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 مهخصان

ث١ئبد اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ثّؤعغبد  فبػلاً فِٟشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ِٓ اٌّظبدس اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ أطجؼ ٌٙب دٚسًا 

إْ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزؾذصبد اٌزم١ٕخ ِٚٓ ث١ٕٙب ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ٠زطٍت اِزلان اٌطبٌجبد . اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ٚػٍٝ رٌه، ٠أرٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ١ٌفؾض أصش اعزخذاَ . ٌّٙبساد اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ

. رُ اعزخذاَ إٌّٙظ شجٗ اٌزغش٠جٟ ٌٍّمبسٔخ ػٍٝ ِٙبساد اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ ٌذٜ ثؼغ اٌطبٌجبد ثغبِؼخ عذح

 اٌؼبثطخٚاٌّغّٛػخ  ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُِشوض رخض٠ٓ عؾبثٟ فٟ ث١ٓ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ اعزخذِذ 

( ؽبٌجخ رُ رٛص٠ؼُٙ ػشٛائ١بً ػٍٝ 60. رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ )ؽش٠مخ اٌششٚؽبد الاػز١بد٠خاٌزٟ اعزخذِذ 

، ٚاٌّشالجخ، اٌزخط١ؾِٓ صلاصخ ِؾبٚس، ٟٚ٘  ٌٍزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ رىِْٛغّٛػزٟ اٌجؾش. رُ رط٠ٛش ِم١بط 

ِشوض اٌزخض٠ٓ أظٙشد إٌزبئظ أفؼ١ٍخ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ اعزخذِذ  شدح.( ِف30ٚثئعّبٌٟ ) ٚاٌزم٠ُٛ

ِشاوض اٌزخض٠ٓ . أٚطٝ اٌجؾش ثؼشٚسح اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟفٟ رؾغ١ٓ ِؤششاد  اٌغؾبثٟ

ء ١٘ئخ . وزٌه أٚطٝ اٌجؾش ثؼشٚسح رذس٠ت أػؼباٌغؾبثٟ وأؽذ الأدٚاد اٌفبػٍخ فٟ رشعبٔخ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ

 .ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ فٟ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُاٌزذس٠ظ ػٍٝ اعزخذاَ 
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ABSTRACT 

Cloud storage centers are among the educational resources that have played an active 

role in distance education environments in higher education institutions. Dealing with 

technical innovations, including cloud storage centers, requires students to have 

metacognitive thinking skills. Accordingly, the current research examines the effect of 

using cloud storage centers on the metacognitive thinking skills of some female 

students at the University of Jeddah. The quasi-experimental approach was used to 

compare the experimental group that used a cloud storage center in teaching and 

learning processes and the control group that used the usual explanation method. The 

research sample consisted of (60) female students who were randomly distributed into 

the two research groups. A scale for metacognitive thinking was developed, consisting 

of three axes: planning, monitoring, and evaluation, with a total of 30 items. The 

results showed the advantage of the experimental group that used the cloud storage 

center in improving indicators of metacognitive thinking. The research recommended 

the need to expand the use of cloud storage centers as one of the effective tools in the 

arsenal of digital technologies. The research also recommended the need to train 

faculty members to use cloud storage centers in teaching and learning processes.  

Keywords: cloud storage centers, metacognitive thinking skills. 
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 مقذمت

ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ٔٛػًب ِٓ اٌؾٛعجخ ٠زؼّٓ رذسع١خ ػب١ٌخ فٟ الاعزخذاَ فؼلًا ػٓ ِؼذلاد اٌزشبسو١خ 

. وّب أٔٙب رؼُذ ثّضبثخ ِٕظخ ٌزمذ٠ُ (Yan et al., 2019)اٌؼب١ٌخ فٟ اعزخذاَ اٌّظبدس الافزشاػ١خ ث١ٓ اٌّزؼ١ٍّٓ 

خذِبد ِزٕٛػخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ فٟ ِغبلاد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌجشاِظ اٌزطج١م١خ ٚاٌج١بٔبد ِٕٚظبد اٌؼًّ 

(Doelitzscher et al., 2011) ٌزٌه فئْ وٛة ٚوبسٚي  .(Kop & Carroll, 2012)  ٠ؼشفبْ ِشاوض

"ِغّٛػخ وج١شح ِٓ اٌّظبدس الافزشاػ١خ عٍٙخ اٌٛطٛي ٚالاعزخذاَ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ث١ٕخ اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ثأٔٙب 

ِبد٠خ ِٕٚظبد ػًّ ٚثشاِظ رغّؼ ثبلاعزخذاَ الأِضً ٌٍّظبدس ِٓ لجًِ اٌّزؼ١ٍّٓ ٚرذػ١ُ فىشح اٌزؼٍُ رؾذ 

بد ٚاٌطٍجبد ٌّزؼ١ٍّٓ اٌطٍت". ٚثبخزظبس ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌغؾبثخ اٌؾبعٛث١خ ٔمطخ اٌزمبء ٌزٕف١ز ػذ٠ذ ِٓ اٌخذِ

 . (Pocatilu et al., 2009)ِٛصػ١ٓ ػجش أِبوٓ ِزٕٛػخ ٚثأدٚاد ٚأعٙضح ِخزٍفخ 

رؼذ فىشح ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ِٓ اٌّغزؾذصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ع زثذ وض١ش ِٓ اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٔؾٛ ُٚ

أْ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ رّضً ِغزمجً اٌزؼ١ٍُ  (Miller, 2008)دساعخ عجً رٛظ١فٙب، ؽ١ش ٠زوش ١ٍِش 

الإٌىزشٟٚٔ؛ ٠ٚشعغ رٌه ٌّب رمذِٗ اٌغؾت اٌؾبعٛث١خ ِٓ ِضا٠ب رشرجؾ ثشىً وج١ش ثزخف١غ وٍفخ ث١ئبد اٌزؼٍُ ِٓ 

أعٙضح ٚثشاِظ، ؽ١ش رمَٛ فىشح ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ػٍٝ إربؽخ اٌزطج١مبد ٚاٌجشاِظ ِٓ خلاي خبدِبد 

ت ٠ظً إ١ٌٙب اٌّزؼٍُ ػجش أٞ عٙبص شخظٟ أٚ ِؾّٛي ١ٌمَٛ ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌخبدِبد فٟ رخض٠ٓ ِزٕٛػخ ػجش ا٠ٌٛ

ٍِفبرٗ اٌخبطخ ِغ إِىب١ٔخ رشبسن ٘زٖ اٌٍّفبد ِغ ا٢خش٠ٓ ثبلإػبفخ اعزخذاَ ثؼغ اٌجشاِظ اٌزطج١م١خ ػجش ِٛلغ 

ِضً ثشاِظ: ِؼبٌغخ  –زخذَ اٌخبدَ دْٚ ؽبعخ لأْ رىْٛ ٘زٖ اٌجشاِظ ١ِٙئٗ/ِؾٍّخ ػٍٝ اٌغٙبص اٌخبص ثبٌّغ

، -، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌجشاِظExcel، ٚاٌغذاٚي الإٌىزش١ٔٚخ Power point، ٚاٌؼشٚع اٌزمذ١ّ٠خ Wordإٌظٛص 

ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّؤعغخ ٌُ رؼُذ فٟ ؽبعخ إٌٟ ششاء ػذد وج١ش ِٓ الأعٙضح أٚ رشاخ١ض اٌجشاِظ اٌلاصِخ ٌزشغ١ً ٘زٖ 

أْ اٌؾذ٠ش فٟ اٌٛلذ اٌش٘ٓ ػٓ رط٠ٛش أٔظّخ  (He et al., 2011)لٗ الأعٙضح . ٚفٟ ٘زا الإؽبس ٠زوش ٟ٘ ٚسفب

بد ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٓ ثؼُذ ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ ِفب١ُ٘ ٚخظبئض رطج١م

اٌزٟ رُؼذ ثّضبثخ ّٔٛرط ٠غّؼ ثبٌؾظٛي ػٍٝ ِؾز٠ٛبد اٌزؼٍُ ػٕذ اٌطٍت فٟ إؽبس ٠ؼّٓ عٌٙٛخ اٌٛطٛي 

 ٚالاعزخذاَ ِٓ لجًِ اٌّزؼٍُ. 

ؽٛي رمجً اعزخذاَ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ِٓ لجًِ ؽلاة ٚؽبٌجبد  (Sadik, 2017)فٟ دساعخ لبَ ثٙب طبدق 

ب عًٙ  بثبػزجبسِ٘شاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ أشبسد إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌطلاة ٠ٕظشْٚ إٌٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ًِ ٔظب

فٟ  ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ وّب أُٔٙ ٠فؼٍْٛ اعزخذاَالاعزخذاَ ِٚف١ذًا ٌزخض٠ٓ ِٚشبسوخ اٌّٛاد اٌذساع١خ، 

رؼضص ٔٛا٠ب ؽلاة ٚؽبٌجبد اٌزؼ١ٍُ  ، ٚأْ خجشاد اٌطلاة فٟ اعزخذاَ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟاٌزذس٠ظ اٌغبِؼٟ

 ٚفٟ ع١بق ِزظً أٚػؾذ دساعخ اٌؼبٌٟ ٔؾٛ الاػزّبد ػٍٝ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ فٟ اٌذساعخ اٌغبِؼ١خ.

أْ اٌّشاوض اٌغؾبث١خ أطجؾذ أؽذ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ  (Prasertsith et al., 2016) ثشاع١شرغ١ش ٚآخشْٚ

ِب ػضص لذساد اٌطلاة ف١ّب ٠زؼٍك ثبٔذفبع اٌطلاة ٔؾٛ اعزخذاَ ِشاوض اٌزخض٠ٓ  ٌّٕظِٛخ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚ٘ٛ

أْ  (Moreno-Guerrero et al., 2020)ِٛس٠ٕٛ ٚسفبلٗ  أ٠ؼًب ث١ٕذ دساعخ فٟ ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.اٌغؾبثٟ 

٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح دافؼ١خ اٌطلاة ثشىً سئ١غٟ لأٔٗ  ثبعزخذاَ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟرطج١ك أعٍٛة اٌّشالجخ 

اٌُّٙ اخز١بس ؽش٠مخ اٌّشالجخ ٚاٌطبٌت اٌّغزٙذف فٟ ِٓ ، ٚأٔٗ ٠غّؼ ثزفبػً ِجبشش أوضش ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌطبٌت

اٌزط٠ٛش اٌزؼ١ٍّٟ. ِٚٓ صُ، فئْ ٘زٖ اٌزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رّىٓ اٌزؼٍُ إٌشؾ ؽ١ش ٠ىْٛ اٌّزؼٍُ ٘ٛ اٌجطً اٌشئ١غٟ 

أْ ِب ٠ؼضص أٚػؾذ  (Chandra & Hartono, 2018) شبٔذسا ٚ٘بسرٛٔٛ ٚفٟ دساعخ ٠ّٚىٓ دػّٗ ِٚشالجزٗ.

اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ػٍٝ ِغزّغ ٌّشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ٘ٛ لذسح ٘زٖ اٌّشاوض ػٍٝ اعزخذاَ ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌم١ّخ اٌّشاوض اٌؾبعٛث١خ ٚاٌزٟ رؤصش ثذٚس٘ب ػٍٝ ١ٔخ اٌطلاة  ٚ٘ٛ ِب ٠غبػذ فٟ إداسناٌزؼٍُ 

ثشأْ  (Abubakar, 2019)  أثٛ ثىش ٚفٟ دساعخ أخشٜ ٌـ ٔؾٛ الأذفبع فٟ اعزخذاَ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ،

وّٕظخ  اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد فٟ ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ رم١١ُ رفؼ١لاد اعزخذاَ

أُ٘ رفؼ١لاد اٌطلاة  أْ أداء اٌٛاعت ٚاٌذساعخ ٚوزٌه رٕض٠ً اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ رّضًأٚػؾذ إٌزبئظ  رؼ١ّ١ٍخ

  لاعزخذاَ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ.
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ٚػٍٝ رٌه ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِٙبساد اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌطلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ؽ١ش رُ الإشبسح 

إٌٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّٙبساد ثٛطفٗ أؽذ اٌّٛاطفبد اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠غت أْ ٠زظف ثٙب خش٠ظ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

(Mircea & Andreescu, 2011) ٚرؼُذ ِٙبساد اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ أؽذ اٌّٙبساد إٌبرغخ ػٓ ظٙٛس اٌؾٛعجخ .

اٌغؾبث١خ ٚاٌزٟ رمَٛ ػٍٝ فىشح ٔمً ػ١ٍّبد ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚرخض٠ٕٙب ِٓ ؽبعجبد اٌّغزخذ١ِٓ إٌٝ ؽبعت 

ِشوضٞ ٠زُ اٌٛطٛي إ١ٌٗ ػجش الإٔزشٔذ، ١ٌىْٛ ثّضبثخ ِظٍخ ٠غزط١غ ِٓ خلاٌٙب أٞ ِغزخذَ اٌؾظٛي ػٍٝ 

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رذاس ِشوض٠بً ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً اٌّغزخذَ ٠شوض فمؾ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌخذِبد 

 ,.Masud et al)دْٚ ػشٚسح لاِزلان ثشِغ١بد ِؾذدح وششؽ لاعزخذاَ اٌّٛاد اٌّخضٔخ داخً ٘زٖ اٌغؾت 

.  ٚرزٕٛع ِٙبساد اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ث١ٓ أسثؼخ ِؾبٚس أعبع١خ ٟٚ٘، ِٙبساد ر١ٙئخ ٚإػذاد اٌّشاوض (2012

 ;Mościcki & Mascetti, 2018)اٌؾبعٛث١خ، ِٚٙبساد اٌزؾ١ًّ، ِٚٙبساد إداسح اٌٍّفبد، ِٚٙبساد اٌزٕض٠ً 

Rani et al., 2015) ٌّٝٔبرط اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌزٟ رٛفش ِشاوض ٌٍزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ فئٔٗ ٠ّىٓ الإشبسح إ ِٓٚ ،

 ، ٚوزٌه عؾبثخGmail(،  ٚاٌزٟ ٠زُ إداسرٙب ِٓ لجً اٌّغزخذَ اٌزٞ ٠ّزٍه ؽغبة ػجش Goggle driveعؾبثخ )

(Sky Drive( اٌزبثؼخ ٌـ )Microsoft( ٠ٚزُ إداسرٙب ِٓ لجً اٌّغزخذَ اٌزٞ ٠ّزٍه ؽغبة ػجش )Hotmail )

(Tashkandi & Al-Jabri, 2015). 

" ِٓ أوضش اٌّؤعغبد اٌزٟ رمذَ ّٔٛرعًب ػ١ٍّبً لأسطفخ ٚخبدِبد ِشاوض Google"ٚ "Microsoftرؼذ "

اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ، ؽ١ش رمذَ وً ِٕٙب ػذ٠ذ ِٓ اٌزطج١مبد ٚاٌخذِبد اٌّغب١ٔخ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ثفبػ١ٍخ فٟ 

د اٌزشث٠ٛخ، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزطج١مبد ٚاٌخذِبد إربؽخ ِغبؽبد رخض١ٕ٠خ وج١شح ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ٌٍّغزخذَ اٌّؤعغب

رخض٠ٓ وبفخ أّٔبؽ اٌىبئٕبد اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠شغت فٟ ؽفظٙب ثؼ١ذًا ػٓ عٙبصٖ اٌشخظٟ ِغ إِىب١ٔخ اٌغّبػ ثزشبسن 

ؾش٠ش ٍِفبد ٚٚصبئك عذ٠ذح ثبعزخذاَ اٌجشاِظ ٘زٖ اٌىبئٕبد ِغ ِغزخذ١ِٓ آخش٠ٓ، ثبلإػبفخ إٌٝ إِىب١ٔخ إٔشبء ٚر

اٌزطج١م١خ اٌّزبؽخ ػجش اٌخبدَ، ٘زا ِغ إِىب١ٔخ سثؾ وً ٘زٖ اٌخذِبد ثمٛائُ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚعذاٚي اٌزم٠ُٛ 

Calendar  َاٌخبطخ ثبٌّغزخذ(Bora & Ahmed, 2013) ْٚٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ٠ش١ش لاٞ ٚآخش .(Li et al., 

اٌزبثغ ٌـ  Google docsإٌٝ ثؼغ ّٔبرط ٚرطج١مبد ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ػجش ا٠ٌٛت ف١زوش ِٕٙب  (2017

Google  ٠ٚزُ إداسرٗ ِٓ لجً اٌّغزخذَ اٌزٞ ٠ّزٍه ؽغبة ػجشGmailٚوزٌه ، Sky Drive  اٌزبثغ ٌـ

Microsoft  ٠ٚزُ إداسرٗ ِٓ لجً اٌّغزخذَ اٌزٞ ٠ّزٍه ؽغبة ػجشHotmailِضً  2.0د ا٠ٌٛت ، أ٠ؼًب رطج١مب

(، رطج١مبد ِشبسوخ اٌؼشٚع Flickr(، رطج١مبد ِشبسوخ اٌظٛس)YouTubeرطج١مبد ِشبسوخ اٌف١ذ٠ٛ )

(Slide Share( ٚاٌشجىبد الاعزّبػ١خ ،)Facebook ،ٟرؼُذ ِٓ إٌّبرط اٌشئ١غخ ٌّشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبث )

 اٌشل١ّخ.ٌٚىٕٙب ِٓ اٌغؾت اٌؾبعٛث١خ اٌّخظظخ ٌٕٛػًب ٚاؽذًا ِٓ اٌىبئٕبد 

إْ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ رم١ٕخ رؼزّذ ػٍٝ إربؽةخ ِغةبؽبد افزشاػة١خ ِشٔةخ ٌّؼبٌغةخ ٚرخةض٠ٓ اٌىبئٕةبد اٌشل١ّةخ 

ثأشىبٌٙب اٌّزٕٛػخ، ٚاٌزٟ رؼًّ فٟ إؽبس ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌخظةبئض ٠ّىةٓ الإشةبسح إ١ٌٙةب ػٍةٝ إٌؾةٛ اٌزةبٌٟ 

(Bora & Ahmed, 2013; Goyal & Jatav, 2012): 

 : ٠ّىٓ ٌٍّغزخذَ ثغٌٙٛخ ٚعشػخ إػبدح رمذ٠ُ ِٛاسد ِٚظبدس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ.Agilityعشػخ اٌؾشوخ  .1

: رزة١ؼ ٘ةزٖ اٌٛاعٙةبد Application Programming interface (API)ٚعٙبد رفبػً اٌجشِغخ اٌزطج١م١ةخ  .2

ٌٍّغزخذَ اٌزفبػةً ِةغ ثشِغ١ةبد اٌغةؾبثخ ثةٕفظ اٌطش٠مةخ اٌزةٟ رغةًٙ ف١ٙةب ٚعٙةبد اٌّغةزخذَ اٌؼبد٠ةخ اٌزفبػةً ثة١ٓ 

 اٌجشش ٚأعٙضح اٌؾبعٛة.

ةب ٕ٘ةبن ؽةشف صبٌةش : ٠ز١ّض اعزخذاَ اٌغؾت اٌؾبعٛث١خ ثبٔخفبع اٌزىٍفخ ثظٛسح وج١ةشح ؽ١ةش costاٌزىٍفخ  .3 ًّ دائ

 ٠مَٛ ثزٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ ر١غش ػٍٝ اٌّزؼ١ٍّٓ اعزخذاَ وً خذِبد اٌغؾبثخ دْٚ أٞ رىٍفخ.

: ؽ١ةةش ٠ّىةةٓ ٌٍّغةةزخذ١ِٓ اعةةزخذاَ Device and location independenceاعةةزملا١ٌخ اٌغٙةةبص ٚاٌّٛلةةغ  .4

جشاِظ رشغ١ٍ١خ ِؼ١ٕةخ أٚ عٙةبص ِؾةذد ٌٍةذخٛي اٌغؾبثخ اٌؾبعٛث١خ ِٓ خلاي ِغزؼشع ا٠ٌٛت اٌؼبدٞ دْٚ اسرجبؽ ث

 أٚ ِٛلغ عغشافٟ لش٠ت ِٓ اٌغؾبثخ.

: ؽ١ش ٠ّىٓ رمبعُ اٌّٛاسد ٚاٌخذِبد ػجش ِغّٛػخ وج١ةشح ِةٓ اٌّغةزخذ١ِٓ، Multitenantرؼذد٠خ الاعزخذاَ  .5

 ٚ٘ٛ ِب ٠غّؼ ثّشوض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍغؾبثخ ٚص٠بدح وفبءح اٌغؾبثخ اٌؾبعٛث١خ ٚلذ اٌزؾ١ًّ.
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: فٟ ؽبي اٌؼًّ ِٓ ِٛالغ ِزؼذدح ػٍٝ ٔفةظ اٌغةؾبثخ ٚؽةذٚس ِشةىلاد Reliabilityٛل١خ أٚ الاػزّبد٠خ اٌّٛص .6

 ثّٛلغ ِؾذد ِٓ ٘زٖ اٌّٛالغ فئْ رٌه لا ٠ٕؼىظ ػٍٝ ثبلٟ ِٛالغ اٌغؾبثخ أٚ ٠ؤصش ػٍٝ وفبءرٙب.

ٟ اٌزذسط فةٟ رٛص٠ةغ : ؽ١ش ٠ؼزّذ اعزخذاَ اٌغؾبثخ ػٍٝ اٌخذِخ ػٕذ اٌطٍت ٚ٘ٛ ِب ٠ؼScalabilityٕاٌزذسع١خ  .7

 اٌخذِبد ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ دْٚ ٚعٛد أؽّبي صائذح ػٍٝ ِٛلغ اٌغؾبثخ.

: رزظف اٌج١بٔبد اٌّؾفٛظخ ػٍٝ اٌغؾبثخ اٌؾبعٛث١خ ثبلأِٓ ٠ٚشعغ رٌه إٌٝ ِشوض٠خ اٌج١بٔةبد Securityالأِٓ  .8

 ػجش اٌغؾبثخ ِّب ٠غًٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؾىُ ف١ٙب ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب.

رز١ّض ػ١ٍّبد ط١بٔخ رطج١مبد اٌغةؾت اٌؾبعةٛث١خ ثبٌغةٌٙٛخ ٚإِىب١ٔةخ اٌزٕف١ةز، ٚرٌةه  :Maintenanceاٌظ١بٔخ  .9

لأٔٙب ِشرجطخ ثغٙبص اٌخبدَ اٌشئ١ظ فمؾ ٚاٌزٞ رؼزّذ ػ١ٍٗ اٌغؾبثخ فٟ إداسح رطج١مبرٙب، ٚلا رزطٍت ػ١ٍّةخ اٌظة١بٔخ 

 إعشاء أٞ ػ١ٍّبد ػٍٝ أعٙضح اٌّغزخذ١ِٓ.

ل١ةبط ع١ّةةغ ِةةٛاسد ِٚظةبدس اٌغةةؾبثخ اٌؾبعةةٛث١خ ِةٓ خةةلاي وةةً : ٠ّىةةٓ Measurabilityاٌمبث١ٍةخ ٌٍم١ةةبط  .10

 ِغزخذَ ٚفمبً لأعبط ٠ِٟٛ، أعجٛػٟ، شٙشٞ ٚعٕٛٞ.

فٟ إؽبس اٌؾذ٠ش ػٓ أٔٛاع ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٌٙزٖ اٌّشاوض أسثؼةخ أٔةٛاع سئ١غةخ ٠ّىةٓ لأٞ 

ِغّٛػةةخ ِةةٓ اٌزطج١مةةبد  اٌّشاوةةض ٠مةةذَِؤعغةةخ رؼ١ّ١ٍةةخ أْ رغةةزخذَ ٚاؽةةذح ِٕٙةةب أٚ أوضةةش ٚوةةً ِشوةةض ِةةٓ ٘ةةزٖ 

  &Jaatun, et al, 2009, 167-168; Mirceaٚاٌخةةذِبد، ٚرشرىةةض أٔةةٛاع اٌّشاوةةض ػٍةةٝ ِةةب ٠ٍةةٟ )

Andreescu, 2011; Doelitzscher, et al, 2011 :) 

: فٟ ٘زا إٌةٛع رىةْٛ خةذِبد ِشاوةض اٌزخةض٠ٓ اٌغةؾبثٟ ِٛعٙةخ فمةؾ ٌّؤعغةخ ِؾةذدح عؾبثخ خبطخ أٚ داخ١ٍخ .1

٠ٚزُ إداسح خذِبرٙب ِٓ لجًِ اٌّؤعغخ أٚ ِٓ ؽشف صبٌش ٠ذ٠ش اٌخةذِبد ثة١ٓ اٌّؤعغةخ ٚاٌّغةزخذ١ِٓ، ِٚةٓ أِضٍزٙةب 

 Infrastructure and)، ٚعةؾبثخ Virginia Virtual Computing Labاٌغؾبثخ اٌخبطخ ثغبِؼةخ فش٠غ١ٕ١ةب 

Application (CloudIA)( اٌخبطةخ ثغبِؼةخ )The Hochschule Furtwangen University (HFU) )

 الأٌّب١ٔخ.

عؾبثخ ِغزّؼ١خ: خذِبد ِشاوةض اٌزخةض٠ٓ اٌغةؾبثٟ رىةْٛ رشةبسو١خ ثة١ٓ ػةذح ِؤعغةبد ٌخذِةخ عب١ٌةبد ِؾةذدح  .2

ٖ اٌخةذِبد ِةٓ لجِةً اٌّؤعغةبد أٚ ِةٓ رزفك ِؼًب فٟ اٌشعبٌخ، ِٚزطٍجبد الأِةٓ ٚاٌغ١بعةخ اٌؼبِةخ، ٠ّٚىةٓ إداسح ٘ةز

 . Education ERB.netؽشف صبٌش، ِٚٓ أِضٍزٙب عؾبثخ 

ِٛعٙةةخ ٌٍغّٙةةٛس ثشةةىً ػةةبَ، ٚرىةةْٛ ٘ةةزٖ اٌخةةذِبد ربثؼةةخ ِشاوةةض اٌزخةةض٠ٓ اٌغةةؾبثٟ : خةةذِبد عةةؾبثخ ػبِةةخ .3

اٌخبطةخ ثةـ ٌّؤعغخ رمَٛ فٟ اٌغبٌت ثج١غ ٘زٖ اٌخةذِبد ٌّؤعغةبد ِزٕٛػةخ وّةب ٘ةٛ اٌؾةبي فةٟ اٌؾٛعةجخ اٌغةؾبث١خ 

Amazon ،Microsoft live@edu ،Google docs ،Microsoft office live workspace. 

: ٠زُ رمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ ٘زا إٌٛع ثؾ١ش رىْٛ اٌخذِبد رىب١ٍِخ ث١ٓ أوضش ِٓ عؾبثخ وأْ ٠ةزُ ؽفةع عؾبثخ ٘غ١ٕخ .4

داسرٙةب ِةٓ لجِةً ثشٔةبِظ ٠ةزُ اعةزخذاِٗ اٌج١بٔبد ٚرخض٠ٕٙب فٟ لبػذح ث١بٔبد عؾبثخ خبطخ إلا أْ لبػذح اٌج١بٔبد ٠زُ إ

 .Microsoft dynamics crm onlineفٟ عؾبثخ ػبِخ، ٚرٌه وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ عؾبثخ 

٠ٚشرجؾ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِزغ١شٖ اٌزبثغ ثّٙبساد اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفةٟ ٚاٌةزٞ ٠غةزخذَ وّظةطٍؼ ثؼةذح ِزشادفةبد 

ِٕٙةةب: ِةةب ٚساء اٌّؼشفةةخ، ِٚةةب فةةٛق اٌّؼشفةةخ، ِةةب ثؼةةذ اٌّؼشفةةخ، ٚا١ٌّزةةب ِؼشف١ةةخ، ِٚةةب ٚساء الإدسان، ٚاٌزفى١ةةش فةةٟ 

.  ٠ٚش١ش اٌزفى١ش فةٛق اٌّؼشفةٟ (Mazancieux et al., 2019)اٌزفى١ش، ٚاٌزفى١ش ؽٛي اٌزفى١ش، ٚاٌّؼشفخ اٌخف١خ 

إٌٝ ٚػٟ اٌفشد ثؼ١ٍّبد اٌزفى١ش اٌزٟ رؾذس فٟ أصٕبء اٌزؼٍُ، ثبلإػبفخ إٌٝ آ١ٌبد ِؼشفزُٙ ٚرفى١ةشُ٘، ٚو١ةف رؼّةً 

ِٙةبساد  ٚرةشٜ اٌجبؽضةخ أْ .(Deng et al., 2019)٘ةزٖ ا١ٌ٢ةبد، ٚو١ةف ٠زطةٛس رٌةه اٌةٛػٟ ثزفى١ةش ا٢خةش٠ٓ 

ٚؽبٌجةبد اٌزؼٍة١ُ اٌؼةبٌٟ ثبلاعةزٕبد ػٍةٝ  ؽةلاةاٌزفى١ش فةٛق اٌّؼشفةٟ أؽةذ ا٘ةُ اٌّٙةبساد اٌزةٟ ٠ّىةٓ ر١ّٕزٙةب ٌةذٜ 

ؽ١ةش اٌزفى١ةش فةٛق اٌّؼشفةٟ ٠غةبػذ اٌّةزؼٍُ ػٍةٝ اٌم١ةبَ ثةذٚس إ٠غةبثٟ فةٟ عّةغ ، لذساد ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغةؾبثٟ

اٌّؼٍِٛبد، ٚرٕظ١ّٙب، ٚرىبٍِٙب، ِٚزبثؼزٙب، ٚرم١١ّٙب أصٕبء ل١بِةٗ ثؼ١ٍّةخ اٌةزؼٍُ، فةبٌّزؼٍُ إٌةبعؼ ٠زأِةً ثزٍمبئ١ةخ فةٟ 

، 2012، إثةشا١ُ٘ؼٍُ ٚرٕظ١ّٙةب، أِةب اٌّةزؼٍُ الألةً وفةبءح فٙةٛ لا ٠ٕزجةٗ ٌٙةزٖ اٌؼ١ٍّةبد، ٚلا ٠ةذسن ل١ّزٙةب )ػ١ٍّخ اٌز

ػ١ٍّبد ٌغّغ اٌّؼٍِٛةبد ِٓ  اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ِشاوضِب ٠ّىٓ ِّبسعزٗ ػجش ِغ ، ٚ٘ٛ ِب ٠أرٟ ِزٛافمبً (662ص
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فةٛق اٌّؼشفةٟ أػٍةٝ ِغةز٠ٛبد ٠ؼُةذ اٌزفى١ةش  (Sart, 2014). ٚٚفمةًب ٌغةبسد  ٚرٕظ١ّٙةب ٚأسشةفزٙب ٚإػةبدح رشر١جٙةب

 Tsai et)إٌشبؽ اٌؼمٍٟ اٌزٞ ٠جُمٟ ػٍٝ ٚػٟ اٌفشد ٌزارٗ أصٕبء اٌزفى١ش فٟ ؽةً اٌّشةىٍخ. وّةب ٠ةشٜ ربعةٟ ٚسفبلةٗ 

al., 2018) ٌّٛلةف لجةً أْ اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ ٠ةشرجؾ ثفئةبد اٌغةٍٛن اٌؼمٍةٟ اٌزةٟ لةذ رةشرجؾ ثفٙةُ اٌّشةىٍخ أٚ ا

ِؾبٌٚةةخ إ٠غةةبد ؽش٠مةةخ ٌؾٍةةٗ، ٠ٚزؼةةّٓ رٌةةه: اٌزخطةة١ؾ ٚاٌّزبثؼةةخ، ٚاٌشلبثةةخ، ٘ةةزا فؼةةلاً ػةةٓ اسرجةةبؽ اٌزفى١ةةش فةةٛق 

اٌّؼشفٟ ثغٍٛو١بد اٌزؾىُ ٚالارظبي ثبٌزاد، إر ٠زطٍت ؽً ِشىٍخ ِب اٌم١بَ ثأدٚاس ِخزٍفخ ِٓ ر١ٌٛةذ ٌففىةبس، إٌةٝ 

ؼ١ٕخ ثزٛع١ٗ اٌغٍٛن ٔؾٛ اٌٛطٛي إٌٝ اٌؾً. ٚرأع١غًب ػٍٝ رٌةه اٌزخط١ؾ ٚإٌمذ ِٚشالجخ ِذٜ اٌزمذَ، ٚدػُ فىشح ِ

أْ رظةة١ُّ  اٌج١ئةةبد اٌزؼ١ّ١ٍةةخ ٚفمةًةب ٌّغةةز٠ٛبد اٌزفى١ةةش فةةٛق  (Connor et al., 2019)٠ةةشٜ وٛٔةةٛس ٚآخةةشْٚ 

اٌّؼشفٟ أؽذ ِزطٍجبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ إٌبعؼ؛ وٛٔٙب ِٓ اٌمذساد الإٔغةب١ٔخ اٌزةٟ رغةبػذ ػٍةٝ ص٠ةبدح اٌةٛػٟ ثةبٌزؼٍُ 

 ٚثبٌخجشح اٌّىزغجخ.

لذسًا وج١شًا ِٓ  اٌطبٌترؾًّ  رزطٍت -ث١ٕٙب ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثِٟٚٓ -ٚلاشه فٟ أْ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ 

 ,.Jovanovic et al)ِغؤ١ٌٚخ رؼٍّٗ ؽ١ش لاثذ أْ ٠ىْٛ ِشبسوًب فٟ اٌزخط١ؾ ٌزؼٍّٗ ِٚشالجزٗ ٚوزٌه رم٠ّٛٗ 

2019; O'Flaherty & Phillips, 2015) ٠ٚزٛافك رٌه ِغ ٔزبئظ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ أٚػؾذ .

ٛق اٌّؼشفٟ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ ر١ٙئخ اٌّزؼٍُ ٌلاعزغشاق أ١ّ٘خ رخط١ؾ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚفمبً ٌّٕبرط اٌزفى١ش ف

اٌزٟ ا٘زّذ  (Tsai et al., 2018)فٟ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ ٚأؽذاصٙب ٠ّٚىٓ الإشبسح فٟ رٌه إٌٝ دساعخ ربعٟ ٚسفبلٗ 

ثزط٠ٛش ِٕظبد اٌزؼٍُ اٌّفزٛؽخ ٚفك ّٔٛرط ِٛؽذ ٠ؼًّ ػٍٝ دِظ ػ١ٍّبد اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ ثزم١ٕخ إٌّظبد 

( ِشبسن ثبٌزغشثخ 126اٌّفزٛؽخ، ٌزم١ًٍ ِؼذلاد رغشة اٌّزذسث١ٓ ِٓ ٘زٖ إٌّظبد، ٚثغّغ اٌج١بٔبد ِٓ )

اٌّؼشفٟ ٠غبػذ ػٍٝ ثمبء اٌّزذسث١ٓ ثٙزٖ إٌّظبد  أٚػؾذ إٌزبئظ أْ رخط١ؾ ِٕظبد اٌزؼٍُ ٚفك اٌزفى١ش فٛق

ٌفزشاد وج١شح، ثبلإػبفخ إٌٝ رؼض٠ض ِٙبساد اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ ٌٍّزؼ١ٍّٓ أٔفغُٙ. أِب دساعخ وٛٔٛس ٚآخش٠ٓ 

(Connor et al., 2019)  ٟفمذ اعزٙذفذ رط٠ٛش وزبة إٌىزشٟٚٔ ٔمبي ٚفك ّٔٛرط إعشائٟ ٌٍزفى١ش فٛق اٌّؼشف

ٛف ِٓ اٌضبٌش إٌٝ اٌخبِظ ثٛلا٠خ أس٠ضٚٔب الأِش٠ى١خ، ٚثزطج١ك ٌؾً ِشىلاد اٌفُٙ اٌمشائٟ ٌذٜ ؽلاة اٌظف

( ر١ٍّز، أٚػؾذ إٌزبئظ فبػ١ٍخ إٌّٛرط اٌّمزشػ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد اٌفُٙ 603اٌزغشثخ ػٍٝ ػذد ِٛعغ رؼّٓ )

 اٌمشائٟ فٟ صلاصخ ِؾبٚس رشًّ اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ )اٌزخط١ؾ ٌٍمشاءح، اٌزؾىُ فٟ اٌمشاءح، رم٠ُٛ اٌمشاءح(.

إْ اٌجؾةةش اٌؾةةبٌٟ ٠ٙةةزُ ثّٙةةبساد اٌزخطةة١ؾ ٚاٌّشالجةةخ ٚاٌزمةة٠ُٛ ػجةةش ِشاوةةض اٌزخةةض٠ٓ اٌغةةؾبثٟ وّٙةةبساد أعبعةة١خ 

 :(Caselli et al., 2018; Kralik et al., 2018)ٌٍزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ، ٠ّٚىٓ ؽشؽٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

ِٙةةبساد اٌزخطةة١ؾ: ٠مظةةذ ثٙةةب اٌمةةذسح ػٍةةٝ الزةةشاػ الأ٘ةةذاف ٚرؾذ٠ةةذ٘ب، ٚرؾذ٠ةةذ ؽج١ؼةةخ اٌّشةةىٍخ، ٚاخز١ةةبس  .1

ةب ِٕطم١ةًب، ٚرشر١ةت ًّ  اٌؼ١ٍّةبد ًرغٍغة اعزشار١غ١بد اٌزٕف١ز، ٚرٕظ١ُ اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌّشرجطخ ثّٛػٛع ِب رٕظ١

 ثبٌٕزةبئظ ٚاٌزٕجةؤ ٚالأخطةبء، اٌظةؼٛثبد ِٛاعٙٗ أعب١ٌت اٌّؾزٍّخ، ٚرؾذ٠ذ ٚالأخطبء اٌؼمجبد ٚاٌخطٛاد، ٚرؾذ٠ذ

 اٌّزٛلؼخ أٚ اٌّشغٛثخ

ػٍةٝ رغٍغةً اٌؼ١ٍّةبد،  الا٘زّةبَ، ٚاٌؾفةبظِٙبساد اٌّشالجخ: ٠مظذ ثٙب اٌمذسح ػٍٝ الإثمبء ػٍةٝ اٌٙةذف ثجةؤسح  .2

ٚسثؾ اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ثبٌمذ٠ّةخ، ِٚؼشفةخ ِزةٝ ٠زؾمةك ٘ةذف فشػةٟ، ِٚزةٝ الأزمةبي ٌٍزةبٌٟ، ٚاوزشةبف اٌؼمجةبد 

 ٚاٌزخٍض ِٕٙب.

ِٙبساد اٌزم٠ُٛ: ٚرزؼّٓ ِٙبساد خبطخ ثزم١١ُ ِذٜ رؾمك اٌٙذف، اٌؾىُ ػٍٝ دلخ إٌزبئظ، رم١ة١ُ ِةذٜ ِلائّةخ  .3

 زٌه رم١١ُ و١ف١خ رٕبٚي اٌؼمجبد ٚالأخطبء، ٚرم١١ُ فبػ١ٍخ اٌخطخ ٚرٕف١ز٘ب.الأعب١ٌت اٌزٟ اعزخذِذ، ٚو

ؽ١ش أٔٗ فٟ  إؽبس اٌؾذ٠ش ػٓ إٌظش٠بد  إْ اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ رأرٟ ِغزٕذح ػٍٝ ػذح ٔظش٠بد

١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ فٟ ػ  ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌؾبعٛث١خفئٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رٛظ١ف  ٌّشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبث١خ اٌذاػّخ 

اٌّشاوض ، فبٌّزؼٍُ ػٕذ اعزخذاِٗ لأٔظّخ ٚرطج١مبد  ٠Constructivist theoryٕطٍك ِٓ فٍغفخ إٌظش٠خ اٌجٕبئ١خ

٠شؼش ثٍّى١زٗ ٌٕظبَ اٌزؼٍُ ِّب ٠ذفؼٗ ٔؾٛ إٌشبؽ اٌّغزّش داخً إٌظبَ ِٓ اعً ثٕبء ِؼبسفٗ ثذلاً ِٓ  اٌؾبعٛث١خ

اوزغبثٙب ثشىً ّٔطٟ، ٚرؾذس ػ١ٍّخ اٌجٕبء إِب ثشىً ِٕفشد ) اٌجٕبئ١خ اٌفشد٠خ( ِٓ خلاي اٌزطج١مبد اٌفشد٠خ اٌزٟ 

الاعزّبػ١خ( ِٓ خلاي اٌزطج١مبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ، أٚ ثشىً عّبػٟ ) اٌجٕبئ١خ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟرٛفش٘ب 

 ,.Schneckenberg et al) رٛفش٘ب اٌغؾت ٚرغّؼ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ثبٌزٛاطً ٚاٌزشبسن فٟ ثٕبء ِؾز٠ٛبد اٌزؼٍُ

2011; Thomas, 2011). 
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ٔظش٠خ  ِجبدافٟ ِٛالف اٌزؼٍُ ٠ؼزّذ وزٌه ػٍٝ  ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌؾبعٛث١خٚفٟ ع١بق ِزظً فئْ رٛظ١ف 

ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌزٟ رش١ش إٌٝ أْ أذفبع اٌّزؼٍُ ٔؾٛ اٌّشبسوخ فٟ رطج١مبد  Motivations Theoryاٌذافؼ١خ 

٠شرىض ػٍٝ صلاس دٚافغ سئ١غخ: الأٚي ِٕٙب ِشرجؾ ثبٌذٚافغ اٌزار١خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاعزّزبع اٌشخظٟ ؽ١ش  اٌغؾبثٟ

ػ١ٍّبد ِزٕٛػخ ٌؾفع اٌّؾزٜٛ ٚٔششٖ ػجش ِظٍخ رىٌٕٛٛع١خ ٠غزط١غ  ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟرز١ؼ رطج١مبد 

بفخ إٌٝ ػشع أفىبسٖ ِٚغبّ٘برٗ ٚ٘ٛ ِب ٠ّٕؼ اٌّزؼٍُ اٌّزؼٍُ اٌٛطٛي إ١ٌٙب فٟ أٞ ٚلذ دْٚ ل١ٛد ثبلإػ

الإؽغبط ثبلاعزّزبع اٌشخظٟ، أِب اٌذافغ اٌضبٟٔ ف١شرىض ػٍٝ الاٌزضاَ اٌّغزّؼٟ ٚفٟ ٘زا الإؽبس فئْ رطج١مبد 

رّٕؼ ٌٍّزؼٍُ اٌفشطخ ٔؾٛ رٕف١ز اٌزضاِبرٗ ٔؾٛ ِغزّغ اٌزؼٍُ ٚاٌّشرجطخ ثبٌجٕبء اٌزشبسوٟ  ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ

ٌٍّؾزٜٛ ٚرجبدٌٗ ِغ ا٢خش٠ٓ ِّب ٠غبػذ فٟ رط٠ٛش لذساد أػؼبء عب١ٌبد اٌزؼٍُ، ٚأخ١شًا اٌذٚافغ اٌخبسع١خ اٌزٟ 

ثّب رٛفشٖ  ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟرشوض ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌزار١خ ٌٍّزؼٍُ ٚرط٠ٛش ِٙبسارٗ ٚلذسارٗ، ٚلاشه فٟ أْ 

ٍّزؼٍُ اعزخذاِٙب ٚاٌزفبػً ِؼٙب فٟ إؽبس فشدٞ أٚ ٌٍّزؼٍُ ِٓ ِظٍخ رؾزٜٛ ػٍٝ ٚعبئؾ ٍِٚفبد ِزٕٛػخ ٠ّىٓ ٌ

رشبسوٟ ٚدْٚ أٞ ل١ذ ِشرجؾ ثئػذاد ِغجك ٌج١ئخ اٌؼًّ ٠غبػذ ثشىً وج١ش فٟ ػ١ٍّبد اٌز١ّٕخ اٌزار١خ ٌٍّزؼٍُ ؽ١ش 

ب ٚعبئؾ اٌزؼٍُ ِزٛفشح ث١ٓ ٠ذ٠ٗ ًّ  .(Jou & Wang, 2013; Shiau & Chau, 2016) دائ

، إلا أْ اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ وّٙبسح ٌٗ ػلالخ ثّغّٛػخ ٠ؼُزجش اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ ٔظش٠خ ِزىبٍِخ فٟ ؽذ رارٙب

( ؽ١ش أظت Information Processing Theoriesِٓ إٌظش٠بد ِٓ أّ٘ٙب ٔظش٠خ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد )

ا٘زّبَ ٔظش٠بد ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼشف١خ ٚاػزجشد اٌزؼٍُ ػ١ٍّخ ٔشطخ ٠مَٛ ِٓ خلاٌٙب اٌّزؼٍُ 

شفخ ٚاٌغؼٟ إ١ٌٙب، ِٚغ رمذَ اٌّزؼٍُ ثبٌؼّش ٚاوزغبة اٌخجشح ٠طٛس اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌززوش ثبٌجؾش ػٓ اٌّؼ

اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٚػجؾ و١ف١خ رزوش٘ب ِٚشالجخ رفى١شٖ ٚػجطٗ، ٚ٘زا ِب ٠غّٝ ثبٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ ٚاٌزٞ 

ٟ ٘ٛ أْ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد رزُ ٠ٕطٍك ِّب رٕطٍك ِٕٗ ٔظش٠بد ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رمَٛ ػٍٝ افزشاع أعبع

 .(Gurbin, 2015)ِٓ خلاي خطٛاد أٚ ِشاؽً وّب ٠ؾذس ثبٌؾبعت رّبِبً 

اٌزٟ رزؼّٓ  (Theory of Inventive Problem Solving)٠خ اٌؾً الإثذاػٟ ٌٍّشىلاد ٚفٟ ع١بق ٔظش

( ِجذأ إثذاػٟ، ؽ١ش رشرجؾ ٘زٖ إٌظش٠خ ثشىً أعبعٟ ثؾً اٌّشىلاد؛ ٚلأْ اٌّزؼ١ٍّٓ ٠زؼشػْٛ ثشىً دائُ 40)

إٌٝ اعزخذاَ ػ١ٍّخ إٌٝ ِشىلاد رؼ١ّ١ٍخ رؼ١ٍّّخ؛ رزطٍت ُِٕٙ إصجبربد، ٚرفغ١شاد ػ١ٍّخ ِٕطم١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ذػٛ 

اٌزؾ١ًٍ اٌزٕٟ٘ ٌزٍه اٌّٛالف، ِٓ خلاي رٛظ١ف ِٙبساد اٌزفى١ش ِب ٚساء اٌّؼشفخ، اٌزٞ ٠زجغ اعزشار١غ١بد 

ِؾذدح، ِززبثؼخ، ِٕظّخ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّٛالف ثشىً فؼبي، ثؾ١ش ٠ؾش اٌّزؼٍُ ٠ٚغزض١شٖ ٌز١ٌٛذ ػذد ِّىٓ ِٓ 

 ,.Ben Moussa et al)ٚإٌّطم١خ ػّٓ رٍه اٌّٛالف اٌزؼ١ّ١ٍخ الإصجبربد اٌّزغٍغٍخ ٚإٌّظّخ ٚاٌّززبثؼخ 

2017; Mansoor et al., 2017) . 

 مشكهت انبحج

 ,.Prasertsith et al) غؾبثٟ أؽذ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضةخ شةبئؼخ الاعةزخذاَ فةٟ ث١ئةبد اٌزؼٍة١ُ اٌؼةبٌِٟشاوض اٌزخض٠ٓ اٌ

ِٙبساد اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ ٠ؼُذ ِٓ اٌّأِٛس اٌّّٙخ. . إْ اٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف ٘زٖ اٌّشاوض ٌذػُ ػ١ٍّبد (2016

 ,.Tsai et al) ؽ١ش ؽج١ؼخ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ رزطٍت ِٓ اٌطلاة اِزلاوُٙ ٌّٙبساد اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفةٟ

ثشةةأْ ثغبِؼةةخ عةةذح . ِٚةةٓ خةةلاي ل١ةةبَ اٌجبؽضةةخ ثؼّةةً دساعةةخ اعزىشةةبف١خ ِةةغ ثؼةةغ ؽبٌجةةبد اٌزؼٍةة١ُ اٌؼةةبٌٟ (2018

ِٙبساد اٌزفى١ش فٛق اٌؼشفٟ لبِذ ِٓ خلاٌٙب اٌجبؽضخ ثزطج١ك ثؼةغ اٌّؤشةشاد ػٍةٝ اٌطبٌجةبد لاعزىشةبف ِؼةذي 

اٌّغةزٜٛ اٌخةبص ثةبٌزفى١ش فةٛق اٌّؼشفةٟ فى١ش فٛق اٌّؼشفٟ رجة١ٓ ٌٍجبؽضةخ أخفةبع ئُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٙبساد اٌزداأ

%(، ٚ٘ةٛ ِغةزٜٛ ِزةذٟٔ ٠فةشع ػةشٚسح اٌجؾةش ػةٓ اٌؾٍةٛ ي 48)ٌٙؤلاء اٌطبٌجبد ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ِغةزٛاُ٘ 

 .اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌُٙ رؼض٠ض ِٙبساد اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ

 ٌلإعبثخ ػٓ اٌغؤاي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ:ٚفمبً ٌزٌه فئْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ عبء وّؾبٌٚخ 

ِشوض رخض٠ٓ عؾبثٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ ػ١ٍّبد اٌزذس٠ظ  ٌطبٌجةبد اٌزؼٍة١ُ اٌؼةبٌٟ ثؾ١ةش  و١ف ٠ّىٓ رط٠ٛش 

؟، ٠ٚزفةشع ِةٓ اٌغةؤاي اٌةشئ١ظ اٌغةبثك، الأعةئٍخ اٌفشػ١ةخ ٠ّىٓ ِةٓ خلاٌةٗ رؾغة١ٓ ِغةزٜٛ اٌزفى١ةش فةٛق اٌّؼشفةٟ

 اٌزب١ٌخ:

 فٛق اٌّؼشفٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ؟ِب ِؤششاد اٌزفى١ش  .1
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 ِب اٌزظ١ُّ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّمزشػ ٌّشوض رخض٠ٓ عؾبثٟ ٌز١ّٕخ اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ؟ .2

 ؟اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ ٌذٜ ثؼغ ؽبٌجبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ث١ّٕخ عذحِب أصش ِشوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ فٟ ر١ّٕخ  .3

 أهذاف انبحج

 .ٌذٜ ثؼغ ؽبٌجبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟى١ش فٛق اٌّؼشفٟ اٌزفرؾذ٠ذ ِؤششاد  .1

ٌّشوض رخض٠ٓ عؾبثٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ر١ّٕخ اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ رؾذ٠ذ اٌزظ١ُّ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّمزشػ  .2

 .ٌذٜ ثؼغ ؽبٌجبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

  أصش ِشوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ فٟ ر١ّٕخ اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ ٌذٜ ثؼغ ؽبٌجبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ث١ّٕخ عذح

 همُت انبحجأ

 لذ رغُٙ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ:

، ٚرٌه ِٓ خلاي ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟاٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ  اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔرط٠ٛش ث١ئبد  .1

 الاػزّبد ػٍٝ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ اٌزٟ رؼزجش أؽذ الأدٚاد اٌّّٙخ ٚالأعبع١خ فٟ رشعبٔخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ.

اعزفبدح أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ ِشوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ اٌّطٛس ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ إداسح ػ١ٍّبد اٌزذس٠ظ  .2

 ثّؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. 

اٌّغزخذِخ  ٌّشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟرمذ٠ُ ِؼب١٠ش إسشبد٠خ ٠ّىٓ الاعزٕبد ػ١ٍٙب فٟ إػبدح رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌشل١ّخ  .3

 فٟ دػُ ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

ٌذٜ ؽلاة  اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشف٠ّٟىٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌّم١بط اٌّطٛس ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ سطذ ِؤششاد  .4

 .ػجش ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 فزض انبحج

 تحقك انبحج انحانٍ من صحت انفزض انتانٍ:

اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ رغزخذَ  دسعبد ِزٛعطبد ث١ٓ 0.05   ≤ِغزٛٞ ػٕذ إؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ فشق ٠ٛعذ لا

اٌم١بط اٌجؼذٞ  فٟ اٌطش٠مخ الاػز١بد٠خاٌزٟ رغزخذَ  اٌؼبثطخ، ٚدسعبد اٌّغّٛػخ ِشوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ

 . ٌّٙبساد اٌزفى١ش اٌجؼذٞ

 حذود انبحج 

اٌّؼةّٕخ فةٟ  ٠ؼغ اٌّٛػٛػبد اٌذساع١خاسرىضد اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ ٌٍجؾش ػٍٝ : اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ -1

 . ثغبِؼخ عذح"اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌم١بط" ثى١ٍخ ػٍَٛ اٌش٠بػخ،  ِمشس

 ؽبٌجبد لغُ إٌشبؽ اٌجذٟٔ ثى١ٍخ ػٍَٛ اٌش٠بػخ.انحذود انبشزَت:  -2

ِةٓ اٌؼةبَ اٌغةبِؼٟ  اٌضةبٟٔاٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: رُ رطج١ك رغشثخ اٌجؾش ػٍةٝ اٌؼ١ٕةخ اٌّؾةذدح ثبٌفظةً اٌذساعةٟ  -3

2022 /2023. 

 ٠بػخ ثغبِؼخ عذح.اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: و١ٍخ ػٍَٛ اٌش -4

 مصطهحاث انبحج 

"أؽذ اٌخذِبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رمذَ ِٓ خلاي اٌؾٛعجخ : رؼشفٗ اٌجبؽضخ إعشائ١بً ثأٔٗ "ِشوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ .1

ؽ١ش رشرىض ٘زٖ  Infrastructure as a Service (IaaS)اٌغؾبث١خ ٚاٌزٟ رشًّ أ٠ؼًب اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ وخذِخ 

وّشوض رخض٠ٓ عؾبثٟ ٠ز١ؼ ث١ٕزٗ اٌزؾز١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٌٍؼًّ وغٙبص  google driveاٌخذِخ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ 

افزشاػٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رخض٠ٓ اٌٍّفبد ٚاٌٛصبئك ٚإعشاء ع١ّغ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ػجش اٌخؾ اٌّجبشش دْٚ ل١ٛد 
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، ٚأ٠ؼًب اٌؼًّ ٌٕٛع اٌغٙبص اٌّغزخذَ فٟ اٌٛطٛي إٌٝ اٌغؾبثخ، ثبلإػبفخ إٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد الارظبي اٌشجىٟ

 وجشٔبِظ ؽّب٠خ ٌىً ِب ٠خض ِؼٍِٛبد ٍِٚفبد اٌّغزخذ١ِٓ"

ِغ  فٟ اٌزؼبًِِغّٛػخ اٌمذساد اٌزٟ رغزخذِٙب اٌطبٌجبد "رؼشفٗ اٌجبؽضخ إعشائ١بً ثأٔٗ : اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ .2

اٌّٛالف اٌزؼ١ّ١ٍخ ػجش ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ٚرزؼّٓ اٌزخط١ؾ ٚاٌّشالجخ ٚاٌزم٠ُٛ ٌىبفخ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ اٌزٟ 

 .رٕفز فٟ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٠ٚزُ ل١بعٙب ثبٌذسعخ اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب اٌطبٌجخ فٟ اٌّم١بط اٌزٞ رُ إػذادٖ ٌزٌه "

 

 إجزاءاث انبحج

 أولاً: منهج انبحج

ِشوض اٌزخض٠ٓ ٌٍجؾش ) اٌّزغ١ش اٌّغزمً أصش اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ إٌّٙظ شجٗ اٌزغش٠جٟ، ٚرٌه ٌم١بطاػزّذ 

 .ِٙبساد اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌغؾبثٟ

 حانُاً: انتصمُم انتجزَبٍ نهبحج 

ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ  ِشوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟػٍٝ ػٛء اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّغزخذَ ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌّزّضً فٟ 

 (:1رُ اعزخذاَ اٌزظ١ُّ اٌزغش٠جٟ را اٌجؼذ اٌٛاؽذ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ ثشىً ) ثبٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟاٌّشرجؾ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . انتصمُم انتجزَبٍ نهبحج1شكم

 ٚلذ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ شجٗ اٌزغش٠جٟ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌٍىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ:

  ِشوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً: -1

 .ِٙبساد اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ :اٌزبثغاٌّزغ١ش  -2

 حانخاً: عُنت انبحج

( ؽبٌجخ ِٓ اٌطبٌجبد اٌذساعبد ٌّمشس اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌم١بط، ٚرُ رٛص٠ؼُٙ ػٍٝ 60اسرىضد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ )

 ِغّٛػز١ٓ رغش٠ج١ز١ٓ ػشٛائ١بً.

 (انتفكُز فىق انمعزفٍرابعًا: أداة انبحج )مقُاص 

 اٌّشاؽً، وبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ِش اٌّم١بط ثّغّٛػخ ِٓ 

  المجموعة التجريبية

  (مركز التخزين السحابي)

 الضابطةالمجموعة 

 (الطريقة الاعتيادية)

س 
مقيا

ي
ق المعرف

التفكير فو
 

 السحابيمركز التخزين 

 الدروس الاعتيادية -ةالطريقة الاعتيادي

س 
مقيا

ي
ق المعرف

التفكير فو
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رؾذ٠ذ اٌٙذف ِٓ اٌّم١بط: لبَ اٌجبؽش ثئػذاد ِم١بط اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ ٌطبٌجبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ؛ ثٙةذف ل١ةبط  .1

 ِٙبساد اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ اٌّشرجطخ ثزٕف١ز أٔشطخ اٌزؼٍُ ػجش ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ.

 & Fleming & Lau, 2014; Jacobs) ِٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ رؾذ٠ذ ِؾبٚس اٌّم١بط: .2

Paris, 1987; Ozturk, 2017; Rahnev, 2021) اٌجبؽةةش اٌّؾةةبٚس الأعبعةة١خ ٌّم١ةةبط اٌزفى١ةةش فةةٛق  دؽةةذد

اٌّؼشفٟ، ٚلذ رّضٍذ ٘زٖ اٌّؾبٚس فٟ: رخط١ؾ أٔشطخ رؼٍُ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ، ِٚشالجةخ رٕف١ةز أٔشةطخ اٌةزؼٍُ 

 زخض٠ٓ اٌغؾبثٟ. ػجش ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ، ٚرم٠ُٛ أٔشطخ اٌزؼٍُ ػجش ِشاوض اٌ

ػٍةٝ ػةٛء اٌّؾةبٚس الأعبعة١خ اٌزةٟ رةُ رؾذ٠ةذ٘ب فةٟ اٌخطةٛح اٌغةبثمخ، ٚاٌٙةذف ِةٓ ط١بغخ ِفشداد اٌّم١ةبط:  .3

اٌزخطة١ؾ  ِؾبٚس: ِؾةٛس( ػجبسح ِٛصػخ ػٍٝ صلاصخ 30رّذ ط١بغخ اٌّفشداد ثؾ١ش رىْٛ اٌّم١بط ِٓ ) اٌّم١بط

 ( ػجبساد.10اٌزم٠ُٛ )( ػجبساد، ِٚؾٛس 10، ِٚؾٛس اٌّشالجخ )اد( ػجبس10)

ةب رمذ٠ش دسعبد اٌّم١بط:  .4 ًّ غبٌجةًب  –رُ رمذ٠ش دسعبد اٌزظؾ١ؼ ٌٍّم١بط ػٍٝ أعبط ؽش٠مخ ١ٌىشد ٌٍّمةب١٠ظ )دائ

( ٚاٌؼىظ ثبٌٕغةجخ 1( إٌٝ )5أثذًا( ؽ١ش ٠ظجؼ رٛص٠غ اٌذسعبد ٌٍؼجبساد الإ٠غبث١خ ِزذسط ِٓ ) -ٔبدسًا  –أؽ١بٔبً  –

(، ٚألً دسعخ 150=5×30فٟ اٌّم١بط ٟ٘ ) خؾظً ػ١ٍٙب اٌطبٌجرظٝ دسعخ لذ ِٚٓ صُ فئْ ألٌٍذسعبد اٌغٍج١خ، 

ِةٓ  خ(، أٞ أْ الزةشاة دسعةخ اٌطبٌجة150-30(، ٚػ١ٍٗ فئْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط رٕؾظش ث١ٓ )30=1×30ٟ٘ )

( ٠ؼٕةٝ 30فٟ اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ ػب١ٌخ، ٚالزشاثٗ ِٓ اٌؾةذ الأدٔةٝ ) خ( ٠ؼٕٟ أْ دسعخ اٌطبٌج150اٌؾذ الأػٍٝ )

 رذٟٔ دسعخ اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ ٌذ٠ٗ.

رُ ػةشع اٌّم١ةبط ػٍةٝ ِغّٛػةخ ِةٓ اٌّؾىّة١ٓ اٌّزخظظة١ٓ فةٟ ِغةبي رىٌٕٛٛع١ةب اٌزؼٍة١ُ، : طذق اٌّم١بط .5

ٚإٌّب٘ظ ٚؽشق اٌزذس٠ظ، ٚػٍُ إٌفظ ٌٍؾىُ ػٍٝ ِذٜ طذق ػجبساد اٌّم١ةبط فةٟ ل١ةبط ِٙةبساد اٌزفى١ةش فةٛق 

٪(، ٚلةذ الزشؽةذ ثؼةغ اٌزؼةذ٠لاد اٌّزؼٍمةخ ثظة١بغخ 80ػجةبساد اٌّم١ةبط ) اٌّؼشفٟ، ٚثٍغذ ٔغةت الارفةبق ػٍةٝ

 ثزٕف١زٖ. خاٌجبؽض ذثؼغ اٌؼجبساد، ٚ٘ٛ ِب لبِ

 حباث انمقُاص .6

 ٚلةذ رةُ ؽغةبة بد( ؽبٌج10رُ ؽغبة ِؼبًِ صجبد اٌّم١بط ثطش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب ): صجبد أٌفب ،

ػٕةذ ِغةزٜٛ  (، ٟٚ٘ ل١ُ ع١ّؼٙب داٌةخ0.87-0.82ِؼبِلاد اٌضجبد ث١ٓ )صجبد وً ِؾٛس ػٍٝ ؽذح، ٚرشاٚؽذ ل١ُ 

 (؛ ِّب ٠ش١ش إٌٝ إِىب١ٔخ اٌزؼبًِ ِغ اٌّم١بط ثذسعخ ِمجٌٛخ ِٓ اٌضمخ.0.01)

  صجبد إػبدح اٌزطج١ك: رُ رطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ، لج١ٍبً ٚثؼذ٠بً، ثفبطً صِٕٟ أعةجٛػ١ٓ، ٚلبِةذ

بِلاد الاسرجبؽ ٌفثؼبد اٌضلاس ٌٍّم١بط، ٌٍٚذسعخ اٌى١ٍةخ، ٚوبٔةذ لة١ُ اسرجةبؽ ث١شعةْٛ ػٍةٝ اٌجبؽضخ ثؾغبة ل١ُ ِؼ

(، ٚاٌذسعةةخ اٌى١ٍةةخ 0.85(، ِٚؾةةٛس اٌزمةة٠ُٛ )0.81(، ِٚؾةةٛس اٌّشالجةةخ )0.80إٌؾةةٛ اٌزةةبٌٟ: ِؾةةٛس اٌزخطةة١ؾ )

(0.82  .) 

 نمزكش انتخشَن انسحابٍخامسًا: انتصمُم انتعهُمٍ 

 مزحهت انتحهُم -1

٘زٖ اٌّشؽٍخ رُ رؾ١ًٍ اٌّّٙبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ عٛف ٠زُ رٕف١ز٘ب ػجش إٌّٛرط اٌّمزشػ، ؽ١ش اسرىض اٌجؾش ػجش 

( ِّٙبد 5اٌؾبٌٟ ػٍٝ ِّٙبد ٚأٔشطخ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ثّمشس "اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌم١بط"، ؽ١ش رُ رؾذ٠ذ )

ع اٌجؾش، ٚرؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌجؾش، ثظ١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش، ٚإػذاد أعئٍخ اٌجؾش، ٚوزبثخ فشٚرؼ١ّ١ٍخ ِشرجطخ 

، ٚلذ خذِبد عٛعً دسا٠ف. وزٌه رُ رؾ١ًٍ خظبئض اٌطبٌجبد اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ ٚط١بغخ أ١ّ٘خ اٌجؾش

اٌطبٌجبد لّٓ ٪( ِٓ 95، وّب أْ )g-mailٌذ٠ُٙ ؽغبثبد ػجش ٪( ِٓ أفشد اٌؼ١ٕخ 97أٚػؾذ إٌزبئظ أْ )

 . عٛعً دسا٠ف.ثبعزخذاَ خذِبد 

 مزحهت انتصمُم  -2

ػجش ٘زٖ اٌّشؽٍخ رُ رظ١ُّ الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽ١ش اسرجطذ الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ِؾً اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثّمشس اٌجؾش 

ِشوض اٌزخظ١ٓ رُ رظ١ُّ  ( ٘ذفبً.15اٌؼٍّٟ ٚاٌم١بط ٚثٕبءً ػ١ٍٗ رُ ثٕبء لبئّخ ثبلأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ رؼّٕذ )

 اٌغؾبثٟ ػجش عٛعً دسا٠ف ثؾ١ش ٠زُ ِٓ خلاي اٌّخضْ
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  اٌىبئٕبد اٌشل١ّخ )اٌّغزٕذاد، اٌغذاٚي الإٌىزش١ٔٚخ، اٌؼشٚع اٌشل١ّخ( ٚرشبسوٙب.إٔشبء 

 ( ٌٝع١غبثب٠ذ.15رمذ٠ُ ِغبؽبد رخض١ٕ٠خ ِغب١ٔخ رظً إ ) 

 .ؽفع وً ِشفمبد اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ داخً اٌغؾبثخ 

 .إٔشبء إٌّبرط اٌشل١ّخ ثخ١بساد ِزؼذدح رغّؼ ٌٍّؼٍُ ثجٕبء اخزجبساد ٚاعزطلاػبد ِخزٍفخ 

 .ِشبسوخ اٌظٛس اٌشل١ّخ ٚرؾش٠ش٘ب ػجش اٌغؾبثخ 

  اٌّشوضِشبسوخ ٍِفبد اٌف١ذ٠ٛ ٚرؾش٠ش٘ب ػجش ثؼغ رطج١مبد . 

 .اٌجؾش اٌفؼبي ػٓ اٌىبئٕبد اٌشل١ّخ داخً اٌغؾبثخ 

 ( ٔٛػًب ِٓ أٔٛاع اٌىبئٕبد اٌشل١ّخ ِٓ اٌّزظفؼ ِجبششح.30إِىب١ٔخ فزؼ ) 

 ٚؽفع دسعبد اٌّزؼ١ٍّٓ، ٚأٔشطزُٙ )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي رطج١ك إربؽخ رطج١مبد رغّؼ ٌٍّؼٍُ ثزٕظ١ُ ِٙبِخ ،

HEABNOTE.) 

 .اٌزؾىُ فٟ أػذاد اٌّشبسو١ٓ ٌىً وبئٓ سلّٟ ثبٌغؾبثخ 

 .إٔشبء اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌشدٚد ػ١ٍٙب 

  اٌززجغ اٌضِٕٟ ٌزغ١شاد اٌىبئٕبد اٌشل١ّخ ثبٌغؾبثخ ِٓ خلاي ؽفع اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ أٞ وبئٓ أٚ ٍِف

 ( ٠َٛ عبثمخ.30ّذح )ثبٌغؾبثخ ٌ

 .اعزخذاَ الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ ػٍٝ اٌغٛاء ِغ الأعٙضح اٌّىزج١خ فٟ اٌذخٛي إٌٝ ِٛلغ اٌغؾبثخ 

 .اٌذخٛي ػٓ ثؼُذ ٌفعٙضح اٌشخظ١خ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌٍّفبد دْٚ أٞ ل١ٛد 

  رمذ٠ُ خذِبد اٌزشبسن ٌٍىبئٕبد اٌشل١ّخ ثبٌغؾبثخ ػجشGmail ،Google+ ،Facebook ،Twitter. 

 ٠مخ شؾىُ فٟ إداسح ٚرشر١ت ِىٛٔبد اٌغؾبثخ ِٓ ؽ١ش اٌظٙٛس ػٍٝ ٚاعٙخ اٌزفبػً أٚ رظ١ٕف اٌٍّفبد، ٚؽاٌز

 ػشػٙب.

ٛػٛػبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾذدح. ٚرؼّٓ ( ِغٍذاد ثؾ١ش ٠زُ رخظ١ض ِغٍذ ٚاؽذ ٌىً ِٛػٛع ِٓ ا5ٌّرُ إػذاد )

ٍذ ٍِف ٌفٔشطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ٚوزٌه رؼّٓ وً ِغوً ِغٍذ ٍِفبد ػشٚع ٍِٚفبد ششٚؽبد، ِٚمبؽغ ف١ذ٠ٛ

ثبٌّّٙخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرٌه ٌشفغ وبفخ اٌّطٍٛة رٕف١ز٘ب. رُ رؾذ٠ذ ٍِف ٚاؽذ ٌىً ؽبٌت داخً اٌّغٍذ اٌشئ١غٟ اٌخبص 

رُ اعزخذاَ ػذح اعزشار١غ١بد رؼ١ّ١ٍخ ِٕٙب: اعزشار١غ١خ اٌزؼٍُ اٌزارٟ، ٚاعزشار١غ١خ اٌزؼٍُ  اٌٍّفبد اٌّشرجطخ ثبٌّٙبَ.

ِشوض اٌزخض٠ٓ اٌزشبسوٟ، ٚاعزشار١غ١خ اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ ثؾ١ش ٠زُ اٌغّبػ ٌٍطبٌجبد ثج١ٕخ وج١شح ِٓ اٌزفبػلاد ػجش 

 اٌغؾبثٟ.

بعت ِٙبساد اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ، ٚلذ رُ إٌمبػ وزٌه اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رٕ

ِغ اٌطبٌجبد ؽٛي ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ٚآ١ٌبد رٕف١ز٘ب ِٓ لجًِ وً ؽبٌجخ. ِٚٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب: 

اعزشار١غ١خ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ اٌزارٟ اٌزٟ رشوض ػٍٝ ِغبػذح اٌّزؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٌغ١ش إٌّظُ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ، ٚاعزشار١غ١خ ر١ٌٛذ الأعئٍخ اٌزار١خ اٌزٟ رٛعٗ اٌطبٌت ٔؾٛ ر١ٌٛذ الأعئٍخ اٌزار١خ راد ٚؽ

اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ فٟ اٌزفى١ش، ٚوزٌه الإعبثخ ػ١ٍٙب، ٚاعزشار١غ١خ ارخبر اٌمشاس اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح لذسح 

سارُٙ اٌٛاػ١خ ٌطشق ٚأعب١ٌت ِؼ١ٕخ ِٓ اٌزفى١ش ٚإٌزبئظ اٌطبٌجبد ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ اٌغجت ٚإٌز١غخ ِٓ خلاي اخز١ب

ٔؾٛ الاػزّبد ػٍٝ  اٌطبٌجبداٌّزشرجخ ػٍٝ ٘زٖ اٌخ١بساد، ٚاعزشار١غ١خ اٌزمذ٠ش ٚاٌزم٠ُٛ اٌزٟ رشرىض ػٍٝ رٛع١ٗ 

َ ثٗ ِؾىبد داخ١ٍخ أٚ خبسع١خ ٌزم٠ُٛ أدائُٙ، ٚاعزشار١غ١خ اٌزفى١ش ثظٛد ِشرفغ ٚرٌه ٌغؼً اٌطبٌت ٚاػ١بً ثّب ٠مٛ

 اٌطبٌجبدِٓ ػ١ٍّبد رفى١ش ِؼشف١خ أٚ فٛق ِؼشف١خ، ٚاعزشار١غ١خ وزبثخ اٌٍّخظبد ٚرٌه ِٓ خلاي ط١بغخ 

 ِزوشارُٙ اٌّخزظشح ؽٛي ِٛػٛػبد اٌزؼٍُ ٌزؾغ١ٓ فُّٙٙ ؽٌٛٙب.

 مزحهت انتطىَز -3

اٌّشرجطخ ثبٌّشوض. أ٠ؼًب  اٌؾغبثبد، ٚوزٌه ر١ٙئخ ٌّشوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رُ إٔزبط ا١ٌٙىً اٌؼبَ 

ٚفٟ ٘زا الإؽبس لبِذ اٌجبؽضخ ثئػبفخ رُ ر١ٙئخ ثؼغ اٌزطج١مبد الإػبف١خ ٚسثطٙب ثّشوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ 

 HEABNOTEٌزؾش٠ش اٌظٛس،  Pixler editorٌزؾش٠ش ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ،  We video For Googleرطج١ك 

ٌزىْٛ ثّضبثخ  اٌّمشسلبِذ اٌجبؽضخ ثزط٠ٛش ثؼغ اٌىبئٕبد اٌشل١ّخ راد اٌؼلالخ ثّؾزٜٛ  ٌزٕظ١ُ ِٙبَ اٌّؼٍُ.

 اٌّشوض اٌؾبعٛثٟ اٌّمزشػ. ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبء ِؾز٠ٛبد اٌزؼٍُ ػجش ٌٍطبٌجبدِشبسوبد أ١ٌٚخ ِؾفضح 
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 مزحهت انتطبُك -4

ِشوض ، صُ إؽلاق ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚرٕف١ز اٌّٙبَ ػجش اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رُ اٌزطج١ك اٌمجٍٟ ٌّم١بط 

اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب فٟ أصٕبء ػ١ٍّخ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌزؼ١ّ١ٍخ، صُ  اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، رٕف١ز اعزشار١غ١بد اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ

. عٛف ٠زُ إٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثشىً اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟإعشاء اٌزطج١ك اٌجؼذٞ إٌٙبئٟ ٌّم١بط 

 ضف فٟ اٌغضء اٌّخظض ٌزغشثخ اٌجؾش الأعبع١خ.ِى

 

 سادسًا: انتجزبت الأساسُت نهبحج

( ؽبٌجةةخ، رةةُ رةةٛص٠ؼُٙ ػشةةٛائ١بً ػٍةةٝ ِغّةةٛػزٟ اٌجؾةةش 60: رىٛٔةةذ ػ١ٕةةخ اٌجؾةةش ِةةٓ )تحذَددذ عُنددت انبحددج -1

 ( ؽبٌجخ ثىً ِغّٛػخ ِٓ ِغّٛػزٟ اٌجؾش.30ثٛالغ ) اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ

ثٙةذف اٌزأوةذ ِةٓ رىةبفؤ اٌّغّٛػةبد، ٚرٌةه لجةً إعةشاء رغشثةخ  اٌزفى١ةش فةٛق اٌّؼشفةٟاٌزطج١ك اٌمجٍةٟ ٌّم١ةبط  -2

اٌجؾةةش ؽ١ةةش رةةُ رٛع١ةةٗ ع١ّةةغ أفةةشاد ػ١ٕةةخ اٌجؾةةش ٌلاعةةزغبثخ لأداح اٌجؾةةش، ٚرةةُ سطةةذ ٔزةةبئظ اٌزطج١ةةك ِٚؼبٌغزٙةةب 

 ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌذسعبد اٌزطج١ك اٌمجٍٟ.1إؽظبئ١بً ٚاٌغذٚي )

 

 نهتفكُز فىق انمعزفٍانفزوق بُن انمجمىعاث فٍ انقُاص انقبهٍ . دلانت 2جذول 

 اٌّزٛعطبد اٌؼذد اٌّغّٛػخ ٔٛع الاخزجبس
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 tل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌزفى١ش فٛق 

 اٌّؼشفٟ

 اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ 

)ِشوض اٌزخض٠ٓ 

 اٌغؾبثٟ(

30 66.23 1.66 

1.77 58 
غ١ش 

  داٌخ
 اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ

 )اٌطش٠مخ الاػز١بد٠خ(
30 65.97 3.62 

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )د(  اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ( أٔٗ لا رٛعذ فشٚق ث١ٓ أفشاد اٌّغّٛػز١ٓ ٠1زؼؼ ِٓ عذٚي )

لجً اٌجذء فٟ إعشاء  ِغّٛػزٟ اٌجؾش(، ِٚ٘ٛب ٠ش١ش إٌٝ رىبفؤ 0.05( ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ )1.77)

ِشوض اٌزغشثخ، ٚأْ أٞ فشٚق رظٙش ثؼذ اٌزغشثخ رشعغ إٌٝ الاخزلاف فٟ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٍجؾش )

 (، ١ٌٚظ إٌٝ اخزلافبد ِٛعٛدح ث١ٓ اٌّغّٛػبد لجً إعشاء اٌزغشثخ. غبثٟاٌزخض٠ٓ اٌؾ

 رُ رٕف١ز رغشثخ اٌجؾش ٚفمبً ٌٍخطٛاد اٌزب١ٌخ: تنفُذ تجزبت انبحج: -3

  اٌز١ّٙذ ٌزغشثخ اٌجؾش، ؽ١ش رُ ػمذ عٍغخ ر١ّٙذ٠خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌزؼةش٠فُٙ ثطج١ؼةخ اٌجؾةش ٚاٌٙةذف ِٕةٗ، ِٚةب

فةٟ وةلا اٌّغّةٛػز١ٓ اٌزغش٠ج١ةخ ، ٚو١ف١خ اعزخذاَ اٌّّٙبد ِشوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ٘ٛ ِطٍٛة ُِٕٙ، ٚو١ف١خ اعزخذاَ 

 ٚاٌؼبثطخ.

  ِٛػٛػبد.  خّغخرمذ٠ُ ِّٙخ أعبع١خ ٚاؽذح وً أعجٛع ٚفك اٌّٛػٛػبد اٌذساع١خ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ٚثٍغ ػذد٘ب 

  اٌخّغخاٌزأو١ذ ػٍٝ وً ِغّٛػخ ثبلاٌزضاَ ثزٕف١ز اٌّّٙبد. 

 .ُِٕٙ رمذ٠ُ اٌذػُ اٌفٕٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفك الاعزفغبساد اٌٛاسدح 

، ٚؽجبػةخ ِم١ةبط اٌزفى١ةش فةٛق اٌّؼشفةٟثؼذ الأزٙةبء ِةٓ رغشثةخ اٌجؾةش رةُ رطج١ةك  انتطبُك انبعذٌ لأداة انبحج: -4

 .ηرمش٠ش اٌذسعبد ِٚؼبٌغزٙب ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ: اخزجبس )د(، ٚؽغُ الأصش 
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 نتائج انبحج

 ≤ِغزٛٞ ػٕذ إؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ فشق ٠ٛعذ لا ٌلإعبثخ ػٓ اٌغؤاي اٌشئ١ظ ٌٍجؾش رُ اخزجبس طؾخ فشع اٌجؾش "

، ٚدسعبد اٌّغّٛػخ اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ِشوضاٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ رغزخذَ  دسعبد ِزٛعطبد ث١ٓ 0.05  

  ".ٌّٙبساد اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟاٌم١بط اٌجؼذٞ  فٟ اٌطش٠مخ الاػز١بد٠خاٌزٟ رغزخذَ  اٌؼبثطخ

 اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفِٟٙبساد فٟ  اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ. دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ 2جذول

 اٌّزٛعطبد اٌؼذد اٌّغّٛػخ ٔٛع الاخزجبس
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 tل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌزفى١ش فٛق 

 اٌّؼشفٟ

 اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ 

ِشوض اٌزخض٠ٓ )

 (اٌغؾبثٟ

30 141.22 1.66 

29.56 58 
غ١ش 

  داٌخ
 اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ

 )اٌطش٠مخ الاػز١بد٠خ(
30 101.34 3.62 

( ف١ّةب ثة١ٓ ِزٛعةطٟ دسعةبد أفةشاد 0.05( ٠زؼةؼ أْ ٕ٘ةبن فشٚلةًب داٌةخ إؽظةبئ١بً ػٕةذ ِغةزٜٛ )2ثبعزمشاء إٌزةبئظ فةٟ عةذٚي )

ِشوةض ٌظةبٌؼ اٌّغّٛػةخ اٌزغش٠ج١ةخ اٌزةٟ اعةزخذِذ  ٠ٓ اٌغةؾبثِٟشوةض اٌزخةضٚفمبً لاعزخذاَ  اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ اٌّغّٛػز١ٓ 

( اٌزةٟ 101.34) اٌؼةبثطخ(، ث١ّٕب ثٍغ ِزٛعؾ دسعبد أفةشاد اٌّغّٛػةخ 141.22ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ دسعبرٙب ) اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ

 (.29.56، ٚثٍغذ ل١ّخ "د" اٌّؾغٛثخ )اٌطش٠مخ الاػز١بد٠خاعزخذِذ 

اٌطش٠مةخ ) اٌؼةبثطخ( ٚاٌّغّٛػةخ ِشوةض اٌزخةض٠ٓ اٌغةؾبثٟ( اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ دلاٌخ اٌفةشٚق ثة١ٓ اٌّغّٛػةخ اٌزغش٠ج١ةخ )2ٚاٌشىً )

 .ثّٙبساد اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ( ف١ّب ٠زؼٍك الاػز١بد٠خ

 

 نهتفكُز فىق انمعزفٍفٍ انتطبُك انبعذٌ  انتجزَبُت وانضابطت(. انفزق بُن انمجمىعتُن 2شكم )

   ≤ِغةزٛٞ ػٕذ إؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ فشق ٠ٛعذ ٚثبٌزبٌٟ رُ سفغ اٌفشع الأٚي ٚإػبدح ط١بغزٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: "

، ٚدسعةبد اٌّغّٛػةخ ِشوض اٌزخض٠ٓ اٌغةؾبثٟ اٌزٟ اعزخذِذاٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ  دسعبد ِزٛعطبد ث١ٓ 0.05

ٌظةبٌؼ اٌّغّٛػةخ اٌزغش٠ج١ةخ  ٌٍزفى١ش فٛق اٌّؼشفةٟاٌم١بط اٌجؼذٞ  فٟ ػز١بد٠خاٌزٟ اعزخذِذ اٌطش٠مخ الا اٌؼبثطخ

 "ِشوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟاٌزٟ اعزخذِذ 

( ٌم١ةةبط ؽغةةُ اٌزةةأص١ش اٌزةةزٞ أؽذصزةةٗ اٌّزغ١ةةشاد اٌّغةةزمٍخ ػٍةةٝ η2ٚلةةذ رةةُ ؽغةةبة ؽغةةُ الأصةةش ثبعةةزخذاَ ِشثةةغ إ٠زةةب )

( ٠ؼُةةذ ِزٛعةةطبً، ٚإرا ثٍغةةذ 0.06( فةةئْ اٌزةةأص١ش ٠ؼُةةذ ػةةؼ١فبً، ٚإرا ثٍغةةذ )0.01اٌّزغ١ةةشاد اٌزبثؼةةخ، فةةئرا ثٍغةةذ ل١ّزٙةةب )
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(. ٚٚفمبً ٌزٌه فمذ ثٍغةذ ل١ّةخ ؽغةُ الأصةش ٌزةأص١ش ِٛػةغ الأعةئٍخ 1997( ف١ّب أػٍٝ ٠ؼُذ رأص١شًا وج١شًا )ِٕظٛس، 0.14)

(، ٟٚ٘ ل١ّخ وج١شح ِٕٚبعجخ، ٚرذي ػٍٝ أْ ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌفشٚق رؼضٜ إٌةٝ أْ اٌزٍؼ١ةت وةبْ ٌةٗ دٚسًا 0.94اٌمج١ٍخ )

 فبػلاً فٟ ر١ّٕخ الأخشاؽ فٟ ِّٙبد الإسشبد الأوبد٠ّٟ.

 نتائج انبحج تفسُز

اٌزفى١ةش فةٛق اٌّؼشفةٟ إٌةٝ ؽج١ؼةخ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ فٟ ر١ّٕخ  غخ اٌزٟ أشبسد إٌٝ فبػ١ٍخ٠ّىٓ إسعبع إٌز١

ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ اٌزٟ رزؼّٓ ػذ٠ةذ ِةٓ اٌىبئٕةبد اٌشل١ّةخ ٠زطٍةت الاعةزفبدح ِٕٙةب ٚاٌزفبػةً ِؼٙةب ِّبسعةخ 

اٌزٟ رؼُذ ػشٚس٠خ ٌزشر١ت اٌىبئٕبد اٌّزؼذدح ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌزؼٍُ ٚرٕف١ةز ِٙةبَ ٚأٔشةطخ اٌةزؼٍُ.  ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ

اٌطبٌجةةخ ِشالجةةخ أدائٙةةب اٌزؼ١ٍّةةٟ ف١ّةةب ٠زؼٍةةك ث ١ٌةةبد أ٠ؼًةةب فةةئْ اٌزفبػةةً ِةةغ ِشاوةةض اٌزخةةض٠ٓ اٌغةةؾبثٟ ٠زطٍةةت ِةةٓ 

. ٚلأْ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغةؾبثٟ رزطٍةت رٕف١ةز الاعزفبدح ِٓ اٌىبئٕبد اٌشل١ّخ اٌّزبؽخ ػجش ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ

٠ىةْٛ ٌةذ٠ٙب اٌؾةشص اٌىبِةً ػٍةٝ رم١ة١ُ اٌّٙةبَ اٌخةبص ثٙةب ِٚؾةبٚي  خفةئْ وةً ؽبٌجةِٙبَ رؼ١ّ١ٍخ ِزبؽخ ٌٍزشبسن 

 اٌّشبسوخ ثأفؼً الأداءاد اٌزٟ رؼضص فشطٙب ػجش ِشوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ.

إٌةٝ  وض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ثبٌّمبسٔخ ِةغ اٌطش٠مةخ الاػز١بد٠ةخِشاأ٠ؼًب لذ رشعغ ٘زٖ إٌز١غخ اٌزٟ أشبسد إٌٝ فبػ١ٍخ 

ٚ٘ةٛ ِةب ٠غةش ، اٌزخطة١ؾ ٌؼ١ٍّةبد اٌةزؼٍُِةٓ ثشىً أوجش  ِىٕذ اٌطبٌجبد أْ اٌج١ٕخ اٌؼبِخ ٌّشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ

 ٠غةةزٍضَ أْ رمةةَٛ اٌطبٌجةةبد . إْ رفبػةةً اٌطبٌجةةبد ِةةغ ِشوةةض اٌزخةةض٠ٓ اٌغةةؾبثٌٟٙةةُ اوزغةةبة اٌّٙةةبساد ثشةةىً أوجةةش

أ٘ةذافبً  ٚػةغ رغزط١غ اٌطبٌجبد، ؽ١ش بالأٔشطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ لجً رٕف١ز٘ب ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ ػٍٝ الأداء اٌخبص ثٙ ثزؾ١ًٍ

طبٌجةةبد فةةٟ اٌّغّٛػةةخ رٕف١ةةز٘ب، ٚ٘ةةٛ ِةةب لا ٠زةةٛافش ثةةٕفظ اٌذسعةةخ ٌةةذٜ اٌ ٓشخظةة١خ ٌىةةً ٔشةةبؽ أٚ ِّٙةةخ ٠ؾةةبٌٚ

أوجةةش رؾذ٠ةةذ الأ٘ةةذاف اٌفشػ١ةةخ لأٞ ِّٙةةخ ثشةةىً  ٠ُّىةةٕٙ . إْ اٌطبٌجةةبد ػجةةش ِشاوةةض اٌزخةةض٠ٓ اٌغةةؾبثٟاٌؼةةبثطخ

ب ِب ٠ٛعٙ ًّ اٌزةٟ رةٛعُٙٙ ػجةش ِشاوةض  ف١ّةب ٠زؼٍةك ثؾةً اٌّشةىلاد اٌزؼ١ّ١ٍةخ لأٔفغُٙالأعئٍخ اٌزار١خ  ٓرؼ١ّ١ٍخ، ٚدائ

رغةزط١غ أ٠ؼًةب  رٛاعُٙٙ.اٌمذسح ػٍٝ ٚػغ إعشاءاد ِؾذدح ٌىً ِشىٍخ رؼ١ّ١ٍخ  ُ، وزٌه فئْ ٌذ٠ٙاٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ

ذ الأؽذاس ٚاٌّىٛٔبد اٌخبطخ ثىً ٔشبؽ رؼ١ٍّٟ، ٚرشر١ت اٌخطٛاد اٌخبطخ ثؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزةٟ فةٟ رؾذ٠ اٌطبٌجبد

. أ٠ؼًب ٚلاْ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ رز١ؼ ػ١ٍّبد اٌّشةبسوخ ٚرمةذ٠ُ اٌزغز٠ةخ اٌشاعؼةخ أصٕبء رٕف١ز الأٔشطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

رٕف١ز الأٔشطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚ٘ٛ ِب ٠غؼٍُٙ ٠ؼؼْٛ اعزٕزبط الأخطبء اٌزٟ رؾذس فٟ أصٕبء  فغٓ رٌه لذ عبػذ اٌطبٌجبد

أْ ؽج١ؼةةخ ِشوةةض اٌزخةةض٠ٓ ، وّةةب اٌخةةبص ثٙةةُخططًةةبً ِغةةزّشح ٌزظةةؾ١ؼ ٘ةةزٖ الأخطةةبء اٌزةةٟ رةةٕؼىظ ػٍةةٝ الأداء 

اٌزفى١ش ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ رؤٍُ٘ٙ ٌٍزغٍت ػٍةٝ ٘ةزٖ الأخطةبء، ٚرؾذ٠ةذ أٔغةت  ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌغؾبثٟ اٌّغزخذَ

أ٠ؼًب ف١ّب ٠خض ِٙبساد اٌّشالجخ فئٔٗ ٠ّىٓ  اٌطشق ٌٍزؼبًِ ِغ الأخطبء اٌّؾزًّ ؽذٚصٙب داخً الأٔشطخ اٌزؼ١ٍّخ.

اٌّغّٛػةخ اٌزغش٠ج١ةخ ثبٌّمبسٔةخ اٌمٛي أْ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ِٕؾذ لذسًا وج١شًا ِٓ الأفؼة١ٍخ ٌٍطبٌجةبد ػ١ٕةخ 

ِغ ؽبٌجبد اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ، ٠ٚشعغ رٌه إٌٝ أْ اٌطبٌجبد ػجش ِشوض اٌزخةض٠ٓ اٌغةؾبثٟ ِٚةٓ خةلاي الأدٚاد 

اٌّزؼذدح اٌّزبؽخ أطجؼ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ الأعئٍخ  اٌزار١ةخ ثشةأْ ِةذٜ رؾمة١مُٙ الأ٘ةذاف اٌزؼ١ّ١ٍةخ ِةٓ ػذِةٗ، 

ارجبع اٌزغٍغً إٌّطمةٟ ٌٍخطةٛاد اٌزةٟ ٠مّةٓ ثزٕف١ةز٘ب . أ٠ؼًةب فةئْ ٌةذ٠ُٙ اٌمةذسح ػٍةٝ  ٚوزٌه اٌغ١طشح اٌزار١خ ػٍٝ

رؾذ٠ذ اٌٛلذ إٌّبعةت ٌلأزمةبي ِةٓ عةضء إٌةٝ آخةش، ِٚشاعؼةخ ِىٛٔةبد اٌّؾزةٜٛ لاوزشةبف اٌؼلالةبد اٌمبئّةخ ثة١ٓ 

ب ٠زؼٍةك ثبٌمةذسح ػٍةٝ اٌّىٛٔبد ٚ٘ٛ ِب ِٕؾُٙ أفؼ١ٍخ وج١شح. وزٌه دػّذ ِشاوض اٌزخةض٠ٓ اٌغةؾبثٟ اٌطبٌجةبد ف١ّة

رؾذ٠ذ الأخطبء اٌزٟ ٠مؼْٛ ف١ٙب، ٚسغجزُٙ فٟ رلاشٟ الأخطةبء ثشةىً أوجةش، ثبلإػةبفخ إٌةٝ ػةذَ خغٍٙةُ فةٟ ؽٍةت 

اٌّغبػذح ِٓ الأخةش٠ٓ ِةٓ خةلاي الأدٚاد اٌخبطةخ ػجةش ِشاوةض اٌزخةض٠ٓ اٌغةؾبثٟ. إْ ِشوةض اٌزخةض٠ٓ اٌغةؾبثٟ 

١١ُ اٌزارٟ ٌّةب رؾمةك ِةٓ أ٘ةذاف، ٚرم١ة١ُ ِةذٜ ِلائّةخ الأعةب١ٌت أعزطبع ثؼىظ اٌطشق الاػز١بد٠خ رؾف١ض ػ١ٍّخ اٌزم

اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب، ٚوزٌه رم١١ُ ؽش٠مخ اٌزؼبًِ ِغ الأخطبء، ٚو١ف١خ اٌزغٍت ػ١ٍٙب، أ٠ؼًب ٠ّىُٕٙ رم١١ُ خطةخ ػٍّٙةُ 

، وىةةً، ٚوزبثةةخ ِلاؽظةةبد ِخزظةةشح ػةةٓ الأعةةب١ٌت اٌفؼب١ٌةةخ، ٚلا ٠زؾشعةةْٛ ِةةٓ إػةةبدح رٕف١ةةز الأٔشةةطخ ِةةشح أخةةشٜ

ٚعؼ١ُٙ اٌذائُ ٔؾٛ رؼ١ُّ إٌزبئظ، ٚ٘ةٛ ِةب عةبُ٘ ثشةىً وج١ةش فةٟ رؼض٠ةض أداء اٌّغّٛػةخ اٌزغش٠ج١ةخ. ٚرةأرٟ إٌز١غةخ 

اٌؾب١ٌخ وزٌه ِزٛافمخ ِغ اٌذساعبد اٌزٟ أشبسد إٌٝ أْ رظة١ُّ ث١ئةبد اٌةزؼٍُ اٌشلّةٟ ٚفةك ِغةز٠ٛبد اٌزفى١ةش فةٛق 

 ;Connor et al., 2019; Jovanovic et al., 2019)اٌّؼشفةةٟ ٌٍّزؼٍّةة١ٓ ٠ةةؤدٞ إٌةةٝ رؾغةة١ٓ ٔةةٛارظ اٌزؼٍةة١ُ 

O'Flaherty & Phillips, 2015; Tsai et al., 2018) . ٗ٠ظةةجؼ ِةةٓ اٌّٙةةُ ٚاٌؼةةشٚسٞ ٚٚفمةةب ٌّةةب عةةجك فئٔةة

 Al-Nasheri & Alhalafawy, 2023; Alanzi)رؼ١ّٓ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ػةّٓ ث١ٕةخ اٌزم١ٕةبد اٌشل١ّةخ إػبدح 

& Alhalafawy, 2022a, 2022b; Alhalafawy et al., 2021; Alhalafawy & Tawfiq, 2014; Alhalafawy & 

Zaki, 2019, 2022; Alshammary & Alhalafawy, 2022, 2023; Alzahrani, 2021; Alzahrani & Alhalafawy, 
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2023; Alzahrani & Alhalafawy, 2022; Alzahrani et al., 2023; Alzahrani et al., 2022; Najmi et al., 2023; 

Zeidan et al., 2017; Zeidan et al., 2015). 

 تىصُاث انبحج

ٝ اٌزٛعغ فٟ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ وج١ئبد رؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚرٛظ١فٙب ػّٓ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌؼًّ ػٍ -1

 ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

ثّؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ اعزخذاَ رٛظ١ف ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ فٟ رذس٠ت أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  -2

 .لأْ ٌىً ِٕٙب خظبئظٗ اٌّغزمٍخ اٌزٕٛع فٟ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ، ٔظشًاػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، ِغ ػشٚسح 

ػشٚسح رٛعٗ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رظ١ُّ ث١ئبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٔؾٛ إػذاد أدٌخ رظ١ّ١ّخ ٚإسشبد٠خ ٌزٛظ١ف  -3

 ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ فٟ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ثّؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

زظ١ُّ الأِضً ٌّمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌشلّٟ ػّٓ رؾذد آ١ٌبد اٌإػذاد أدٌخ إسشبد٠خ ٌٍّٙز١ّٓ ثبٌزظ١ُّ اٌزؼ١ٍّٟ  -4

 ث١ئبد اٌٛالغ اٌّؼضص.

 بحىث انمقتزحت

 أصش ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ػٍٝ ِخشعبد رؼٍُ أخشٜ فٟ ِشاؽً رؼ١ّ١ٍخ أخشٜ -1

 .وج١ئخ رؼ١ّ١ٍخ دساعخ ٔٛػ١خ ٌزؾ١ًٍ آساء ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٔؾٛ الاػزّبد ػٍٝ ِشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ -2

 .ثّشاوض اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثِٟشاعؼخ ِٕٙغ١خ ٌٍذساعبد اٌزٟ ا٘زّذ  -3

 أصش اٌزفبػً ث١ٓ ِٛػغ الأعئٍخ ٚالأعٍٛة اٌّؼشفٟ ػٍٝ اٌزفى١ش فٛق اٌّؼشفٟ ٌذٜ ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ. -4
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 .682-651، إثش٠ً، ص ص 2اٌؼشثٟ (، ِظ 

3. Abubakar, M. T. (2019). Assessment of College Students’ Preference on the Usage 

of Google Drive as a Learning Platform: An Empirical Evidence. American 

International Journal of Social Science Research, 4(2), 24-34 . 

4. Al-Nasheri, A. A., & Alhalafawy, W. S ( .2023 .) Opportunities and Challenges of 

Using Micro-learning during the Pandemic of COVID-19 from the Perspectives of 

Teachers. Journal for ReAttach Therapy and Developmental Diversities, 6(9s), 1195-

1208 . 

5. Alanzi, N. S., & Alhalafawy, W. S. (2022a). Investigation The Requirements For 

Implementing Digital Platforms  During Emergencies From The Point Of View Of 

Faculty Members:  Qualitative Research. Journal of Positive School Psychology 

(JPSP), 9(6), 4910-4920 . 

6. Alanzi, N. S., & Alhalafawy, W. S. (2022b) .A Proposed Model for Employing 

Digital Platforms in Developing the Motivation for Achievement Among Students of 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.95.2023.942 

415 

Higher Education During Emergencies. Journal of Positive School Psychology (JPSP), 

6(9), 4921-4933 . 

7. Alhalafawy, W. S., Najmi, A. H., Zaki, M .Z. T., & Alharthi, M. A. (2021). Design 

an Adaptive Mobile Scaffolding System According to Students' Cognitive Style 

Simplicity vs Complexity for Enhancing Digital Well-Being. International Journal of 

Interactive Mobile Technologies, 15 (13 .)  

8. Alhalafawy ،W. S., & Tawfiq, M. Z. (2014). The relationship between types of 

image retrieval and cognitive style in developing visual thinking skills. Life Science 

Journal, 11(9), 865-879 . 

9. Alhalafawy, W. S., & Zaki, M. Z. (2019). The Effect of Mobile Digital Content 

Applications Based on Gamification in the Development of Psychological Well-Being. 

International Journal of Interactive Mobile Technologies (iJIM), 13(08), 107-123. 

https://doi.org/10.3991/ijim.v13i08.10725  

10. Alhalafawy, W. S., & Zaki, M. Z. (2022). How has gamification within digital 

platforms affected self-regulated learning skills during the COVID-19 pandemic? 

Mixed-methods research. International Journal of Emerging Technologies in Learning 

(iJET), 17(6), 123-151 . 

11. Alshammary, F. M., & Alhalafawy, W .S. (2022). Sustaining Enhancement of 

Learning Outcomes across Digital Platforms during the COVID-19 Pandemic: A 

Systematic Review. Journal of Positive School Psychology, 6(9), 2279-2301 . 

12. Alshammary, F. M., & Alhalafawy, W. S. (2023). Digital Platforms and the 

Improvement of Learning Outcomes: Evidence Extracted from Meta-Analysis. 

Sustainability, 15(2), 1-21. https://doi.org/https://doi.org/10.3390/su15021305  

13. Alzahrani, F. K. (2021). The effectiveness of Padlet in enhancing reading and 

writing skills in English language course among EFL students at secondary stage. 

Journal of Educational and Psychological Studies [JEPS], 15(1), 155-167 . 

14. Alzahrani, F. K., & Alhalafawy, W. S. (2023). Gamification for Learning 

Sustainability in the Blackboard System: Motivators and Obstacles from Faculty 

Members&rsquo; Perspectives. Sustainability, 15(5), 4613. 

https://doi.org/doi.org/10.3390/su15054613  

15. Alzahrani, F. K. J., & Alhalafawy, W. S. (2022). Benefits And Challenges Of 

Using Gamification Across Distance Learning Platforms At Higher Education: A 

Systematic Review Of Research Studies Published During The COVID-19 Pandemic. 

Journal of Positive School Psychology (JPSP), 6(10), 1948-1977 . 

16. Alzahrani, F. K. J., Alhalafawy, W. S., & Alshammary, F. M. (2023). Teachers ’

Perceptions of Madrasati Learning Management System (LMS) at Public Schools in 

Jeddah. Journal of Arts, Literature, Humanities and Social Sciences(97), 345-363. 

https://doi.org/DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.97.2023.941  

17. Alzahrani, F. K. J., Alshammary, F. M., & Alhalafawy, W. S. (2022). Gamified 

Platforms: The Impact of Digital Incentives on Engagement in Learning During 

Covide-19 Pandemic. Cultural Management: Science and Education (CMSE), 7(2), 

75-87. https://doi.org/10.30819/cmse.6-2.05  

18. Ben Moussa, F. Z., Rasovska, I., Dubois, S., De Guio, R., & Benmoussa, R. 

(2017). Reviewing the use of the theory of inventive problem solving (TRIZ) in green 

https://doi.org/10.3991/ijim.v13i08.10725
https://doi.org/https:/doi.org/10.3390/su15021305
https://doi.org/doi.org/10.3390/su15054613
https://doi.org/DOI:
https://doi.org/10.33193/JALHSS.97.2023.941
https://doi.org/10.30819/cmse.6-2.05


 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.95.2023.942 

416 

supply chain problems. Journal of Cleaner Production, 142, 2677-2692. 

https://doi.org/https://doi.org /10.1016/ j.jclepro.2016.11.008  

19. Bora, U. J., & Ahmed, M. (2013). E-learning using cloud computing. 

International Journal of Science and Modern Engineering, 1(2), 9-12 . 

20. Caselli, G., Fernie, B., Canfora, F., Mascolo, C., Ferrari, A., Antonioni, M., 

Giustina ،L., Donato, G., Marcotriggiani, A., Bertani, A., Altieri, A., Pellegrini, E., & 

Spada, M. M. (2018). The Metacognitions about Gambling Questionnaire: 

Development and psychometric properties. Psychiatry Research, 261, 367-374. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.psychres.2018.01.018  

21. Chandra, Y. U., & Hartono, S. (2018). Analysis factors of technology acceptance 

of cloud storage: A case of higher education students use Google Drive. 2018 

International Conference on Information Technology Systems and Innovation 

(ICITSI) ، 

22. Connor, C. M., Day, S. L., Zargar, E., Wood, T. S., Taylor, K. S., Jones, M. R., & 

Hwang, J. K. (2019). Building word knowledge, learning strategies, and metacognition 

with the Word-Knowledge e-Book. Computers & Education, 128, 284 -311 .

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.compedu.2018.09.016  

23. Deng, Y., Zhang, B., Zheng, X., Liu, Y., Wang, X., & Zhou, C. (2019). The role 

of mindfulness and self-control in the relationship between mind-wandering and 

metacognition. Personality and Individual Differences, 141, 51-56. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.paid.2018.12.020  

24. Doelitzscher, F., Sulistio, A., Reich, C., Kuijs, H., & Wolf, D. (2011). Private 

cloud for collaboration and e-Learning services: from IaaS to SaaS. Computing, 91(1), 

23-42 . 

25. Fleming, S. M., & Lau, H. C. (2014). How to measure metacognition. Frontiers 

in human neuroscience, 8, 443 . 

26. Goyal, L. C., & Jatav, P. K. (2012). Cloud computing: an overview and its 

impact on libraries. International Journal of Next Generation Computer Applications, 

1(1), 9-15 . 

27. Gurbin, T. (2015). Enlivening The Machinist Perspective: Humanising The 

Information Processing Theory With Social And Cultural Influences. Procedia - Social 

and Behavioral Sciences, 197, 2331-2338. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.07.263  

28. He, W., Cernusca, D., & Abdous, M. h. (2011). Exploring cloud computing for 

distance learning. Online Journal of Distance Learning Administration, 14(3), 1 . 

29. Jacobs, J. E., & Paris, S. G. (1987). Children's metacognition about reading: 

Issues in definition, measurement, and instruction. Educational psychologist, 22(3-4), 

255-278 . 

30. Jou, M., & Wang, J. (2013). Observations of achievement and motivation in 

using cloud computing driven CAD: Comparison of college students with high school 

and vocational high school backgrounds. Computers in Human Behavior, 29(2), 364-

369 . 

31. Jovanovic, J., Mirriahi, N., Gašević, D., Dawson, S., & Pardo, A. (2019). 

Predictive power of regularity of pre-class activities in a flipped classroom. Computers 

https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.11.008
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.psychres.2018.01.018
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.compedu.2018.09.016
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.compedu.2018.09.016
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.paid.2018.12.020
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.07.263


 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.95.2023.942 

417 

& Education, 134, 156-168. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.compedu.2019.02.011  

32. Kop, R., & Carroll, F. (2012). Cloud computing and creativity: Learning on a 

massive open online course. European Journal of Open, Distance and E-learning, 

15 (2 .)  

33. Kralik, J. D., Lee, J. H., Rosenbloom, P. S., Jackson, P. C., Epstein, S. L., 

Romero, O. J., Sanz, R., Larue, O., Schmidtke, H. R., Lee, S. W., & McGreggor, K. 

(2018). Metacognition for a Common Model of Cognition. Procedia Computer 

Science, 145, 730-739. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.procs.2018.11.046  

34. Li, P., Li, J., Huang, Z., Li, T., Gao, C.-Z., Yiu, S.-M., & Chen, K. (2017). Multi-

key privacy-preserving deep learning in cloud computing. Future Generation 

Computer Systems, 74, 76-85 . 

35. Mansoor, M., Mariun, N., & AbdulWahab, N. I. (2017). Innovating problem 

solving for sustainable green roofs: Potential usage of TRIZ – Theory of inventive 

problem solving. Ecological Engineering, 99, 209-221. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.ecoleng.2016.11.036  

36. Masud, M. A. H., Yong, J., & Huang, X. (2012). Cloud computing for higher 

education: A roadmap. Proceedings of the 2012 IEEE 16th International Conference 

on Computer Supported Cooperative Work in Design (CSCWD) ، 

37. Mazancieux, A., Souchay, C., Casez, O., & Moulin, C. J. A. (2019). 

Metacognition and self-awareness in Multiple Sclerosis. Cortex, 111, 238-255. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.cortex.2018.11.012  

38. Miller, M. (2008). Cloud computing: Web-based applications that change the 

way you work and collaborate online. Que publishing . 

39. Mircea, M., & Andreescu, A. I. (2011). Using cloud computing in higher 

education: A strategy to improve agility in the current financial crisis. Communications 

of the IBIMA . 

40. Moreno-Guerrero, A.-J., Rodríguez-Jiménez, C., Ramos-Navas-Parejo, M., 

Soler-Costa, R., & López-Belmonte, J. (2020). WhatsApp and google drive influence 

on pre-service students’ learning. Frontiers in Education ، 

41. Mościcki, J. T., & Mascetti, L. (2018). Cloud storage services for file 

synchronization and sharing in science, education and research. Future Generation 

Computer Systems, 78, 1052-1054. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.future.2017.09.019  

42. Najmi, A. H., Alhalafawy, W. S., & Zaki, M. Z. T. (20 23 .) Developing a 

Sustainable Environment Based on Augmented Reality to Educate Adolescents about 

the Dangers of Electronic Gaming Addiction. Sustainability, 15(4), 3185. 

https://doi.org/https://doi.org/10.3390/su15043185  

43. O'Flaherty, J., & Phillips, C ( .2015 .) The use of flipped classrooms in higher 

education: A scoping review. The Internet and Higher Education, 25, 85-95. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2015.02.002  

44. Ozturk, N. (2017). Assessing metacognition: Theory and practices. International 

Journal of Assessment Tools in Education, 4(2), 134-148 . 

https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.compedu.2019.02.011
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.procs.2018.11.046
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.ecoleng.2016.11.036
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.cortex.2018.11.012
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.future.2017.09.019
https://doi.org/https:/doi.org/10.3390/su15043185
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.iheduc.2015.02.002


 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.95.2023.942 

418 

45. Pocatilu, P., Alecu, F., & Vetrici, M. (2009). Using cloud computing for E-

learning systems. Proceedings of the 8th WSEAS international conference on Data 

networks, communications, computers ، 

46. Prasertsith, K., Kanthawongs, P., & Limpachote, T. (2016). Students' Google 

Drive Intended Usage: A Case Study of Mathematics Courses in Bangkok University. 

International Association for Development of the Information Society . 

47. Rahnev, D. (2021). Visual metacognition: Measures, models, and neural 

correlates. American psychologist, 76(9), 1445 . 

48. Rani, M., Nayak, R., & Vyas, O. (2015). An ontology-based adaptive 

personalized e-learning system, assisted by software agents on cloud storage. 

Knowledge-Based Systems, 90, 33-48 . 

49. Sadik, A. (2017). Students’ acceptance of file sharing systems as a tool for 

sharing course materials: The case of Google Drive. Education and Information 

Technologies, 22(5), 2455-2470 . 

50. Sart, G. (2014). The Effects of the Development of Metacognition on Project-

based Learning. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 152, 131-136. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.09.169  

51. Schneckenberg, D., Ehlers, U., & Adelsberger, H. (2011). Web 2.0 and 

competence‐oriented design of learning—Potentials and implications for higher 

education. British journal of educational technology, 42(5), 747-762 . 

52. Shiau, W.-L., & Chau, P. Y. (2016). Understanding behavioral intention to use a 

cloud computing classroom: A multiple model comparison approach. Information & 

management, 53(3), 355-365 . 

53. Tashkandi, A. N., & Al-Jabri, I. M. (2015). Cloud computing adoption by higher 

education institutions in Saudi Arabia: an exploratory study. Cluster Computing, 18(4), 

1527-1537 . 

54. Thomas, P ( .2011 .) Cloud computing: A potential paradigm for practising the 

scholarship of teaching and learning. The Electronic Library, 29(2), 214-224 . 

55. Tsai, Y.-h., Lin, C.-h., Hong, J.-c., & Tai, K.-h. (2018). The effects of 

metacognition on online learning interest and continuance to learn with MOOCs. 

Computers & Education, 121, 18-29. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.compedu.2018.02.011  

56. Yan, H., Yu, P., & Long, D. (2019). Study on Deep Unsupervised Learning 

Optimization Algorithm Based on Cloud Computing. 2019 International Conference 

on Intelligent Transportation, Big Data & Smart City (ICITBS) ، 

57. Zeidan, A. A., Alhalafawy, W. S., & Tawfiq, M. Z. (2017). The Effect of 

(Macro/Micro) Wiki Content Organization on Developing Metacognition Skills. Life 

Science Journal, 14 (12 .)  

58. Zeidan, A. A., Alhalafawy, W. S., Tawfiq, M. Z., & Abdelhameed, W. R. (2015). 

The effectiveness of some e-blogging patterns on developing the informational 

awareness for the educational technology innovations and the King Abdul-Aziz 

University postgraduate students' attitudes towards it. Life Science Journal, 12 (12 .)  

https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.09.169
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.compedu.2018.02.011

