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رؤص١ش رم١١ُ الأداء ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ػًّ اٌّٛظف١ٓ ثبٌمطبع 

 خبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خاٌ
 

 
 ا٠بد ِؾّذ اٌغٕٟٙ                                                                                   

 س٠ٛف طمش ثٓ طم١ش                                                          

         ِٛضٟ ػجذاٌّؾغٓ ثٓ عّؼبْ                                                          

 
 لغُ اداسح ػبِخ، و١ٍخ الإداسح، عبِؼخ ١ِذ أٚشٓ، الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح

 

 اٌٍّخض 
 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ 

ا٠ُ الأٛلاف أُوعٞح ، ٝرْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اَُؼٞك٣خ ، ٝمُي ثٜلف رط٣ٞو ٝ رؾ٤َٖ ًلبءح أُٞظل٤ٖ ٝ اُٞطٍٞ 

ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ  ،٢اُزؾ٤ِِ ٢اُٞطل

ُظؼٞثخ اعواء اُؾظو اُشبَٓ ٌُبكخ أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ كول هبٓذ اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ أٍِٞة اُؼ٤٘بد  ٝٗظوا  

اُؼشٞائ٤خ ٝرْ ٗشو اُواثؾ اُقبص ثبلاٍزج٤بٕ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُقبطخ ثٔغزٔغ اُلهاٍخ ٝهل ثِؾ 

 هح الاٍزج٤بٕ، كوك ْٝٛ اُن٣ٖ أعبثٞا ػ٠ِ اٍئِخ اٍزٔب 456ػلك أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 ٓب ٢ِ٣:ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ 

ٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ م١ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ 

اَُؼٞك٣خ ٓٔب ٣ج٤ٖ ػلّ طؾخ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ ٝارؼؼ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ رو٤٤ْ الأكاء ٝرؾ٤َٖ 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ،ٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ م١ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُزو٤٤ْ الأكاء  ًلبءح

ػ٠ِ اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل أثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٝعٞك رؤص٤و 

َ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل أثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ؽوك١ م١ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ عٞكح اُؼٔ

ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ،ٝٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ م١ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ الاٗؼجبؽ 

١ اُٞظ٤ل٢ ًؤؽل أثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ،ٝٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ م

كلاُخ اؽظبئ٤خ ُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ اَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ ٗغبى أػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل أثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع 

 اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .

ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح اُؼَٔ ػ٢ِ ى٣بكح هلهاد ٜٝٓبهاد أُل٣و٣ٖ ٝاُو٤بكاد ك٢ رطج٤ن الأٍب٤ُت الإكاه٣خ 

و٤٤ْ الأكاء ٖٓ فلاٍ رٞك٤و اُجوآظ ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ػٖ ًبكخ اُزطٞهاد ٝالأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ اُؾل٣ضخ ك٢ ر

 أَُزقلٓخ ك٢ ٓغبٍ رو٤٤ْ الأكاء.

 

 . اُوطبع اُقبص، ًلبءح أُٞظل٤ٖ، رو٤٤ْ الأكاء، الأكاء: ّفزبؽ١خاٌىٍّبد اٌ
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ABSTRACT 
The study aimed to find out the effect of performance appraisal on improving the 

work efficiency of employees in the private sector in the Kingdom of Saudi 

Arabia, with the aim of developing and improving the efficiency of employees 

and reaching the desired goals. Saudi Arabia, and due to the difficulty of 

conducting a comprehensive enumeration of all members of the study 

community, the study used the random sampling method, and the link to the 

questionnaire was published on the social networking sites of the study 

community. The results of the study reached the following: 

There is a statistically significant direct effect of performance evaluation on 

improving the efficiency of workers in the private sector in the Kingdom of 

Saudi Arabia, which indicates the invalidity of the main hypothesis of the study. 

On the productivity of workers as one of the dimensions of improving the 

efficiency of workers in the private sector in the Kingdom of Saudi Arabia, there 

is a statistically significant direct effect of performance evaluation on the quality 

of work for workers as one of the dimensions of improving the efficiency of 

workers in the private sector in the Kingdom of Saudi Arabia, and there is a 

statistically significant direct effect of performance evaluation on discipline 

Career as one of the dimensions of improving the efficiency of workers in the 

private sector in the Kingdom of Saudi Arabia, and the presence of a statistically 

significant direct effect of performance evaluation on speed and accuracy in 

completing the work of workers as one of the dimensions of improving the 

efficiency of workers in the private sector in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

study recommended the need to work on increasing the capabilities and skills of 

managers and leaders in applying modern management methods in performance 

appraisal through the provision of programs and training courses on all 

developments and modern methods used in the field of performance appraisal. 

Keywords: performance, performance evaluation, employee efficiency, private 

sector. 
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 الإطبس اٌؼبَ ٌٍذساعخاٌفظً الأٚي: 

 ر١ّٙذ:
٣ٝز٘بٍٝ ٓشٌِخ اُلهاٍخ، ٝأ٤ٔٛزٜب، ٣ز٘بٍٝ ٛنا اُلظَ ٓجؾض٤ٖ، أُجؾش الأٍٝ: الإؽبه اُؼبّ ُِلهاٍخ 

ٝأٛلاكٜب، ٝأٍئِخ اُلهاٍخ، ٝكٝاكغ افز٤به أُٞػٞع، ٝٓظطِؾبد اُلهاٍخ، ٝأُجؾش اُضب٢ٗ: اُلهاٍبد 

 اَُبثوخ، ٤ٍْٝ اُزطوم ُٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 اٌّمذِخ:
ػذ رِي ٝهل رؼبػلذ ٝرَبه اُضٞاثذ، ػٖ رؼَٔ أُئٍَبد ا٤ُّٞ ك٢ ػبُْ ٣لٞم ك٤ٚ ػلك أُزـ٤واد 

٣غت ػ٠ِ أُئٍَبد ا٥ٕ إٔ ر٘ظو ك٢ أُزـ٤واد أُؾ٤ِخ  ُنُي،أُزـ٤واد ٗز٤غخ ُظبٛوح اُؼُٞٔخ. ٗز٤غخ 

 ٝاُؼب٤ُٔخ ًؤٍبً ُزؾو٤ن أكاء ًقء ٝكؼبٍ.
 أُئٍَبد،رؼزجو أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ أْٛ ػ٘بطو ٗغبػ أُئٍَخ، ٓٔب ٣ؼط٤ٜب ثؼلا اٍزوار٤غ٤ب ك٢ اكاهح   

كول رـ٤ود ٝظ٤لخ أُٞاهك  أُئٍَخ،ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ُْ ٣ؼل ًبك٤ب  ُزؾو٤ن أٛلاف  لإٔ اُلٝه اُزو٤ِل١

اُجشو٣خ ٖٓ اؽبهٛب الإكاه١ ا٠ُ كٝهٛب الاٍزوار٤غ٢. ؽ٤ش ٣َزِيّ اعواء اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رؾل٣ل 

٣غت  اٌُلبءاد ٝأُٜبهاد اُلاىٓخ ٝٝػغ اُوعَ أُ٘بٍت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بٍت، ُٝزؾ٤َٖ ٍِٞى أُ٘ظٔخ

 ٓٔبهٍخ اُوهبثخ ػ٠ِ أكاء أُٞاهك اُجشو٣خ لإٔ أكاء أُئٍَخ ٣ؼزٔل ػ٤ِْٜ.

أطجؾذ اُؾبعخ ا٠ُ رو٤٤ْ أُٜبهاد اُؼ٤ِٔخ ٌَُ ػ٘ظو ثشو١ كوك١ ك٢ أُئٍَبد ٓٞػغ رو٤ًي ٗز٤غخ 

الاػزواف ثؤ٤ٔٛخ اُؼ٘ظو اُجشو١ ًبٍزضٔبه ٣ؼبكٍ أٝ أًجو ٖٓ أ١ اٍزضٔبه آفو، ؽ٤ش اٜٗب أٌُٞٗبد 

 ٍب٤ٍخ ك٢ اكاهح ٝؽَ أُشٌلاد ٝرط٣ٞو الاٍزضٔبه أُب٢ُ أُطِٞة ٝرؾو٤وٚ ث٘غبػ.الأ

ٜٓٔب لإٔ ًَ شقض ُل٣ٚ َٓزٟٞ ٖٓ أُٜبهح  اًبٕ اُؼضٞه ػ٠ِ ؽو٣وخ ُٔؼوكخ أكاء ًَ ٓٞظق أٓو

ٝاُلؼب٤ُخ ٣قزِق ػٖ ا٥فو٣ٖ، ٝثبُزب٢ُ رْ اُجؾش ػٖ ٗظبّ رو٤٤ْ لأكاء أُٞظق ثبٍزقلاّ ؽوم ٓٞػٞػ٤خ 

بمط ٝاهؼ٤خ َٝٓئ٤ُٝبد ٓؾلكح ٖٓ أعَ إٔ ٣ٌٕٞ ه٤بٍب ٝاهؼ٤ب ٝثظٞهح ٓٞػٞػ٤خ ا٠ُ أكاء أُٞظق ٝٗٔ

 ًٝنُي هلهرٚ ػ٠ِ اُزطٞه ٝاُزولّ.  أُؾلك،ك٢ ػِٔٚ 

ٝك٠ ؽو٤وخ الأٓو ٛنٙ ٢ٛ اُطو٣وخ الأهوة ا٠ُ اُلهخ ك٢ ه٤بً كبػ٤ِخ رِي اُولهاد ك٢ أُئٍَخ ٝٗز٤غخ   

ٝٛٞ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُٞطق أُٜ٘غ٢ ُ٘وبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق أُورجطخ  الأكاء،رْ اٍزقلاّ ٗٔبمط رو٤٤ْ  ُنُي،

ٛٞ رط٣ٞو أكاء  أُ٘ظٔخ الأٍٝثطو٣وخ رقلّ ؿوػ٤ٖ أٍب٤٤ٍٖ ك٢  عٔبػ٢،ٍٞاء ثشٌَ كوك١ أٝ  ثبُٞظ٤لخ،

 واهاد. ٓٞظل٢ اُٞظ٤لخ ٝصب٤ٗب  ري٣ٝل أُل٣و٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؼِٞٓبد اُلاىٓخ لارقبم اُو

 ًٝبكخرو٤٤ْ الأكاء ُزشَٔ ع٤ٔغ أُغبلاد  ٝٗٔبمطىاُذ رؼَٔ أُئٍَبد ٝاُجبؽض٤ٖ ػٖ رط٣ٞو ٗظْ  ٝلا

اُٜ٘ٞع ثؤكاء أُ٘ظٔبد  ٝثبُزب٢ُاُؼَٔ ٖٓ أعَ الاهروبء ثَٔزٟٞ اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ فبص  ٝأٗٔبؽالإكاهاد 

 ثشٌَ ػبّ.

 اٌذساعخ:ِشىٍخ 
ه١ ثبُؾ الأ٤ٔٛخ لأٗٚ ٣ؼَٔ ًؤٍبً ُزو٤٤ْ أكاء أُٞظل٤ٖ ٣ٝؼَٔ إ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء رؼزجو اعواء اكا

ًؤٍبً ُِوواهاد اُٞظ٤ل٤خ ؽٍٞ َٓزوجَ ًَ ٖٓ أُئٍَخ ٝأُٞظل٤ٖ. ٝثبُٔضَ رورجؾ اُٞظبئق أُزؼِوخ 

أٗٚ رؤر٢ أ٤ٔٛخ ٗظبّ رو٤٤ْ أكاء أُٞظق ٖٓ ؽو٤وخ  أُ٘ظٞه،ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ اهرجبؽب ٝص٤وب ثٜب. ٖٝٓ ٛنا 

 أُئٍَخ ٝاُلوك ٤ٍَزل٤لإ. كؼبلا  كبًٕبٕ ٗظبّ اُزو٤٤ْ  ٓئٍَخ اماأ١  ك٢

ٝرول٣ْ  أُٞظل٤ٖ،ٖٓ فلاٍ رو٤٤ْ الأكاء ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٗزبئغٚ ُزؾل٣ل اؽز٤بعبد رله٣ت  ػ٤ِٚ،ٝث٘بء 

 لاؽز٤بعبدطلٞف اُؼب٤ِٖٓ ؽجوب   ك٢عواء اُزؼل٣لاد اٝاعواء رؼل٣لاد ػ٠ِ هٝارت أُٞظل٤ٖ ٝ اُؾٞاكي،

 أُ٘ظٔخ ثبلإػبكخ ا٠ُ اعواء اُزوه٤بد.

إٔ ٛ٘بى كغٞح ث٤ٖ الأكاء أُوؿٞة ٝالأكاء اُلؼ٢ِ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ شوًبد اُوطبع  ك٢رزجِٞه ٓشٌِخ اُجؾش 

ُنُي ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ ٤ٍِٝخ روّٞ ثزؾل٣ل ٓشبًِْٜ ٖٓ صْ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ  اَُؼٞك٣خ،اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ 

ا٠ُ  صْ ٣ؾزبطاُؼب٤ِٖٓ ٖٝٓ  ٝاٗقلبع أكاءك٢ هظٞه  ٓشٌِخ رٌٖٔ ٛنٙ اُجبؽش إٔهلهارْٜ ُنا ٣وٟ 

 اٍزقلاّ رو٤٤ْ الأكاء ًٔلفَ ُوكغ ًلبءح أُٞظل٤ٖ.

 اٌذساعخ:أ١ّ٘خ 
 ٢ِ٣:رٞػؼ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ ػلح عٞاٗت، ك٤ٔب 
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 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ
رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اٜٗب رزؼِن ثٔٞػٞع اكاه١ ْٜٓ ٣لفَ ػٖٔ اٛزٔبٓبد ًض٤و ٖٓ 

ٝث٘بءا  ػ٠ِ مُي ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٖٓ اُلهاٍخ ُِطلاة اُجبؽض٤ٖ ك٤ٔب ٤ٍظَ ا٤ُٚ اُجؾش ٖٓ ٗزبئظ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ، 

 رٞعٜبد أثؾبصْٜ. ك٢رَبػلْٛ  ٝرٞط٤بد

٢ ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ رو٤٤ْ الأكاء ًٝلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ لإ ٛنا ًٔب رَبػل اُلهاٍخ ػ٠ِ رول٣ْ ك٤َُ ػِٔ

 الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ٝأُطِٞة. ٣ِنأُٞػٞع ُْ 

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ
 لارقبم اٍزطبػزٜب ك٢، ٝرول٣ْ اُؼٕٞ ُلإكاهح اُؼ٤ِب ٝأُٞػٞػ٢رزٔضَ ك٢ ًٜٞٗب أكاح ُِزشق٤ض أُؾٌْ 

أُٞظل٤ٖ ؽَت  ٝرور٤تاُوواه أُ٘بٍت ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ اُؼَٔ ثٌلبءح ػب٤ُخ 

 .ٝػبكٍثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُزو٤٤ْ ٓ٘ظق  ٝأكائْٜ،ًلبءرْٜ 

ٍزولّ اُلهاٍخ ٗزبئظ هبكهح ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزـ٤٤واد  ا٤ُّٞ،رٞاعٜٜب أُئٍَبد  اُز٢ٝٗز٤غخ ٌُضوح أُزـ٤واد 

ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ رِي أُزـ٤واد ٖٓ فلاٍ اُوبء ٗوبؽ اُوٞح  اُِن٣ٍٖج٤ٖ الأشقبص أُ٘ب ٝٝػغ

 ٤ًٝل٤خ اُزـِت ػ٠ِ اُظؼٞثبد.  ٝاُؼؼق

 ٢ٌُرَبػل أُئٍَبد أص٘بء رطج٤ن ٗٔٞمط رو٤٤ْ الأكاء  اُز٢ٍٝزولّ اُزٞط٤بد ٝأُوزوؽبد اُزطج٤و٤خ 

 اُجشو٣خ.  ٓٞاهكٛبرَزط٤غ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُضٔوح ٝالاٍزلبكح اُوظٟٞ ٖٓ 

 :أ٘ذاف اٌذساعخ
رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ ثبُوطبع اُقبص ك٢     

 ٍ ا٠ُ الأٛلاف أُوعٞح.أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٝمُي ثٜلف رط٣ٞو ٝ رؾ٤َٖ ًلبءح أُٞظل٤ٖ ٝاُٞطٞ
 :رُ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف

 .اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

أٌُِٔخ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ عٞكح اُؼَٔ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ 

 .اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

ُِؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  اُٞظ٤ل٢ الاٗؼجبؽاُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ  

 .اَُؼٞك٣خ

اٗغبى أػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢  ك٢اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ اَُوػخ ٝاُلهخ 

 .أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

٣ل أُشبًَ ٝاُؼٞائن اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ شوًبد اُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ رؾل

 .اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ شوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ  آ٤ُبد ٝرٞط٤بد ُزط٣ٞو اهزواػ

 ُزؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثٜب.

 :أعئٍخ اٌجؾش
 اُؼوث٤خأٌُِٔخ  ك٢ٓب ٓلٟ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص : اٌشئ١غٟاٌغئاي 

 اَُؼٞك٣خ؟

 فشػ١خ:٠زفشع ِغّٛػخ أعئٍخ  اٌشئ١غِٟٚٓ رٍه اٌغئاي 

 اَُؼٞك٣خ؟ٓب ٓلٟ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ 

اء ػ٠ِ عٞكح اُؼَٔ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ ٓب ٓلٟ رؤص٤و رو٤٤ْ الأك

 اَُؼٞك٣خ؟

 ُِؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ؟ اُٞظ٤ل٢ الاٗؼجبؽٓب ٓلٟ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ 

اٗغبى أػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  ك٢ ٝاُلهخٓب ٓلٟ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ اَُوػخ 

 اَُؼٞك٣خ؟

 :فشض١بد اٌذساعخ
 اٍز٘بكا ا٠ُ ٓشٌِخ اُلهاٍخ، كول هبّ اُجبؽش ثٞػغ اُلوػ٤بد اُزب٤ُخ:
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ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع  ٝرؾ٤َٖ: لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ

  .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خٌُِٔٔخ ا ك٢اُقبص 

 ٚرزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشض١خ اٌفشض١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  ٝاٗزبع٤خلا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رو٤٤ْ الأكاء 

 اَُؼٞك٣خ.

اُؼَٔ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ  ٝعٞكحلا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رو٤٤ْ الأكاء 

 اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

ُِؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢  اُٞظ٤ل٢ ٝالاٗؼجبؽلا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء 

 أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

اٗغبى أػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع  ك٢ ٝاُلهخ ٝاَُوػخلا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء 

 اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

  :ّٔٛرط اٌذساعخ
 اُؼوث٤خأٌُِٔخ  ك٢ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص  ٝرؾ٣ٖ٤َٜلف ٛنا اُ٘ٔٞمط ا٠ُ كهاٍخ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء 

 :أُزـ٤واد اُزب٤ُخ اَُؼٞك٣خ ٣ٝزؼٖٔ

 : رو٤٤ْ الأكاء.اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ٝعٞكح اُؼَٔ، الاٗؼجبؽ  )الإٗزبع٤خ،ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝزْ ه٤بٍٜب ؽجوب  ُلأثؼبك اُزب٤ُخ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ:

 ٝاُلهخ(  اُٞظ٤ل٢، اَُوػخ

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً                                            اٌّزغ١ش اٌزبثغ             

                                                                             

 رم١١ُ الأداء                                                               وفبءح اٌؼب١ٍِٓ                          

 

 الإٔزبع١خ                                                                                                     

 عٛدح اٌؼًّ                                                                                               

                                                                                                          

                                                                                                     

  

 لأضجبط اٌٛظ١فٟا

 اٌغشػخ ٚاٌذلخ
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 دافغ اخز١بس اٌّٛضٛع:
رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٣ؼزجو ٖٓ أُٞػٞػبد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رْٜ اُؼل٣ل ٖٓ أُل٣و٣ٖ 

 رؾو٤ن الأٛلاف أُ٘شٞكح. ك٢ٝأَُئ٤ُٖٝ ك٢ اُشوًبد، ٝمُي لأٜٗب رَبْٛ ثشٌَ ًج٤و 

ٝمُي اُؼٔٞك اُلوو١ ُلاهزظبك اَُؼٞك١  ٢ٛشوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ رؼزجو 

٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ الأكاء، ٣ٝؼل رو٤٤ْ الأكاء ٖٓ أْٛ الأكٝاد  ُزَط٤غ أُئٍَخ ػٓٞظل٤ٖ ٓلهث٤ٖ ػ٠ِ أ ٣زطِت

الأكاء  ١اُؼب٤ِٖٓ مٝ ٠ًَ م١ ؽن ؽوٚ ٝاُؾلبظ ػِ ٝاػطبءٝاكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رظ٤٘ق اُؼب٤ِٖٓ 

 أُز٤ٔي.

بد اُوطبع اُقبص ثبَُؼٞك٣خ ٣ؼزجو كهاٍخ إ اُزؾون ٖٓ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوً

ٜٓٔخ هل رَبػل ك٢ رؾل٣ل الأٍب٤ُت ٝاُزو٤٘بد اُلؼبُخ ُي٣بكح الأكاء ٝالإٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُؼَٔ أُولّ 

 .ٝاُؼ٤ِٔبدأكاء أُٜٔبد  ٝكهخٝرؾ٤َٖ الاٗؼجبؽ اُٞظ٤ل٢ ٍٝوػخ 

٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ شوًبد اُوطبع ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ رط٣ٞو ثوآظ اُزله٣ت ٝاُزط

اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُشوًبد، ٝمُي ُزؾ٤َٖ َٓزٟٞ أُٜبهاد ٝاُولهاد 

 ٝرؼي٣ي الأكاء ك٢ ٓغبلاد اُؼَٔ.

 إٌّٙغ١خ:
٣ؼزٔل افز٤به أُٜ٘ظ أُلائْ ُطج٤ؼخ اُجؾش ػ٠ِ ؽج٤ؼخ أُشٌِخ ٝاُٜلف ٖٓ كهاٍزٜب، ٖٝٓ أعَ الإؽبؽخ 

ٛنٙ اُلاهٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، كبلأٍِٞة اُٞطل٢  ك٢ثٔقزِق عٞاٗت اُلهاٍخ ٤ٍزْ الاػزٔبك 

ْ الاػزٔبك ػ٠ِ اُغبٗت ٓ٘بٍت ُِٞطق اُن١ ٣زطبثن ٓغ اُلظٍٞ اُ٘ظو٣خ، أٓب ك٢ اُلظَ اُزطج٤و٢ ٤ٍز

اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ أعَ رؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ اُج٤بٗبد أُزؾظَ ػ٤ِٜب ك٢ الاٍزجبٗخ ُِٔئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ،ؽ٤ش ٣َْٜ 

ٛنا أُٜ٘ظ ك٢ الإعبثخ ػٖ اُزَبإلاد اُجؾض٤خ ٖٓ فلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٝٓ صْ رؾ٤ِِٜب ٝٓ٘بهشزٜب. ٝٛنا 

، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔظبكه 2018( ٝ )ؽَٖ،2019)آبّ،أُٜ٘ظ ٛٞ أَُزقلّ ك٢ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

اُج٤بٗبد، كول ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ُِجؾش ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُظبكه، كٜ٘بى أُظبكه اُضب٣ٞٗخ 

ٝهل رٔضِذ ثبٌُزت ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ، أٓب أُظبكه الأ٤ُٝخ كزٔضِذ ثبُج٤بٗبد اُز٢ ٤ٍزْ عٔؼٜب ٖٓ فلاٍ 

٤ٜٔب ك٢ ػٞء أٍئِخ اُجؾش ٝرطج٤وٜب ػ٠ِ شوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اٍزجبٗخ ٣زْ رظٔ

 خ.اَُؼٞك٣

 

 :ِظبدس عّغ اٌج١بٔبد
ٝرزٔضَ ػ٠ِ اٌُزت ، اُلٝه٣بد اُؼ٤ِٔخ ، اُوٍبئَ اُغبٓؼ٤خ ،  أعٍٛة اٌجؾش اٌّىزجٟ )اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ(:

 اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ،ٝ ثؼغ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ أُزقظظخ . ثبُِـخاُجؾٞس ٝأُوبلاد ، ٝؿ٤وٛب 

رظ٤ْٔ اُجبؽش  أػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ اٍزقلاّ اٍزوظبء ٖٓ (:أعٍٛة اٌجؾش ا١ٌّذأٟ )اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ

 اُلهاٍبد اَُبثوخ. ػ٠ِثبلاػزٔبك ك٢ ٓؾزٞاٛب 

 

 اٌذساعخ:أدٚاد 
 رَبإلارٚ،رؼوف أكاح اُجؾش ثؤٜٗب "ا٤ٍُِٞخ اُز٢ رزْ ثٞاٍطزٜب ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ثٜلف الإعبثخ ػٖ 

ط٤ـخ ٓؾلكح ٖٓ اُلوواد ٝالأٍئِخ "٤ٍٝؼزٔل اُجبؽض٤ٖ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ الاٍزجبٗخ، ٝاُز٢ رؼّوف ثؤٜٗب 

 رٜلف ا٠ُ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أكواك اُجؾش" 

 :ذِخالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخ
( ًٝنُي ٤ٍزْ spss) ُزؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلاهٍخ ٤ٍزْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُؾيّ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

 .اٍزقلاّ الإؽظبئ٤بد اُٞطل٤خ الاٍز٘زبع٤خ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد
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 :الإؽظبءاد اٌٛطف١خ

 :٤ٍزْ مُي ػٖ ؽو٣ن رور٤ت اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب ػجو الإؽظبءاد اُٞطل٤خ اُز٢ ٣زْ اٍزقلآٜب ٢ٛٝ     

اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝثؼغ ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ ٝاُزشزذ ٓضَ اٍُٞؾ اُؾَبث٢، الاٗؾواف 

 .أُؼ٤به١، ٝاُـوع ٖٓ مُي رؾ٤َِ ٓزـ٤واد اُجؾش أَُزوِخ ٝاُزبثؼخ

 :زبع١خالإؽظبءاد الاعزٕ

اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝمُي ُٔؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلاهٍخ،  :٤ٍزْ ثؼغ الإؽظبءاد الاٍز٘زبع٤خ ٓضَ    

 ًٝنُي ٤ٍزْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ الاٗؾلاه ٝمُي ُٔؼوكخ اُزؤص٤و اُن١ ٣ؾلصٚ أُزـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ.

به عٞكح أُوب٤٣ٌ ٝٛٞ ٖٓ أًضو الافزجبهاد لافزج ًوٝ ٗجبؿ٤ٍزْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب  :اخزجبساد أخشٜ

 ش٤ٞػب .

  :اٌذساعبد اٌغبثمخ
 اٌذساعبد اٌؼشث١خ

 2021  ثؼلاُخ اٌذساعخ-1

 أ٘ذاف اٌذساعخ
 اُٞظ٤ل٢اُزؼوف ػ٠ِ أصو اٍزقلاّ أٗظٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝأصوٙ ػ٠ِ الأكاء 

 ُِؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ أكهاه.

 الأكاءأٗظٔخ رو٤٤ْ  اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اُٞظ٤ل٢الأكاء  اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ 

 )الاٍزجبٗخ( ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

 ك٢ثشٌَ ا٣غبث٢  ك٢رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء لا ٣َبْٛ ٝؽلٙ 

ُِؼب٤ِٖٓ  اُٞظ٤ل٢ُِؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ أكهاه، ٝلا ٣زٔبش٠ ٓغ الأكاء  اُٞظ٤ل٢الأكاء 

 ثبُغبٓؼخ.

أ٤ٔٛخ هثؾ ٗٔٞمط رو٤٤ْ الأكاء ٓغ  اُزٞط٤بد ا٠ُٝث٘بءا  ػ٤ِٚ فِظذ أْٛ 

 ٣و٣ل أُو٤ْ رؾو٤وٜب. اُز٢اُؼ٤ِٔخ 

 2020ٗلا ٝآفوٕٝ  اٌذساعخ-2

 أ٘ذاف اٌذساعخ
رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبكاهح أُشوٝػبد ٝرله٣ت اُشجبة ثٞىاهح اُشجبة 

 ثغٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ. ٝاُو٣بػخ

 رو٤٤ْ الأكاء اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 أكاء اُؼب٤ِٖٓ اُٞظ٤ل٢ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ 

 ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.)الاٍزجبٗخ( 

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ  َٓزٔو،رٞطِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ لا رزْ ثشٌَ 

أؿِت أُوًي ٣وّٞ ثزو٤٤ْ ٓٞظل٤ٚ ثطو٣وخ ٝاؽلح ثـغ اُ٘ظو ػٖ أَُزٟٞ 

 الإكاه١.

٠ فِظذ اُزٞط٤بد ا٠ُ اٗٚ ٣غت رطج٤ن ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثطو٣وخ أكؼَ رئك١ اُ

 رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثي٣بكح اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ.

 2019آبّ  اٌذساعخ-3

 أ٘ذاف اٌذساعخ

٠ ه٤بً أصو رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ ًلبءح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٓوبهٗخ ٓب اُٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ 

ط٘بػخ  ٝشوًبدث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوکبد ط٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٢ ٓظو 

 اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ الأع٘ج٤خ.

 رو٤٤ْ الأكاء اٌّغزمًاٌّزغ١ش 

 ًلبءح أكاء اُؼب٤ِٖٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ  ِٕٙغ١خ اٌجؾش
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 )الاٍزجبٗخ( ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

ًلبءح أكاء  ٝػ٘بطورٞطِذ اُلهاٍخ إ ٛ٘بى ػلاهخ ٓب ث٤ٖ رو٤٤ْ الأكاء 

اُؼب٤ِٖٓ ثلهعبد ٓزلبٝرخ كافَ شوکبد ط٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٢ ٓظو 

ط٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ الأع٘ج٤خ كکِٔب ىاك الاػزٔبك ػ٠ِ رو٤٤ْ الأكاء  ٝشوًبد

 کِٔب ىاكد ًلبءح أكاء اُؼب٤ِٖٓ.

ٝهل فِظذ اُزٞط٤بد ا٠ُ ػوٝهح الاٛزٔبّ ثزو٤٤ْ الأكاء كافَ شوکبد 

٤ظ فبطخ ك٢ اُشوکبد أُظو٣خ ٝالاٍزلبكح ٖٓ ط٘بػخ اُـيٍ ٝاَُ٘

 اُشوکبد اُؼب٤ُٔخ ُٔب ُنُي ٖٓ أ٤ٔٛخ کج٤وح ُزؾو٤ن أٛلاف اُشوکبد. فجواد

 2019ثٖ ػٞكح ٣ٝٞة  اٌذساعخ-4

 أ٘ذاف اٌذساعخ

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٓغِٜٔب، ا٠ُ رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ 

اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ أُ٘ظٔبد ثبػزجبهٛب ثؼل أٍب٢ٍ ٖٓ أثؼبك  ٝػ٤ِٔخالأكاء 

 اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ.

 اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأكاء اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ 

 ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.)الاٍزجبٗخ( 

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأكاء ٝ 

ًٔب ٌٓ٘ذ اُلهاٍخ ٖٓ اثواى أ٤ٔٛخ ٛنا أُٞػٞع  أَُزٔو،ٝػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ 

رؾو٤ن أٛلاف أُئٍَبد. ٝهل فِظذ رٞط٤بد اُلهاٍخ ا٠ُ  ك٢ُٔب ُٚ ٖٓ ه٤ٔخ 

ا٠ُ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ ٝؿوً صوبكخ  ٝأُلهاءأ٤ٔٛخ ٗظوح أَُئ٤ُٖٝ 

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو.

 2019اُوؽٖٔ ٝػجلف٤ِلخ  اٌذساعخ-5

 أ٘ذاف اٌذساعخ
ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ هلهح اُ٘ظبّ اُؾب٢ُ ٖٓ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثِٔؼت 

 ُزؾو٤ن أٛلاكٚ. ٝمُياُغٞٛوح 

 رو٤٤ْ الأكاء اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 رط٣ٞو أُئٍَبد اُو٣بػ٤خ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ 

 )الاٍزجبٗخ( ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

أظٜود اُ٘زبئظ إٔ لا ٣ٞعل افزلاف ث٤ٖ هجٍٞ اُوإٍبء ٝهجٍٞ أُوإ٤ٍٖٝ 

ٝٓؼب٤٣و  الإثلاع،ٝٓؼب٤٣و اُزقط٤ؾ ٝ  الأفلاه٤خ،ُٔؼب٤٣و اُظلبد اُشقظ٤خ ٝ 

ٓؼب٤٣و ٝ اُؼَٔ،ٗزبئظ  اُٞظ٤ل٢، ٝٓؼب٤٣وٝٓؼب٤٣و اَُِٞى  اُز٤ٔ٘خ،اُزط٣ٞو ٝ 

 ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓخ. اُزؼبَٓ

هجٍٞ اُوإٍبء أًجو ٖٓ هجٍٞ أُوإ٤ٍٖٝ ُٔؼب٤٣و الأكاء أُوزوػ رو٤٤ٜٔب  ّٕ أًٔب 

أُشبهًخ ٝٓؼب٤٣و الارظبٍ ٝ  ٝٓؼب٤٣و اُز٘ظ٤ْ ٝاُو٤بكح ٝاُوهبثخ، ػبّ،ثشٌَ 

 آٌب٤ٗخ اُزوه٤خ. ٝٓؼب٤٣و

٘ظبّ اُزو٤٤ْ لأكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح اٛزٔبّ الإكاهح اُؼ٤ِب ث

ا٤ُٜب ثؤٜٗب ػبَٓ عٞٛو١ ٣ؼٖٔ رٞك٤و اُلػْ اٌُبَٓ ُٔواؽَ اُزقط٤ؾ  ٝاُ٘ظو

 ٝػوٝهح رٞط٤َ ٛنا اُلٌو ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ.

 2018ٓؾٔٞك   اٌذساعخ-6

 أ٘ذاف اٌذساعخ
ٛلف اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ أكؼَ اُ٘ظْ أُلائٔخ ُزو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ 

 اُطجبػ٤خ ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ.ثبُٔئٍَبد 

 رو٤٤ْ الأكاء اٌّزغ١ش اٌّغزمً
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 ًلبءح أُٞاهك اُجشو٣خ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ 

 )الاٍزجبٗخ( ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

ٗظْ رو٤٤ْ الأكاء رقزِق ث٤ٖ ًَ ٓئٍَخ ؽجبػخ ٝ  ا٠ُ إٔرٞطِذ اُلهاٍخ 

 ٕ الأًضو ش٤ٞػب  ٛٞ اٍزقلاّ اٍزٔبهاد رو٤٤ْ الأكاء.أ ؿ٤وٛب الاّ 

ٝك٢ ػٞء ٛنٙ اُ٘زبئظ أٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح ٝعٞك ث٤بٕ ٓلظَ ثبُٜٔبّ 

 اُٞظ٤ل٤خ ُغ٤ٔغ اُٞظبئق كافَ أُئٍَخ اُطجبػ٤خ.

 2018) ٝآفوٕٝ اُؼ٘ي١ اٌذساعخ-7

 اٌذساعخأ٘ذاف 
ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٠ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ 

 اَُلو ثٞىاهح اُلاف٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ. ٝٝصبئنثبلإكاهح اُؼبٓخ ُِغ٤َ٘خ  اُٞظ٤ل٢الأكاء 

 رو٤٤ْ الأكاء اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 َٓزٟٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

 )الاٍزجبٗخ( ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ الأكاء 

اَُلو ثٞىاهح اُلاف٤ِخ  ٝٝصبئنثبلإكاهح اُؼبٓخ ُِغ٤َ٘خ  اُز٘ظ٢ٔ٤َٝٓزٟٞ الأكاء 

 ا٣ٌُٞز٤خ

٣ؼط٠ طٞهح  اُؼب٤ِٖٓ لأٍٗٚزقلاّ ٗٔبمط رو٤٤ْ أكاء اٝأٝطذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

 كاهح اُؾ٤ٌٓٞخ.ثبلإ اُٞظ٤ل٢طبكهخ ػٖ ٓلٟ رؾَٖ َٓزٟٞ الأكاء 

 2017) ٝثٞعٔؼخاُ٘ن٣و  اٌذساعخ-8

 أ٘ذاف اٌذساعخ
رول٣ْ ٓ٘ظٞه ٓلب٢ٔ٤ٛ ُ٘ظبّ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝٓؼوكخ أصو ٗظبّ رو٤٤ْ أكاء 

 .اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢

 رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 الأكاء اُٞظ٤ل٢ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ 

 )الاٍزجبٗخ( ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

ؿ٤و ٓلؼَ ثبَُ٘جخ َُِٔزقل٤ٖٓ  ك٢ أُئٍَخٗظبّ اُزو٤٤ْ  ػ٠ِ إٔأًلد اُلهاٍخ 

كؾَت الاٍزج٤بٕ ٝٗزبئظ أُوبثِخ رج٤ٖ إٔ اُ٘ظبّ ؿ٤و ٓطجن أٝ ٓؾزٌو ٖٓ هجَ 

 أَُئ٤ُٖٝ.

ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ أٗٚ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ٗبثغ ػٖ ه٘بػخ 

 ن أٛلاف أُئٍَخ.رؾو٤ ك٢أُئٍَخ ٝاؽز٤بعبرٜب ٖٓ اعَ إٔ ٣ٌٕٞ أًضو كؼب٤ُخ 

  2017ٝهى٣نشبٓـ  اٌذساعخ-9

 أ٘ذاف اٌذساعخ
 اُؼ٤ٓٞٔخاُزو٤٤ْ أُطجوخ ثبلإكاهح  ػ٤ِٔخ٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ ٓؼوكخ ٓلٟ أ٤ٔٛخ 

 .ٝاُلبػ٤ِخثبٌُلبءح  ر٤ٔيٕٝ ٓٞظل٤ٖٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ  أُٞظل٤ٖك٢ رؾ٤َٖ أكاء 

 ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ الأكاء اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 أكاء أُٞظق اٌزبثغاٌّزغ١ش 

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ 

 )الاٍزجبٗخ( ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

أظٜود اُلهاٍخ إٔ ٗظبّ اُزو٤٤ْ أُٞعٞك ثبلإكاهح اُؼ٤ٓٞٔخ ػبعي ػٖ رؾو٤ن 

 الإكاهح ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب رؾ٤َٖ الأكاء. ك٢الأٛلاف أُ٘ٞؽخ ث٘ظبّ اُزو٤٤ْ 

ٚ أٗثؤ٤ٔٛخ اُزو٤٤ْ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ٝػلّ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ػ٠ِ ٝأٝطذ اُلهاٍخ 

 ٓغوك اعواء اكاه١.
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 (2017ٝآفوٕٝ )ثٖ ػيٝى  اٌذساعخ-11

 أ٘ذاف اٌذساعخ

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل ؽج٤ؼخ الأفطبء أٝ أُشبًَ ٍٞاء رِي أُزؼِوخ ثبلأكواك 

ػ٠ِ ٗظبّ ًلبءح اُزو٤٤ْ  ٝأصوٙ اُزو٤٤ْ،اُقبػؼ٤ٖ ُِزو٤٤ْ أٝ اُوبئ٤ٖٔ ثؼ٤ِٔخ 

 .ػ٠ِ اُوواهاد أُزؼِوخ ث٤َبٍبد الأكواك ثبُٔئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝثبُزب٢ُ

 رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 أكاء أُئٍَخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ 

 )الاٍزجبٗخ( ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

أظٜود اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك ثوآظ رله٣ت ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ُزله٣جْٜ 

 ػ٠ِ اُطو٣وخ ا٤َُِٔخ ُِزو٤٤ْ. ٝرٞع٤ْٜٜ

اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُزو٤٤ْ ثبُ٘ياٛخ الأفلاه٤خ ٢ أٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح رؾِ

اُل٤٘٣خ ػ٘ل ه٤بْٜٓ ثؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝاىاُخ اُ٘ياع اُشقظ٢  ٝاُؼٞاثؾٝالإَٗب٤ٗخ 

 ٣وغ ػ٤ِْٜ اُزو٤٤ْ. اُن١ٝاُزؼبٓلاد اُشقظ٤خ ٓغ أُٞظل٤ٖ 

 (2015) ٝاُِٞػى٣ل٣خ  اٌذساعخ-11

 أ٘ذاف اٌذساعخ
ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ثل٣ٞإ أُٞظل٤ٖ اُؼبّ 

 .ٝرؼي٣يٛب ٝٓٞاؽٖ اُؼؼق ٝٓؾبُٝخ رول٣ْ رٞط٤بد ُٜب ٟٝٓؼوكخ ٓٞاؽٖ اُوٞ

 رو٤٤ْ الأكاء اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 رط٣ٞو أُٞاهك اُجشو٣خ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

 )الاٍزجبٗخ( ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

رط٣ٞو أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝمُي  ك٢ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗظْ اُزو٤٤ْ رَبػل 

 ُل٣ْٜ. ٝاُوٞحُٔؼوكزْٜ ُ٘وبؽ اُؼؼق 

رو٤٤ْ الأكاء ٌَُ ٖٓ  ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح ا٣غبك شوػ ٓلظَ ُٔؼب٤٣و

 ٝكٝهادأَُئٍٝ ٝأُٞظق اُن١ ٤ٍزْ رو٤٤ْ أكائْٜ ٖٓ فلاٍ ػَٔ ٝهُ ػَٔ 

 .رله٣ج٤خ

 (2012) ٝاُؼوٕٞػبئشخ  اٌذساعخ-13

 أ٘ذاف اٌذساعخ
اُغيائو  ك٢اُٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ  ك٢ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رو٤٤ْ أكاء أُٞظق 

 كا١ُؾ٤َٖ  اُغبٓؼ٢ الاٍزشلبئ٢أُوًي  ُٔٞظل٢

 رو٤٤ْ الأكاء اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اُٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ ك٢أُٞظق  اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ 

 )الاٍزجبٗخ( ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

ُول رج٤ٖ إٔ ٗظبّ اُزو٤٤ْ اُؾب٢ُ ػبعي ػٖ رؾو٤ن الأٛلاف أُ٘ٞؽخ ث٘ظبّ اُزو٤٤ْ 

ك٢ الإكاهح ٍٞاء ثبَُ٘جخ ُِٔٞظق ك٢ ؽل مارٚ ك٤ٔب ٣زؼِن ث٤َو ؽ٤برٚ ا٤ُٜ٘ٔخ، أٝ 

 ٝأف٤وارٞاكوٚ ٓغ ٓ٘ظت اُؼَٔ  ٝٓلٟأُو٤ٔ٤ٖ ك٤ٔب ٣قض رؾل٣ل أكاء أُٞظق 

 رول٣و١ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ.ثبَُ٘جخ ُلإكاهح ٖٓ فلاٍ ػٔبٕ ر٤٤َو 

ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح اُٞػ٢ ثٔلّٜٞ اُزو٤٤ْ ٝاكفبٍ رؼل٣لاد ػ٠ِ ٗظبّ 

 اُزو٤٤ْ ُز٘بٍت الأٛلاف أُوعٞح.

 اٌذساعبد الأعٕج١خ
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 Ahmed & Abdallah. (2023) اٌذساعخ

 أ٘ذاف اٌذساعخ
اُوػب أعو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُٔؼوكخ أصو رو٤٤ْ الأكاء ٝٓشبهًخ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

 اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ.

 رو٤٤ْ الأكاء اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اُٞظ٤ل٢اُوػب  اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ 

 )الاٍزجبٗخ( ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

رو٤٤ْ الأكاء ٝٓشبهًخ أُٞظل٤ٖ ٣َبٛٔبٕ ك٢ اُوػب فِظذ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ 

اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ. رئك١ ٓشبهًخ أُٞظق ك٢ ػ٤ِٔخ 

 اُزقط٤ؾ ا٠ُ اثزٌبه ٓؾزَٔ ٝرو٤٤ْ الأكاء ٣ئك١ ا٠ُ آصبه ا٣غبث٤خ ُِٔ٘ظٔبد.

 .Onashile, A .(2017) اٌذساعخ

 أ٘ذاف اٌذساعخ
اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٖٓ اُلهاٍخ اُجؾض٤خ أُولٓخ ٛٞ اُزؾون ٖٓ رؤص٤و رو٤٤ْ الأكاء 

 .Unilever Nigeria Plcػ٠ِ اٗزبع٤خ أُٞظق ثبٍزقلاّ كهاٍخ ؽبُخ ُشوًخ 

 رو٤٤ْ الأكاء اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٗزبع٤خ أُٞظق اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ 

 )الاٍزجبٗخ( ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ.

 أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

فِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ إ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُز٢ رؼٔ٘زٜب ٛنٙ اُلهاٍخ رَِؾ اُؼٞء 

رْ  مُي،ػ٠ِ أَُبٛٔخ الإ٣غبث٤خ ُزو٤٤ْ الأكاء ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝٓغ 

اهزواػ ػلك ٖٓ اُزٞط٤بد اُؼ٤ِٔخ ُي٣بكح رؼي٣ي أٌُبٍت الإ٣غبث٤خ أَُزٔلح ٖٓ 

 .Unileverرو٤٤ْ الأكاء لإكاهح 
 

  :ِغبلاد اٌذساعخ
اُؼب٤ِٖٓ رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًلبءح  ػ٠ِ رؤص٤واهزظود اُلهاٍخ ػ٠ِ اُزؼوف  ِٛضٛػ١خ:ؽذٚد 

أٌُِٔخ  ك٢اُقبص  ٝاُلهخ( ثبُوطبع اُٞظ٤ل٢، اَُوػخٝعٞكح اُؼَٔ، الاٗؼجبؽ  )الإٗزبع٤خ، ثؤثؼبكٛب

 .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ

 .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خأٌُِٔخ  ك٢اهزظود اُلهاٍخ ػ٠ِ اُوطبع اُقبص ؽذٚد ِىب١ٔخ: 

 .2023ػبّ اػلاك اُلهاٍخ ك٢  صِب١ٔخ رُؽذٚد 

 .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خأٌُِٔخ  ك٢اهزظود اُلهاٍخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص  ثشش٠خ:ؽذٚد 

 
 إٌظشٞ اٌضبٟٔ: الإطبساٌفظً 

 رم١١ُ الأداء الأٚي:اٌّجؾش 
( ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُٜبٓخ اُز٢ رٔبهٍٜب اكاهح أُٞاهك Performance Evaluationرؼزجو ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء )

اهكغ َٓزٟٞ أكائْٜ ٝاٍزضٔبه  ٝأُٞظل٤ٖاُجشو٣خ، ٝرٜلف ا٠ُ ا٣غبك ٓ٘بؿ ٓلائْ ٖٓ اُضوخ ث٤ٖ الإكاهح 

، ٝثبُؼلاُخك٢ عؼَ اُؼبَٓ أًضو شؼٞها ثبَُٔئ٤ُٝخ،  ٝرَْٜ ٝاُزطٞه،هلهارْٜ ثٔب ٣َبػلْٛ ػ٠ِ اُزولّ 

ثبُٔٞظق ُِؼَٔ ثبعزٜبك ٝعل٣خ  ٝرلكغنُٝخ رؤفن ثبُؾَجبٕ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ، ع٤ٔغ عٜٞكٙ أُج ٝثؤٕ

 ( 2014، )اُشٔو٤ُ١ٌَت رول٣و هإٍبءٙ ٓؼ٣ٞ٘ب ٝٓبك٣ب.  ٝافلاص

 :رؼش٠ف رم١١ُ الأداء
الاططلاؽ٢، كٖٔ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ٣طِن  ٝاُج٘بءرؼلكد اُزؼو٣لبد ؽٍٞ ٛنا أُظطِؼ ٖٓ ؽ٤ش اُج٘بء اُِـ١ٞ 

أُظطِؾ٤ٖ  ٝثؼلآفو ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ٣ؼزجوٙ ُلظب  ٝكو٣نٖٓ ٤َٔ٣ٚ اُزو٤٤ْ،  ْْٜٝٓ٘ ػ٤ِٚ ٓظطِؼ اُزو٣ٞ

 ..ك٢ ثؾض٘ب ًٔب ث٤٘ب ك٢ اُلظَ الأٍٝ ٖٓ رول٣ْ اُجؾش افزوٗبٙٓزواككب  لا أًضو، ٝٛنا ٓب 
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"، إٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء أٝ رو٤٤ْ اٌُلبءاد أٝ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ًِٜب ٤َٔٓبد ٓزواككخ ٝطبُؼمًو اَُبُْ، 

ؿب٣زٜب رؾ٤َِ أكاء اُلوك ثٌَ ٓب ٣زؼِن ثٚ ٖٓ طلبد ٗل٤َخ أٝ ثل٤ٗخ أٝ ٜٓبهاد ك٤٘خ أٝ ٤ًٍِٞخ أٝ كٌو٣خ، 

ؼٔبٗخ أٍب٤ٍخ ُزؾو٤ن اُضب٤ٗخ ً ٝٓؼبُغخػ٠ِ رؼي٣ي الأ٠ُٝ  ٝاُؼَٔثٜلف رؾل٣ل ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق، 

 ( 2009، ٝاُظبُؼكبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ. )اَُبُْ، 

رو٤٤ْ الأكاء" أٗٚ أٍِٞة ٣ٌٖٔ ٖٓ اطلاه ؽٌْ ٓٞػٞػ٢ ػ٠ِ هلهح أُٞظق ك٢ أكاء ٝاعجبرٚ  ٣ٝؼوف

 (95: 2011ش٘ل١، )أثٞثَٔئ٤ُٝبد ٝظ٤لزٚ."  ٝاُو٤بّ

ػ٠ِ اطلاه اُؾٌْ  ٣ٝزورتاُؼَٔ  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٍِٝٞى٣ٝؼوكٚ اُطواٝٗخ أٗٚ ػ٤ِٔخ اطلاه ؽٌْ ػٖ أكاء 

هواهاد رزؼِن ثبلاؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ أٝ روه٤زْٜ أٝ ٗوِْٜ ا٠ُ ػَٔ آفو كافَ أُ٘ظٔخ أٝ فبهعٜب أٝ ر٘ي٣َ 

 (71: 2011ػْٜ٘، )اُطواٝٗخ،  ٝالاٍزـ٘بءأٝ كظِْٜ  ْٜكهعزْٜ أُب٤ُخ أٝ رله٣جْٜ ٝر٤ٔ٘زْٜ أٝ رؤك٣ج

 أ١ّ٘خ رم١١ُ الأداء:
ٓٞػٞػبرٜب، كٜٞ الأٍِٞة اُن١ ٣لكغ  ٝث٤ٖفبطخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ  ٝأ٤ٔٛزٚو٣ْ الأكاء ٣ؾظ٠ رٌ         

هظٟٞ  أ٤ٔٛخًَ أُ٘ظٔبد روو٣جب  ٝرجل١( 95: 2011ش٘ل١،  )أثٞ ٝشبِٓخالأعٜيح الإكاه٣خ ٓظٞهح 

 ؛٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، كٖٔ فلاُٜب 

 ا، ٝرشٌَ أَُز٘لاد أُضجزخ ؽٍٞ ٛنا أُٞػٞع ػ٘ظورٔذ ثبُؼلاُخإٔ رزؤًل ٖٓ ٓؼبِٓخ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ 

 .أٝ اٜٗبء فلٓزٚ ثزوه٤زٚاما ٓب اؽزظ أؽل أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ هواهاد رزؼِن  ٓٞهلْٜ،ب ك٢ رضج٤ذ ٤أٍبٍ

٣ؼل ر٤٤ٔي أُٞظل٤ٖ اُجبهى٣ٖ ك٢ الإكاهح ٝػوػْٜ أٓبّ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝاُيٓلاء فطٞح أ٠ُٝ ٗؾٞ ارقبم 

 .روه٤برْٜ ٝاُ٘ظو ك٢ رؼ٤٤ْٜ٘ ك٢ ٓ٘بطت أػ٠ِ هواهاد ثشؤٕ

رَْٜ ٓؼوكخ َٓزٟٞ أكاء أُٞظق ك٢ ٝػغ الأٌٍ ُِقطٞاد اُوبكٓخ، ٝثبُزشبٝه ٓغ هئ٤َٚ ٣ٌٖٔ ٝػغ 

 .فطخ رط٣ٞو٣خ ُزؾ٤َٖ أكائٚ ٝى٣بكح اٗزبع٤زٚ

٤ٌَُٜ ٣ٌٖٔ ُِؾٞاه ث٤ٖ أُٞظق ٝهئ٤َٚ أُجبشو ثشؤٕ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ إٔ ٣ٌشق ػٖ عٞاٗت اُؼؼق ك٢ ا

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝهل ٣ئك١ اػبكح اُ٘ظو ك٢ ٛنٙ اُغٞاٗت ا٠ُ اًزشبف أفطبء هل رٌٕٞ ٝهاء رواعغ 

 (102: 2009ٗزبئظ رو٤٤ْ أكاء أُٞظق. )اَُبُْ، ٝاُظبُؼ، 

ٓ٘ظٞه اٍزوار٤غ٢، رَٔؼ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ُلإكاهح اُؼبٓخ ثبُزؾون ٖٓ ٓلائٔخ ٜٓبهاد الأكواك ٓغ رط٣ٞو  ٖٝٓ

اُز٢ رزطِجٜب هواهاد أُ٘ظٔخ، ٝارقبم اُزلاث٤و اُلاىٓخ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُز٤٤ٌق ٝر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ أُٜبّ 

 (Claude،2008:116اُجشو١ )

 أ٘ذاف رم١١ُ الأداء:
٣ٜلف رو٤٤ْ الأكاء ا٠ُ رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ الأٛلاف ٣ٌٖٔ رو٤َٜٔب ػ٠ِ صلاس َٓز٣ٞبد هئ٤َ٤خ ٝ ٢ٛ 

 ( :2021)ثٞػلاُخ،

ٖٓ ث٤ٖ أْٛ الأٛلاف اُز٢ رَؼ٠ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ا٠ُ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ : أ٘ذاف رم١١ُ الأداء 

 رؾو٤وٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ الإكاهح ٓب ٣ؤر٢:

فِن ٓ٘بؿ ٖٓ اُضوخ ٝ اُزؼبَٓ الأفلاه٢ ػٖ ؽو٣ن رؤ٤ًل الأٌٍ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُزو٣ْٞ، ٝ أُٞػٞػ٤خ ك٢ 

 اطلاه الأؽٌبّ.

 هلهارْٜ اٌُبِٓخ ٝرٞظ٤ق ؽٔٞؽبرْٜ ثؤٍب٤ُت رئِْٜٛ ُِزولّ.اُٜ٘ٞع ثَٔزٟٞ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ اٍزضٔبه 

 ٝػغ ٓؼللاد ٓٞػٞػ٤خ لأكاء اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُِؼَٔ َٝٓزِيٓبرٚ.

 رول٣ْ ثوآظ ٝ أٍب٤ُت اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ .

ُؼَٔ رؾل٣ل رٌب٤ُق اُؼَٔ الإَٗب٢ٗ ٝ آٌب٤ٗخ روش٤ل  الإٗزبط ٝ اُزٞظ٤ق ػٖ ؽو٣ن رؾل٣ل رٌب٤ُق ا

 الإَٗب٢ٗ ٝ آٌب٤ٗخ روش٤ل ٤ٍبٍبد الإٗزبط ٝ اُزٞظ٤ق ػٖ ؽو٣ن هثؾ اُزٌِلخ ثبُؼبئل.

: إ ه٤بّ أُلهاء ٝ أُشوك٤ٖ ثؼ٤ِٔخ رو٣ْٞ أكاء أ٘ذاف رم١١ُ الأداء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ

ٔب ػ٘لٓب ٣طبُت أُوإ٤ٍٖٝ اُؾٌْ ػ٠ِ ًَ ْٜٓ٘ ثؤٗٚ ٓٔزبى أٝ ٓزٍٞؾ أٝ ػؼ٤ق ٤ٌُ ثبُش٢ء اََُٜ لا ٤ٍ

مُي أُل٣و أٝ أُشوف ٖٓ عٜبد اكاه٣خ أػ٠ِ ٣ٞػغ روو٣و ػٖ أٍجبة أكاء أُٞظق ثٜنا أَُزٟٞ مُي، 

 ٝ ٛنا ٣لكغ أُل٣و٣ٖ ك٢ ؽو٤وخ الأٓو ا٠ُ ر٤ٔ٘خ ٓبهرٚ ٝهلهرٚ ك٢ أُغبلاد الأر٤خ :

 اُزؼوف ػ٠ِ ٤ًل٤خ أكاء أُٞظق ثشٌَ ػ٢ِٔ ٝٓٞػٞػ٢.

 د ٓغ أُٞظل٤ٖ ٖٓ فلاٍ ر٤ٜئخ اُووص أُ٘بكَخ ٓشبًَ اُؼَٔ.الاهرلبع ثَٔزٟٞ اُؼلاهب
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 ر٤ٔ٘خ هلهاد أُل٣و ك٢ ٓغبلاد الإشواف ٝاُزٞع٤ٚ ٝارقبم اُوواهاد اُٞاهؼ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼب٤ِٖٓ.

 : ٝ ٖٓ أثوى الأٛلاف اُز٢ ٣َؼ٠ اُوبئٕٔٞ ا٠ُ رؾو٤وٜب ث٤ٖ أ٘ذاف رم١١ُ الأداء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّشإٚع١ٓ

 اُؼب٤ِٖٓ ثٞاٍطخ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ الأكاء ٓب ٢ِ٣:

ٕ عٜٞكْٛ اُز٢ ؤرؼي٣ي ؽبُخ اُشؼٞه ثبَُٔئ٤ُٝخ ُلٟ أُوإ٤ٍٖٝ ٖٓ فلاٍ ر٤ُٞل اُو٘بػخ اٌُبِٓخ ُل٣ْٜ ث

 ثنُٞٛب ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ٍزوغ رؾذ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ.

ٝاُطوم أُ٘بٍجخ ُزط٣ٞو ٍِٞى أُٞظل٤ٖ رَبْٛ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ اهزواػ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞبئَ 

 ٝرط٣ٞو ث٤ئزْٜ اُٞظ٤ل٤خ أ٣ؼب  ثؤٍب٤ُت ػ٤ِٔخ ثظٞهح َٓزٔوح،

 ٚ ٠شٜ )ِغٍُ( أْ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ اٌىفبءاد رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘ذاف :

 ر٤ٔ٘خ اُولهاد اُلوك٣خ.

 روعٔخ اُؾبعبد ٖٓ ؽ٤ش الأ٣ُٞٝخ ا٠ُ ٝهبئغ ٍِٓٔٞخ.

 (37: 2010ٌُِلبءاد، )َِْٓ، اػطبء ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عل٣لح

 

 طشق ٚ ِٕب٘ظ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ:
ػ٠ِ  برٞعل ػلح ؽوم ُزو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٜٓ٘ب اُطوم اٌُلا٤ٌ٤ٍخ ٝ ٜٓ٘ب اُؾل٣ضخ، ٝ ٗنًو ٜٓ٘

 (188: 2015ٍج٤َ أُضبٍ: ". )هظ٠،

: "٣َؼ٠ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ رٞػ٤ؼ ع٤ٔغ  طش٠مخ ِمبسٔخ أداء اٌّٛظف ثبٌٛطف اٌٛظ١فٟ ٌٍٛظ١فخ

أُزؼِوبد اُٞظ٤ل٤خ أُواك اٗغبىٛب، ٝ مُي ٖٓ ؽ٤ش ) أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ، فطٞارٜب، اعواءارٜب، أكٝارٜب، 

ٓؼلارٜب، ٍٝبئَ ٝ أٍب٤ُت الارظبٍ، طلاؽ٤برٜب، ؽغْ أَُئ٤ُٝخ، اُقطٞهح، اُزَََِ اُٞظ٤ل٢ ُٜب 

 .......اُـ(

 

 ٚ ٠شًّ صلاس طٛس: ٝ ٛٞ ٗلٌ ٓلّٜٞ افزجبه اُطِجخ : اُغبٓؼبد أٝ أُلاهً، : طش٠مخ اخزجبس اٌّٛظف

: ٝ ٣زؼِن ثجؼغ الإعواءاد اُ٘ظو٣خ لإٗغبى ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ، ٝ فبطخ رِي الإٗغبىاد اُز٢ الاخزجبس إٌظشٞ

ثبٌُلاّ ٝ  ك٢ ػ٠ِ اُز٤ََِِخ ٝ اُزور٤ت لإٗغبىٛب، ٝ هل ٣ٌٕٞ ٛنا الافزجبه رؾو٣و٣ب  )ًزبثخ(، أٝ شل٣ٞب   رؼزٔل

 اُزٞػ٤ؼ .

 جؼغ أُٜبّ ٝاُٞظبئق اُؼ٤ِٔخ.زؼِن ث٣ٝ الاخزجبس اٌؼٍّٟ:

 ٓب رَزقلّ ٌُِشق ػٖ هلهح ٝآٌب٤ٗخ أُٞظق ك٢ اكاهح أُٞهق : ٝؿبُجب   اٌّمبثٍخ
 ٛنا الأٍِٞة ٛٞ الأًضو ش٤ٞػب  ك٢ اُؼبُْ اٌٝ اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ ٌشإعبء اٌؼًّ اٌّجبشش٠ٓ: الاعزٕبدطش٠مخ 

اُ٘ب٢ٓ، ام ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓلاؽظخ ٝٝعٜخ ٗظو أَُئٍٝ أُجبشو ػ٠ِ أُٞظق ك٢ اُؼَٔ، ٣وّٞ أَُئٍٝ 

ثٔواهجخ ٝٓزبثؼخ ػَٔ ٝاٗغبى أُٞظق، صْ ٣ضٖٔ ٛنا الأكاء ٣ٝؾوهٙ ثزوو٣و ٣زؼٖٔ ًِٔبد رٞػؼ هأ١ 

طق اُٞظ٤ل٢ أَُئٍٝ اىاء آٌب٤ٗبد ٝ ٜٓبهاد اٗغبى أُٞظق ُؼِٔٚ ٓوبهٗخ ٓغ ٓب ٛٞ ٓوله ػٖٔ اُٞ

 (190: 2015ُِٞظ٤لخ. )هظ٢،

 :ٟٚ٘ وبٌزبٌٟأٚسد " اٌغبٌُ، ٚطبٌؼ" طشق ٌزم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ 

رؼزجو ٛنٙ اُطو٣وخ ٖٓ أهلّ ٝأثَؾ اُطوم ٝ أًضوٛب  Graphic Rating Scaleطش٠مخ اٌزذسط اٌج١بٟٔ 

ش٤ٞػب، ٣ٝوبً أكاء أُٞظق ٛ٘ب ٝكن ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ٓضَ ٗٞػ٤خ الأكاء، ٤ًٔخ الأكاء، أُؼوكخ ثطج٤ؼخ 

 اُؼَٔ، أُظٜو، اُزؼبٕٝ.

ؽ٤ش ٣وّٞ ٓل٣و اُوَْ ثبػلاك هبئٔخ ثؤٍٔبء اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ٝ ٣وّٞ  : Ranking Scaleطش٠مخ اٌزشر١ت 

 ور٤جْٜ رظبػل٣ب  أٝ ر٘بى٤ُب  اػزٔبكا  ػ٠ِ أؽَْٜ٘ ًلبءح أٝ أهِْٜ.ثز

ٛنٙ اُطو٣وخ  اٍزقلاّاُٜلف ٖٓ  : Critical Incident Methodطش٠مخ اٌٛلبئغ اٌؾشعخ )الأؽذاس( 

ٛٞ اٍزجؼبك اؽزٔبٍ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ أٌٍ شقظ٤خ ثؾزخ، ٝ ٣زْ رو٣ْٞ الأكاء ك٢ ٛنٙ اُطو٣وخ اٍز٘بكا  ا٠ُ 

 ظق أص٘بء اُؼَٔ،٤ًٍِٞبد أُٞ

رؼزٔل ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ " هبئٔخ ٓواعؼخ " ثؤٍئِخ ٝ  : Checklist Methodطش٠مخ لبئّخ الاخزجبس 

ػجبهاد ٓؾلكح ؽٍٞ أكاء أُٞظق، ٝ ٣وّٞ اُوئ٤ٌ أُجبشو ثبلإعبثخ ػ٠ِ ٛنٙ الأٍئِخ، صْ روّٞ اكاهح 
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ثبُزو٤٤ْ( ٝكوب  لأ٤ٔٛخ ٝ ٝىٕ ًَ ػجبهح أٝ  أُٞاهك اُجشو٣خ ثبػطبء الأٝىإ ُٜنٙ الإعبثبد )كٕٝ ػِْ اُوبئْ

 ٍئاٍ.

٣وّٞ أُل٣و ك٢ ٛنٙ اُطو٣وخ أٝ أُشوف ثٌزبثخ روو٣و  :Essay Methodطش٠مخ اٌزمش٠ش اٌّىزٛة 

أُٞظق ٣ظق ك٤ٚ ٗوبؽ اُوٞح ٝ ٗوبؽ اُؼؼق اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اػبكخ ا٠ُ ٓب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ  رلظ٢ِ٤ ػٖ

 ٜٓبهاد ٣ٌٖٔ رط٣ٞوٛب َٓزوجلا.

اُٜلف ٖٓ ٛنٙ  : Behaviorally Anchored Rating Scalesاٌزذسط اٌج١بٟٔ اٌغٍٛوٟ طش٠مخ 

اُزـِت ػ٠ِ أُشبًَ اُز٢ آزبىد ثٜب ؽو٣وخ اُزلهط اُج٤ب٢ٗ، ٝ ٌُٖ ثبكفبٍ اُؼبَٓ ا٢ًَُِٞ  اُطو٣وخ ٛٞ

) ٓلٟ ٓؼوكخ أُٞظق ُطج٤ؼخ ٝاعجبد  ٓضَك٢ اُزو٤٤ْ ٝ اُٞهبئغ اُؾوعخ ُِٔٞظق أُواك رو٣ْٞ أكائٚ، 

 2009اُٞظ٤لخ، ؽو٣وخ رؼبِٓٚ ٓغ اُيثبئٖ، ٓلٟ اٛزٔبٓٚ ثبُغل٣ل ك٢ ٗطبم ػِٔٚ.....(.) اَُبُْ ٝ طبُؼ،

:114 ) 

ٓب٤ُخ ا٠ُ عبٗت اٛزٔبٜٓب ثبلأكاء اُلوك١،  ٝٓئشوادًٔؼب٤٣و  اٌُلا٤ٌ٤ٍخ ٝاٍزقلآٜبؽ٤ش رؼزٔل اُطوم 

٠ِ اُغٞاٗت اُ٘ٞػ٤خ، ٝ ٓقزِق اُظلبد اُشقظ٤خ، ٝ روًي ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ ث٤٘ٔب اُطوم اُؾل٣ضخ رؼزٔل ػ

 كو٣ن.

 

 اٌؼب١ٍِٓ اٌضبٟٔ: أداءاٌّجؾش 

  :ِفَٙٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ
 رؼلكد ٓلب٤ْٛ الأكاء ثزؼلك اُجبؽض٤ٖ ٝاُلاه٤ٍٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ ُْٝ ٣َـزطغ ػِٔبء الإكاهح اُٞطٍٞ

 .اُقبطخا٠ُ ٓلّٜٞ كه٤ن ٝشبَٓ كٌَِ ٝاؽل ٝعٜخ ٗظو 

 :ؽ١ش ػشفٗ وً ِٓ

 أُئٍَخ ُِٔٞاهك اٍزقلاّ ٤ٌُل٤خ اٗؼٌبً أٗٚ"MILLER ET BROMILY) ) ثشٍِٟٚ ٚ ١ٍِش

: 2116)ِؾّذ،أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ ٝاٍزـلاُٜب ثٌلبءح ٝ كؼب٤ُخ ثظٞهح رغؼِٜب هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب" 

13) 

الأكواك كبَُِٞى ٛٞ اُ٘شبؽ أٓب ٗزبعبد ٗزبط اَُِٞى اُن١ ٣وّٞ ثٚ أٔٗ  NIKOLAS)" ١ٔىٛلاط) ٠ٚشٜ 

 (104: 2013".)أُؾبٍ٘خ، اَُِٞى ك٢ٜ اُ٘زبئظ اُز٢ رٔقؼذ ػٖ مُي اَُِٞى

( الأكاء ػِـــ٠ أٗـــٚ " ه٤ـــبّ اُلـــوك ثبلأٗشــــطخ ٝأُٜـــبّ أُقزِلـــخ اُـــز٢ 2010)٣Noeؼـــوف 

ـي ثــــ٤ٖ صلاصــــخ أثؼــــبك عيئ٤ــــخ ٣ٌٔــــٖ إٔ ٣وــــبً أكاء ٣زٌــــٕٞ ٜٓ٘ــــب ػِٔــــٚ، ٣ٌٝٔ٘٘ــــب إٔ ٤ٔٗـــ

 .اُلــــوك ػ٤ِٜــــب ٝٛــــنٙ الأثؼــــبك ٛــــ٢ ٤ًٔخ اُغٜل أُجنٍٝ ٝٗٞػ٤خ اُغٜل، ٝٗٔؾ الأكاء

ــَ اُـــن١ ٣ؼـــوف أ٣ؼـــب ػِـــ٠ أٗـــٚ " ه٤ـــبّ اُلـــوك ثؤٗشـــطخ ٜٝٓـــبّ ٓقزِلـــخ ٓزؼِوـــخ ثبُؼٔـ 

٣وـــّٞ ثـــٚ ٝا٤ٌُل٤ـــخ اُـــــز٢ ٣ـــــئك١ ثٜـــــب اُؼـــــبِٕٓٞ ٜٓـــــبْٜٓ أص٘ـــــبء اُؼ٤ِٔـــــبد الإٗزبع٤ـــــخ 

 ."ٝاُؼ٤ِٔـــــبد أُواكوـــــخ ُٜـــــب ثبٍـــــزقلاّ ٍٝــــــبئَ الإٗزبط ٝالإعواءاد اُزؾ٤ِ٣ٞخ ا٤ٌُٔخ ٝا٤ٌُل٤خ

ـــب ػِــــ٠ أٗـــٚ ٗز٤غــــخ اُزلــــبػلاد الإ٣غبث٤خ أٝ اَُــــِج٤خ ُِؼٔــــبٍ كافـــَ أُ٘ظٔــــخ، ٣ؼـــوف أ٣ؼـ

 (2017،ٗناه ٝ ٓؾٔلٝمُــــي ثٜــــلف اُ٘غبػ ٝ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ. )

 ٣ٝؼوف الأكاء ثؤٗٚ ه٤بّ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞاعجبد ٝأُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ رجؼب  ُٔئشواد اُغٞكح

(Curado.etal,2014.) 

 2013غبى أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ث٘بء ػ٠ِ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ )٣ٝٗؼوف الأكاء أ٣ؼب  ا٤ٍُِٞخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب ا

،Rashid ) 

( إٔ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓؾظِخ اُ٘زبئظ ٝأُقوعبد اُز٢ ؽووٜب اُلوك ٗز٤غخ اُغٜل 2016) ٓؾٔل٣ٝوٟ 

 ٝأَُئ٤ُٝبد أَُ٘لح ا٤ُٚ.أُجنٍٝ ٖٓ فلاٍ ه٤بّ اُلوك ثبُٞاعجبد ٝأُٜبّ 

 ٓٔب ٍجن ٣وٟ اُجبؽش رؼلك رؼو٣لبد الأكاء، ٝمُي ٗبرظ ػٖ رؼلك اُلهاٍبد ٝالأثؾبس ك٢ ٛنا

 أُغبٍ ٍٞاء  ًبٗذ كهاٍبد ٗظو٣خ أّ ٤ٓلا٤ٗخ، ٝثبفزلاف ٓلاهً ٝفِل٤ـبد اُجبؽض٤ٖ ٝرٞعٜبرْٜ،

 ، ٣ٝؼزجو ػٞآَ ٓشزوًٚ رغٔؼْٜٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ افزلاف اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؼو٣لْٜ ُلأكاء الا إٔ ٛ٘بى 

 لح ػ٘بطو رغٔؼْٜ روو٣جب  ك٢ رؼو٣ق الأكاء ٢ٛٝافزلاكْٜ عيئ٢ ٤ٌُٝ عٞٛو١، كُْٜ ٣شزوًٕٞ ثؼ  

 كبٕ الأكاء اُؾو٤و٢ ٣ُ٘ظو ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٤ٍِٝٚ ُزؾو٤ن أٛلاف )أُٞظق،اُٞظ٤لخ،أُٞهق(ٝثبُزب٢ُ
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 قط٤ؾ ٝر٘ل٤ن ٝههبثٚ ٝاشواف ٝٓزبثؼٚ ٝرو٤٤ْأُ٘شؤح، ٝٛٞ اُزوعٔخ اُؾو٤و٤خ ُِؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٖٓ ر

 ٝع٤ٔغ ٛنٙ اُقطٞاد رزْ ٖٓ هجَ ًبكخ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ك٢ أُ٘شؤح.

 ػٕبطش الأداء اٌٛظ١فٟ:
 فٟ:( فبْ ػٕبطش الأداء اٌٛظ١فٟ رزّضً 2122ٚأثٛعٓ، ٚفمب ٌــــ )اٌجش١ش

ٝرزٔضَ ك٢ ٓلٟ ٓب ٣لهًٚ اُلوك ػٖ ػِٔٚ اُن١ ٣وّٞ ثٚ ٝٓب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ هؿجخ ٜٝٓبهاد ك٤٘خ  ٔٛػ١خ اٌؼًّ:

 ٝثواػخ ٝهلهح ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ ٝر٘ل٤ن اُؼَٔ كٕٝ اُٞهٞع ك٢ الأفطبء.

٢ٛٝ رزٌٕٞ ٖٓ ػٞآَ كاف٤ِخ ٝأفوٟ فبهع٤خ، ٝرزؼٖٔ اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ اُز٢ رئصو ك٢  ث١ئخ اٌزٕظ١ُ:

 اُؼٞآَ أَُزقلٓخ أٓبْ ٤ٌِٛٝٚ ٝأٛلاكٚ ٝٓٞاهكٙ ٝٓوًيٙ الاٍزوار٤غ٢ ٝالإعواءاد الأكاء اُلؼبٍ: اُز٘ظ٤

اُقبهع٤خ اُز٢ رشٌَ ث٤ئخ اُز٘ظ٤ْ ٝرئصو ك٢ الأكاء اُلؼبٍ ك٢ٜ اُؼٞآَ الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ 

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝاُؾؼبه٣خ، ٝا٤َُب٤ٍخ، ٝاُوب٤ٗٞٗخ.

ُؼبٓخ، ٝأُٜبهاد اُل٤٘خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُقِل٤خ اُؼبٓخ ػٖ ٝرشَٔ أُؼبهف ا اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌٛظ١فخ:

 اُٞظ٤لخ ٝأُغبلاد أُورجؾ ثٜب.

أ١ ٓولاه اُؼَٔ اُن١ ٣َزط٤غ أُٞظق اٗغبىٙ ك٢ اُظوٝف اُؼبك٣خ ُِؼَٔ، ٝٓولاه  و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض:

 ٍوػخ ٛنا الإٗغبى.

ٝرشَٔ اُغل٣خ ٝاُزلب٢ٗ ك٢ اُؼَٔ، ٝهلهح أُٞظق ػ٠ِ رؾَٔ َٓئ٤ُٝخ اُؼَٔ ٝاٗغبى  اٌّضبثشح ٚاٌضمخ:

الأػٔبٍ ك٢ أٝهبرٜب أُؾلكح، ٝٓلٟ ؽبعخ ٛنا أُٞظق ُلإهشبك ٝاُزٞع٤ٚ ٖٓ هجَ أُشوك٤ٖ، ٝرو٤٤ْ ٗزبئظ 

 (.2009ػِٔٚ. )اُؼغِخ،

 ( أْ الأداء ٠زىْٛ ِٓ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ:٠ٚ2113شٜ اٌّؾبعٕخ )

 ٣ٝوظل ثٜب الاٍزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ أُزٞكوح ٝثؤهَ ًِلخ ٌٓٔ٘خ كٕٝ اٛلاه ُِٔٞاهك. ح:اٌىفبء

رؼ٢٘ ٓولهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف اُز٢ رْ ٝػؼٜب ثشٌَ طؾ٤ؼ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٗزبئظ  اٌفبػ١ٍخ:

 ا٣غبث٤خ.

ُز٢ رَبػل أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أكاء ٖٓ فلاٍ اُؾٞاكي ٝاُلػْ ا عٜٞك أُٞظل٤ٖ اُن١ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ اٌغٙذ:

 ٜٓبْٛ أًُِٞخ ا٤ُْٜ.

 :أ١ّ٘خ الأداء
٣شٌَ ٓلّٜٞ الأكاء ٌٓبٗخ ٝٓٞهؼب  ٓز٤ٔيا  كافَ أ٣خ ٓ٘ظٔخ، ٍٞاء ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلوك١ ُِؼب٤ِٖٓ، أٝ ػ٠ِ 

أَُزٟٞ اُغٔبػ٢، أٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ًٌَ، ام إٔ أُ٘ظٔخ رٌٕٞ أًضو اٍزوواها ، ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ أكاء 

ثلٝهح ؽ٤برٜب ك٢ ًبكخ  اهرجبؽٚؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب أًضو ر٤ٔيا ، ًٔب إٔ أ٤ٔٛخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘ظٔخ ٣ؼٞك ا٠ُ اُ

 ( :٠ٚ2121ّىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ الأداء ٌٍّٕظّخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ )ٔٛس،أُواؽَ. 

أُظـٔٔخ ُٜب، رزؤُق أ٣خ ػ٤ِٔخ ٖٓ ػـلح ٓواؽـَ ؽزـ٠ رقـوط ُِٞعـٞك، ٝرُ٘ـزظ ٓ٘زغـبد، ٝرؾوـن الأٛـلاف 

ًٔب أٜٗب رؾزبط ا٠ُ ػلح ٓٞاهك رزلبػَ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ُز٘ـزظ ٓـبكح عل٣ـلح رؾوـن أٛـلاكٜب، ٝهـل رٌـٕٞ 

اُؼ٤ِٔـخ ٍِٓٔٞـخ ٓضـَ ػ٤ِٔـبد الإٗزـبط اُظـ٘بػ٢، أٝ ؿـ٤و ٍِٓٔٞـخ ٓضـَ ػ٤ِٔـبد روـل٣ْ اُقـلٓبد،  

ُغــيء اُؾـ٢ ٜٓ٘ــب لأٗـٚ ٓــورجؾ ثبلإَٗــبٕ )اُؼ٘ظو ٝالأكاء ٛــٞ أٌُـبٕ اُوئ٤َــ٢ ُِؼ٤ِٔـخ، ٝٛــٞ ا

اُجشو١(، اُن١ ٣ل٣و اُؼ٤ِٔخ ٣ٝؾٍٞ أُٞاك اُقبّ ا٠ُ ٓـٞاك ٓظـ٘ؼخ ماد ه٤ٔـخ ٓبك٣ـخ رؾوـن اُوثؼ. 

(Rashid, 2013) 

ٛزٔبّ أُ٘ظٔخ رٌٕٞ أًضو اٍزوـواها  ٝأؽٍٞ ثوبء  ؽ٤ٖ ٣ٌـٕٞ أكاء اُؼـب٤ِٖٓ ٓز٤ٔـيا ، ٝثشـٌَ ػـبّ كـؤٕ ا 

اكاهح أُ٘ظٔخ ٝه٤بكرٜب ثَٔزٟٞ الأكاء ٣لٞم ػبكح  اٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، كبلأكاء ك٢ أ١ َٓـزٟٞ ر٘ظ٤ٔـ٢ لا 

٣ؼُـل اٗؼٌبٍـب  ُوـلهاد ٝكٝاكـغ أُوإٍٝـ٤ٖ كؾَـت، ثـَ ٛـٞ اٗؼٌبٍـب  ُوـلهاد ٝكٝاكـغ اُوإٍبء ٝاُوبكح 

 (2022،أٍ اُن٣تأ٣ؼب  )

 :ششٚط الأداء اٌغ١ذ
ٔـخ اُ٘بعؾــخ رَـزط٤غ رؼي٣ـي كـوص الأكاء اُغ٤ــل ٓـٖ فـلاٍ اُزقطـ٤ؾ اُلؼــبٍ ُِٞظـبئق، إ أُ٘ظ

ٝاُز٘ظ٤ْ، ٝاُزٞع٤ٚ، ٝاُوهبثخ، ٝرـٞك٤و أُـٞاهك ٝالإٌٓب٤ٗـبد، َٝٓـزٟٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ـب أُلائٔـخ ُطج٤ؼـخ 

، كلا ثل ٓـٖ اُزؼـوف ا٠ُ اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ، ٝؽز٠ رٌٕٞ ٓؼب٤٣و الأكاء ٝاػؾخ رٔبٓب ، ٝرزظق ثبُشلبك٤خ

ٛنٙ .شوٝؽ الأكاء ٝاُظوٝف اُز٢ رغؼِٚ هبثلا  ُِز٘ل٤ن، ٣ٝؾون اُ٘زـبئظ أُطِٞثـخ، رؾو٤وـب  ُلأٛـلاف أُوعـٞح
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اُشوٝؽ ٢ٛ ٝػٞػ ٝشلبك٤خ أُٜٔخ ؽ٤ش رٌٕٞ أُٜٔخ ٝاػؾخ، ػ٘لٓب ٣زٌٖٔ اُشقض أًُِٞخ ا٤ُٚ 

َُٔـئٍٝ ػـٖ ر٘ل٤ـن أُٜٔـخ ٝاُظـلاؽ٤خ أُٔ٘ٞؽـخ ُـٚ ٖٝٓ أُٜٔخ اُزؤًل ٖٓ كْٜ أُٜٔخ ٗلَٜب ٝاُشـقض ا

 (:2022)ػجلالله ٝاُيػج٠، ٛنٙ اُشوٝؽ

الأ٤ِٛخ ؽ٤ش ػ٠ِ أُٞظـق إٔ ٣ٌـٕٞ ُل٣ـٚ الأ٤ِٛـخ ٝاُوـلهح ػِـ٠ كٓـظ ٜٓبهارـٚ ٝٓؼوكزٚ ٝؽظ٤ِخ أُٜٔخ 

كَخ أُٜٔخ ثؾ٤ش ٣غت ر٤ًَٞ اُز٢ هل رٌٕٞ ؽظ٤ِخ أ١ ٗشبؽ ؽج٤ؼ٤ـخ أٝ رِوبئ٤ـخ ؿـ٤و ٓقطـؾ ُٜـب ٝٓ٘ب

 أُٞظق ثٜٔٔخ ٓؾلكح ٝعلُٝخ اُٞاعجبد أُطِٞثـخ ٓ٘ـٚ. 

اُزؼـبٕٝ ك٢ أكاء أُٜٔـخ اُـن١ ٣زطِـت اٗغبى أُٜٔـخ، رؼـبٕٝ ػـلك ٓـٖ الأكـواك ٤ُـزْ اٗغبىٛب ثبُظـٞهح 

 ٓزبثؼزٜب ُِزؤًل ٖٓ طؾخ اُز٘ل٤ن.  ٠اُظـؾ٤ؾخ ًـنُي ػجؾ أُٜٔخ ثٔؼ٘

 الاُزـياّ ثبُٜٔٔـخ ٝٛـنا الأٓـو ٣ؼزٔـل ػِـ٠ شوٝؽ أفوٟ ٖٓ شوٝؽ الأكاء، ٓضَ ػلّ اٌُلب٣خ أٝ الأ٤ِٛخ. 
 

 :ِئششاد أداء اٌؼب١ٍِٓ
 ( فبْ ِئششاد أداء اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘:2115ٚٚفمب ٌــــــ )اثشا١ُ٘، 

ٝ الأٝطبف أٝ ٢ٛ ٓؼوكخ أٝ اكهاى أٝ كْٜ ُشقض أٝ ش٢ء ٓب ٓضَ اُؾوبئن أٝ أُؼِٞٓبد أ اٌّؼشفخ:

 أٝ الإكهاى أٝ اُزؼِْ. الاًزشبفأُٜبهاد، ٝاُز٢ ٣زْ اًزَبثٜب ٖٓ فلاٍ اُقجوح أٝ اُزؼ٤ِْ ػٖ ؽو٣ن 

٢ٛ اُولهح اُز٢ رؼِٜٔب ُِو٤بّ ثٜٔٔخ ماد ٗزبئظ ٓؾلكح ٍِلب ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ ػٖٔ ٓولاه ٓؼ٤ٖ  اٌّٙبسح:

 ٌٜب اُلوك.ٖٓ اُٞهذ أٝ اُطبهخ أٝ ٤ًِٜٔب. أ١ اُولهاد اُز٢ ٣ٔزِ

ٛٞ اُزؼبٕٝ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘بً ُزؾو٤ن اُٜلف. ٣ٝشَٔ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ  اٌؼًّ اٌغّبػٟ:

 اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼٔبٍ، ٣ٌٕٝٞ ٛنا اُزؼبٕٝ ٖٓ أعَ ٛلف ٓؼ٤ٖ ٣َؼ٠ ا٤ُٚ اُلو٣ن.ٝ

ٛٞ ػ٤ِٔخ اٍزقلاّ أٌُِبد، أٝ الأطٞاد، أٝ اُؼلآبد أٝ ا٤ًَُِٞبد اُزؼج٤و ػٖ أٝ رجبكٍ  اٌزٛاطً:

 أُؼِٞٓبد أٝ ُِزؼج٤و ػٖ الأكٌبه ٝأُشبػو ٝؿ٤وٛب ٓغ شقض آفو.

 هلهح أٝ ٓٞٛجخ ٌٓزَجخ أٝ ؽج٤ؼ٤خ رٌٖٔ اُلوك ٖٓ أكاء ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ ث٘غبػ. اٌمذسح:

لأ اُن١ رْ رؤ٤ٍَٚ ثٔٞعت ارلبه٤خ أٝ ٍِطخ أٝ ػوف، ٣َٝزقلّ ثشٌَ أُلّٜٞ أٝ اُوبػلح أٝ أُج اٌّؼب١٠ش:

     (Bello ,2019 ) ػبّ ًٔضبٍ، أٝ ٗٔٞمط ُٔوبهٗخ أٝ ه٤بً عٞكح أٝ أكاء أُٔبهٍخ أٝ الإعواء.

  :ِفَٙٛ وفبءح الأداء
ًلبءح اٌُلبءح اططلاؽب رؼ٢٘ رؾو٤ن اُؼلاهخ أُض٢ِ ث٤ٖ ػ٘بطو أُلفلاد ٝأُقوعبد ٢ٛٝ ه٤بً َٗجخ 

أُلفلاد ا٠ُ ه٤ٔخ أُقوعبد ٝرش٤و اٌُلبءح ا٠ُ ٓلٟ ؽَٖ رؾ٣َٞ أُلفلاد ا٠ُ ٓقوعبد أٝ الإٗزبط، 

 ( 2013ٝرورجؾ اٌُلبءح ثشجٚ ٓقوعبد اُ٘شبؽ ا٠ُ ٓلفلاد )اُؾ٤َٖ،

ٝػوكذ ثؤٜٗب اُ٘زبئظ اُز٢ رْ رؾو٤وٜب ا٠ُ أُلفلاد ُنُي ٢ٛ ٓؼ٤به ٓ٘بٍت ٝعٞٛو١ ٌَُ اُوواهاد ك٢ 

، ٝػوكذ اُولهح اُؼب٤ُخ ػ٠ِ أكاء ٝظ٤لخ أٝ ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ ػِٜٔب ثبُٔؼوكخ ثٜب ٝػ٤ِٔب ثبُزغوثخ أٝ أُ٘شبح

أُٔبهٍخ . ٝػوكذ ثؤٜٗب ػلّ اٛلاه أُٞاهك ٝاٍزقلآٜب ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ كؾَٖ اٍزقلاّ أُٞاهك أُب٤ُخ 

 (2012الأٓضَ )ػجلالله ،  ٣ش٤و ا٠ُ اٍزضٔبهٛب ك٤ٔب ُٚ ػبئل ًج٤و ٝإٔ أُٞاهك اُجشو٣خ َٓزقلٓخ ثبُشٌَ

 ٠ٍٟ:٠غزٕزظ اٌجبؽش ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغبثمخ ٌٍىفبءح ِب 

 .اُؼلاهخ الأٓضَ ث٤ٖ أُلفلاد ٝأُقوعبد

  اُ٘زبئظ.أُلفلاد ا٠ُ أُقوعبد أٝ 

 .عٞكح رؾ٣َٞ أُلفلاد ا٠ُ ٓقوعبد

 .اُؼلاهخ ث٤ٖ أُلفلاد ٝأُقوعبد

 ه٤بً اُؼلاهخ ث٤ٖ أُلفلاد ٝأُقوعبد.

اٌُلبءح ثؤٜٗب اٍزقلاّ أُلفلاد ثظٞهح طؾ٤ؾخ ُِؾظٍٞ ػ٢ِ أُقوعبد  ؼوف٣َزط٤غ اُجبؽش إٔ ٣ُ  

 أُقططخ ٣ٝزْ ه٤بٍٜب ثَ٘جخ أُقوعبد )اُ٘زبئظ( ا٠ُ أُلفلاد.

 أ٘ذاف وفبءح الأداء: 
ل ك٢ ٝأُؼلاد ٝفلغ اُؼبئ لادفلغ اُزٌِلخ ا٤ٌُِخ ُزشـ٤َ ٝرؾو٤ن ٝكٞهاد ك٢ ٝهذ رشـ٤َ اُؼب٤ِٖٓ ٝا٥

 اُٞهذ ٝاُغٜل ٝأُٞاك ثبُٔ٘شؤح.
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 .ى٣بكح كبػ٤ِخ ٍٝلآخ ارقبم اُوواه ك٤ٔب ٣قزض ثبُز٘ظ٤ْ ٝاُزقط٤ؾ ٝهٞح اُؼَٔ

 ٝػغ َٓزٟٞ اُغٞكح ٝفلغ َٗجخ اُؾٞاكس ٝالإهلاٍ ٖٓ أػطبٍ ٝفلغ َٗجخ ٖٓ اَُِغ ٝاُقلٓخ أُ٘زغخ.

ٕٝ أَُزٔو ث٤ْٜ٘ ٝرؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢ رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ثوكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝى٣بكح اُزؼب

 ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ى٣بكح كاكؼ٤زْٜ لأكاء اُؼَٔ.

رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح ٓ٘بٍجخ رئك١ ا٠ُ هكغ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝفلغ اُزٌِلخ ٝرؾ٤َٖ أكاء أُ٘زظ. 

 (2021ٗبكغ ٝٓؾٔل ،أُزٞهؼخ. )ُلأطٍٞ ٝػجؾ رٌب٤ُلٜب ك٢ اُؾلٝك أُقططخ ٝرؾو٤ن ا٣واكارٜب 

 ّب ٠ضّٓ اٌجبؽش الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:و

ٓ٘غ ػ٤بع أُٞاهك ٝالإٌٓب٤ٗبد أُؾلٝكح ك٢ أُ٘شؤح ثبُؾلبظ ػ٤ِٜب ٝػٔبٕ اٍزـلاُٜب ؽَت ٓب ٛٞ ٓقطؾ 

 ٝٓوؿٞة ُجِٞؽ اُقطخ أُٞػٞػخ. 

أَُبػلح ك٢ اٗزبط ٍِغ أٝ اٗزبط فلٓبد ماد عٞكح ػب٤ُخ رِج٢ رٞهؼبد أَُز٤ٌِٜٖ ٝر٤ََٜ اٍزٔواه٣خ  

الأٓضَ  ثبلاٍزقلاّأُ٘شؤح ك٢ اَُٞم. ط رؾ٤َٖ أكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ثبروبْٜٗ الأػٔبٍ أًُِٞخ ا٤ُْٜ 

 ُلأطٍٞ ٝػجؾ رٌب٤ُلٜب ك٢ اُؾلٝك أُقططخ ٝرؾو٤ن ا٣واكارٜب أُزٞهؼخ.

 

 : اعشاءاد اٌذساعخ ِٕٚٙغ١زٙب اٌفظً اٌضبٌش

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش:
ؽ٤ش ٍٞف  ، ٣َزقلّ اُجؾش ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘بٛظ اُز٢ رز٘بٍت ٓغ أٛلاف اُجؾش ٝرؾون اُـوع ٜٓ٘ب

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُن١ ٣وّٞ ثٞطق اُظبٛوح أُواك كهاٍزٜب ٝأُلب٤ْٛ ٝأُظطِؾبد ٣وّٞ اُجؾش ثبٍزقلاّ 

ٝأ٣ؼب ٍٞف ٣َزقلّ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُن١ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت  أُزؼِوخ ثٜنٙ اُظبٛوح

ٍزج٤بٕ ٍزٔبهح الإاؽظبئ٤خ ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُجؾش اُز٢ ٍٞف ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ ٝاُطوم الإ

 اُز٢ ٤ٍزْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رؾون أٛلاف اُجؾش.  

 ٕخ اٌذساعخ:ِغزّغ ٚػ١
ٝٗظوا شوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ُظؼٞثخ اعواء اُؾظو اُشبَٓ ٌُبكخ أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ كول هبٓذ اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ أٍِٞة اُؼ٤٘بد 

الاعزٔبػ٢ اُقبطخ ثٔغزٔغ اُلهاٍخ ٝهل ٗشو اُواثؾ اُقبص ثبلاٍزج٤بٕ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ اُؼشٞائ٤خ ٝرْ 

 كوك ْٝٛ اُن٣ٖ أعبثٞا ػ٠ِ اٍئِخ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ. 456ثِؾ ػلك أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

  :أداح اٌذساعخ
ٖٓ صلاس أهَبّ  ٍزج٤بٕزٔبهح الإاٍٝرٌٞٗذ هبّ اُجؾش ثبٍزقلاّ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ًؤكاح ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ 

٣زؼٖٔ اُوَْ الأٍٝ اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ لأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣ٝشزَٔ اُوَْ اُضب٢ٗ ػ٢ِ اُؼجبهاد أُزؼِوخ 

رؾ٤َٖ ًلبءح ػجبهاد ٣ٝشزَٔ اُوَْ اُضبُش ػ٢ِ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثٔؾٞه  ٣ٝ10زؼٖٔ رو٤٤ْ الاكاء ثٔؾٞه 

ؼَٔ، عٞكح اُؼَٔ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ، الاٗؼجبؽ اُٞظ٤ل٢، اٗزبع٤خ اُٝاُن١ ٣٘وَْ ا٢ُ اهثغ اثؼبك ) اُؼب٤ِٖٓ 

ٝرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود مٝ اُقٌٔ ػجبهح  ٣ٝ16زؼٖٔ ( اَُوػخ ٝ اُلهخ ك٢ اٗغبى أػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ

(، ؿ٤و ٓٞاكن 2(، ؿ٤و ٓٞاكن )3(، ٓؾب٣ل )4(، ٓٞاكن )5كهعبد اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓٞاكن علا )

 ه اُلهاٍخ.( ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ ٓؾب1ٝعلا )

 ( ِغز٠ٛبد ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد أداح اٌذساعخ1عذٚي )

 اٌذسعخ ٜاٌّغزٛ

 19799 – 1 ِٕخفضخ عذا

 29599 – 19811 ِٕخفضخ

 39339 – 29611 ِزٛعطخ

 49199 – 39411 ِشرفؼخ

 59111 – 49211 ِشرفؼخ عذا
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 الإؽظبئ١خ:اٌّؼبٌغخ 
 أُئ٣ٞخ ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، الاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خاُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ، اَُ٘ت 

 افزجبه ًوٝٗجبؿ أُلب 

 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ُج٤وٍٕٞ

 ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُج٤َؾ

 
 :طذق أداح اٌذساعخ

رْ ؽَبة طلم ػجبهاد اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ػٖ ؽو٣ن رؾل٣ل َٓز١ٞ اُزغبٌٗ اُلاف٢ِ لأكاح اُلهاٍخ ٖٓ 

ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ًَ ػجبهح ٝكهعخ اُؼجبهح ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ  الاهرجبؽفلاٍ ؽَبة ٓؼبٓلاد 

  ؽ١ش عبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:اُؼجبهح 

 اٌّؾٛس الاٚي: رم١١ُ الاداء
 ِؼبِلاد الاسرجبط ٌؼجبساد اٌّؾٛس الاٚي (2عذٚي )

 اٌؼجبسح َ
ِؼبًِ الاسرجبط 

 ث١شعْٛ
 اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ

 19111 **0.728 ٚاضؼ ٚفؼبي ششوخأٌظبَ رم١١ُ الاداء اٌّزجغ فٟ  1

2 
ػ١ٍّخ رم١١ُ الاداء ػ١ٍّخ ِّٙخ رٕؼىظ ٔزبئغٙب ػٍٝ 

 ػٓ طش٠ك اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ششوخاداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ
0.790** 19111 

3 
اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاثذاع فٟ أغبص  ششوخرشغغ اٌ

 الأػّبي ٠ٚىبفئ اٌّجذػ١ٓ
0.840** 19111 

4 
فٟ رظؾ١ؼ الأخطبء اء درغبػذ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأ

 اٌّٛعٛدح فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ
0.832** 19111 

5 
فٟ رم١١ُ الاداء ػٍٝ رمبس٠ش ٔظبَ  ششوخاٌرؼزّذ 

 ارخبر اٌمشاساد اٌزظؾ١ؾ١خ
0.912** 19111 

6 

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٔظبَ  ششوخاٌرؼزّذ 

فض اٌزٟ ٛاٌغشع رؾذ٠ذ اٌّىبفآد ٚاٌؾرم١١ُ الاداء 

 اٌّز١ّض٠ٓ٠غزؾمٙب اٌؼب١ٍِٓ 

0.910** 19111 

7 
ٚفمبً اٌّزجغ فٟ اٌششوخ ٠ؼًّ  داءٔظبَ رم١١ُ الأ

 لأعظ ِٚؼب١٠ش ِٛضٛػ١خ ِؾذدح ثذلخ ٚٚضٛػ9
0.906** 19111 

8 
ًٍ فؼبي ٔظبَ رم١١ُ الاداء اٌّزجغ فٟ اٌششوخ ٠ؾذد  ثشى

 ٔمبط اٌمٛح ٚٔمبط اٌضؼف ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ
0.889** 19111 

9 
رم١١ُ أدائُٙ ١ٌزّىٕٛا ِٓ  ٠طٍغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔزبئظ

 رؼض٠ض ٔمبط اٌمٛح ٚرط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ٔمبط اٌضؼف9
0.848** 19111 

10 

ِٓ ٔظبَ رم١١ُ الأداء اٌّزجغ فٟ اٌششوخ ٠ؼزجش 

الأعب١ٌت الأعبع١خ اٌزٟ رغزخذَ فٟ اٌىشف ػٓ 

اٌؾبعبد اٌزذس٠ج١خ ٚثبٌزبٌٟ رؾذ٠ذ ثشاِظ اٌز١ّٕخ 

 ٚاٌزط٠ٛش اٌلاصِخ9

0.837** 19111 

 **
  1911راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ 

كهعخ ًَ ػجبهح ٖٓ ( إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ٣ٝ2زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ههْ )

( ٝٛنا 0.01) ًٟبٗذ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٞكاء ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه ػجبهاد ٓؾٞه رو٤٤ْ الأ

ٓٔب ٣لٍ اٗٚ طبُؼ ُِزطج٤ن ُزؾو٤ن أٛلاف رو٤٤ْ الاكاء اُظلم ُؼجبهاد ٓؾٞه  ٣ٟؼ٢٘ إٔ اهرلبع َٓزٞ

 اُلهاٍخ.

  



 
 

 

 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.95.2023.893 

143 

 :رؾغ١ٓ وفبءح ػًّ اٌّٛظف١ٓاٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 
 ِؼبِلاد الاسرجبط ٌؼجبساد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ (3عذٚي )

 اٌؼجبسح َ
ِؼبًِ الاسرجبط 

 ث١شعْٛ
 اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ

 أزبع١خ اٌؼًّ

 19111 **0.911 أزبع١خ ِّىٕخ٠ٙزُ اٌؼب١ٍِٓ ثزؾم١ك أفضً ِغزٜٛ  1

 19111 **0.717 رؾم١ك سعبٌخ ٚسإ٠خ اٌششوخ ٠ٝغؼٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌ 2

3 
ٚعبئً  ثبعزخذا٠َمَٛ اٌؼب١ٍِٓ ثزٕف١ز أػّبٌُٙ 

 ٚأعٙضح رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ
0.890** 19111 

4 
ّبي اٌزٟ رزفك ِغ ػ٠ٙزُ اٌؼب١ٍِٓ ثزؤد٠خ الأ

 رخظظبرُٙ ِٚٙبسارُٙ ثىفبءح
0.894** 19111 

 عٛدح اٌؼًّ اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ

5 
 ٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ طلاؽ١بد رّىُٕٙ ِٓ رؾًّ

 فؼّبي اٌّغئ١ٌٚخ ثشىً
0.878** 19111 

6 
غبُ٘ فٟ ص٠بدح عٛدح ٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ اِىب١ٔبد ر  

 أدائُٙ لأػّبٌُٙ
0.932** 19111 

7 

اٌّٙبساد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ؽً ٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ اٌّٛالف الأصِبد ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزظشف 

 اٌطبسئخ

0.921** 19111 

8 
زؾم١ك الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍششوخ ػٕذ ٠ٙزُ اٌؼب١ٍِٓ ث

 أداء ٚاعجبرُٙ اٌٛظ١ف١خ
0.929** 19111 

 الأضجبط اٌٛظ١فٟ

 19111 **0.909 ٠ذسن اٌؼب١ٍِٓ ؽمٛلُٙ ٚٚاعجبرُٙ اٌٛظ١ف١خ 9

 19111 **0.922 ثؤٔظّخ اٌؼًّ الاٌزضا٠َؾشص اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  11

 19111 **0.954 دائٙبآ٠مَٛ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزخط١ظ لأػّبٌُٙ لجً  11

 19111 **0.919 ٠مَٛ اٌؼب١ٍِٓ ثزٕظ١ُ ِٙبَ أػّبٌُٙ ٚٚظبئفُٙ 12

 اٌغشػخ ٚاٌذلخ فٟ أغبص أػّبي اٌؼب١ٍِٓ

 19111 **0.922 لً ٚلذ ِّىٓأ٠ٙزُ اٌؼب١ٍِٓ ثؤداء أػّبٌُٙ فٟ  13

14 
ثؤػٍٝ ِغزٜٛ ٠ؼًّ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؤد٠خ أػّبٌُٙ 

 ِٓ اٌذلخ
0.705** 19111 

 19111 **0.895 ٠ٙزُ اٌؼب١ٍِٓ ثبٔغبص أػّبٌُٙ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ 15

16 
ػّبي غبص الأا٠ٔزؼبْٚ اٌؼب١ٍِٓ ِغ ثؼضُٙ فٟ 

 اٌّىٍف١ٓ ثٙب
0.854** 19111 

 **
  1911راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ 

كهعخ ًَ ػجبهح ٖٓ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ  الاهرجبؽ( إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد ٣ٝ3زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ههْ )

ًبٗذ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه  رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖػجبهاد ٓؾٞه 

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اهرلبع َٓز١ٞ اُظلم ُؼجبهاد ٓؾٞه رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ ٓٔب ٣لٍ اٗٚ 0.01)

 طبُؼ ُِزطج٤ن ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ.
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 :صجبد أداح اٌذساعخ
 ٔجبؿ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:وشٚرُ ؽغبة صجبد اعزّبسح الاعزج١بْ ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب 

 ٔزبئظ صجبد أداح اٌذساعخ ثؤعٍٛة أٌفب وشٚٔجبؿ (4عذٚي )

 ل١ّخ أٌفب وشٚ ٔجبؿ ػذد اٌفمشاد اٌّؾٛس

 0.954 11 داءرم١١ُ الأ

 0.981 16 رؾغ١ٓ وفبءح ػًّ اٌّٛظف١ٓ

 0.985 26 عزج١بْعزّبسح الإااعّبٌٟ 

ًبٗذ ه٤ٔزٜب  Alphaٝرج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ( ٗزبئظ صجبد أكاح اُلهاٍخ أَُزقلٓخ، ٣4ج٤ٖ علٍٝ )

ُغ٤ٔغ ٓؾبٝه اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٓٔب ٣ٞػؼ اهرلبع َٓز١ٞ صجبد الأكاح أَُزقلٓخ ك٢  0.7أًجو ٖٓ 

 اُلهاٍخ ٣ٝئًل طلاؽ٤زٜب ُزؾو٤ن أؿواع ٝأٛلاف اُلهاٍخ.

 

 : الإطبس اٌزطج١مٟاٌفظً اٌشاثغ

  :خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ
 خظ١خ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍخظبئض اٌش5عذٚي )

 % إٌغجخ اٌؼذد اٌفئبد اٌخبط١خ

 اٌغٕظ
 296 74 روش

 160 40 ٝأٔض

 اٌؼّش٠خ اٌفئخ

 124 31 خعٕ 30ألً ِٓ 

 224 56 عٕخ 40عٕخ اٌٝ  30ِٓ 

 64 16 عٕخ 50عٕخ اٌٝ  40ِٓ 

 44 11 عٕٗ فؤوضش 50

 اٌذساعٟ اٌّئً٘

 72 18 ِزٛعظ

 264 66 ثىبٌٛس٠ٛط

 84 21 ِبعغز١ش

 36 9 دوزٛساٖ

 عٕٛاد ػذد

 اٌخجشح

 92 23 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 144 36 عٕٛاد 10 اٌٝعٕٛاد  5ِٓ 
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 96 24 عٕخ 15 ٝاٌعٕٛاد  10ِٓ 

 124 31 فؤوضش 15

 

  :رؾ١ًٍ ِؾبٚس اٌذساعخ

 رم١١ُ الاداءاٌّؾٛس الأٚي: 
 رم١١ُ الاداءاٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد  ٜٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ِٚغزٛ( اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالإ6عذٚي )

 اٌؼــــــجبسح
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

 ِٜغزٛ

 اٌّٛافمخ

 ٓورلغ علا 1 0.663 4.351 ٝاػؼ ٝكؼبٍ شوًخكاء أُزجغ ك٢ اُٗظبّ رو٤٤ْ الأ

كاء ػ٤ِٔخ ٜٓٔخ ر٘ؼٌٌ ٗزبئغٜب ػ٠ِ اكاء ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأ

 ػٖ ؽو٣ن اُزـن٣خ اُواعؼخ شوًخاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُ
 ٓورلغ علا 3 0.735 4.219

ٗغبى الأػٔبٍ ٣ٌٝبكئ اثلاع ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الإ شوًخرشغغ اُ

 أُجلػ٤ٖ
 ٓورلغ 6 0.879 4.035

كاء ك٢ رظؾ٤ؼ الأفطبء أُٞعٞكح ك٢ رَبػل ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأ

 أكاء اُؼب٤ِٖٓ
 ٓورلغ 8 1.101 4.018

 ارقبمك٢ كاء لأرو٤٤ْ اػ٠ِ روبه٣و ٗظبّ  شوًخاُرؼزٔل 

 اُوواهاد اُزظؾ٤ؾ٤خ
 ٓورلغ 4 0.760 4.193

كاء رو٤٤ْ الأػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكوٛب ٗظبّ  شوًخاُرؼزٔل 

ُـوع رؾل٣ل أٌُبكآد ٝاُؾٞاكي اُز٢ ٣َزؾوٜب اُؼب٤ِٖٓ 

 أُز٤ٔي٣ٖ

 ٓورلغ 9 1.045 3.877

ٝٓؼب٤٣و ٝكوب  لأٌٍ كاء أُزجغ ك٢ اُشوًخ ٣ؼَٔ لأٗظبّ رو٤٤ْ ا

 ٓٞػٞػ٤خ ٓؾلكح ثلهخ ٝٝػٞػ.
 ٓورلغ 4 1.031 4.026

ٍَ كؼبٍ ٗوبؽ كاء أُزجغ ك٢ اُشوًخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأ٣ؾلك  ثشٌ

 اُوٞح ٝٗوبؽ اُؼؼق ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ
 ٓورلغ 10 1.149 3.772

٣طِغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْ أكائْٜ ٤ُزٌٔ٘ٞا ٖٓ رؼي٣ي ٗوبؽ 

 اُوٞح ٝرط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ٗوبؽ اُؼؼق.
 ٓورلغ 5 0.806 4.096

ٖٓ الأٍب٤ُت كاء أُزجغ ك٢ اُشوًخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأ٣ؼزجو 

الأٍب٤ٍخ اُز٢ رَزقلّ ك٢ اٌُشق ػٖ اُؾبعبد اُزله٣ج٤خ 

 ٝثبُزب٢ُ رؾل٣ل ثوآظ اُز٤ٔ٘خ ٝاُزط٣ٞو اُلاىٓخ.

 ٓورلغ علا 2 0.834 4.246

 ٓورلغ 0.900 4.083 ٓزٍٞؾ أُؾٞه

 

ٖٓ ؽ٤ش كهعخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ )ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ الأًجو( ٖٓ كاء الأ رو٤٤ْرْ رور٤ت ػجبهاد ٓؾٞه 

٢ٛ أًضو  (ٝاػؼ ٝكؼبٍ شوًخكاء أُزجغ ك٢ اُٗظبّ رو٤٤ْ الأٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٤ٖ إٔ ػجبهح )

ًبٗذ ث٤٘ٔب ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ علا  0.663ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4.351اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

ٍَ كؼبٍ ٗوبؽ اُوٞح ٝٗوبؽ اُؼؼق ُلٟ اُؼب٤ِٖٓكاء أُزجغ ك٢ اُشوًخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأ٣ؾلك اُؼجبهح ) ( ٢ٛ ثشٌ

ػ٘ل ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ ٝ 1.149ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  3.772ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ٤ٔٛخ أأهَ اُؼجبهاد 

ػجبهاد  ٧ػجبهاد عبءد ك٢ َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ علا ٝ ٣كاء رج٤ٖ إٔ كهاٍخ ػجبهاد ٓؾٞه رو٤٤ْ الأ

شوًبد اُوطبع ك٢ كاء عبءد ك٢ َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ ٓٔب ٣ٞػؼ اهرلبع َٓزٟٞ رطج٤ن رو٤٤ْ الأ
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 ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

 .0.900ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.083

 

  :اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: رؾغ١ٓ وفبءح ػًّ اٌّٛظف١ٓ
 أزبع١خ اٌؼًّ

أزبع١خ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد  ٜ( اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ِٚغز7ٛعذٚي )

 اٌؼًّ

 اٌؼــــــجبسح
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

 ِٜغزٛ

 اٌّٛافمخ

 ِشرفغ 1 0.989 4.158 ِغزٜٛ أزبع١خ ِّىٕخ٠ٙزُ اٌؼب١ٍِٓ ثزؾم١ك أفضً 

 ِشرفغ 2 0.959 4.061 رؾم١ك سعبٌخ ٚسإ٠خ اٌششوخاٌٝ ٠غؼٝ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚعبئً ٚأعٙضح ٠مَٛ اٌؼب١ٍِٓ ثزٕف١ز أػّبٌُٙ ثبعزخذاَ 

 رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ
 ِشرفغ 3 0.914 4.009

اٌزٟ رزفك ِغ رخظظبرُٙ  الأػّبي٠ٙزُ اٌؼب١ٍِٓ ثزؤد٠خ 

 ِٚٙبسارُٙ ثىفبءح
 ِشرفغ 4 1.293 3.693

 ِشرفغ 1.039 3.980 ِزٛعظ اٌجؼذ

 

ٖٓ ؽ٤ش كهعخ الأ٤ٔٛخ  رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ أُزؼِوخ ثبٗزبع٤خ اُؼَٔرْ رور٤ت ػجبهاد ٓؾٞه 

٣ٜزْ اُؼب٤ِٖٓ ثزؾو٤ن اَُ٘ج٤خ )ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ الأًجو( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٤ٖ إٔ ػجبهح )

 0.989ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  ٢ٛ4.158 أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  (أكؼَ َٓزٟٞ اٗزبع٤خ ٌٓٔ٘خ

ُؼب٤ِٖٓ ثزؤك٣خ الاػٔبٍ اُز٢ رزلن ٓغ رقظظبرْٜ ٣ٜزْ اث٤٘ٔب ًبٗذ اُؼجبهح )ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ 

ٝثلهعخ  1.293ٗؾواف ٓؼ٤به١ اٝ 3.693ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ٤ٔٛخ أ( ٢ٛ أهَ اُؼجبهاد ٜٝٓبهارْٜ ثٌلبءح

رج٤ٖ إٔ  ػ٘ل كهاٍخ ػجبهاد ٓؾٞه رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ أُزؼِوخ ثبٗزبع٤خ اُؼَٔٓٞاكوخ ٓورلؼخ ٝ

ٔٞاكوخ أُورلغ ٓٔب ٣ٞػؼ اهرلبع َٓزٟٞ اٗزبع٤خ اُؼَٔ ًؤؽل أثؼبك ع٤ٔغ اُؼجبهاد عبءد ك٢ َٓزٟٞ اُ

ٖ ٝعٜخ ٗظو أكواك شوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٓك٢  رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ

 1.039ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  3.980 ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 عٛدح اٌؼًّ اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ 

عٛدح  ( اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ِٚغزٛٞ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد8) عذٚي

 اٌؼًّ اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ

 اٌؼــــــجبسح
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

 ِٜغزٛ

 اٌّٛافمخ

اٌّغئ١ٌٚخ  ٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ طلاؽ١بد رّىُٕٙ ِٓ رؾًّ

 فؼّبي ثشىً
 ِشرفغ 4 1.139 3.886

٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ اِىب١ٔبد رغبُ٘ فٟ ص٠بدح عٛدح أدائُٙ 

 لأػّبٌُٙ
 ِشرفغ 3 1.023 4.009

اٌّٙبساد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ؽً الأصِبد ٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزظشف فٟ اٌّٛالف اٌطبسئخ
 ِشرفغ 2 0.897 4.114

زؾم١ك الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍششوخ ػٕذ أداء ٠ٙزُ اٌؼب١ٍِٓ ث

 اٌٛظ١ف١خٚاعجبرُٙ 
 ِشرفغ 1 0.855 4.184
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 ِشرفغ 0.978 4.048 ِزٛعظ اٌجؼذ

 

ٖٓ ؽ٤ش  رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ أُزؼِوخ ثغٞكح اُؼَٔ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓرْ رور٤ت ػجبهاد ٓؾٞه 

٣ٜزْ كهعخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ )ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ الأًجو( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٤ٖ إٔ ػجبهح )

٢ٛ أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ثٔزٍٞؾ  (زؾو٤ن الأٛلاف اُؼبٓخ ُِشوًخ ػ٘ل أكاء ٝاعجبرْٜ اُٞظ٤ل٤خاُؼب٤ِٖٓ ث

٣ٔزِي اُؼب٤ِٖٓ ث٤٘ٔب ًبٗذ اُؼجبهح )ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ  0.855ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4.184ؽَبث٢ 

 3.886ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ( ٢ٛ أهَ اُؼجبهاد ا٤ٔٛخ كؼّبٍ أَُئ٤ُٝخ ثشٌَ طلاؽ٤بد رٌْٜٔ٘ ٖٓ رؾَٔ

ػ٘ل كهاٍخ ػجبهاد ٓؾٞه رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ ٝ 1.139ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 

أُٞظل٤ٖ أُزؼِوخ ثغٞكح اُؼَٔ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ رج٤ٖ إٔ ع٤ٔغ اُؼجبهاد عبءد ك٢ َٓزٟٞ أُٞاكوخ 

 ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖأُورلغ ٓٔب ٣ٞػؼ اهرلبع َٓزٟٞ عٞكح اُؼَٔ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل أ

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٖ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ شوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٓك٢ 

 0.978ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.048 أُزٍٞؾ اُؾَبث٢

 الأضجبط اٌٛظ١فٟ

الأضجبط  اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد ٜ( اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ِٚغز9ٛعذٚي )

 اٌٛظ١فٟ

 اٌؼــــــجبسح
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

 ِٜغزٛ

 اٌّٛافمخ

 ِشرفغ 2 0.979 4.132 ٠ذسن اٌؼب١ٍِٓ ؽمٛلُٙ ٚٚاعجبرُٙ اٌٛظ١ف١خ

 ِشرفغ 1 0.965 4.167 ٠ؾشص اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٌزضاَ ثؤٔظّخ اٌؼًّ

 ِشرفغ 3 1.052 4.035 لأػّبٌُٙ لجً ادائٙب٠مَٛ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزخط١ظ 

 ِشرفغ 4 0.933 4.009 ٠مَٛ اٌؼب١ٍِٓ ثزٕظ١ُ ِٙبَ أػّبٌُٙ ٚٚظبئفُٙ

 ِشرفغ 0.982 4.086 ِزٛعظ اٌجؼذ

ٖٓ ؽ٤ش كهعخ الأ٤ٔٛخ  رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ أُزؼِوخ ثبلاٗؼجبؽ اُٞظ٤ل٢رْ رور٤ت ػجبهاد ٓؾٞه 

٣ؾوص اُؼب٤ِٖٓ اَُ٘ج٤خ )ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ الأًجو( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٤ٖ إٔ ػجبهح )

 0.965ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  ٢ٛ4.167 أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  (ػ٠ِ الاُزياّ ثؤٗظٔخ اُؼَٔ

( ٢ٛ أهَ اُؼجبهاد ٖ ثز٘ظ٤ْ ٜٓبّ أػٔبُْٜ ٝٝظبئل٣ْٜوّٞ اُؼب٤ِٓث٤٘ٔب ًبٗذ اُؼجبهح )ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ 

ػ٘ل كهاٍخ ػجبهاد ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ ٝ 0.933ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4.009ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ا٤ٔٛخ 

ٓؾٞه رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ أُزؼِوخ ثبلاٗؼجبؽ اُٞظ٤ل٢ رج٤ٖ إٔ ع٤ٔغ اُؼجبهاد عبءد ك٢ َٓزٟٞ 

ك٢  ًؤؽل أثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ بع َٓزٟٞ الاٗؼجبؽ اُٞظ٤ل٢أُٞاكوخ أُورلغ ٓٔب ٣ٞػؼ اهرل

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٖ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ شوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٓ

 0.982ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.086 أُزٍٞؾ اُؾَبث٢
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 أػّبي اٌؼب١ٍِٓ اٌغشػخ ٚاٌذلخ فٟ أغبص 

اٌغشػخ  فمخ ػٍٝ ػجبسادٛااٌّ ٜاٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ِٚغزٛ( 11عذٚي )

 ٚاٌذلخ فٟ أغبص أػّبي اٌؼب١ٍِٓ

 اٌؼــــــجبسح
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

 ِٜغزٛ

 اٌّٛافمخ

 ِشرفغ 4 1.097 3.991 لً ٚلذ ِّىٓأ٠ٙزُ اٌؼب١ٍِٓ ثؤداء أػّبٌُٙ فٟ 

 ِشرفغ عذا 1 0.705 4.272 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؤد٠خ أػّبٌُٙ ثؤػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌذلخ٠ؼًّ 

 ِشرفغ 2 0.908 4.193 ٠ٙزُ اٌؼب١ٍِٓ ثبٔغبص أػّبٌُٙ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ

 ِشرفغ 3 0.933 3.991 ٠زؼبْٚ اٌؼب١ٍِٓ ِغ ثؼضُٙ فٟ أغبص الاػّبي اٌّىٍف١ٓ ثٙب

 ِشرفغ 0.911 4.112 ِزٛعظ اٌجؼذ

 رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ أُزؼِوخ ثبَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ اٗغبى أػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓرْ رور٤ت ػجبهاد ٓؾٞه 

ٖٓ ؽ٤ش كهعخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ )ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ الأًجو( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٤ٖ إٔ 

ؼجبهاد أ٤ٔٛخ ثٔزٍٞؾ ٢ٛ أًضو اُ (٣ؼَٔ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؤك٣خ أػٔبُْٜ ثؤػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ اُلهخػجبهح )

٣ٜزْ اُؼب٤ِٖٓ ث٤٘ٔب ًبٗذ اُؼجبهح )ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ علا  0.705ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4.272ؽَبث٢ 

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  3.991ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ( ٢ٛ أهَ اُؼجبهاد ا٤ٔٛخ ثؤكاء أػٔبُْٜ ك٢ اهَ ٝهذ ٌٖٓٔ

لبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ أُزؼِوخ ثبَُوػخ ػ٘ل كهاٍخ ػجبهاد ٓؾٞه رؾ٤َٖ ًٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ ٝ 1.097

ٝاُلهخ ك٢ اٗغبى أػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ رج٤ٖ إٔ ع٤ٔغ اُؼجبهاد عبءد ك٢ َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ ٓٔب ٣ٞػؼ 

ك٢  اهرلبع َٓزٟٞ اَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ اٗغبى أػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل أثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٖ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ َؼٞك٣خ ٓشوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اُ

 0.911ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.112 أُزٍٞؾ اُؾَبث٢

شوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ ك٢  اهرلبع َٓزٟٞ رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖٓٔب ٍجن ٣زج٤ٖ 

ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.056 ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ٖ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اَُؼٞك٣خ ٓ

0.977 

 :اخزجبس فشٚع اٌذساعخ
اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزم١١ُ الأداء ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع 

 اٌخبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ داءرؤص١ش رم١١ُ الأ( 11) عذٚي

P-VALUE r R
2

 F t b 

0.000 19951 19914 42649922** 659316** 19715 

  SPSS 23اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثجشٔبِظ 

 1911** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ 

 

ٝٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ م١  0.01ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  Fؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمطارؼؼ 

ػ٘ل ُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ كلاُخ اؽظبئ٤خ 

( كاءالأ ٓٔب ٣ج٤ٖ ػلّ طؾخ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ ٝرج٤ٖ إ أُزـ٤و أَُزوَ )رو٤٤ْ 0.01 َٟٓزٞ

ث٤٘ٔب روعغ ثبه٢ ( ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ % ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )رؾ٤َٖ ٣90.4لَو 

رو٤٤ْ الأكاء ٝرؾ٤َٖ ًلبءح ٝارؼؼ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ ُْ رلفَ ك٢ اُ٘ٔٞمط  ٟاُزـ٤واد ُٔزـ٤واد افو

ٝرج٤ٖ إٔ  0.951ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 
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رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢  َٟٓزٞاك % اىك 1ثٔولاه كاء رطج٤ن رو٤٤ْ الأ ًِٟٔب اىكاك َٓزٞ

 %  1.715ثٔولاه أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رم١١ُ الأداء ٚأزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌخبص 

 فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ9

 

 ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ داءرؤص١ش رم١١ُ الأ( 12) عذٚي

P-VALUE r R
2

 F t b 

0.000 19917 19842 24139233** 499125** 19444 

  SPSS 23اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثجشٔبِظ 

 1911** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ 

 

ٝٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ م١  0.01ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  Fؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمطارؼؼ 

ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل كلاُخ اؽظبئ٤خ 

ُِلهاٍخ ٝرج٤ٖ  ٠ٓٔب ٣ج٤ٖ ػلّ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الاُٝ 0.01ػ٘ل َٓز١ٞ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

اٗزبع٤خ % ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ) 84.2( ٣لَو الاكاء أَُزوَ )رو٤٤ْ إ أُزـ٤و

ُْ رلفَ ك٢  ٟ( ث٤٘ٔب روعغ ثبه٢ اُزـ٤واد ُٔزـ٤واد افوًلبءح اُؼب٤ِٖٓ رؾ٤َٖثؼبك أاُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل 

ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ أرو٤٤ْ الأكاء ٝاٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل ٝارؼؼ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمط 

ٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك  0.917ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ أاٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل  َٟٓزٞ% اىكاك  1ثٔولاه كاء رطج٤ن رو٤٤ْ الأ َٟٓزٞ

 %  0.444ثٔولاه ؼٞك٣خ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُ

 

 

اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رم١١ُ الأداء ٚعٛدح اٌؼًّ اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌمطبع اٌخبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ9

 ػٍٝ عٛدح اٌؼًّ اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ داءرؤص١ش رم١١ُ الأ( 13) عذٚي

P-VALUE r R
2

 F t b 

0.000 19931 19865 29179164** 549111** 19441 

  SPSS 23اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثجشٔبِظ 

 1911** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ 

 

ٝٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ م١  0.01ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  Fؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمطارؼؼ 

ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع أُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ عٞكح اُؼَٔ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل كلاُخ اؽظبئ٤خ 

ٓٔب ٣ج٤ٖ ػلّ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ  0.01 ٟػ٘ل َٓزٞاُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

رؾلس ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ % ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢  86.5( ٣لَو كاءالأ ٕ أُزـ٤و أَُزوَ )رو٤٤ْأُِلهاٍخ ٝرج٤ٖ 

( ث٤٘ٔب روعغ ثبه٢ اُزـ٤واد ُٔزـ٤واد ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ رؾ٤َٖثؼبك أعٞكح اُؼَٔ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل )

رو٤٤ْ الأكاء ٝعٞكح اُؼَٔ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝارؼؼ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ ُْ رلفَ ك٢ اُ٘ٔٞمط أفوٟ 

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبأًؤؽل 

عٞكح اُؼَٔ  َٟٓزٞ% اىكاك  1ثٔولاه كاء رطج٤ن رو٤٤ْ الأ ٟٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك َٓزٞ 0.930الاهرجبؽ 

ثٔولاه ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ أاُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل 

0.440  % 
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اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؤص١ش رم١١ُ الأداء ٚالأضجبط اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ثبٌمطبع اٌخبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ9

 ػٍٝ الأضجبط اٌٛظ١فٟ داءرؤص١ش رم١١ُ الأ( 14) عذٚي

P-VALUE r R
2

 F t b 

0.000 19918 19825 21389413** 469243** 19438 

  SPSS 23اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثجشٔبِظ 

 1911** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ 

 

ٝٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ م١  0.01ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  Fؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمطارؼؼ 

ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ الاٗؼجبؽ اُٞظ٤ل٢ ًؤؽل كلاُخ اؽظبئ٤خ 

ٕ أٓٔب ٣ج٤ٖ ػلّ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ُِلهاٍخ ٝرج٤ٖ  0.01 ٟػ٘ل َٓزٞأٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

الاٗؼجبؽ % ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ) 82.5( ٣لَو كاءالأ أُزـ٤و أَُزوَ )رو٤٤ْ

ُْ رلفَ ك٢  ٟفوأ( ث٤٘ٔب روعغ ثبه٢ اُزـ٤واد ُٔزـ٤واد ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ رؾ٤َٖثؼبك أاُٞظ٤ل٢ ًؤؽل 

ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ أرو٤٤ْ الأكاء ٝالاٗؼجبؽ اُٞظ٤ل٢ ًؤؽل ٝارؼؼ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمط 

ًِٔب اىكاك ٝرج٤ٖ إٔ  0.908ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ أالاٗؼجبؽ اُٞظ٤ل٢ ًؤؽل  َٟٓزٞ% اىكاك  1ثٔولاه كاء رطج٤ن رو٤٤ْ الأ َٟٓزٞ

 %  0.438ثٔولاه ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

 

ٔغبص ااٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؤص١ش رم١١ُ الأداء ٚاٌغشػخ ٚاٌذلخ فٟ 

 أػّبي اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌخبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ9

 ػّبي اٌؼب١ٍِٓأػٍٝ اٌغشػخ ٚاٌذلخ فٟ أغبص  داءرؤص١ش رم١١ُ الأ( 15) عذٚي

P-VALUE r R
2

 F t b 

0.000 19918 19842 24279365** 499268** 19393 

  SPSS 23اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثجشٔبِظ 

 1911** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ 

 

ٝٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ م١  0.01ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  Fؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمطارؼؼ 

ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ أػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل أُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ اَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ اٗغبى كلاُخ اؽظبئ٤خ 

ٓٔب ٣ج٤ٖ ػلّ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ  0.01 ٟػ٘ل َٓزٞثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ % ٖٓ  84.2( ٣لَو كاءالأ ٕ أُزـ٤و أَُزوَ )رو٤٤ْأاُواثؼخ ُِلهاٍخ ٝرج٤ٖ 

( ث٤٘ٔب روعغ ثبه٢ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ رؾ٤َٖثؼبك أػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل أاَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ اٗغبى أُزـ٤و اُزبثغ )

رو٤٤ْ الأكاء ٝاَُوػخ ٝارؼؼ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ ُْ رلفَ ك٢ اُ٘ٔٞمط  ٟفوأاُزـ٤واد ُٔزـ٤واد 

رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  ثؼبكأػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل أٝاُلهخ ك٢ اٗغبى 

 1ثٔولاه كاء رطج٤ن رو٤٤ْ الأٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ  0.918ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اَُؼٞك٣خ 

ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع أػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل أاَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ اٗغبى  َٟٓزٞ% اىكاك 

 %  0.393ثٔولاه اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 
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 : الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بداٌفظً اٌخبِظ

  :اعزٕزبعبد اٌذساعخ
ٖٓ ٝعٜخ ٗظو شوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ك٢ كاء اهرلبع َٓزٟٞ رطج٤ن رو٤٤ْ الأ

ٝرقزِق ٛنٙ  0.900ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.083 ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

كاء ًٝنُي َٓزٟٞ رطج٤ن رو٤٤ْ الأاُز٢ أٝػؾذ اٗقلبع  2020اُ٘ز٤غخ ػٖ ٗز٤غخ كهاٍخ ٗلا ٝآفوٕٝ 

اُز٢ أٝػؾذ اٗقلبع َٓزٟٞ رو٤٤ْ الأكاء ًٝنُي  2017اُ٘ن٣و ٝ ثٞعٔؼخ )رقزِق ػٖ ٗز٤غخ كهاٍخ 

اُز٢ أٝػؾذ اٗقلبع َٓزٟٞ رطج٤ن رو٤٤ْ الأكاء ًٝنُي   2017شبٓـ ٝ هى٣نرقزِق ػٖ ٗزبئظ كهاٍخ 

( اُز٢ أٝػؾذ اٗقلبع رطج٤ن رو٤٤ْ الأكاء ًٝنُي 2017ثٖ ػيٝى ٝ آفوٕٝ)رقزِق ػٖ ٗزبئظ كهاٍخ 

(   اُز٢ أٝػؾذ ػلّ هلهح ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء أُطجن ػ٠ِ 2012رقزِق ػٖ ٗزبئظ كهاٍخ ػبئشخ ٝ اُؼوٕٞ )

 رؾو٤ن أٛلاكٚ 

شوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ ك٢  اهرلبع َٓزٟٞ اٗزبع٤خ اُؼَٔ ًؤؽل أثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ

ثبٗؾواف  3.980 ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ٖ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٓ

 1.039ٓؼ٤به١ 

شوًبد اُوطبع ك٢  اهرلبع َٓزٟٞ عٞكح اُؼَٔ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل أثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ

 ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ٖ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٓ

 0.978ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.048

شوًبد اُوطبع اُقبص ك٢  ًؤؽل أثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ اُٞظ٤ل٢ اهرلبع َٓزٟٞ الاٗؼجبؽ

 4.086 ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ٖ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٓ

 0.982ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 

ك٢  َٔ أُٞظل٤ٖٗغبى أػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل أثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح ػااهرلبع َٓزٟٞ اَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ 

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٖ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ شوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٓ

 0.911ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.112 أُزٍٞؾ اُؾَبث٢

ٖ شوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٓك٢  اهرلبع َٓزٟٞ رؾ٤َٖ ًلبءح ػَٔ أُٞظل٤ٖ

 0.977ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.056 ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

ُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ ٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ م١ كلاُخ اؽظبئ٤خ 

رو٤٤ْ هخ ؽوك٣خ ث٤ٖ ٝارؼؼ ٝعٞك ػلآٔب ٣ج٤ٖ ػلّ طؾخ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الأكاء ٝرؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

رؾ٤َٖ ًلبءح  َٟٓزٞ% اىكاك  1ثٔولاه كاء رطج٤ن رو٤٤ْ الأ ٟٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك َٓزٞ 0.951الاهرجبؽ 

% ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ  1.715ثٔولاه اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

ٝ  ١اُؼ٘يًٝنُي ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ  2019ثٖ ػٞكح ٣ٝٞة ٝٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ  2019آبّ كهاٍخ 

 Ahmed( ًٝنُي رزلن ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ 2015ٝرزلن ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ ى٣ل٣خ ٝ اُِٞػ ) 2018آفوٕٝ ) 

& Abdallah.(2023)  ٝٓغ ٗز٤غخ كهاٍخOnashile, A .(2017) . ٝرقزِق ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ػٖ ٗز٤غخ

اُ٘ن٣و ٝ اُز٢ أٝػؾذ ػلّ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ًٝنُي رقزِق ػٖ ٗز٤غخ كهاٍخ  2021ثٞػلاُخ  كهاٍخ 

 اُز٢ أٝػؾذ ػلّ ٝعٞك رؤص٤و ُِزو٤٤ْ ػ٠ِ الأكاء  2017)ثٞعٔؼخ 

ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ أُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل ٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ م١ كلاُخ اؽظبئ٤خ 

ُِلهاٍخ  ٠ٓٔب ٣ج٤ٖ ػلّ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الاُٝثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

رو٤٤ْ الأكاء ٝ اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل اثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع ٝارؼؼ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ 

 ٟٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك َٓزٞ 0.917ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

ؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع أثل اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽ َٟٓزٞ% اىكاك  1ثٔولاه كاء رطج٤ن رو٤٤ْ الأ

 ,Onashile% ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ  0.444ثٔولاه اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

A .(2017). 
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ثؼبك رؾ٤َٖ أُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ عٞكح اُؼَٔ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل ٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ م١ كلاُخ اؽظبئ٤خ 

ٓٔب ٣ج٤ٖ ػلّ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

ثؼبك رؾ٤َٖ أرو٤٤ْ الأكاء ٝعٞكح اُؼَٔ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل ٝارؼؼ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ ُِلهاٍخ 

 0.930ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ك٣خ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞ

عٞكح اُؼَٔ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ  َٟٓزٞ% اىكاك  1ثٔولاه كاء رطج٤ن رو٤٤ْ الأٟ ٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك َٓزٞ

 %  0.440ثٔولاه ؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ أثًؤؽل 

ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح أُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ الاٗؼجبؽ اُٞظ٤ل٢ ًؤؽل خ ٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ م١ كلاُخ اؽظبئ٤

ٓٔب ٣ج٤ٖ ػلّ طؾخ اُلوػ٤خ  0.01 ٟػ٘ل َٓزٞاُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

ثؼبك رؾ٤َٖ أرو٤٤ْ الأكاء ٝالاٗؼجبؽ اُٞظ٤ل٢ ًؤؽل ٝارؼؼ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ُِلهاٍخ 

 0.908ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

ثؼبك أالاٗؼجبؽ اُٞظ٤ل٢ ًؤؽل  َٟٓزٞ% اىكاك  1ثٔولاه كاء رطج٤ن رو٤٤ْ الأ ٟٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك َٓزٞ

 %  0.438ثٔولاه ؼٞك٣خ رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُ

ػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل أُزو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ اَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ اٗغبى ٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ م١ كلاُخ اؽظبئ٤خ 

ٓٔب ٣ج٤ٖ ػلّ  0.01 ٟػ٘ل َٓزٞثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ أ

رو٤٤ْ الأكاء ٝاَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ ٝارؼؼ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ُِلهاٍخ 

ؽ٤ش ثؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ أػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل أاٗغبى 

% اىكاك  1ثٔولاه كاء رطج٤ن رو٤٤ْ الأ ٟٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك َٓزٞ 0.918ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

ؼبك رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبص ك٢ أثػٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ًؤؽل أاَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ اٗغبى ٟ َٓزٞ

 %  0.393ثٔولاه أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

 

  :اٌزٛط١بد
ػوٝهح اُؼَٔ ػ٢ِ ى٣بكح هلهاد ٜٝٓبهاد أُل٣و٣ٖ ٝاُو٤بكاد ك٢ رطج٤ن الأٍب٤ُت الإكاه٣خ اُؾل٣ضخ ك٢ 

رٞك٤و اُجوآظ ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ػٖ ًبكخ اُزطٞهاد ٝالأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ أَُزقلٓخ كاء ٖٓ فلاٍ رو٤٤ْ الأ

 ك٢ ٓغبٍ رو٤٤ْ الاكاء

اُؼَٔ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٢ِ عٞكح رو٤٤ْ الأكاء ك٢ شوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٖٓ فلاٍ 

 رٞك٤و ًبكخ الإٌٓب٤ٗبد ٝالاؽز٤بعبد اُز٢ رَبػل ك٢ رؾو٤ن مُي 

ٛزٔبّ ثزٞك٤و ًبكخ الإٌٓب٤ٗبد ٝالاؽز٤بعبد ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًبد اُوطبع اُقبص ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ الا

 اَُؼٞك٣خ ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ رٞك٤و أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُِؼَٔ ٝى٣بكح َٓز٣ٞبد أكاء اُؼب٤ِٖٓ 

كاء ٤٤ْ الأرشغ٤غ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ اعواء اُلهاٍبد ٝالأثؾبس أُزؼِوخ ثزطج٤ن الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ك٢ ٓغبٍ رو

ٝكهاٍخ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٤ِٜب ٤ًٝل٤خ رؾو٤ن أكؼَ اٍزلبكح ٌٓٔ٘خ ٖٓ رطج٤وٜب ًٝنُي كهاٍخ اُؼٞآَ 

 أُئصوح ػ٠ِ َٓز٣ٞبد أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٤ًٝل٤خ ى٣بكح هلهارْٜ َٝٓز٣ٞبد أكائْٜ 

 

  



 
 

 

 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.95.2023.893 

153 

 اٌّشاعغ
٤ٓلا٤ٗخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ شوًبد (.رو٤٤ْ الأكاء ًٔلفَ ُوكغ ًلبءح أكاء اُؼب٤ِٖٓ :كهاٍخ 2019ٓؾٔل.) آبّ، .1

عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ ، ٤ًِخ اُزغبهح  اُـََ ٝ ا٤َُ٘ظ أُظو٣خ ٝ شوًبد اُـيٍ ٝ ا٤َُ٘ظ الأع٘ج٤خ،

 530-507، 1،ع10أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝ اُج٤ئ٤خ،ٓظ الإٍٔبػ٤ِ٤خ،

كاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ (، ٓؾلكاد كؼب٤ُخ اُزله٣ت ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ أ2022ٍ اُن٣ت، ؽلظ٢ ف٤َِ ٓؾٔل، )آ .2

أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓوًي اُقلٓبد اُطج٤خ اُغبٓؼ٢ ثغبٓؼخ أُِي ػجلاُؼي٣ي ٓغِخ 

 .382 – 346، 44(1اُجؾٞس اُزغبه٣خ،)

، كهاٍخ “(،" اُزله٣ت ٝأصوٙ ك٢ ارقبم اُوواهاد الإكاه٣خ اُوش٤لح 2015ثوا٤ْٛ، فبُل ػجل الله )ا .3

 ُٔلهاء اُؼب٤ٖٓ ك٢ اُؼوام، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك، عبٓؼخ اُلِٞعخ.اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ا

(. أصو اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ 2022اُجش٤و، ٓؾٔل ٓؼب٣ٝخ ػجل اُجبه٢، ٝ أثٞ ٍٖ، أؽٔل اثوا٤ْٛ. ) .4

خ رط٣ٞو أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ شوًخ ش٤ٌبٕ ُِزؤ٤ٖٓ ٝاػبكح اُزؤ٤ٖٓ. أُغِخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الإَٗب٤ٗ

 .25 - 1،  12ٝالاعزٔبػ٤خ، ع

(. اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ػٔبٕ: كاه أٍبٓخ 2011أثٞ ش٘ل١، ٍؼل ػبٓو . ) .5

 ُِ٘شو.

(.ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ٝػلاهزٚ ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٠ ظَ ٓؼب٤٣و 2019ٓقزبه.) ٣ٝٞة، هظ٤و ثٖ ػٞكح. .6

 عبٓؼخ ٝٛوإ، ُِظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ،ORISM) ):كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثٔئٍَخ 9000ٓٞاطلبد الأ٣يٝ 

 11ٓغِخ اُز٤ٔ٘خ اُجشو٣خ،ّ

 ،اُٞظ٤ل٢(.كهاٍخ أصو ٗظبّ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الأكاء 2017ثلهٟ.) أؽٔل ٝ اُ٘ن٣و، ثٞعٔؼخ، .7

 ٝههِخ. –ٓوثبػ  هظل١عبٓؼخ 

اُٞظ٤ل٢: كهاٍخ ؽبُخ ػ٤٘خ ٖٓ (. ٗظبّ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝأصوٙ ػ٠ِ الأكاء 2021ػبئشخ.) ثٞػلاُخ، .8

ٝاُؼِّٞ  الاهزظبك٣خ٤ًِخ اُؼِّٞ  ثشبه، عبٓؼخ ؽبٛوٟ ٓؾٔل،أُٞظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ ك٢ عبٓؼخ أكهاه،

 547-531، 3،ع7،ٓظ الاهزظبك٣خاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو ، ٓغِخ اُجشبئو 

اء ٝ أصوٙ ػ٠ِ (.رو٤٤ْ الأك2019فبُل ٓؾٔل ُج٤ت.) ،ٝائَ ػجل اُوإٝف ٓؾٔل ٝػجل اُوؽٖٔ، ف٤ِلخ .9

رط٣ٞو أُئٍَبد اُو٣بػ٤خ : كهاٍخ ؽبُخ اكاهح رو٤٤ْ أُٞظل٤ٖ ك٠ أٍزبك اُغٞٛوح ثٔل٣٘خ علح ، ٤ًِخ 

 .2،ع13أُغِخ اُل٤ُٝخ ُِزواس ٝا٤َُبؽخ ٝ اُؼ٤بكخ ،ّ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، الأػٔبٍ ، عبٓؼخ علح،

٢ أُ٘شآد ا٤َُبؽ٤خ، الأهكٕ: كاه (. اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ: ك2015ف٤ِلخ ، هظ٢ هؾطبٕ . ) .10

 أُؼزي ُِ٘شو.

 اُزو٤٤ـْ كـ٢ رؾ٤َــٖ أكاء أُٞظق ًٔؼب٤٣و(. كٝه 2017ٍب٤ٓخ.) ػبكٍ ٝ شبٓـ، هى٣ن، .11

٤ًِخ اُؾوٞم ٝ اُؼِّٞ  عبٓؼخ ٓؾٔل ف٤ؼو ثٌَوح، ٓنًوح ٌِٓٔخ ُلهعخ ٓبعَز٤و ٓ٘شٞهح، اُؼٔٞٓــ٢،

 ا٤َُب٤ٍخ.

رط٣ٞو  ك٢كٝه ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ثل٣ٞإ أُٞظل٤ٖ اُؼبّ (. 2015ٗج٤َ.) ه٣بع ٝاُِٞػ، ى٣ل٣خ، .12

هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓ٘شٞهح، هَْ اكاهح اُلُٝخ ٝاُؾٌْ اُوش٤ل  اُٞىاهاد اُلَِط٤٘٤خ، ك٢أُٞاهك اُجشو٣خ 

 ؿيح. –ٝا٤َُبٍخ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب  الإكاهحثؤًبك٤ٔ٣خ 

(. اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ: ٓلفَ اٍزوار٤غ٢، 2009. ) اَُبُْ، ٓئ٣ل ٍؼ٤ل ٝطبُؼ ػبكٍ ٓوؽُٞ .13

 ، الأهكٕ كاه علاها ٌُِزبة اُؼب2٢ُٔؽ

( اُؼٞآَ أُئصوح ٗظبّ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٓغِخ ٤ًِخ ثـلاك 2014اُشٔو١، ػناٍ ثٖ ٓطو . ) .14

 .215-197، 38،  الاهزظبك٣خُِؼِّٞ 

 كاهح اُؾل٣ضخ ػٔبٕ: كاه اُجلا٣خ.( . أَُزشبه ك٢: اٍزوار٤غ٤بد الإ2011اُطواٝٗخ ػٔو .) .15

(. كٝه رو٤٤ـْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ كـ٢ 2017ٝ ع٤لا٠ٗ،اُؼوبة.) ػيٝى هبهحػجل اُٞٛبة،ُٞعب٠ٗ ٝ ثٖ  .16

رقوط ٤َُ٘ شٜبكح أُبٍزو ٓ٘شٞهح، ٓؼٜل اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ  ٍِٞٗـبى ٓنًوحكهاٍخ ؽبُخ -أكاء أُئٍَخ

 ػِّٞ اُز٤٤َو اُز٤٤َو هَْٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ 
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اُغيائو: (. رو٤٤ْ أكاء أُٞظق ك٢ اُٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ ك٢ 2012ٕٞ،ٍؼبك ٝ ػبئشخ،ٍٞكٟ.)اُؼو .17

ٓ٘شٞهح ُؾ٤َٖ كاٟ،ٓنًوح٤َُ٘ شٜبكح أُبعَز٤و  اُغبٓؼ٢ الاٍزشلبئ٤ٓ٢لا٤ٗخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُوًي  كهاٍخ

 اُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ ٝاُؼلاهبد اُل٤ُٝخ. اُغيائو ٤ًِخ عبٓؼخ

الإكاه١ ٝػلاهزٚ ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢ ُٔل٣و١ اُوطبع اُؼبّ، كهاٍخ (. الاثلاع 2009اُؼغِخ، رٞك٤ن ) .18

 رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٝىاهاد هطبع ؿيح )هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح(. ا٤ُٜئخ الإٍلا٤ٓخ، ؿيح.

(. أصو اُزله٣ت الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ 2020ػجل الله، ٓؾٔل ٓؾٔٞك ػٞكح، ٝ اُيػج٢، كواً ػ٢ِ ف٤ِلخ. ) .19

ؽ٤ٌْ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ أَُزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ الأهك٤ٗخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ اُؼِّٞ الإٍلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ، ػٔبٕ.

(. أصو رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 2018شؾبرخ.) طجو١ أؽٔل ٝ ا٤َُل رٔبّ ػٔوهشٞك ٝ  اُؼ٘ي١ أؽٔل .20

ٓؼٜل  ٝٝصبئن اَُلو ثٞىاهح اُلاف٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خكاهح اُؼبٓخ ُِغ٤َ٘خ رؾ٤َٖ َٓز١ٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثبلإ

 355-349، 2اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُج٤ئ٤خ،ع اَُبكاد ٓغِخٓل٣٘خ  اُج٤ئ٤خ عبٓؼخاُلهاٍبد ٝاُجؾٞس 

(. أٍب٤ُت رو٤٤ْ الأكاء ٝكٝهٛب ك٢ هكغ 2018ٓؾٔٞك، ػج٤و ٤ٍل، ٝ ؽَٖ، ػجلاُوؽٖٔ هعت. ) .21

 12ٝاُزـ٤ِق. ٓغِخ اُؼٔبهح ٝاُلٕ٘ٞ ٝاُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، عًلبءح أُٞاهك اُجشو٣خ ثٔئٍَبد اُطجبػخ ٝاُ٘شو 

 ،299 - 311. 

(. أصو اُزله٣ت ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، كهاٍخ ؽبُخ أُئٍَخ 2017ؽبط. ) ٝٗياهٓؾٔل، ثِوبٍْ،  .22

 اُغيائو. -ٝههِخ -اُٞؽ٤٘خ ُِز٘و٤ت، ٓؼٜل اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، عبٓؼخ هبطل١ ٓوثبػ

 جشو٣خ : كػبئْ ٝ أكٝاد اُغيائو : كاه ؽ٤ِطِخ.( . ر٤ٔ٘خ أُٞاهك ا2010َُِْٓ ٓؾٔل. ) .23

(. أصو ػـٞؽ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٞكإ )هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و 2016ٓؾٔل، ؽَٖ. ) .24

 ٓ٘شٞهح(. عبٓؼخ اُيػ٤ْ الأىٛو١، اُقوؽّٞ، اَُٞكإ.

اكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ث٘ي ك٤ظَ  ػ٠ِاُزله٣ت  أصو(. 2020ٗل٤َخ أ٤ٓو ٓؾٔل. ) ٗٞه .25

 ، عبٓؼخ اُؼِّٞ ٝاُزوبٗخ ،اَُٞكإ .  ّ )هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح.2020-2019الاٍلا٢ٓ 

(.رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبكاهح أُشوٝػبد ٝرله٣ت 2020ٗلا،ٗج٤َ ٝٓؾٔل،أشوف ٝاثوا٤ْٛ،ٓؾٔل.) .26

ٓغِخ  -٤ًِخ اُزوث٤خ اُو٣بػ٤خ  -عبٓؼخ ثٜ٘ب  اُشجبة ثٞىاهح اُشجبة ٝاُو٣بػخ ثغٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ،

 (24اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝػِّٞ اُو٣بػخ، ّ)

كٝه اُو٤بكح الإثلاػ٤خ ك٢ هكغ  .(2021) .ٗبكغ، ػجلالله أؽٔل، ٝ ٓؾٔل، ٓغبٛل اُظل٣ن ػجلاُوبكه .27
ا٤ِ٤ُٖ٘، عبٓؼخ  .(هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح) ًلبءح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ شوًخ ا٤َُ٘ ُِجزوٍٝ
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 اٌّلاؽك

 

 

 

 اعزّبسح اعزج١بْ

 

 

 

 ٚثشوبرٗاٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله 
 

 أخٟ اٌىش٠ُ / أخزٟ اٌىش٠ّخ

 

 رؾ١خ ط١جخ ٚثؼذ،
رؤص١ش رم١١ُ الأداء ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ػًّ اٌّٛظف١ٓ وّٞ اُجبؽض٤ٖ ثبعواء كهاٍخ ؽٍٞ ٣

 ثبٌمطبع اٌخبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ9
رؤص١ش رم١١ُ الأداء ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ػًّ اٌّٛظف١ٓ رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝ

 ثبٌمطبع اٌخبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ9
ٝٗظوا  ُٔب ُل٣ٌْ ٖٓ أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُقجوح اُؼ٤ِٔخ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُجؾش، ٗؤَٓ 

اُؾظٍٞ ٌْٓ٘ ػ٠ِ اُؼٕٞ ٝأَُبػلح ك٢ رٞك٤و أُؼِٞٓبد أُ٘بٍجخ لأؿواع اُجؾش، ٖٓ 

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظوًْ.فلاٍ اُزٌوّ ثبثلاء هأ٣ٌْ ثبُزؤش٤و ػ٠ِ الإعبثخ أُ٘بٍجخ 

ٝأرولّ ُؾؼوارٌْ ثغي٣َ اُشٌو ٝاُزول٣و َُِٔبٛٔخ ك٢ عٜلًْ ك٢ رؼجئخ ٛنا الاٍزج٤بٕ ػِٔب  

إٔ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ ٤ٍزْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٌْٓ٘ ٍزؼبَٓ ثَو٣خ ربٓخ، ُٖٝ رَزقلّ ُـ٤و 

 أؿواع ٛنا اُجؾش، ٍٝٞف أىٝكًْ ث٘زبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ؽبٍ اًزٔبُٜب إ شبء الله.

 

 ٝرلؼِٞا ثوجٍٞ كبئن اُزول٣و ٝالاؽزواّ 
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   :أٝلا: اُج٤ــبٗــبد اُشقظ٤خ

 

 

 

 أٔضٟ       روش                  اٌغٕظ                        -1

 

 فبوضش ( 45)  (          31-45)  (         21-31)                   اٌفئخ اٌؼّش٠خ  -2

 

 دثٍَٛ ػبٌٟ   ِبعغز١ش                          دوزٛساٖ   اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ             -3

  دثٍَٛ ِؼٙذ   ثىبٌٛس٠ٛط                                                   
 

 عٕٛاد (       5-)عٕخ      الً ِٓ عٕخ                          :     ػذد عٕٛاد اٌخجشح   -4

 (  فؤوضشعٕٛاد  11)  عٕٛاد (       11 –عٕٛاد  5)                                       
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   :صب٤ٗب: ٓؾبٝه الاٍزج٤بٕ

 

 ( فٟ اٌّشثغ إٌّبعت لاخز١بسن :اٌّؾٛس الأٚي: رم١١ُ الأداء ، ضغ اشبسح )

 اٌفمشاد 
أٚافك 

 ثشذح
 ِؼبسع ِؾب٠ذ أٚافك

ِؼبسع 

 ثشذح

 
ٝاػؼ  شوًخكاء أُزجغ ك٢ اُٗظبّ رو٤٤ْ الأ

 ٝكؼبٍ
     

 

كاء ػ٤ِٔخ ٜٓٔخ ر٘ؼٌٌ ٗزبئغٜب ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأ

ػٖ ؽو٣ن  شوًخكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُأػ٠ِ 

 اُزـن٣خ اُواعؼخ
     

 
اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاثلاع ك٢ اٗغبى  شوًخرشغغ اُ

 الأػٔبٍ ٣ٌٝبكئ أُجلػ٤ٖ
     

 
كاء ك٢ رظؾ٤ؼ الأفطبء رَبػل ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأ

 أُٞعٞكح ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ

     

 
كاء رو٤٤ْ الأػ٠ِ روبه٣و ٗظبّ  شوًخاُرؼزٔل 

 ك٢ ارقبم اُوواهاد اُزظؾ٤ؾ٤خ
     

 

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكوٛب  شوًخاُرؼزٔل 

ُـوع رؾل٣ل أٌُبكآد كاء رو٤٤ْ الأٗظبّ 

 ٝاُؾٞاكي اُز٢ ٣َزؾوٜب اُؼب٤ِٖٓ أُز٤ٔي٣ٖ

     

 

ٝكوب  كاء أُزجغ ك٢ اُشوًخ ٣ؼَٔ ٗظبّ رو٤٤ْ الأ

لأٌٍ ٝٓؼب٤٣و ٓٞػٞػ٤خ ٓؾلكح ثلهخ 

 ٝٝػٞػ.

     

 

كاء أُزجغ ك٢ اُشوًخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأ٣ؾلك 

ٍَ كؼبٍ  ٗوبؽ اُوٞح ٝٗوبؽ اُؼؼق ُلٟ ثشٌ

 اُؼب٤ِٖٓ

     

 

٣طِغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْ أكائْٜ ٤ُزٌٔ٘ٞا 

ٖٓ رؼي٣ي ٗوبؽ اُوٞح ٝرط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ٗوبؽ 

 اُؼؼق.

     

 

ٖٓ كاء أُزجغ ك٢ اُشوًخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأ٣ؼزجو 

الأٍب٤ُت الأٍب٤ٍخ اُز٢ رَزقلّ ك٢ اٌُشق 

رؾل٣ل ثوآظ ػٖ اُؾبعبد اُزله٣ج٤خ ٝثبُزب٢ُ 

 اُز٤ٔ٘خ ٝاُزط٣ٞو اُلاىٓخ.
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( فٟ اٌّشثغ إٌّبعت ضغ اشبسح ) اٌّٛظف١ٓ،رؾغ١ٓ وفبءح ػًّ  اٌضبٟٔ:اٌّؾٛس 

 لاخز١بسن:

 اٌفمشاد 
أٚافك 

 ثشذح
 ِؼبسع ِؾب٠ذ أٚافك

ِؼبسع 

 ثشذح

 اٌجؼذ الأٚي : أزبع١خ اٌؼًّ

      ٣ٜزْ اُؼب٤ِٖٓ ثزؾو٤ن أكؼَ َٓزٟٞ اٗزبع٤خ ٌٓٔ٘خ 1

      رؾو٤ن هٍبُخ ٝهإ٣خ اُشوًخ ا٣٠َُؼ٠ اُؼب٤ِٖٓ  2

3 
٣وّٞ اُؼب٤ِٖٓ ثز٘ل٤ن أػٔبُْٜ ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ 

 ٝأعٜيح رٌُ٘ٞٞع٤خ ؽل٣ضخ
     

4 
ػٔبٍ اُز٢ رزلن ٓغ ٣ٜزْ اُؼب٤ِٖٓ ثزؤك٣خ الأ

 رقظظبرْٜ ٜٝٓبهارْٜ ثٌلبءح
     

 :عٛدح اٌؼًّ اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌضبٟٔاٌجؼذ 

1 
 ٣ٔزِي اُؼب٤ِٖٓ طلاؽ٤بد رٌْٜٔ٘ ٖٓ رؾَٔ

 كؼّبٍ أَُئ٤ُٝخ ثشٌَ
     

2 
٣ٔزِي اُؼب٤ِٖٓ آٌب٤ٗبد رَبْٛ ك٢ ى٣بكح عٞكح 

 أكائْٜ لأػٔبُْٜ
     

3 

٣ٔزِي اُؼب٤ِٖٓ أُٜبهاد اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ ؽَ 

الأىٓبد ٝاُولهح ػ٠ِ اُزظوف ك٢ أُٞاهق 

 اُطبهئخ
     

4 
الأٛلاف اُؼبٓخ ُِشوًخ ػ٘ل زؾو٤ن ٣ٜزْ اُؼب٤ِٖٓ ث

 أكاء ٝاعجبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ
     

 اٌجؼذ اٌضبٌش :  الأضجبط اٌٛظ١فٟ
[ 

      ٣لهى اُؼب٤ِٖٓ ؽوٞهْٜ ٝٝاعجبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ 1

      ٣ؾوص اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاُزياّ ثؤٗظٔخ اُؼَٔ 2

      ٣وّٞ اُؼب٤ِٖٓ ثبُزقط٤ؾ لأػٔبُْٜ هجَ اكائٜب 

      ثز٘ظ٤ْ ٜٓبّ أػٔبُْٜ ٝٝظبئل٣ْٜوّٞ اُؼب٤ِٖٓ  

 اٌجؼذ اٌشاثغ : اٌغشػخ ٚاٌذلخ فٟ أغبص أػّبي اٌؼب١ٍِٓ
 

      هَ ٝهذ ٌٖٓٔأ٣ٜزْ اُؼب٤ِٖٓ ثؤكاء أػٔبُْٜ ك٢  1

2 
٣ؼَٔ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؤك٣خ أػٔبُْٜ ثؤػ٠ِ َٓزٟٞ 

 ٖٓ اُلهخ
     

      ٣ٜزْ اُؼب٤ِٖٓ ثبٗغبى أػٔبُْٜ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ 3

4 
ػٔبٍ ٗغبى الأا٣زؼبٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ٓغ ثؼؼْٜ ك٢ 

 أٌُِل٤ٖ ثٜب
     

 

 

 
 

 


