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 انًهخص

ج٫طط٘حػ٢ ػ٠ِ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس  ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ جًًُحء

جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ٖٓ ن٬ٍ جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ ئوٌجى جُؼح٤ِٖٓ ذاوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُوطحػحش جُٓؼٞو٣س ٤ٔٛ٧س 

جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٍٓجقَ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، ٝٓىٟ ٓٓحٛٔطٚ ك٤ٜح، ٝأ٤ٔٛطٚ ك٢ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، 

كس ٧ْٛ جُٔططِرحش ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س ُطر٤ٓؾ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ، ٝٓؼٞهحش ذح٩ػح

جْطهىجٓحضٚ ، ق٤ع جضرؼص جُىٌجْس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٖٓ ن٬ٍ ج٫ْطرحٗس ػ٠ِ ػ٤٘س ؽرو٤س هظى٣س ُِؼح٤ِٖٓ 

جُ٘طحتؽ جُط٢ أظٍٜضٜح جُىٌجْس إٔ ٛ٘حى  ( ٓلٍوز، ٝضٞطِص281ذاوجٌجش جُٔشح٣ٌغ ذحُوطحػحش جُٓؼٞو٣س ذِـص )

ٓٓطٟٞ ٍٓضلغ ٩وٌجى جُؼح٤ِٖٓ ذاوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُوطحػحش جُٓؼٞو٣س ٤ٔٛ٧س جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٍٓجقَ ئوجٌز 

( ٝأ٣ىٝج إٔ ٛ٘حى ٓٓحٛٔس ٍٓضلؼس ًًُِحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ 4.09جُٔشح٣ٌغ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

(  ، ٝٓإًى٣ٖ ٤ٔٛ٧س جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ 3.86ٞو٣س ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ )ذحُوطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ جُٓؼ

(، ًٔح أًىٝج ٝؾٞو ٓططِرحش ئوج٣ٌس ٝك٤٘س ُطر٤ٓؾ جْطهىجّ ًٛٙ جُطو٤٘س 3.96ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ )

َ جُط٤ٓ٘ن ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح، ًٔح ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٝؾحءش أْٛ ًٛٙ جُٔططِرحش ٌذؾ ج٩وجٌجش جُك٤ٌٓٞس ئٌُط٤ٍٗٝحً ُط٤ٜٓ

أًىٝج ٝؾٞو ٓؼٞهحش ٫ْطهىجّ ًٛٙ جُطو٤٘س ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ أٜٛٔح جٌضلحع أْؼحٌ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ج٬َُٓس 

٫ْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ، ٝجنط٬ف آ٤ُس جُؼَٔ ج٩وج١ٌ ذ٤ٖ ٝقىجش ج٩وجٌجش جُك٤ٌٓٞس جُٔهطِلس، ٝهِس 

ُوطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ ٓؿحٍ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢، ٝأًىش جُ٘طحتؽ ذؼىّ ٝؾٞو جُكٞجكُ جُٔحو٣س ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ذح

ػ٬هس يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ جنط٬ف ؾّ٘ جُٔٞظل٤ٖ ذاوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٝآٌجتْٜ قٍٞ أ٤ٔٛس ٝٓططِرحش ٝٓؼٞهحش 

ٟ جُهرٍز ٝكثحش جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ، ٓغ ٝؾٞو ػ٬هس يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓٓطٞ

جُؼٍٔ ػ٘ى جُؼح٤ِٖٓ ذاوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٝئوٌجًْٜ ٤ٔٛ٧س ٓططِرحش ٝٓؼٞهحش جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢، ق٤ع 

أًىش إٔ جُؼح٤ِٖٓ ي١ٝ ج٧ػٔحٌ ٝجُهرٍز ج٧ػ٠ِ ًحٗص ُْٜ آٌجء ٍٓضلؼس قٍٞ جُٔططِرحش ٝجُٔؼٞهحش ػٖ ي١ٝ 

 ُىٌجْس ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُطٞط٤حش ذ٘حء ػ٠ِ ٗطحتؿٜح.جُهرٍز أٝ جُؼح٤ِٖٓ جُشرحخ ذطِي جُؿٜحش. ٝجنططٔص ج
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the reality of artificial intelligence on Project 

Management in the government sector in the kingdom of Saudi Arabia, by identifying 

the reality of the awareness of project management workers in the Saudi sectors of the 

importance of artificial intelligence in the stages of Project Management, the extent of 

its contribution to it, and its importance in improving project management, in addition 

to the most important administrative and technical requirements to simplify the use of 

artificial intelligence in the government sector, and the obstacles to its use, where the 

study followed the descriptive analytical approach through a questionnaire on an 

intentional stratified sample of project management workers in the Saudi sectors 

amounted to (281) individuals, and the results that the study showed that there is a 

level . The results confirmed that there is no statistically significant relationship 

between the gender difference of employees in project management and their opinions 

about the importance, requirements and obstacles of using artificial intelligence in 

project management, with a statistically significant relationship between the level of 

experience and age groups of project management workers and their awareness of the 

importance of the requirements and obstacles of using artificial intelligence, as it 

confirmed that workers with higher ages and experience had higher opinions about the 

requirements and obstacles than those with experience in using artificial intelligence 

Or the young workers in those areas.  
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 انًمذيت:

ك٢  ، جطرف ٓظطِف جًًُحء ج٫طط٘حػ٢جُطوىّ جُطو٢٘ ٝجُؼ٢ِٔ جُٜحتَ ، ٝك٢ ظَك٤ٚ جُر٤حٗحش ػظٍ ض٤ٜٖٔظَ ك٢ 

 ك٢ ؾ٤ٔغ قحُس ٖٓ ج٫ٗطؼحٔ جُطو٢٘ئٕ ؾحَ ُ٘ح جُطؼر٤ٍ  جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س  ك٢ٝ ٝجُٔٞجهغ، نرحًٌَ ٖٓ ج٧

٣ٝؼٞو يُي ػ٠ِ جُطٞؾٚ جُٞجػف جُططر٤و٤س جٝ جُٔؼٍك٤س جُٔؿ٬ش ْٞجء  ٝك٢ ؾ٤ٔغ، جُوطحػحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُهحطس

جُىٍٝ ٝجُٔؿطٔؼحش  ضطٌٞ جُٓؼٞو٣س ٝٓؿطٔؼٜح ٗكٞؼَٔ ػ٠ِ ٤ْجُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ج١ًُ  ٖٓ هرَ جُكٌٞٓس ذطر٢٘

 "ج٤ُٜثس جُٓؼٞو٣س ُِر٤حٗحش ٝجًًُحء ج٫طط٘حػ٢" ذَ ٝأٗشأش جُىُٝس جُٓؼٞو٣س ،جٍُه٤ٔس جُٔططٌٞز ٝجُكى٣ػس

 ٫2030ْطٌٔحٍ ٤ٍٓٓز ضكو٤ن ٌؤ٣س 
(14) 

جًرس ًٛج جُططٌٞ ٝٓىٟ ٝجهؼ٤طٚ ػ٠ِ ٓٞ ْٞٛٝرد جنط٤حٌ ًٛٙ جُىٌجْس  

جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُطٍم  ق٤ع إٔ ك٢حٌُِٔٔس ذجُك٢ٌٓٞ  جُوطحع

جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓحػى ك٢ ضك٤َِ ٝؾٔغ إٔ ًٔح . جُٔشح٣ٌغ ٩وجٌز٫ْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ 

جْطهىجٓٚ ٣ٌٖٔ ٝئوجٌز جُٞهص ٝجُٔٞجٌو  جُطط٣ٍٞ ٝجُطكٌْ ك٢جُر٤حٗحش ٝضكو٤ن جُطٞهؼحش جُٔٓطور٤ِس ُِٔشح٣ٌغ ٝ

وٌٝجً ٜٓٔحً ك٢ ضط٣ٍٞ جُٔشح٣ٌغ جُكح٤ُس ٝضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ  ُٚ ًٔح أٗٚجُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس.  ط٣ٍُٞطك٤ٖٓ ٝض

جُٔٓطور٤ِس ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س ٝجُٓؼٞو٣س. ٓغ يُي، ٣ؿد إٔ ٗكٍص ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جُوىٌجش 

ج٫طط٘حػ٤س ٝٗكٍص ػ٠ِ إٔ ٣طْ جْطهىجٜٓح ذشٌَ كؼحٍ ٝٓل٤ى جُطو٤٘س ٝج٩وج٣ٌس ُِطؼحَٓ ٓغ ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش جًًُحء 

ًأقى جُؼ٘حطٍ جٍُت٤ٓ٤س ضؿحَٛ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٣ٌٖٔ  ٫ ،2030ٝٓغ ٌؤ٣س  ، ٝك٢ جُٓؼٞو٣س جُؿى٣ىزُِٔؿطٔغ

 ٝضؿ٤ُٜ ى٣ٌد جُلٍم ٝج٣٫ى١ جُؼحِٓسٝض ُطؼ٣ُُ ج٩ٌٓح٤ٗحش ضٓؼ٠ جُكٌٞٓس جُٓؼٞو٣سق٤ع ًٛٙ جٍُؤ٣س.  ُطكو٤ن

ػٖ ؽ٣ٍن ضطر٤ن جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٝئوجٌز جُهىٓحش  جُٔ٘طؿحش ُٔٞجًرس زىٌؤجُر٤٘س جُطكط٤س ٤ٌُٕٞ ُى٣ٜح جُ

ك٢  ْح٤ْحً أذشٌَ ػحّ، ٝجًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ذشٌَ نحص، وٌٝجً ق٤ع ضِؼد جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ٝػ٤ِٔس جُططٌٞ جٍُه٢ٔ

غ. جُٔشح٣ٌض٣ٌٖٞ جُؼحُْ جُؿى٣ى ٝض٣ٍٓغ 
(14)

 

 يشكهت انذراطت:

ضطٔػَ جُٔشٌِس جُركػ٤س ك٢ ٝؾٞو هظٌٞ ك٢ ئٌٓح٤ٗس جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع 

  جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س

ٌؿْ إٔ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓل٤ىجً ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ج٫ جٕ جٌُِٔٔس ًٝػ٤ٍ 

٤ٔس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔطوىٓس ٩ٗؿحَ جُٔشح٣ٌغ، ٓٔح ٣إو١ ج٠ُ جُطٞؾٚ ج٠ُ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٖٓ وٍٝ جُؼحُْ ضىٌى أٛ

ًحْطٍجض٤ؿ٤س ًُُي، ئ٫ إٔ ٛ٘حى أٝؾٚ هظٌٞ ضطٔػَ ك٢ ئٌٓح٤ٗس جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ 

 ١ ٝٛٞ: جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ًٝٛج ٣وٞوٗح ج٠ُ جُٓإجٍ جُؿٍٞٛ

جٌُِٔٔس  ك٢ ذحُوطحع جُك٢ٌٓٞوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ ٍٓجقَ ئ ًًُحء ج٫طط٘حػ٤ٔٛ٧٢س ج ٓح ٝجهغ ئوٌجى جُؼح٤ِٖٓ  -

 ؟جُٓؼٞو٣سجُؼٍذ٤س 

 ٣ٝ٘رػن ٖٓ ًٛج جُٓإجٍ ػىوجً ٖٓ جُطٓحؤ٫ش جُػح٣ٞٗس أٜٛٔح:

 ك٢ جُٓؼٞو٣س ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ وطحع جُك٢ٌٓٞٓح ٓٓحٛٔس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُ -

 ؟ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ

 ؟ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ ٓح أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ -

 ؟ٓح أْٛ جُٔططِرحش ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س ُطر٤ٓؾ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ -

 ؟طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞٓح أْٛ ٓؼٞهحش جْطهىجّ جًًُحء ج٫ -

 أهذاف انذراطت وأهًُتهب:

 أهذاف انذراطت:

ضـحكَ ج٤ُُٔٔجش جُط٢ ٣وىٜٓح ُهىٓس  ٔٓطور٢ِ، ك٬ ٗٓطط٤غ٣طؼرٍ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ هحؽٍز جُططٌٞ جُرش١ٍ جُ

ًًُٝي جُشهظ٤س ٝك٢ ؾ٤ٔغ جُوطحػحش جُك٤ٌٓٞس  ج٧طؼىز ْٞجء ط٘حػ٤س جٝ ضؿح٣ٌس جٝ ؽر٤سجُرش٣ٍس ػ٠ِ ًحكس 

ذٜىف قٔح٣س جُرش٣ٍس ٝجُكلحظ ػ٠ِ جٌٝجقْٜ ٝضٞك٤ٍ جُٞهص ك٤ٓ٘ٚ ك٢ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔؿح٫ش ، ذَ جٕ ضٝجُهحطس

ضكى٣حش أن٬ه٤س ٝأ٤٘ٓس ٣ؿىٌ ذ٘ح جُكًٌ ٖٓ ًٛٙ جُطو٤٘س ق٤ع جٕ ُٜح ضٜى٣ىجش ٝ لّ جُٞهصٗٓططِد، ٌُٖٝ ك٢  ٝجُؿى

 ػ٤ِٔس جْطهىجٓٚ ، ٓٔح ٣ؿىٌ ذ٘ح جُؼَٔ ػ٤ِٚ جٕ ٗوٖ٘ ٝٗ٘ظْػ٠ِ ق٤حز جُرشٍ ػ٤ِٜح ذشٌَ ًحَٓ ك٢ قحٍ ج٫ػطٔحو

ٝجُطٜى٣ىجش جُ٘حؾٔس ػٖ  ٜٓح ُ٘ح جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٣ّٞ ذؼى ٣ّٞ، ٝضلحو١ جُٔهحؽ٬ٍُْطلحوز ٖٓ ج٤ُُٔٔجش جُط٢ ضوى

.جْطهىجٜٓح ك٢ جُطٞه٤ص ٗلٓٚ
(12)

 

 ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ئ٠ُضٜىف وٌجْس ٝجهغ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٝ

ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ جُك٤ٌٓٞس ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س  جُٞػغ جُكح٢ُ ٫ْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ وٌجْس
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ضك٤ٖٓ ًلحءز ٝكؼح٤ُس ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، ٝضؼ٣ُُ جُوىٌز ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌجش  ٣ٌٖٔ جٕ ضْٜٓ ك٢ ٝٝػغ جهطٍجقحش

 ٝضشَٔ أٛىجف ًٛٙ جُىٌجْس ٓح ٢ِ٣: ،جُظك٤كس ٝجُطهط٤ؾ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ٝجُط٘رإ ذحُٔؼؼ٬ش ٝجُطكى٣حش جُٔطٞهؼس

جُك٢ٌٓٞ ك٢ جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ ئوٌجى جُؼح٤ِٖٓ ٤ٔٛ٧س جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٍٓجقَ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُوطحع  -

 .جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س

جُطؼٍف ػ٠ِ ٓٓحٛٔس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُوطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ جُٓؼٞو٣س ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ  -

 جُؼح٤ِٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ

 جُطؼٍف ػ٠ِ أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ. -

 ػ٠ِ أْٛ جُٔططِرحش ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س ُطر٤ٓؾ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ.جُطؼٍف  -

 جُطؼٍف ػ٠ِ ٓؼٞهحش جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ. -

 فزظُبث انذراطت:

ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع  ذ٘حءً ػ٠ِ ٓح جشحٌش ج٤ُٚ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٝٝجهغ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢

 جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ٣ٌٖٔ ط٤حؿس كٍػ٤حش جُىٌجْس ًحُطح٢ُ:

ذحٌُِٔٔس  إٔ جُؼح٤ِٖٓ ٣ىًٌٕٞ أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٍٓجقَ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ -

 جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س

ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس ٣ٞؾى ٓططِرحش ئوج٣ٌس ٝك٤٘س ٫ْطهىجّ جًًُحء  -

 جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س.

٣ٞؾى ٓؼٞهحش ٫ْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س  -

 جُٓؼٞو٣س.

طِرحش ٓؼٞهحش ٫ ضٞؾى ػ٬هس يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ جنط٬ف ؾّ٘ جُٔٞظل٤ٖ ذاوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٤ٔٛ٧س ٝٓط -

 جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س.

٣ٞؾى ػ٬هس يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ جُهرٍز ٝأػٔحٌ جُؼح٤ِٖٓ ذاوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٝئوٌجًْٜ ٤ٔٛ٧س ٝٓططِرحش  -

 ع جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س.ٓؼٞهحش جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطح
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جُٔشٍٝع ٓغ ه٤َِ ٖٓ جُشي ك٤ٔح ٣طؼِن ذكحُس جُٞهص جُكو٤و٢ جُٔ٘حْرس ُِؼَٔ ٖٓ ٓ٘ظٌٞ جُطٌِلس ٝجُؿىٍٝ ج٢ُُ٘ٓ. 
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جُؼهٔس، ٛ٘حى ًٛٙ جُىٌجْس جُِٔهض أغ٘حء ٓٔحٌْس ػ٤ِٔس جُطهط٤ؾ ٝجُؿىُٝس ٝجُطكٌْ ك٢ ٓشح٣ٌغ جُر٘حء  ر٤ٖض

ج٩ؾٍجءجش جُط٢ ٣ؿد إٔ ضإنً ك٢ ج٫ػطرحٌ ن٬ٍ وٌٝز ق٤حز جُٔشٍٝع ٝكوحً ًُُي، ٝ جُطٍم ٖٓ هطِلسٓؿٔٞػس ٓ

ٓشح٣ٌغ جُر٘حء جُؼهٔس.  ؽ٣ٍوس  ٩وجٌزٓح ك٢ جُؿىُٝس،  ٖٓ ق٤ع جنط٤حٌ ٗشحؽٖٓ جُْٜٔ ٍٓجػحز ج٧ٝػحع جُٔهطِلس 
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طؼِوس ذٜح ُٔ  .ٝجُرٍٓؿ٤حش جُ

٤ٓٝىج٤ٗس. ْح٤ٓس ش٢٤ٜ هٌٔٞز، ذح١ ٓكٔى، ق٣ُ٤س ًٍٝٔ. جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ذ٤ٖ جُٞجهغ ٝجُٔأٍٓٞ: وٌجْس ضو٤٘س  

 .2018ٗٞكٔرٍ . 26-27جُى٢ُٝ ًًُِحء ج٫طط٘حػ٢: ضكى ؾى٣ى ُِوحٕٗٞ، جُؿُجتٍ.  جُِٔطو٠

جُطو٤٘س ٜٓ٘ح ٝؾ٤ٔغ جُٔؿح٫ش جُؼ٤ِٔس  ك٢ٓلٜٞٓح ٓطىج٫ٝ ؾىج ٝهى ونَ  ٣ظرف ٣ٞٓحً ذؼى ٣ّٞجًًُحء ج٫طط٘حػ٢ 

ػ٠ِ يُي.  ذٍٛحٕن٤ٍ  ٓ٘حَُ٘حك٢  جُٔٞؾٞوزجُؼِّٞ ج٩ٗٓح٤ٗس. جُٜٞجضق ج٤ًًُس ذ٤ٖ ج٣ى٣٘ح ٝأؾُٜز جُطِلحَ ًًُي ٝ

جهط٘حء أؾُٜز ي٤ًس ٝجُطؼحَٓ ذرٍجٓؽ ٓؼِٞٓحض٤س ي٤ًس. ػِْ جًًُحء ج٢ُ٥ ك٢ قى  ك٢ ٝهط٘ح جُكحػٍأطرف ٖٓ جُطر٤ؼ٢ 
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طىجٍٝ ًٔلّٜٞ ؾى٣ى، َجو ٖٓ ٓ ؾؼِطٚج٤ُّٞ  و٣ٔوٍجؽ٤طٚ يجضٚ ٤ُّ ؾى٣ى ك٢ جُؼحُْ ج٧ًحو٢ٔ٣ ٫ٝ قط٠ جُطؿح١ٌ ٌُٖ

ج٧ؾُٜز جٍُه٤ٔس جُٔطظِس ق٤ع أطرف جٍُٔء ٝجٕ ُْ ٣ٌٖ ٓطهظظح ك٢ ظحٍٛز جُر٤حٗحش جُؼهٔس ٝ يُي جٗطشحٌ

ٓغ جٗٚ ٤ُّ ًَ ش٢ء  ػحوزً  جُٔؼِٞٓحض٤س ٣طكىظ ػٖ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٣ٍٝذطٚ ذح٧ؾُٜز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔرطٌٍز

ٔؿح٤ُٖ ػ٤٤ِٖٔ: ػِْ ج٤ًُِٞٓحش ُٓرطٌٍ ٍٓضرؾ قطٔح ذحُوىٌز ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ جًُجض٢. جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ضو٤٘ح ٤ُٝى 

ٝجُؼظر٤حش ٝػِْ ج٩ػ٬ّ ج٢ُ٥ أٝ ًٔح ٠ٔٓ٣ قى٣ػح ذؼِْ جُٔؼِٞٓحض٤س )ُِطلٍهس جُظك٤كس ذ٤ٖ جُٔؿح٤ُٖ ذحُ٘ٓرس 

ٝجُؼِّٞ جُىه٤وس(. ٖٓ ق٤ع جُطؼ٣ٍق ٛٞ جُؼِْ ج١ًُ ٣ؼْ ًَ جُهٞج٤ٌَٓحش ُِٔطهظظ٤ٖ ك٢ ػِْ ج٧ٝضٞٓحض٤ٌ٤حش 

 ؾُت٤سْٞجء ًحٕ يُي ذط٣ٍوس  رشٍجُط٢ ضؼ٠٘ ذأضٔطس ػ٤ِٔس أنً جُوٍجٌجش ٌٓحٕ جُ ٘ظ٣ٍسٜٓ٘ح ٝجُ ططر٤و٤سٝجُطٍم جُ

. ػحوز، ٣ٌٕٞ جُرٍٗحٓؽ ي٤ًح ئيج هحّ ضِوحت٤ح ذِٓٞى هطرحِج٩جُطأهِْ أٝ أٝ  ٘رإ، ٓغ جُوىٌز ػ٠ِ جُطرشٍذٔؼ٤س جُ ًحِٓسأٝ 

ُِط٤ٌق ٓغ قحُطٚ ٝقحُس ٓك٤طٚ ػرٍ جُُٖٓ.  ٖٓ ٗلٓٚ ق٤ع ٣ٓطط٤غ جنً هٍجٌجش ؾى٣ىز ٖ هرَٓ ُْ ٣ٓرن ذٍٓؿطٚ

جُطظٍكحش جُطِوحت٤س ضٞق٢ ذلٌٍز ٝ جُطِوحت٢ ٝجُطؼِْ ج٫ٌُط٢ٍٗٝ جُططٌٞ جًُجض٢ ئٕ نظحتض جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٖٓ

 جُوٍجٌجش ك٢ جُٔٓطورَ جُو٣ٍد ٝٓ٘ٚ جُطهٞكحش جُٔطظحػىز قح٤ُح ػ٠ِ جُٓحقط٤ٖ جضهحي٦ُس ك٢ ُ جُٔطِوس ك٣ٍسجُ

وٍٞ ؿ٤ٍ يُي ًٝٛج ٓح ْ٘كحٍٝ ئغرحضٚ ٣جُٞجهغ جُطو٢٘ ٝ جُؼٞجتن ج٧ن٬ه٤س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ج٩ػ٤ٓ٬س. ٌُٖٝ ج٫ًحو٤ٔ٣س

ًٓ٘ جُرىج٣س  طٞجؾىز٤س ٝج٫٥ش ج٤ًًُس ٤ُٓص ذؿى٣ىز ٢ٛٝ ٓٔوحٍ. ئشٌح٤ُس أن٬ه٤س جُرٍجٓؽ جُٔؼِٞٓحضًٛج جُٖٓ ن٬ٍ 

ٝضٓطٍٔ ك٢ ٍٓجكوس جُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ذَ ئٜٗح نِوص كٍػح ؾى٣ىج ك٢ ػِْ جُٔؼِٞٓحض٤س ٝجُكوٞم ٣طهظض ك٢ ًٛج 

ٝجُرؼغ ٖٓ ٗٔحيؾٚ جُك٤س وٕٝ  أْٓٚجًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٝ نظحتض جُٔؿحٍ. ك٢ ًٛج جُٔوحٍ، ْ٘كحٍٝ ئػطحء

ضطٌٞجضٚ ذ٤ٖ ٓح ٝطَ ج٤ُٚ كؼ٬ ٝٓح ٣أَٓ  ؽٔٞقحضٚ ٝ لحط٤ِٚ جُطو٤٘س ٢ً ِٗٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ ٝجهغجُىنٍٞ ك٢ ض

جًػٍ  ُِٞطٍٞ ج٤ُٚ. ٛىك٘ح ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس ًٔهطظ٤ٖ ٛٞ ٌْْ طٌٞز أكن جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش ج٤ًًُس جُٔط٘ح٤ٓس ذشٌَ

 .ك٢ جُْٞؾ ج٧ًحو٢ٔ٣ ٢ً ٣ط٠٘ٓ ُٜإ٫ء ٓطحذؼس وٌجْحش وه٤وس قٍٞ جُٔٞػٞع ٝػٞـ

8. Salem, A. B. M. (2019). Artificial intelligence technology in intelligent health 

Information Systems Architecture and Technology: Proceedings  informatics.          In

of 39th International Conference on Information Systems Architecture and 

3). Springer International Publishing.-(pp. 3 2018: Part I ISAT–Technology    

. جُٜىف ج٧ْح٢ْ ٗٓحٕ( ٌٍِٓ ٩ٗشحء ذٍجٓؽ جٌُٔر٤ٞضٍ ٝج٧ؾُٜز جُط٢ ضكح٢ً ػوَ جAI٫جًًُحء ج٫طط٘حػ٢)

أًػٍ يًحء ٖٓ ن٬ٍ ئٗشحء ذٍجٓؽ ضٓٔف ٌُِٔر٤ٞضٍ  ذإٔ ضٌٕٞ أؾُٜز جٌُٔر٤ٞضٍ ض٤ٌُٖٔطو٤٘س جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٛٞ 

ضكح٢ً ذؼغ ٝظحتق جُىٓحؽ جُرش١ٍ ك٢ ضطر٤وحش ٓهطحٌز. ضشَٔ ضطر٤وحش ضو٤٘س جًًُحء ج٫طط٘حػ٢، قَ 

ٝجٍُٝذٞضحش ٝجُطؼ٤ِْ. ًَ ًٛٙ جُططر٤وحش  جٌُٔر٤ٞضٍجُٔش٬ٌش جُؼحٓس، جُ٘ظْ جُهر٤ٍز، ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س ٌٝؤ٣س 

 جُٔؼٍكس ٝأْح٤ُد ج٫ْطى٫ٍ ُكَ جُٔشحًَ جٝ جُٔٓحػىز ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ك٢ ٓؿح٫ش ٓكىوز.ىّ هحػىز هضٓط

 ضطر٤وحش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ًطٞؾٚ قى٣ع ُطؼ٣ُُ ض٘حك٤ٓس ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ  2019ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرحقػ٤ٖ  .9

ٓلّٜٞ  ذىهس ضكى٣ىضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ض٤ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ جُٔلح٤ْٛ ج٧ْح٤ْس ًًُِحء ج٫طط٘حػ٢ ٖٓ ن٬ٍ 

جُ٘ظْ جُهر٤ٍز،  جُطؼٍف ػ٠ِ ج٧ٗظٔس ج٤ًًُس ُينظحتظٚ، أٛىجكٚ، ًًٝ جُطؼٍف ػ٠ًًُِحء ج٫طط٘حػ٢ ٝج

جُشرٌحش جُؼظر٤س، ٗظْ جُهٞج٤ٌَٓحش جُؿ٤٘٤س، ٗظْ ج٤ًَُٞ ج٢ًًُ، ٗظْ جُٔ٘طن جُـحٓغ )ًٜٞٗح ضكح٢ً جُوىٌجش 

ٖٓ  .ٝج٫ْط٘طحؼ جُٔ٘طو٢، ًًٝج جُطؼِْ ٝجًطٓحخ جُهرٍجش ج٤ًُ٘ٛس جُرش٣ٍس ٝأٗٔحؽ ػِٜٔح ًحُوىٌز ػ٠ِ ج٩وٌجى

ن٬ٍ ًٛٙ جُىٌجْس ضْ جُطٞطَ ئ٠ُ جٗٚ جٍ ٣ٞؾى ئؾٔحع ػ٠ِ ضؼ٣ٍق ٝجقى ًًُِحء ج٫طط٘حػ٢، ئ٫ إٔ ًَ 

جُطؼح٣ٌق جُ٘ظ٣ٍس ًًُِحء ج٫طط٘حػ٢ ضٍضٌُ أْحْح قٍٞ كٌٍز ٝجقىز ٓشطًٍس ٢ٛٝ ٗوَ جًًُحء ج٩ٗٓح٢ٗ ئ٠ُ 

 ٍ إٔ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٛٞ جًًُحء ج١ًُ ٣ظ٘ؼٚ ج٫ٗٓحٕ ك٢ ج٫٥ش أٝ جُكحْٞخ.ج٥ُس، ذٔؼ٠٘ جن

10. Alshaikhi, A., & Khayyat, M. (2021, March). An investigation into the Impact of 

Artificial Intelligence on the Future of Project Management. In 2021 International 

4). -en in Data Science at Tiaf University (WiDSTiaf)(pp.1Conference of    Wom

IEEE.                                        

ضكص ٓظِس جُػٌٞز جُؼح٤ُٔس ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش، ٣وىّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ جُؼى٣ى ٖٓ ج٧وٝجش    

ٌِلس وجنَ ذ٤ثس ج٫ػٔحٍ. ذح٩ػحكس ج٠ُ يُي، ضٓطل٤ى جُؿى٣ىز ٝجُطو٤٘حش ُؼٔحٕ ؾٞوز أػ٠ِ ٝكؼح٤ُس ٖٓ ق٤ع جُط

ضطر٤وحش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ج٫ٕ ٝذشٌَ ٓطُج٣ى ٖٓ ًٛٙ جُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُؿى٣ىز ٣ٝرىٝ ٖٓ جٍُٔؾف إٔ 

٣ٓطٍٔ ًٛج ج٫ضؿحٙ ذٞض٤ٍز ًر٤ٍز ك٢ جُٔٓطورَ ًٔح أوٟ ضٌحَٓ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ج٫ػٔحٍ ج٠ُ ئؽ٬م ذ٤ثحش 
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ئوجٌز جُٔشٍٝع جًًُحء ج٫طط٘حػ٢، ٝج١ًُ ٖٓ   َ أٗظٔس ٍٓجهرس ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ج٤ًًُس. ٝذحُٔػَ، جػطٔىشي٤ًس، ٓػ

 شأٗٚ ٣ٞكٍ ٗطحتؽ ئ٣ؿحذ٤س ك٢ ٓٓطورَ أٗشطس ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ. 

وٌجْحش ك٢ جُط٤ٔ٘س . (. جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٝٓٓطورَ جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼى٤ِٓ2021ٌس. )  &ًًٌٓٞ  .11

 ,  (3)1316-.144ٝجُٔؿطٔغ

٣ٍضرؾ جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼى ك٢ ػظٍٗح شٌَ ػحّ جُططر٤وحش جُط٢ ٝكٍضٜح ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ جُط٢ ٤ٛأش ذ٤ثس 

ٌه٤ٔس ٓط٤ُٔز ُِركع ٝٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش ٝضه٣ُٜ٘ح، ٝذٔح إٔ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ هى أغرص كؼح٤ُطٚ ٝ ٗؿحقٚ ك٢ 

ٝجُطؿحٌز، ٝض٘ظ٤ْ جُ٘وَ ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔؿح٫ش ج٧نٍٟ،  ٓؿح٫ش ػى٣ىز ٖٓ ق٤حض٘ح ٓػَ جُظ٘حػس، ٝج٫ضظح٫ش

كٖٔ جٌُٖٔٔ أ٣ؼح إٔ ٣ٌٕٞ أوجز كؼحُس ُطط٣ٍٞ جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼى، نحطس ذؼى ضطٌٞ جُ٘ظْ جُهر٤ٍز جُط٢ قِص ًٔٓطشحٌ 

ئٌٓح٤ٗس إٔ ٣ٌٕٞ جُطؼ٤ِْ ك٢ جُٔٓطورَ جكطٍجػ٢، ٝنظٞطحً ئيج  ؼٍعٖٓ جُٔؿح٫ش، ج٧ٍٓ ج١ًُ ٣ ػىوذش١ٍ ك٢ 

ٖٓ جُرش٣ٍس ٢ٛ ٍٓقِس  وحوٓسج٣ًُِٖ ٣طٞهؼٕٞ إٔ ضٌٕٞ جٍُٔقِس جُ ك٢ قٓرحٗ٘ح ح ٓؼط٤حش ك٬ْلس جُٔٓطورَٝػؼ٘

 .جُر٤ُٞٞؾ٢ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُِوحء ٝج٫ٗىٓحؼ ذ٤ٖ 

ج٫هطظحو ٝجُؼِّٞ  ک٤ِس ٓؿِس. (. جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٝؾٞوز جُك2022ٌْجقٔى جُشٌٟٞ. )  &جذٞ ٣َى          .12

 ,  ,(4)14523-.176ج٤ُٓح٤ْس

ضٜىف جُىٌجْس ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ وٌٝ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُكٌْ ٝضٓؼ٠ ج٠ُ جُركع ك٢ 

ئٌٓح٤ٗس جٍُذؾ ذ٤ٖ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ جُوحتٔس ػ٠ِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش ٝجُؼِّٞ ج٤ُٓح٤ْس، 

 ٝج٤ُٓحْحش جُؼحٓس.

جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ك٢ ئؽحٌ ٌؤ٣س  (. و2022ٌٝ)ػ٢ِ  جُوكطح٢ٗ، ػح٣غ  .13

. جُٔؿِس جُؼٍذ٤س ُِٔؼِٞٓحض٤س ٝأٖٓ جُٔؼِٞٓحش، جُٔإْٓس جُؼٍذ٤س ُِطٍذ٤س ٝجُؼِّٞ 2023جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س 

 ٝج٥وجخ.

جٓس ك٢ ئؽحٌ ٌؤ٣س ضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ وٌٝ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضكو٤ن ٝجٛىجف جُط٤ٔ٘س جُٔٓطى

، ٝض٘حُٝص جُىٌجْس ٌطى ذؼغ ج٫غحٌ جُٔكطِٔس ُؼ٤ِٔس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ػ٠ِ 2030جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س 

وػْ جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ذأذؼحوٛح ج٫هطظحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُر٤ث٤س ٝيُي ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص. 

جُٞطل٢ ك٢ ٝطق ٝضل٤ٍٓ ظحٍٛز جُركع  جُطك٢ِ٤ِ جُىٌجْس جُٜٔ٘ؽجُىٌجْس، ؽروص ًٛٙ  شُٝ٪ؾحذس ػ٠ِ ضٓحؤ٫

 .جُر٤حٗحش ج٩قظحت٤سذحُٔؼِٞٓحش جُٔ٘شٌٞز ٝٝجذؼحوٛح ٖٓ ق٤ع ٍٓجؾؼس جُٔظحوٌ جُطح٣ٌه٤س ٝج٫ْطؼحٗس 

(. ج٧غٍ جُٔؿطٔؼ٢ ُطٞظ٤ق ضو٤٘حش جًًُحء 2022ٍٓٝز ٌػٞجٕ. ) & ,، أْحٓس ج٤ُٓى، ئذٍج٤ُْٛػرىجُؼ٣ُ .14

 , 1901 ,(80)2022-.1954جُٔؿِس جُٔظ٣ٍس ُركٞظ ج٧ػ٬ّ. ذْٞحتَ ج٩ػ٬ّ جُطو٤ِى٣س ٝجُكى٣ػسج٫طط٘حػ٢ 

ٝضٞظ٤لٜح ك٢ جُٔؿحٍ  ٓؿح٫ضٚٛىف جُىٌجْس جُطؼٍف ػ٠ِ جُطٍجظ جُؼٍذ٢ ٝج٧ؾ٘ر٢ جُٔطؼِن ذحًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٝ

ٝذهحطس جُٔإْٓحش جُظكل٤س،  ذ٤٘س جُؼَٔ ج٩ػ٢ٓ٬ ك٢جًًُحء ج٫طط٘حػ٢  ػ٠ِ طأغ٤ٍجُج٩ػ٢ٓ٬، ٝغرص جٌضلحع 

ج٩ػ٤ٓ٬س ذاٗطحؾٜح ػ٠ِ ٓىٟ  جُٔإْٓسٝ جُظك٤لس ًٔح أْْٜ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٗشٍ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضوّٞ

ًٓ ، ق٤ع إٔ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ضٔػَ ضشحْغ جوى ًٍ ػ٠ِ  جُطـِدٖٓ ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ ج٩ػ٢ٓ٬ ُوىٌضٜح  ح ًر٤

س ج٧نرحٌ ج٣ُُٔلس، كحٌذْٝحتَ ج٩ػ٬ّ جُٔهطِلس، ٝٓ ج٣ؼحً ٝ ٧ْح٤ْس جُط٢ ضٞجؾٚ جُظكحكس جُٔؼحطٍزج شٌح٤ُحشج٫

 جُطك٣ٍٍ، ًٔح غرص كؼح٤ُطٚ ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن جٍُه٢ٔ حش٤ْحُْطهظ٤ض جُٔكطٟٞ ٝٝضك٣ٍٍ ج٧نرحٌ ٝكوحً 

ػ٠ِ  ك٢ جُٔؿحٍ جُطؿح١ٌ ًًُٝي ك٢ ضط٣ٍٞ شٌَ ضوى٣ْ جٍُْحتَ ج٩ػ٤ٓ٬س ج٫كٍجو جُٔٓطور٤ِس ٝضلحػِْٜ ٤ًُِٞٓحش

 جُطِل٤ٗٞ٣ُس  ػرٍ جُرٍجٓؽ ٓٞجهغ جُطٞجطَ ج٫ؾطٔحػ٢ ًًُٝي طلكحش

ضأغ٤ٍٙ ج٫ؾطٔحػ٢ ُطٞظ٤لٚ ك٢ ىو ٔضُْٝ ٣طٞهق ٓؿحٍ ضٞظ٤ق جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ػ٠ِ جُشإٔ ج٩ػ٢ٓ٬ كوؾ، ذَ 

 ٓشحًَج٢٘ٓ٧ ٝج٫هطظحو١، ًٔح جضؿٜص ذؼغ جُىٌجْحش ُٔ٘حهشس ٝ جُطر٢ ٜٓ٘ح جُٔؿحٍ ط٘ٞػسٓؿح٫ش ق٤حض٤س ٓ

هرٍٞ ضو٤٘ـحش جُـًًحء ج٫طط٘حػـ٢ ٖٓ ق٤ع ٓؿح٫ش ج٫ْطهىجّ ٝهرٍٞ ج٧كٍجو ٫ضهحي ضطر٤وحش جُــًًحء 

جًًُحء ج٫طط٘حػ٢  ج٫طط٘حػ٢ ُِوــٍجٌجش ٝجٌض٤حقٜــْ ُِطلحػــَ ٓــغ ج٫٥ش ذى٬ً٣ ػـٖ جُرشٍ، ئ٫ إٔ ضو٤٘حش

ضػ٤ٍ ذؼغ ٌوٝو ج٧كؼحٍ جٍُجكؼـس ٫نطٍجم نظٞط٤ـس ج٧كٍجو ٝضٞظ٤ـق ذ٤حٗحضٜـْ جُشـهظ٤س ػٔـٖ قـُّ 

جُر٤حٗـحش جُؼهٔـس جُطـ٢ ٣ؼطٔـى ػ٤ِٜـح جُـًًحء ج٫طط٘حػ٢، ٝجقطٔح٫ش ج٫كطوحو ُِطـٞجَٕ ٝجُطك٤ـُ ك٢ هـٍجٌجش 

 ذحُ٘ظـٍ ئ٠ُ ج٫ٗلظحٍ ذـ٤ٖٝ ٝج٩ْـٌحٕٝجُطٞظ٤ق ٔح٤ُـس ٝج٫تطٔح٤ٗس ضطر٤وـحش جُـًًحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُٔؿح٫ش جُ

ك٢ جضهـحي جُوـٍجٌجش، ًُج جضؿٜص جُىُٝس ٗكٞ ئػىجو  ح٣طـْ ج٫ػطٔحو ػ٤ِٜج١ًُ جُٞجهـغ  جُطٔػ٤َ ج٢ٌُٔ ُِر٤حٗحش ٝ

جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٝجُطأ٤ًى ػ٠ِ أ٤ٔٛس ضط٣ٍٞ جُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ جُٔإَٛ ُِطؼحَٓ ٓغ  شأ٤ْٕحْحش ق٤ٌٓٞس ذ

 .جُطـ٤ٍجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكى٣ػس
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15.  12 key benefits of Al for-business    
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٣ُٓحػى جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ػ٠ِ ضك٤َِ جُِٓٞى جُرش١ٍ ػٖ ؽ٣ٍن ضكى٣ى ج٧ٗٔحؽ ج٤ًُِٞٓس ٝٓكحًحضٜح، ٝٓغ 

ُٔشٌِسّ ُى٣ٚ، ٝك٤ٔح ٣أض٢ ذؼغ  جُٞهص، ٣ٌُٔ٘ٚ ٓؼٍكس ج٫قط٤حؾحش ٝجضهحي هٍجٌجش ػو٤ٗ٬س ذٓرد ج٬ُٔقظحش جُ

ف ػ٠ِ أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ػحُْجُ٘وحؽ  ٍُّ  :ج٧ػٔحٍ ُِطؼ

ٖ أْٛ جُلٞجتى ُططر٤ن جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ وجنَ جُٔإْٓس،  ِٓ ٣َحوز جٌُلحءز ٝج٩ٗطحؾ٤س ضؼُطرٍ ٣َحوز جٌُلحءز ٝج٩ٗطحؾ٤س 

ّٕ قًف ٓػَ ًٛٙ كحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ِّْٜص أٌٓٞ جُك٤حز ك٢ ضؼحِٜٓح ٓغ جُٜٔحّ ذ٘طحم ٫ ٣ٓطط٤غ ج٩ٗٓحٕ جُطؼحَٓ ك٤ٚ،  كا

ٌّٖ ج٩ٗٓحٕ ٖٓ ج٫ٗطوحٍ ئ٠ُ ٜٓحّ أنٍٟ ٫ ضٓطط٤غ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػِٜٔح  جُٜٔحّ ٖٓ ٓٓإ٤ُٝحش جُؼح٤ِٖٓ جُرش٤٣ٍٖ ٣ُٔ

ٍُٓػس ج٩ٗؿحَ، ٣َٝٓٔف ًٛج ُِٔإْٓحش ذطو٤َِ ضٌح٤ُق جُٜٔحّ جُؼحو٣س جُط٢ ضطٌٌٍ ٝجُط٢ ضٓطط٤غ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضأو٣طٜح 

 .جُرش١ٍ ُى٣ٜحٓغ ضؼظ٤ْ ٓٞجٛد ٌأِ جُٔحٍ 

ّ ج٧ػٔحٍ ك٢ ًٛج جُؼظٍ جٍُه٢ّٔ ٤ْٓحػىٛح  ج٫ٗطٜحء ٖٓضك٤ٖٓ ٍْػس ٝ ى ًح٣ٌٖ ذح٤ٗطح أّٗٚ ػ٘ى ضوىُّ ًّ جُؼَٔ ضإُ

ى ذٍٓػس، ًٔح أّٗٚ  ٍُّ ٤ٞكٍ جُٞهص ػ٘ى ج٫ٗطوحٍ ٖٓ جُطظ٤ْٔ ئ٠ُ جُط٣ٞٓن ٣ُٝٞكٍ ْجًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ػ٠ِ جُطك

ج أكؼَ.ٝ أًرٍضطٌٞجً  ٓط٘ٞػس، ًٝٛج ذىٌٝٙ ٣ُٞك٣ٍٍْؼس ٜٝٓحٌجش ٝوٌٝجش ضط٣ٍٞ ج٣ؼحً  ًٌ  جْطػٔح

ّٕ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ هحوٌ ػ٠ِ جُٔشحًَ ٝج٧ػٔحٍ ُطؿ٘د  ضوىّ ضك٤ٖٓ ٍٓجهرسٝ جْط٤ؼحخ ٓؼحُؿس ٝج٧ػطحٍ ئ

٤ًٔحش ًر٤ٍز ٖٓ جُر٤حٗحش، كٔػ٬ً، ٣ٓطط٤غ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ إٔ ٣أنً جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ؾٔؼطٜح ج٧ؾُٜز جُٔٞؾٞوز 

ػ٠ِ ٓؼىّجش جُٔظ٘غ ُٔؼٍكس جُٔشحًَ ك٢ ضِي ج٫٥ش ٝجُط٘رإ ذحُظ٤حٗس جُط٢ ْطٌٕٞ ٓطِٞذس ٝٝهطٜح، ٝذًُي ٣ٔ٘غ 

ج٧ػطحٍ جٌُِٔلس، ٣ٌُٖٝٔ ُوىٌجش جٍُٔجهرس ًًُِحء ج٫طط٘حػ٢ إٔ ضٌٕٞ كؼّحُس ذحُٔػَ ك٢ ٓؿح٫ش أنٍٟ، ٓػَ 

 ضك٤ِِٜح.ٛحتِس ٖٓ جُر٤حٗحش ٤ًٔٝحش  كْٜق٤ع ضكطحؼ ئ٠ُ  ٘ظٔحشػ٤ِٔحش ج٧ٖٓ ج٤ُٓرٍج٢ٗ ُِٔ

16.                                                Todorovic,R. (2023). A Framework for leveraging 
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ج ىٌجْسٜىف ًٛٙ جُض ًٍ  ٢ ٧ٗ٘ح ٗٓطهىّ جًًُحء ج٫طط٘حػ ئ٠ُ وػْ ٓى٣ٍ جُٔشٍٝع ك٢ ٜٓحٓٚ ج٤ٓٞ٤ُس. ٗظ

(AI)ٝجُطؼِْ ج٢ُ٥  (ML) ك٢ جُك٤حز ج٤ٓٞ٤ُس ، كٖٔ جُؼ١ٌٍٝ ضؼ٤ٜٔ٘ٔح ف ١ ج٧ػٔحٍ جُطؿح٣ٌس ٝضـ٤٤ٍ ؽٍم

٣ٌٖٔ ًًُِحء  قضكى٣حش ٝٓؿح٫ش ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٤ًٝ جُؼَٔ جُطو٤ِى٣س. ُـٍع ًٛٙ جُىٌجْس، ٖٓ جُؼ١ٌٍٝ كْٜ

شحِٓس ُِٞػغ  ْطظٍٜ ٗظٍز ضطر٤ن جُٔؼٍكس ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، ٣ٓحْٛ ك٤ٜح. ٗظٍز ػحٓس ٗظ٣ٍس، ج٫طط٘حػ٢ إٔ

ضطر٤وحش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، ٝج٧ٗشطس جُٔشطًٍس  جُركع قٍٞ ٣ىٌٝ جُكح٢ُ ك٢ جُٔإْٓحش.

٣ٓحػى كْٜ  ٣ىػٜٔح جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٝجُطؼِْ ج٢ُ٥. ٣ٌٖٔ إٔ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، ٝأًرٍ جُطكى٣حش، ٤ًٝق

ضظ٤ْٔ ٝضط٣ٍٞ ئؽحٌ جُؼَٔ ُططر٤ن جًًُحء  ذؼى ضك٤ٖٓ ٜٓحْٜٓ ٣ٓحْٛ ك٢ ٓى١ٍ٣ جُٔشح٣ٌغ ك٢ ئٗشحء ئؽحٌ ػَٔ

ذ٤ٖ أطكح خ جُٔظِكس ٝجُٔإْٓحش  ضؼى ًٛٙ جُىٌجْس ػ٣ٌٍٝس ٣ُُحوز جُٞػ٢ ج٫طط٘حػ٢ ػ٠ِ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ.

٣وَِ ٖٓ جقطٔح٤ُس جُٔهحؽٍ  ٣ٌٖٔ ًًُِحء ج٫طط٘حػ٢ ٝجُطؼِْ ج٢ُ٥ إٔ ٖ أضٔطس جُؼ٤ِٔحش ٤ًٝقضك٤ٓ قٍٞ ٤ًل٤س

 .ْؼحوز ًٝلحءز جُٔٞظل٤ٖ ضك٤ٖٓ ٝجُطٌِلس ئ٠ُ ؾحٗد

 

 يُهدُت انذراطت:
جػطٔىش ًٛٙ جُىٌجْس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ق٤ع ضْ ٝطق ؾٞجٗد جُظحٍٛز ٖٓ ن٬ٍ جٍُؾٞع ئ٠ُ 

جُٓحذوس جُط٢ ض٘حُٝص ٓٞػٞع جُركع ك٢ كظٍٞ جُىٌجْس جُٓحذوس ُطكى٣ى جُؿٞجٗد جُط٢ ضْ ضـط٤طٜح ٖٓ هرَ ج٧وذ٤حش 

جُرحقػ٤ٖ جُٓحذو٤ٖ ٝجُؿٞجٗد جُط٢ ٫ ضُجٍ ذكحؾس ئ٠ُ ذكع ج٧ٍٓ ج١ًُ ٌٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٖٓ ٝػغ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

ح. ٝجُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ ٓطؼِن ذطك٤َِ جُر٤حٗحش ج٫كطٍجػ٤حش جُٔ٘طو٤س قٍٞ جُظحٍٛز جُٔىٌْٝس ك٢ ٓكحُٝس ٣٩ؿحو ئؾحذس ُٜ

جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ٖٓ ن٬ٍ أوجز جُىٌجْس ج٫ْطرحٗس، ُ٪ؾحذس ػٖ ضٓحؤ٫ش ٝكٍٝع جُىٌجْس ُِطٞطَ ئ٠ُ ئؾحذحش ٓ٘طو٤س 

ًُٜٙ ج٧ْثِس، ٝض٤ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٝج٤ٔٛطٚ ٝٝجهؼس ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ 

 ؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س.ذحٌُِٔٔس جُ

 

 حذود انذراطت:

ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ذأ٤ٔٛس جُططٌٞ ٝجُطوىّ ك٢  –قلظٜح الله  –جُكىٝو جٌُٔح٤ٗس : ئ٣ٔحٗحً ٖٓ جُو٤حوز ج٣ٌٍُٔس 

 ٧هظ٠ُطك٤ٖٓ ؾٞوز جُك٤حز ك٢ جٌُِٔٔس ، ٝٓرحوٌضٜح ُِٞطٍٞ  ؾ٤ٔغ جُٔؿح٫ش ٜٝٓ٘ح جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٝيُي

جُكىٝو ك٢ ج٫ْطػٔحٌجش ك٢ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ُظ٘حػس جكحم ٓطؿىوز ُـى جكؼَ ، ذَ ٝجٜٗح أٗشأش ج٤ُٜثس 
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جُؼحٓس ُِر٤حٗحش ٝجًًُحء ج٫طط٘حػ٢ )ْىج٣ح(  ُطٌٕٞ ٗوطس ج٫ٗط٬م ُط٤ٌٖٔ جُطحهحش ُر٘حء ٓٓطورَ هحتْ ػ٠ِ جًًُحء 

جُ٘ظٍ ك٢ ٝجهغ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ؾحٗد جُوطحع ج٫طط٘حػ٢ ، ًٝٛٙ جُىٌجْس جنًش ػ٠ِ ػحضوٜح ؾُت٤س 

 جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س

ْٝرد جنط٤حٌ ًٛٙ جُلطٍز ُؿٔغ جُر٤حٗحش (، 2023ُٝـح٣س ) (2000ضْ جنط٤حٌ جُلطٍز ج٤ُُ٘ٓس ٖٓ ) جُكىٝو جُُٓح٤ٗس:

 نٍٟ.ٝػِْ جُر٤حٗحش ٖٓ ؾٜس أٝضُج٣ى أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ًحِٓس ٖٓ ؾٜس، ٝضطٌٞ 

 انتصىر انؼبو نهُكم انذراطت:

جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُطٍم ٫ْطهىجّ  جُططٌٞ ج١ًُ ضشٜىٙٝك٢ ظَ  ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ

حًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓحػى ك٢ ضك٤َِ ٝؾٔغ جُر٤حٗحش ٝضكو٤ن ذجُٔشح٣ٌغ  ٩وجٌزجًًُحء ج٫طط٘حػ٢ 

ضٌح٤ُق جُطحهس ٣َٝحوز جٌُلحءز، جًًُحء  ئوجٌزٝضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٞهص ٝجُٔٞجٌو ٝجُطٞهؼحش جُٔٓطور٤ِس ُِٔشح٣ٌغ 

ٜٓٔحً ك٢ ضط٣ٍٞ جُٔشح٣ٌغ جُكح٤ُس  ٌٝجً ٤ِْؼد وٝج٫طط٘حػ٢ أ٣ؼأ ٣ٌٖٔ جْطهىجٓٚ ُطك٤ٖٓ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس. 

، ٣ؿد إٔ ٗكٍص ٝضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ جُٔٓطور٤ِس ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س ٝجُٓؼٞو٣س. ٓغ يُي

ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جُوىٌجش جُطو٤٘س ٝج٩وج٣ٌس ُِطؼحَٓ ٓغ ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٤س ٝٗكٍص ػ٠ِ إٔ ٣طْ 

 جْطهىجٜٓح ذشٌَ كؼحٍ ٝٓل٤ى ُِٔؿطٔغ.

٣ؿد إٔ ٬ٗقع إٔ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٣ططِد ضط٣ٍٞ جُر٤٘س 

ضك٤ٖٓ ج٫ضظح٫ش ج٤ٌِْ٬ُس ٝض٤ٔ٘س جُوىٌجش جُطك٤ِ٤ِس ٝجُط٘رإ٣س. أ٣ؼحً، ٣ٝؿد ٍٓجػحز جُؿٞجٗد جُطكط٤س ٝجٍُه٤ٔس ٝ

ج٧ن٬ه٤س ٝجُوح٤ٗٞٗس ك٢ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ُِكلحظ ػ٠ِ نظٞط٤س جُر٤حٗحش ٝضؿ٘د أ١ ض٤٤ُٔ أٝ ضك٤ُ 

 َ ٓؼٜح ك٢ جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش جًًُحءجُ٘ظٍ ك٢ جُطكى٣حش ٝجُٔهحؽٍ جُٔكطِٔس جُط٢ ٣ٌٖٔ جُطؼحٓ أ٣ؼحً  جُْٜٔ ٖٝٓ

 ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٝذؼغ ًٛٙ جُطكى٣حش ٝجُٔهحؽٍ ٢ٛ:

  .جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُرٍجٓؽ ج٬َُٓس ُططر٤ن ٝجُٔؼىجش ضٞك٤ٍ جُر٤٘س جُطكط٤س ئ٠ُ جُكحؾس  -1

  .ذشٌَ كؼحٍ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذحْطهىجّ ك٢ جُٔشٍٝع جُٔشحًٌس جُٔؿٔٞػس ضى٣ٌد ئ٠ُ جُكحؾس -2

 جُٔكطِٔس.  ٝجُؼٞجهد جُ٘طحتؽ ٌٝطى ضو٤٤ْ ذىٕٝ ج٤ًًُس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػ٠ِ جٌُحَٓ ج٫ػطٔحو نطٌٞز ٓىٟ -3

 جًًُحء ج٫طط٘حػ٢. ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جْطهىجّ ك٢ قٔح٣س جُر٤حٗحش جُهحطس ٝػٔحٕ ٬ْٓطٜح ئ٠ُ جُكحؾس -4

  .ذشٌَ كؼحٍ ٝك٢ ٤ْحم جُٔشٍٝع جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٫ْطهىجّ ٓ٘حْرس أْح٤ُد ٝػغ ئ٠ُ جُكحؾس -5

 

 : انذكبء الاصطُبػٍانًبحث الأول
 يمذيت:

جُٔؿطٔغ، ق٤ع ضَٜٓ  وجنَ ٣ؿد وٓؿٜحٝجُط٢  عضؼطرٍ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٖٓ أْٛ ػ٣ٌٍٝحش جُؼٍ

ج٩ٗٓحٕ  جٌُػ٤ٍ ٖٓ ج٧ٌٓٞ جُٔطؼِوس ذحُك٤حز جُرش٣ٍس ج٤ٓٞ٤ُس، ٝضٓحػى ك٢ ئٗؿحَ جُؼى٣ى ٖٓ جُٜٔحّ جُط٢ ٣ظؼد ػ٠ِ

 ٝذٌلحءز أػ٠ِ ٖٓ جٌُلحءز جُرش٣ٍس -جُو٤حّ ذٜح 
(36)

، كحًًُحء ج٥ٕجُٓٞم  ك٢ضطٌٞج  ج٧ًػٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح . ًٔح أٜٗح

ٓػَ جُظكس ٝجُطؼ٤ِْ  ، ذَ ٣طْ جْطهىجٓٚ ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُوطحػحشجٌُٔر٤ٞضٍ ػ٠ِكوؾ  ٣وطظٍ ٫ ج٫طط٘حػ٢

 ٝئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٝؿ٤ٍٛح.ٝجُطٍك٤ٚ 

 ذكبء الاصطُبػٍ:تؼزَف ان

ٛٞ أقى جُؼِّٞ جُط٢ ٗطؿص ػٖ جُػٌٞز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔؼحطٍز، ذىأ  (AI) جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ )٣طِن ػ٤ِٚ جنطظحٌجً 

جُٔطكىز ج٤ٌ٣ٍٓ٧س، ن٬ٍ جٗؼوحو ٓىٌْس ط٤ل٤س  ذح٣٫ُٞحش ٍك٢ ٤ًِس وجٌضٔٞظ ك٢ ٛحٗٞك ٤ٌْٔ1956ح ك٢ ػحّ 

ٌٝضشٓطٍ ًِٝٞو شحٕٗٞ، ٖٝٓ  ٗحغح٤٤ٌَٗٓحٌغ٢، ٓحٌكٖ ٢ٌٓ٘٤ٓ، ٤٤ٌ٣ٍٖٓ: ؾٕٞ ج٧قػ٤ٖ رحٖٓ جُ ٗظٜٔح أٌذؼس

ُِوحت٤ٖٔ ج٥ن٣ٍٖ ػ٠ِ جُٔىٌْس جُظ٤ل٤س ذ٤ٌِس  ذحُ٘ٓرس ٝؾٜس ٗظٍ ؾٕٞ ٌٓحٌغ٢ ٝٓحٌكٖ ٢ٌٓ٘٤ٓ، ًٔح ٛٞ جُكحٍ

وجٌضٔٞظ، ًحٕ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٣ٜىف ك٢ جُرىج٣س ئ٠ُ ٓكحًحز ًَ ٝجقىز ٖٓ ٓهطِق هىٌجش جًًُحء ذٞجْطس 

جُؼوَ جُرش١ٍ أغ٘حء ٓٔحٌْطٚ جُطل٤ٌٍ ٤ًٝل٤س  ذٜح ج٫٥ش، ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ كْٜ جُؼ٤ِٔحش ج٤ًُ٘ٛس جُٔؼوىز جُط٢ ٣وّٞ

ض٣ُى ٖٓ هىٌز  ٓكْٞرسٓح ٣ٞج٣َٜح ٖٓ ػ٤ِٔحش ٓؼحُؿطٚ ُِٔؼِٞٓحش، ٖٝٓ غْ ٣طْ ضٍؾٔس ًٛٙ جُؼ٤ِٔحش ج٤ًُ٘ٛس ئ٠ُ 

 جقى ٓؿح٫ش جٌُٔر٤ٞضٍ جُرىج٣س ذأٗٚ:ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جًًُحء  ًُٜٝج ػٍف جُكحْد ػ٠ِ قَ جُٔشحًَ جُٔؼوىز،

.٣هطض ذرٍؾٔطٜح ٫وجء جُٜٔحّ جُط٢ ٣٘ؿُٛح ج٫ٗٓحٕ ٝضططِد ٗٞػحً ٖٓ جًًُحء
(35) 

 

ًًُٝي ٣ؼٍف جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ذأٗٚ ػ٤ِٔس ٓكحًحز جُوىٌجش جُؼو٤ِس ٝج٩وٌج٤ًس ٝجُك٤ٓس ُِرشٍ ػرٍ أٗظٔس 

ٝٓكحًحز ُؼىز هىٌجش ذش٣ٍس أٜٛٔح جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼِْ ٝجْط٤ؼحخ جُٔؼٍكس ٝضٔػ٤ِٜح جٌُٔر٤ٞضٍ، ك٢ٜ ٓكحُٝس ُطو٤ِى 

ذىجع ٝجُطلحػَ ٫ٝجْطىػحتٜح ٝضك٤َِ جُِـس ٝج٩وٌجى جٌُحَٓ ٨ُطٞجش ٝجُظٌٞ ٝجُل٤ى٣ٞ ٝقَ جُٔش٬ٌش ٝج
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طٔحوًج ػ٠ِ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُوىٌجش جُرش٣ٍس، ٖٝٓ غْ ٓكحُٝس ٓكحًحضٜح ػرٍ أٗظٔس ًٔر٤ٞضٍ ٓؼوىز جػ

ك٢ ضظ٤٘غ جُٔؼحُؿحش ٝجُكٞجْد ج٤ُ٥س، ٣ٌٖٝٔ ضظ٤٘ق جًًُحء ٝكوح ُط٣ٍوط٤ٖ، ج٠ُٝ٧، ٝكنً  جُططٌٞ ج٫ْطػ٘حت٢

ُٔٓطٟٞ ٝكوحً ضٜح ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ أٝ جُشؼٌٞ ٓػَ جُرشٍ، ٝجُػح٤ٗس، ٌُطشحذٜٜح أٝ جنط٬كٜح ٓغ جُؼوَ جُرش١ٍ، ٝهى

جُٞظحتق جُرش٣ٍس، ٝٗٓط٘رؾ ٖٓ جُطؼ٣ٍق جُٓحذن ػٌٍٝز ضٞجكٍ  ٝوٌؾس ضطٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ًٝلحءضٜح ك٢ ٓكحًحز

 :٢ظ طلحش ٌت٤ٓ٤س ٬ٛغ
(3) 

  .جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼِْ، أ١ جًطٓحخ جُٔؼِٞٓحش ٝٝػغ هٞجػى جْطهىجّ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش .1

جُٔطُج٣ى  ج٫ٗطشحٌك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح، ٣ٝٓحػى ك٢ يُي  ػ٬هحشئٌٓح٤ٗس ؾٔغ ٝضك٤َِ ًٛٙ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝنِن   .2

 (Big Dataس )ُِر٤حٗحش جُؼٔحُو

 .ػ٠ِ ػ٤ِٔس ضك٤َِ جُٔؼِٞٓحش، ٤ُّٝ كوؾ ٓؿٍو نٞج٤ٌَٓس ضكون ٛىفً ٓؼ٤٘حً ءجضهحي هٍجٌجش ذ٘ح  .3

جُطوِرحش، ٌٝؿْ جُطرح٣ٖ ك٢ ٝ جُطـ٤٤ٍجش ُلطٍز ؽ٣ِٞس ٖٓ جُُٖٓ ًحٕ ٓلّٜٞ جًًُحء ػ٘ى جُل٬ْلس ٤ٌٛ٘س ُِؼى٣ى ٖٓ

حًًُحء، ٍْٝػحٕ ٓح ضـ٤ٍ جُٔلّٜٞ ٝضطٌٞ هىٌز جُلٍو ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ ذ إٔ أؿِرْٜ ٣ٍذؾ ئ٫، جُل٬ْلسٓح٤ٛس جًًُحء ًُٟ 

 جُؼ٤ِٔس جُٔؿح٫شضكص ضأغ٤ٍجش  ٝجُل٬ْلسٓغ ضوىّ جُؼظٌٞ 
(11 )

 

 

انذكبء الاصطُبػٍ:تمُُبث بؼط 
 

ٓؿٔٞػس كٍػ٤س ٝجقى ٢ٛ ، ُوى ضؼِٔٞج ُطك٤ٖٓ ج٧وجء ضِوحت٤حً. ؿ٤ٍ ٓرٍٓؿس ٧وجء ٜٓٔس ج٫٥شجُطؼِْ ج٢ُ٫:  -

 ِطك٤َِ جُط٘رث٢جُطؼِْ جُؼ٤ٔن ج١ًُ ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُشرٌحش جُؼظر٤س ج٫طط٘حػ٤س ُ
(37)  

 

 : ضٞهغ جُؼ٬هحش ؿ٤ٍ جُٔكىوز )أٗٔحؽ يجش ٓـُٟ ك٢ جُر٤حٗحش(ُ٪شٍجفجُطؼِْ ؿ٤ٍ جُهحػغ  -
(23  )

 

ٓؼحُؿس جُِـس جُرش٣ٍس  ٫٦ُشٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س: ٣ٌٖٔ  -
(37)

  

جُط٢ ضوّٞ ذٜٔحّ  ج٫٥شجُطٌح٤ُق ٖٓ هرَ  ج٧ضٔطٔس ٝجٍُٝذٞضحش: ٣طْ ئٗشحء ج٫ضٔطٔس ُطك٤ٖٓ ج٩ٗطحؾ٤س ٝضو٤َِ -

ج٧نٍٟ جُكؿْ جٌُر٤ٍ ٖٓ جُٜٔحّ جُٔطٌٌٍز جُط٢ ضط٤ٌق ٓغ جُظٍٝف  ٩وجء. جٍُٝذٞضحش ٓظ٘ٞػس ٓطٌٌٍز
(37 )

 

ذ٤حٗحش ٌه٤ٔس غْ ضؼحُؽ ٝضك٣َٞ جُظٌٞز ج٠ُ  جُطوحؽ جُٔؼِٞٓحش جٍُٔت٤س ٝضك٤ِِٜح ٫٦ُشٌؤ٣س ج٫ُس: ٣ٌٖٔ  -

 جُر٤حٗحش ػٖ ؽ٣ٍن ٓؼحُؿس ج٩شحٌجش جٍُه٤ٔس
(37)

 

أَىاع انذكبء الاصطُبػٍ:
  

  :أٗٞجع ٌت٤ٓ٤س ٬ظ٣ٝ٘وْٓ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ئ٠ُ غ

 ٌْٝٛو جُلؼَ جُر٤ٓؾ ٖٓ  ط٣ٌٕٞ جُ٘ٞع ج٧ٍٝ -

ُِو٤حّ ذٞظحتق ٓؼ٤٘س وجنَ ذ٤ثس  ج٫طط٘حػ٢جُؼ٤ن أٝ جُؼؼ٤ق، ق٤ع ضطْ ذٍٓؿس جًًُحء  ج٫طط٘حػ٢جًًُحء   . أ

 ٓكىوز،

جُو١ٞ أٝ جُؼحّ، ٣ٝط٤ُٔ ذحُوىٌز ػ٠ِ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝضك٤ِِٜح ٝػَٔ ضٍجًْ نرٍجش ٖٓ  ج٫طط٘حػ٢جًًُحء   . ب

 ٣طهً هٍجٌجش ٓٓطوِس ٝيجض٤س ٕجُٔٞجهق جُط٢ ٣ٌطرٜح ٝجُط٢ ضإِٛٚ أ

، ٣ٌٖٝٔ ك٢ ًٛج ج٩ٗٓحٕضُجٍ ضكص جُطؿٍذس ٝضٓؼ٠ ُٔكحًحز  ٫جُهحٌم، ٢ٛٝ ٗٔحيؼ  ج٫طط٘حػ٢جًًُحء  . ت

جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ ِْٞى جُرشٍ،  ٝج٫ٗلؼح٫شجُرش٣ٍس،  ج٧كٌحٌ، ٣كحٍٝ كْٜ ج٧ٍٝجُ٘ٞع جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ ٗٔط٤ٖ أْح٤٤ْٖ، 

٣س جُؼوَ، ق٤ع ضٓطط٤غ ًٛٙ جُ٘ٔحيؼ ، أٓح جُػح٢ٗ، كٜٞ ٗٔٞيؼ ُ٘ظٍج٫ؾطٔحػ٣ٝ٢ِٔي هىٌز ٓكىٝوز ػ٠ِ جُطلحػَ 

كحتوس  ج٫٥شٝٓٞجهلْٜ ٝضطلحػَ ٓؼٜح ك٢ٜ جُؿ٤َ جُوحوّ ٖٓ  ج٥ن٣ٍٖجُطؼر٤ٍ ػٖ قحُطٜح جُىجن٤ِس، ٝإٔ ضط٘رأ ذٔشحػٍ 

 جًًُحء
(2)

 

 خصبئص انذكبء الاصطُبػٍ:

:ٜٓ٘ح  ٣ط٤ُٔ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ذحُؼى٣ى ٖٓ جُهظحتض
(21)

 

  َجُٔشحًَ جُٔؼٍٝػس ٓغ ؿ٤حخ جُٔؼِٞٓحش جٌُحِٓس.جْطهىجّ جًًُحء ك٢ ق 

 .جُوىٌز ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ ٝج٫وٌجى 

 .جُوىٌز ػ٠ِ جًطٓحخ جُٔؼٍكس ٝضطر٤وٜح 

 ُلْٜ ٝجُطؼِْ ٖٓ جُهرٍجش ٝجُطؿحٌخ جُٓحذوس.جُوىٌز ػ٠ِ ج 

 جُهرٍجش جُٓحذوس ك٢ ٓٞجهق ؾى٣ىز. جُوىٌز ػ٠ِ جْطهىجّ ٝضٞظ٤ق 

 جُٔهطِلس.ػ٠ِ جْطهىجّ جُطؿٍذس ٝجُهطأ ُٔؼٍكس ج٧ٌٓٞ  جُوىٌز 

 جُوىٌز ػ٠ِ ج٫ْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُؿ٤ٔغ جُظٍٝف ٝجُٔٞجهق جُؿى٣ىز 

 جُطؼحَٓ ٓغ جُكح٫ش جُٔؼوىز ٝجُظؼرس. جُوىٌز ػ٠ِ 
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 جُـحٓؼس جغ٘حء ػىّ ضٞكٍ جُٔؼِٞٓحش. جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُكح٫ش 

 ُِؼ٘حطٍ جُٔؼٍٝػس. جُوىٌز ػ٠ِ ٓؼٍكس ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س 

 جُوىٌز ػ٠ِ جُطظٌٞ ٝجُلْٜ ٝج٫ذىجع ك٢ جُؼ٘حطٍ جٍُٔت٤س ٝجوٌجًٜح. 

 ُطو٣ٞس جضهحي جُوٍجٌجش ج٩وج٣ٌس. جُوىٌز ػ٠ِ ضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش 

انذكبء الاصطُبػٍ: يًُشاث
(19)

 

ضكط١ٞ ػ٠ِ أِْٞخ  ج٩قظحت٤سجُرٍجٓؽ  ّػ٠ِ ػٌ ج٫طط٘حػ٢: ئٕ ذٍجٓؽ جًًُحء جُٔؼٍكسئٌٓح٤ٗس ضٔػ٤َ  .1

ذ٤ٖ  ٬هحشٝجُؼ(Facts) ، ًٝٛٙ ج٤ٌُِٜس ضطؼٖٔ جُكوحتنجُٔؼٍكسئي ضٓطهىّ ٤ٌِٛس نحطس ُٞطق  جُٔؼِٞٓحشُطٔػ٤َ 

ضٌٕٞ جُٔؼٍك٤س ج٤ُٜحًَ  ٝٓؿٔٞػس جُم،Rules جُؼ٬هحشضٍذؾ ًٛٙ  ط٢ٝجُوٞجػى جُ Relationship ًٛٙ جُكوحتن

 جُٔشٌِسػٖ  جُٔؼِٞٓحشًٝٛٙ جُوحػىز ضٞكٍ أ ًرٍ هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ  Base Knowledge جُٔؼٍكسك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح هحػىز 

 .ئ٣ؿحو قَ ُٜح جٍُٔجو

إٔ ذٍجٓؿٜح ضوطكْ  ج٫طط٘حػ٢ك٢ ٓؿحٍ جًًُحء  جُٜٔٔس: ٖٓ جُظلحش جُٔطلحتَجُطؿ٣ٍر٢  ج٧ِْٞخجْطهىجّ . 2 

ضٓطهىّ نطٞجش ٓطِِٓٓس ضإو١ ئ٠ُ  ٫إٔ جُرٍجٓؽ  ٢ٓؼٍٝكس، ًٝٛج ٣ؼ٘ ؽ٣ٍوس قَ ػحٓس ط٢ ٤ُّ ُى٣ٜحجُ جُٔٓحتَ

ذحقطٔح٤ُس ضـ٤٤ٍ جُط٣ٍوس ئيج جضؼف إٔ  ج٫قطلحظجُكَ جُظك٤ف ٌُٜٝ٘ح ضهطحٌ ؽ٣ٍوس ٓؼ٤٘س ُِكَ ضرىٝ ؾ٤ىز ٓغ 

ٝػىّ ضأ٤ًى  Solutions Sufficientجُكٍِٞ جُٞجك٤س ٣إو١ ئ٠ُ جُكَ ٣ٍْؼح، أ١ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٫ ج٧ٍٝجُه٤حٌ 

ٖٓ  ٓؼحو٫شكإ قَ  جُٔ٘طِنٛٞ ٓؼٍٔٞ ذٚ ك٢ جُرٍجٓؽ جُطو٤ِى٣س جُكح٤ُس، ٖٝٓ ًٛج ًٔح  ٝجُىه٤وسجُٔػ٠ِ جُكٍِٞ 

ٕ جُط٣ٍوس ٓؼٍٝكس ٌُٖٝ ذٍجٓؽ ُؼرس جُشطٍٗؽ ضؼى ٖٓ ٧ ج٫طط٘حػ٣٢ؼى ٖٓ ذٍجٓؽ جًًُحء  ٫جُػح٤ٗس  جُىٌؾس

 س.ٝيُي ُـ٤حخ ؽ٣ٍوس ٝجػكس ٝأ٤ًىز ُطكى٣ى جُكًٍس جُوحوٓ ج٫طط٘حػ٢جُؿ٤ىز ُرٍجٓؽ جًًُحء  ج٧ٓػِس

 جُو٤حّ ذٜح ج٫طط٘حػ٢جًًُحء  ضٓطط٤غ ذٍجٓؽ ٫ ج٧نٍٟٖٓ جُظلحش  جُ٘حهظس: جُٔؼِٞٓحشهحذ٤ِس جُطؼحَٓ ٓغ  .3

 ك٤ٜح طِدٓطٞجكٍز ذأًِٜٔح ك٢ جُٞهص ج١ًُ ٣ط ٤ٍؿجُٔؼِٞٓحش ٠ ُٞ ًحٗص طذؼغ جُكٍِٞ ق ئ٣ؿحو هحذ٤ِطٜح ػ٠ِٝ

هى  نٍآؾحٗد ٌُٖٝ ٖٓ  ؾىجٌز، ٝأهَ ٣إو١ ئ٠ُ جْط٘طحؾحش أهَ ٝجهؼ٤س جُٔؼِٞٓحشٝجٕ ضرؼحش ػىّ ضٌحَٓ  ُكَ،ج

 .طك٤كس حشج٫ْط٘طحؾضٌٕٞ 

 جُٓحذوس ٝجُٔٔحٌْحشج٢ًًُ جُوحذ٤ِس ػ٠ِ جُطؼِْ ٖٓ جُهرٍجش  ُِطظٍفجُٜٔٔس جُوحذ٤ِس ػ٠ِ جُطؼِْ: ٖٓ جُظلحش .4

جُٓحذوس، ًٛٙ جُوحذ٤ِس ضٍضرؾ ذحُوحذ٤ِس ػ٠ِ ضؼ٤ْٔ  ج٧نطحء ج٫ػطرحٌذ٘ظٍ  ذح٧نً ج٧وجءئػحكس ئ٠ُ هحذ٤ِس ضك٤ٖٓ 

 .جُُجتىز جُٔؼِٞٓحشٓٔحغِس ٝجٗطوحت٤س ٝئٛٔحٍ ذؼغ  قح٫شٝجْط٘طحؼ  جُٔؼِٞٓحش

 جُٔؼٍٝكس جُٔؼط٤حشٓؼ٤٘س ٖٝٓ ٝجهغ  ُٔشٌِس جٌُٔٔ٘س: ٢ٛٝ جُوىٌز ػ٠ِ جْط٘رحؽ جُكٍِٞ ج٫ْطى٫ٍهحذ٤ِس .5

ُِكَ، ًٛٙ جُوحذ٤ِس  جُٔؼٍٝكس٣ٌٖٔ ٓؼٜح جْطهىجّ جُْٞحتَ جُطو٤ِى٣س  ٫ ط٢جُ ُِٔش٬ٌش ٤ْ٫ٝٔحجُٓحذوس ٝجُهرٍجش 

 ج٫ْطى٫ٍجْطٍجض٤ؿ٤حش  جْطهىجّ هٞج٤ٖٗ أٝ ئ٠ُ ئػحكسجٌُٔٔ٘س جُكٍِٞ  ذهُٕ ؾ٤ٔغ ضطكون ػ٠ِ جُكحْٞخ

Inference and Rules Strategies  ٖجُٔ٘طنٝهٞج٤ٗ. 

 

  الاصطُبػٍ:أهذاف انذكبء 

س جًًُحء جُرش١ٍ ػٖ ؽٍم ػَٔ ذٍجٓؽ ُِكحْد ج٢ُ٫ هحوٌز ٣ٜىف ػِْ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ػٔٞٓحً ج٠ُ كْٜ ؽر٤ؼ

ك٢ ٓٞهق ٓح جٝ  ٓوىٌز ذٍٗحٓؽ جُكحْٞخ ػ٠ِ جضهحي هٍجٌجُٔٞطٞف ذحًًُحء، ٝضؼ٢٘  ػ٠ِ ٓكحًحز جُِٓٞى جُرش١ٍ

٣ؿد إٔ ضطرغ ُِطٞطَ ًُٜج جُوٍجٌ جٝ ُكَ ًٛٙ جُٔٓأُس قَ ٓٓأُس ٓح، ق٤ع إٔ جُرٍٗحٓؽ ٗلٓٚ ٣ؿى جُط٣ٍوس جُط٢ 

 ؿ١ً ذٜح جُرٍٗحٓؽ.ذحٍُؾٞع ج٠ُ جُؼى٣ى ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ج٫ْطى٤ُ٫س جُٔط٘ٞػس جُط٢ 

ضطٔػَ ك٢: طط٘حػ٢ ( غ٬غس أٛىجف أْح٤ْس ًًُِحء ج٣ٝ1984٫٘ٓطٕٞ ٝذٍٗىٌؾحْص، أٝؾى ًطحخ )
(16)

 

 يًحء )جُٜىف جٍُت٢ٓ٤(.أًػٍ  ؾؼَ ج٧ؾُٜز -1

 كْٜ ٓح٤ٛس جًًُحء. -2

 كحتىز. أًػٍؾؼَ ج٧ؾُٜز  -3

يًٍ أٜٛٔح ك٢ جُ٘وطط٤ٖ جُطح٤ُط٤ٖ: ًٔح ٣ٌٖٔ جُـٍع ٖٓ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضل٤ٍٓ ػىز أٛىجف ٣ٌٖٔ 
(4)

 

ك٢ قَ جُٔٓحتَ، ذٔؼ٠٘ جنٍ جُٔؼحُؿس  ٖٓ ٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش ذشٌَ أهٍخ ُط٣ٍوس جُرشٍ ج٫٥شض٤ٌٖٔ  - أ

 ؼَٔ ج٫ٗٓحٕ ك٢ قَ جُٔٓحتَ.ؽ٣ٍوس ُ أهٍخٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ٝجٍٓ ك٢ ٗلّ جُٞهص ًٝٛج  جُٔطٞجَٗس ق٤ع ٣طْ ض٘ل٤ً

جُىٓحؽ قط٠ ٣ٌٖٔ ٓكحًحضٚ، ًٔح ٛٞ ٓؼٍٝف إٔ  شلٍجش ش١ٍ ػٖ ؽ٣ٍن كيكْٜ أكؼَ ُٔح٤ٛس جًًُحء جُر - خ

وجتْ ٝٓطٍجذؾ ك٢ جُطؼٍف ػ٠ِ رش١ٍ أًػٍ أػؼحء جُؿْٓ ضؼو٤ىجً ٝٛٔح ٣ؼ٬ٕٔ ذشٌَ جُؿٜحَ جُؼظر٢ ٝجُىٓحؽ جُ

 ج٧ش٤حء.
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 انذكبء الاصطُبػٍ: يكىَبث 

٣وّٞ ػِْ جًًُحء جُظ٘حػ٢ ًٌَ ػ٠ِ ٓرىأ٣ٖ أْح٤٤ْٖ ٛٔح: 
(4) 

جُكحْٞخ ٖٓ جُٔرىأ ج٧ٍٝ: ضٔػ٤َ جُر٤حٗحش: ٝٛٞ ٤ًل٤س ضٔػ٤َ جُر٤حٗحش أٝ جُٔشٌِس ك٢ جُكحْٞخ ذك٤ع ٣طٌٖٔ 

أٝ ذح٧قٍٟ: ٤ًل٤س ٝػغ جُٔشٌِس ك٢ طٌٞز ٬ٓتٔس ُِكحْٞخ ذك٤ع  سجُٔ٘حْر ٔهٍؾحشٓؼحُؿطٜح ٝئنٍجؼ جُ

 .٣لٜٜٔح ٣ٝطٌٖٔ ٖٓ جُطل٤ٌٍ ك٢ قَ ُٜح

جُٔرىأ جُػح٢ٗ: جُركع: ٝٛٞ ٓح ٗؼطرٍٙ جُطل٤ٌٍ ذكى يجضٚ، ق٤ع ٣وّٞ جُكحْٞخ ذحُركع ك٢ جُه٤حٌجش جُٔطحقس أٓحٓٚ 

 .ج٧ٓػَجُكَ  ٌٍغْ ٣و هحّ ٛٞ ذحْط٘رحؽٜح ذ٘لٓٚ ُٚ أٝ ُٚٔؼح٤٣ٍ ٓٞػٞػ ٝضو٤٤ٜٔح ؽروح

 ٣ٝطٌٕٞ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٖٓ غحُػس ٌٓٞٗحش أْح٤ْس ٢ٛ:
(4)

  

ٝضطؼٖٔ  .٣كط٣ٜٞح ط٢جُ جُٔؼٍكسهحػىز  قؿْ ٝٗٞػ٤س ذى٫ُسؿحُرح ٓح ٣وحِ ٓٓطٟٞ أوجء جُ٘ظحّ  :هحػىز جُٔؼٍكس .1

 :ج٫ض٢ جُٔؼٍكسهحػىز 

ُِهرٍز  جُٔٓط٘ىزٝٓؿٔٞػس جُكوحتن  ٝجُٔلح٤ْٛذ٤ٖ جُؼ٘حطٍ  جُٔ٘طو٤س ٬هس: ضظق جُؼجُٔطِوسجُكوحتن  1-1

 .ُِهرٍجء ك٢ جُ٘ظحّ ٝجُٔٔحٌْس

 .ج٫ْطشحٌزٝضوى٣ْ جُٔش٬ٌش ؽٍم قَ  1-2

 .٣ٌحػ٤س ط٤ؾ ػ٠ِ جُٔٓط٘ىزجُوٞجػى  1-3

  

جُٔؼ٤٘س ٌذؾ جُوٞجػى ٝجُكوحتن ن٬ٍ ٖٓ  جُٔطِٞخضوٞو جُكَ  ٢ٛٝ ئؾٍجءجش ٓرٍٓس :ج٫ْطى٫ٍٓ٘ظٞٓس آ٤ُس  .2

 ٝج٫ْطى٫ٍ. ج٫ْط٘رحؽض٣ٌٖٞ نؾ 

 ٍٓقَ جُطط٣ٍٞ ن٬ٍذأوٝجش ٓ٘حْرس ُِطلحػَ ٓغ جُ٘ظحّ  جُٔٓطل٤ىضؿُٜ  ط٢جُ ج٩ؾٍجءجش: ٢ٛٝ جُٔٓطل٤ىٝجؾٜس  .3

 .ٝج٫ْطهىجّ

 

 : إدارة انًشبرَغًبحث انثبٍَان
 يفهىو إدارة انًشبرَغ:

ٜٓٔطْٜ  هحطس، ضٌٕٞجُٜٔحٌجش جُهرٍجش ٝجُإ٬ٛش ٝٔجُضطُج٣ى قحؾس جُٔ٘ظٔحش ج٠ُ ضٞظ٤ق جشهحص ٖٓ ي١ٝ 

ضِْٓ شهض ٓح ئوجٌز ٓشٍٝع  ئيجذ٘ح جُوٍٞ جٗٚ  ئوجٌز جُٔشٍٝػحش جُط٢ ضوّٞ ذط٘ل٤ًٛح ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش، ٝٛ٘ح ٣ؿىٌ

جُٔشٍٝع ٣ؿد جٕ ٣ٔطِي  كٔى٣ٍذاوجٌز جُٔشٍٝع،  ػ٠ِ ٓؼٍكس ٝجُٔحّ ٝوٌج٣س ٣ٌُْٖ ٓحس كإ ج٫ٍٓ ٣ظرف ًحٌغ

ٝٝكن ج٧ٛىجف  ، ضٓحػىٙ ػ٠ِ ئضٔحّ جُٔشٍٝع ك٢ جُٞهص جُٔكىو،ٓؿٔٞػس ٓٔح ٠ٔٓ٣ ذٜٔحٌجش ئوجٌز جُٔشٍٝع

 جُٔطلن ػ٤ِٜح، ٝٝكن ج٤ُُٔج٤ٗس جُٔكىوز.

٠ِ جٗٚ ٓ٘ظٔس ٓإهطٚ ك٢ جذٓؾ طٌٞز ُٚ ٣ٌٖٔ جٕ ٣ؼٍف ػ جُٔشٍٝعج٫ جٕ  جُٔشح٣ٌغ ٩وجٌزٌؿْ ضؼىو جُطؼ٣ٍلحش 

 ُط٘ل٤ً ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ٗشطس جُٔ٘ظٔس ُطكو٤ن ٛىف ٓؼ٤ٖ ك٢ كطٍز ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س ٝذحْطهىجّ ٓٞجٌو ٓط٘ٞػس
(8)

 

نىٓس جٝ ٓ٘طؽ جٝ ٗط٤ؿس  ٩ٗشحءجُٔشح٣ٌغ، جُٔشٍٝع ذأٗٚ: ٓؿٜٞو ٓإهص ٣طْ جُو٤حّ ذٚ  ٩وجٌز٣ؼٍف جُى٤َُ جُٔؼٍك٢ 

ٝجُٔهطِلس ػٖ ٓشٍٝع جنٍ  جُٔطٌٌٍزُِٔشٍٝع ٛٔح جُٓٔس جُل٣ٍىز ؿ٤ٍ  ك٣ٍىز، ًٝٛج جُطؼ٣ٍق ٣رٍَ طلط٤ٖ ٜٓٔط٤ٖ

ع ُِٔشٍٝ جُٔإهطس ٝجُطر٤ؼس
(20)

 

 ٤ٍؿ جُٔطٍجذطس ج٧ٗشطسٖٓ  ٓؿٔٞػس ٚػ٠ِ أٗ جُٔشٍٝع صٓح ؾٔؼ٤س ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ جُر٣ٍطح٤ٗس كوى ػٍكج

ذىج٣حش ٜٝٗح٣حش ٤َ٘ٓس ٓكىوز ٣طْ ض٘ل٤ًٛح ٖٓ هرَ شهض أٝ ٓ٘ظٔس ُطكو٤ن أوجء ٝٛىف ٓكىو ك٢ ُٜح جٍُٝض٤٘٤س 

 ٝجُُٖٓ ٝجُؿٞوز جُٔهطؾ ُٜح ئؽحٌ ٓؼح٤٣ٍ جٌُِلس
(9)

 

ذٜىف ضهط٤ؾ  أٓح ٓح ٣هض ئوجٌز جُٔشٍٝع ك٢ٜ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔرحوب ٝج٧ْح٤ُد ٝجُطٍم جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح ج٫كٍجو

وجٌز جُٔشٍٝع ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُوٞجػى ٝج٫ّْ جُهحطس ذطهط٤ؾ ئٍٝٓجهرس ٝض٘ل٤ً جُٔشٍٝع ذلحػ٤ِس. ٝضشَٔ 

، ٝٝػغ ذٍٗحٓؽ ٢َ٘ٓ ٓ٘حْد ُط٘ل٤ًٙ ٝجًٔحُٚ، ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔٞجٌو ج٬َُٓس ُٚ، ٝجضهحي جُوٍجٌ جُٔشٍٝع

 ؼح٤ُس ضحٓسذلوز جُطهط٤ؾ ًَٝ يُي حٝجُو٤حّ ذؼ٤ِٔس جٍُهحذس ٝجػ جُٔ٘حْد
(6)

 

 

 أهًُت إدارة انًشبرَغ:

٤ِٔحضٜح ٝأٗظٔطٜح ٢ٌُ ضظرف ٓ٘حكٓس ذشٌَ أًرٍ، ذـغ ًٍحش ك٢ جُٓٞم جُؼح٤ُٔس ج٤ُّٞ ػٖ ضك٤ٖٓ ػضركع جُش

يُي  جُ٘ظٍ ػٖ ٗٞع جُٔؿحٍ جُط٢ ضؼَٔ ذٜح ٝقؿْ جُشًٍس. ٝأقى جُطٍم جُط٢ ضكحٍٝ ٖٓ ن٬ُٜح ًٛٙ جُشًٍحش ػَٔ

، ٝضٌٖٔ أ٤ٔٛس ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ أٜٗح: ٛٞ جٗشحء ئوجٌز جُٔشٍٝع ٤ًُٔز ض٘حك٤ٓس ُِشًٍس جٝ جُٔإْٓس
(7)
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 ضٓٔف ذاٗؿحَ ػَٔ أًػٍ ك٢ ٝهص جهَ ذؼ٘ظٍ ذش١ٍ جهَ. -1

 ٖٓ ن٬ٍ ٓرحوب جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤. ضؿؼَ جُٔ٘ظٔس أًػٍ كحػ٤ِس ًٝلحءز -2

 ض٣ُٝى جُٔىٌجء ذطٍم ُكَ جُٔؼؼ٬ش. -3

 جُؿٞوز.ض٣ُى ٖٓ  -4

 ضوَِ ٖٓ طٍجع جُوٟٞ. -5

 ؼَٔ جُل٢٘ ٝجوجؤٙ ذٌَ ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ جُٔشٍٝع.ضٓحػى ػ٠ِ ٓؼٍكس جُ -6

 ٌَ ٍٓقِس ٝضو٤٤ٜٔح.ُ ْط٤ِٓجُضَٜٓ ػ٤ِٔس ضكى٣ى ضٞه٤ص  -7

 ػ٤ِٜح. ضر٤ٖ ٤ًل٤س جٍُهحذس ػ٠ِ ًَ ٍٓقِس ٝجُٔظحوهس -8

 إدارة انًشبرَغ: أهذاف

جقط٤حؾحش ٓهطِق  أ١ ٓ٘ظٔس، ٫ٕ ٛىف جُٔ٘ظٔحش ٛٞ جُطشرغ ٖٓ ضؼطرٍ أٛىجف ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٢ٛ ٗلّ أٛىجف

ج٩وجٌز ٝجُٔىٌجء جُط٘ل٣ً٤ٕٞ ٝجٌُٔٞوٕٝ ٝجُؼ٬ٔء( ًُُي كإ جُٔشح٣ٌغ ٜٓٔح أطكحخ جُٔظحُف ك٤ٜح )ٓؿحُّ 

 كو٤ن ٌػح جُؼ٤َٔ ٢ٛٝ:ضشطٍى ك٢ ضكو٤ن غ٬غس جٛىجف ٌت٤ٓ٤س ُط كاٜٗحلص ؽر٤ؼطٜح أٝ ػٍٔٛح أٝ قؿٜٔح جنطِ

 جُٞهص. -1

 جُطٌِلس. -2

 جُٔٞجطلحش. -3

ٝجُٔطٔػِس ذحٕ ٣ٌٕٞ جُٜىف ٝجػف ٝهحذَ ُِو٤حِ ٣ٌٖٝٔ  ج٤ًًُس ٨ُٛىجفجُهٔٓس  جُٔؼح٤٣ٍجٗٚ ٓغ جُطأ٤ًى ػ٠ِ ًٔح 

 . ذٔؼ٠٘ جٕ ٣ٌٕٞ جُٜىف:ٝجٕ ٣ٌٕٞ جُٜىف ٝجهؼ٢ ٝيٝ ٓىٟ ٢َ٘ٓ ٓكىو جُط٘ل٤ً ٚضكو٤و

 ضٓحػى ػ٠ِ ضكى٣ىٙ.ذوىٌ ٖٓ جُطلحط٤َ جُط٢ ٓكىو: ذإٔ ٣طْ ٝػغ جُٜىف جُٔطِٞخ  -1

 ف جٝ ج٧ٛىجف ذط٣ٍوس ٤ًٔس ٣ٌٖٔ جُطكون ٜٓ٘ح ٝٓوحٌٗطٜح.هحذَ ُِو٤حِ: ذحٕ ٣طْ ضكى٣ى جُٜى -2

 ، ٫ٝ ٣ٌٕٞ ٖٓ ٝق٢ جُه٤حٍ.ٝضكو٤وٚهحذَ ُِطكو٤ن: جٕ ٣ٌٕٞ جُٜىف َْٜ جُٔ٘حٍ ٣ٌٖٝٔ ئٗؿحَٙ  -3

 ٝجهؼ٢ ٫ ٓػح٢ُ. ٝجهؼ٢: جٕ ٣ٌٕٞ جُٜىف ٍٓضرؾ ذحُوىٌجش ٤ُّٝ جٍُؿرحش ٝجٕ ٣ٌٕٞ -4

٢َ٘ٓ ٓكىو ٫ذى جٕ ٣ٌٕٞ ُٚ ٓٞػى ذىج٣س ٝٓٞػى ٜٗحت٢ ػ٠ِ ٝؾٚ  ئؽحٌٓكىو جُٞهص: ٫ذى جٕ ٣ٌٕٞ ُِٜىف  -5

 جُطكى٣ى.

جُٔشٍٝػحش ك٢ٜ: ض٘ل٤ً جُٔشٍٝع ػٖٔ جُٞهص جُٔكىو، ٝػٖٔ  ٩وجٌزٛىجف جُٔشٍٝع قٓد و٤َُ جُٔؼٍك٢ جٓح ج

ٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُٔؿٞذس، ٝج٫ْطهىجّ جٌُلٞء ٝجُلؼحٍ ُِٔٞجٌو جُطٌِلس جُٔكىوز، ذٔٓطٟٞ ج٧وجء جٍُٔؿٞخ ٝجُط

: ٍٝع. ٝضكو٤ن ج٧ٛىجف جُٔطؼِوس ذلحػ٤ِس ًٝلحءز جُٔشٍٝػحش ٣ؼ٢٘ ٓح ٣أض٢جُٔهظظس ُِٔش
(20) 

  جُٔ٘ظٔس ٝٗطحم ػِٜٔح. جْطٍجض٤ؿ٤سضكى٣ى ٝضر٢٘ جُٔشٍٝػحش جُط٢ ضطٞجكن ٓغ 

 ض٘ل٤ًٛح ذٌلحءز جػ٠ِ ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ. ضكى٣ى ٝضر٢٘ جُٔشٍٝػحش جُط٢ ضٌٕٞ جُٔ٘ظٔس هحوٌز ػ٠ِ 

 ( أًرٍضؿ٘د جُٔشٍٝػحش جُط٢ ٫ ضكون ٓ٘حكغ جُٔ٘ظٔس .)جُطٌح٤ُق جُط٢ ض٘لوٜح ٖٓ 

  ْجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٝ نرٍجضٜح جُٔطحقس.جُؼَٔ ٝٓٓطٟٞ  حمطٝٗضؿ٘د جُٔشٍٝػحش جُط٢ ٫ ضٞجكن ٖٓ ق٤ع جُكؿ 

  جُهطٍ جُٔؼطحو. ٤ُس ٝضطؿحَٝ ٓٓطٟٞحضٌٕٞ يجش أنطحٌ ػضؿ٘د جُٔشٍٝػحش جُط٢ 

 .ضؿ٘د جُٔشٍٝػحش جُط٢ ٫ ض٘ٓؿْ ٓغ ٓٓطٟٞ جػٔحٍ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ق٤ع جُهرٍز ٝجُوىٌجش ٝجُٜٔحٌجش 

 

 خصبئص إدارة انًشبرَغ:

ٓكىوز ٓٔح ٣ؿؼِٜح ٓإهطٚ ٝضرىأ ذٞهص ٓؼ٤ٖ  سس ُٜح ذىج٣س ٜٝٗح٣ذؼى جُٔشٍٝع ِِْٓس ٖٓ ج٧ٗشطس جُٔطٌحِٓس ٝجُٔطٍجذط

ٖٓ ج٧ٗشطس ٫ ٣طٌٌٍ ًػ٤ٍجً ك٢ ظٍٝكٚ جٝ  ٓح ٤ٔ٣ُ جُٔشٍٝع ًٞٗٚ ٣ُٓؿحً ك٣ٍىجً هص ٓؼ٤ٖ، ًٔح جٕ ٝض٘ط٢ٜ ذٞ

 جٗشططٚ جٝ ؽ٣ٍوطٚ.

، ٝجُٓٔس ٤طحٕ جُِطحٕ ض٤ُٔجٕ جُٔشٍٝع قٓد ٓؼٜى ئوجٌز جُٔشٍٝػحش ٛٔح: جٕ جُٔشٍٝع ٓإهصضؼى جُظلطحٕ جٍُت٤ٓ

ٍٝع ٝجنٍ ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ جُط٘ٞع ج١ًُ جُل٣ٍىز ُٚ، كحُٔشٍٝع ػَٔ ؿ٤ٍ ٓطٌٌٍ ًٝٛٙ جُٓٔس ٢ٛ جُط٢ ض٤ُٔ ذ٤ٖ ٓش

 ضطْٓ ذٚ جُٔشٍٝػحش.

ٓح ضٌٕٞ ج٠ُ  أهٍخض٘ل٤ًٙ، ٝؾٞوضٚ  زٝذحنطظحٌ كحٕ جُٜىف ٖٓ ئوجٌز جُٔشٍٝع ٛٞ ؾؼَ ًِلس جُٔشٍٝع ٝٓى

 جٌُٔحٍ.
(6)

 

ٝج٧ْح٤ُد جُطو٤٘س ػ٠ِ أٗشطس جُٔشٍٝع ٢ٛ ضطر٤ن جُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌجش ٝج٧وٝجش  جُٔشٍٝعٝٛ٘ح ٗظَ جٕ ئوجٌز 

ُطكو٤ن ٓططِرحش جُٔشٍٝع، ٣ٝطْ ضكو٤ن ئوجٌز جُٔشٍٝػحش ػٖ ؽ٣ٍن ضطر٤ن ػ٤ِٔحش ئوجٌز جُٔشٍٝػحش ٝضٌحِٜٓح 
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ٝجُطهط٤ؾ ٝجُط٘ل٤ً ٝجٍُٔجهرس ٝجُطكٌْ ٝجؿ٬م جُٔشٍٝع، ٝجٕ ٓى٣ٍ جُٔشٍٝع ٛٞ جُشهض جُٔٓإٍٝ ػٖ ٖٓ جُرىء 

 .ضكو٤ن جٛىجف جُٔشٍٝع

 َ ئوجٌز جُٔشٍٝع ػ٠ِ ٓح ٢ِ٣:ٝضشٔ
(9) 

 ذحُٔشٍٝع. ضكى٣ى جُٔططِرحش جُهحطس -

 ٝػغ جٛىجف ٝجػكس ٣ٌٖٝٔ ضكو٤وٜح. -

 جُٔططِرحش جُط٘حك٤ٓس ُِؿٞوز ٝجُٞهص ٝجُ٘طحم ٝجُطٌِلس. ضٞجَٕ ٝضكو٤ن -

ٗكٞ ج٫ٛطٔحٓحش ٝجُطٞهؼحش جُٔهطِلس ٌُِػ٤ٍ ٖٓ أطكحخ جُٔظِكس ك٢ ض٤٤ٌق جُٔٞجطلحش ٝج٧ْح٤ُد ٝجُهطؾ  -

 جُٔشٍٝع.

 

 يزاحم وػًهُبث إدارة انًشبرَغ:

ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٢ٛ ضؿ٤ٔغ ٓ٘طو٢ ُؼ٤ِٔحش ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ُطكو٤ن جٛىجف جُٔشٍٝع جُٔكىوز ٝضٌٕٞ  ػ٤ِٔحش

ٓؿٔٞػحش . ق٤ع ضؼٍف ػ٤ِٔحش ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ نّٔ ٓؿٔٞػحش جُؼ٤ِٔحش ٓٓطوِس ػٖ ٍٓجقَ جُٔشٍٝع

 ُؼ٤ِٔحش ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٢ٛٝ:

ؾى٣ى جٝ ٍٓقِس ؾى٣ىز ك٢ ٓشٍٝع ٓٞؾٞو ى٣ى ٓشٍٝع : ضطْ ك٢ ًٛٙ جُؼ٤ِٔحش ُطكاو الاطلاق ػًهُبث انبذء -1

 ذحُلؼَ ػٖ ؽ٣ٍن جُكظٍٞ ػ٠ِ ضظ٣ٍف جُرىء ك٢ يُي جُٔشٍٝع جٝ جٍُٔقِس.

ٗطحم جُٔشٍٝع ٝضك٤ٖٓ أٛىجكٚ ٝضكى٣ى ٓٓحٌ جُؼَٔ  ٩ٗشحء: ٢ٛ ضِي جُؼ٤ِٔحش ج٬َُٓس ػًهُبث انتخطُط -2

 ٣٘لً جُٔشٍٝع ُطكو٤وٜح.جُٔطِٞخ ُطكو٤ن ج٧ٛىجف جُط٢ 

جُؼَٔ جُٔكىو ك٢ نطس ئوجٌز جُٔشٍٝع ُطكو٤ن ٓططِرحش  ٩ضٔحّ: ٢ٛ ضِي جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضإوٟ ػًهُبث انتُفُذ -3

 جُٔشٍٝع.

ٖٓ ضوىّ ٝأوجء  أقٍَٖٓ جؾَ ضطرغ ٍٝٓجؾؼس ٝػرؾ ٓح ٢ٛ ضِي جُؼ٤ِٔحش جُٔطِٞذس : ػًهُبث انتحكى او انًتببؼت -4

 .ٝضكى٣ى جُٔؿ٬ش جُط٢ ضططِد جقىجظ ضـ٤٤ٍجش ذحُهطس ٝذىء جُطـ٤٤ٍجش جُٔطٍضرس ك٢ جُٔشٍٝع

 : ٢ٛ ضِي جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضإوٟ ٤ٌْٔحً ٫ْطٌٔحٍ جٝ جؿ٬م جُٔشٍٝع جٝ جٍُٔقِس جٝ جُؼوى.ػًهُبث الاغلاق -5

 

 الاصطُبػٍ فٍ إدارة انًشبرَغانذكبء : انًبحث انثبنث
 يمذيت:

ًر٤ٍز ك٢ ج٩ٗطحؾ٤س ٝضٌٕٞ هحوٌز ػ٠ِ ، ٣ٌٖٔ ُرٍجٓؽ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ جٕ ضكىظ غٌٞز ذٞؾٞو جًًُحء ج٫طط٘حػ٢

ئٗؿحَ جُٔشٍٝع. ذح٩ػحكس ج٠ُ ٖٓ أضٔطس ٤ٍْ جُؼَٔ، ج٠ُ ضكى٣ى أْرحخ ضأنٍ  جقىجظ كٍم ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ

٣ؼَٔ  ٍهحذس ٝجُؿٞوز، ٤ٌْٕٝٞ جُؿٔغ ذ٤ٖ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٝئوجٌز جُٔشح٣ٌغٝػرؾ جُ جُوىٌز ػ٠ِ ٣َحوز جُلحػ٤ِس

 .ِٝٓكٞظ٤ُٓج٤ٗحش ذشٌَ ًر٤ٍ  ضو٤َِ جُطٌِلس جُؼحتؼس ذٓرد ج٩ٗطحؾ٤س جُٔ٘هلؼس ٓٔح ٣إو١ ج٠ُ ضٞكٍػ٠ِ 

 :تطبُك أدواث وتمُُبث انذكبء الاصطُبػٍ فٍ إدارة انًشبرَغ

س. ًًُِحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٝجُط٢ ْٞف ٗهٞػٜح ك٢ جُلوٍجش جُطح٤ُ ٛ٘حى أٌذغ ضطٌٞجش ٌت٤ٓ٤س
(33)

 

ق٤ع ضٌحَٓ ٝجضٔطس جُٜٔحّ ج٤ٓٞ٤ُس جُٔٞقىز ٖٓ ن٬ٍ ضٌحَٓ ٤ٍْ جُؼَٔ  ، ٝٛٞ ه٤ى جُطوىّجُطٌحَٓ ٝج٫ضٔطس :ج٧ٍٝ

ئشؼحٌ ( هٞجُد ئوجٌز جُؼَٔ ُرىء ٓشٍٝع جٝ جُكظٍٞ ػ٠ِ Jira) ٌَُ قحُس ذحْطهىجّ .ٝجضٔطس جُؼ٤ِٔحش

 & Microsoft، ذح٩ػحكس ج٠ُ ج٫ضظحٍ ذ٤ٖ )ضـ٤٤ٍ ك٢ جُٔٓط٘ى ذاؾٍجء( ٓط٠ ٓح هحّ شهض ٓح SharePointذـ)

Planner) ( ق٤ع ٣ٌٖٔ ضؼ٤٤ٖ ًَ ٜٓٔس ك٢Microsoft Project ًج٠ُ شهض ْٝططْ ًٛٙ جُٜٔٔس ضِوحت٤ح )  ك٢

ق٤ع ٤ٌْٕٞ ُىٟ ٓى١ٍ٣ جُٔشح٣ٌغ  ضط٣ٍٞ جُطٌحَٓ ٝج٫ضٔطس ُٚ. ٤ْٝٓطٍٔٓهطؾ جُشهض ج١ًُ ضْ ضؼ٤٤ٖ جُٜٔٔس 

 ٓػَ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس. جُٞهص جٌُحك٢ ُِط٤ًٍُ ػ٠ِ ؾٞجٗد ٓهطِلس

جُٔكحوغس ػ٠ِ  ٌٝذٞضحش ٢ٌٛ جٍُٔقِس جُػح٤ٗس ٖٓ ضطٌٞ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢. ٓغ ضطٞ ٌٝذٞضحش جُىٌوشسجُػح٢ٗ: 

ٍِٝذٞش ُلْٜ ٣ٓٔف ٌٝذٞش جُىٌوشس جُُٔٝو ذوىٌز ػ٠ِ ٓؼحؾِس جُِـس جُطر٤ؼ٤س ٍُٓ جُؼٞجّ، ضُوجو جٌٓح٤ٗحضٜح ق٤ع 

جُٔلح٤ْٛ ٝج٤ٌُحٗحش ٝج٧كٌحٌ ٝجُٔؼٍكس ٍُِو ػ٠ِ ٓؼظْ أْثِس جُٔٞظق
 (28)

ق٤ع ٣ٌْٜٔ٘ ض٘ظ٤ْ ج٫ؾطٔحػحش  

ج٧ْثِس ١٧ ػؼٞ ٖٓ أػؼحء جُل٣ٍن، ٝجُوحء ٗظٍز ػ٠ِ ؾىٍٝ ٝجُؼػٌٞ ػ٠ِ ذ٤حٗحش ٓهطِلس، ٝج٫ؾحذس ػ٠ِ 

. (SCRUMك٢ ٜٓ٘ؿ٤س ) ُؼؼٞ جُل٣ٍن جٝ ٓى٣ٍ جُٔشٍٝع ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ُِٞهٞف ج٢ٓٞ٤ُ ج٫ػٔحٍ ج٢ٓٞ٤ُ

 جُو٤ٔس.٤ُٓز ٌٝذٞضحش جُىٌوشس ٢ٛ ج٣ُُٔى ٖٓ ٝهص جُلٍجؽ ُٔى٣ٍ جُٔشٍٝع ُهِن ج٣ُُٔى ٖٓ 



 
 

 

445 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.94.2023.885 

ق٤ع ٣ٌٖٔ ُٔهطظ٢ جُٔشٍٝع جٗشحء ذٍجٓؽ ضؼطٔى ػ٠ِ جُطؼِْ  جُوحتٔس ػ٠ِ جُطؼِْ ج٢ُ٫جُػحُع: ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ 

جُؿىجٍٝ ج٤ُُ٘ٓس جٌُٔٔ٘س. ٤ْظٍٜ ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔهحؽٍ جٝ  ٖٓ جُٔشح٣ٌغ جُٓحذوس ٝضوطٍـ ْططؼِْج٢ُ٫ جُط٢ 

ُٞهص جُٔكىو ٝج٤ُُٔج٤ٗس ك٢ ج ٨وجءُجُلٍص جُٔكطِٔس جٝ جُطـ٤٤ٍجش جُط٢ ٣ؿد ػ٠ِ ٓى٣ٍ جُٔشٍٝع جُو٤حّ ذٜح 

 جُٔكىوز.

ٖٓ ٓى٣ٍ جُٔشٍٝع، ْٝطٌٕٞ هحوٌز ػ٠ِ ج٧وجء ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ جُٔٓطوِس ق٤ع ْطكطحؼ كوؾ ج٠ُ ٓىن٬ش  جٍُجذغ:

جُهٞج٤ٌَٓحش ك٢ جُطك٤َِ جُؼحؽل٢ ُلْٜ جُٔىن٬ش ٖٓ أطكحخ ك٢ ٓشح٣ٌغ طـ٤ٍز ؿ٤ٍ ٓؼوىز ٝجْطهىجّ 

 ٖٓ أٗظٔس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ذحٌُحَٓ ذىٕٝ جُرشٍ، ُٖ ٣ؼَٔ ًٛج جُ٘ٞع جُٔظِكس ٝجُؼ٬ٔء
(33)

  

 

ٝجٗٔح ٣ٌٖٔ جٕ ٣ٌٕٞ جُش٣ٍي  ٌُٖٝ ُٖ ضٌٖٔ ٓى٣ٍ جُٔشٍٝع ج٫كطٍجػ٢ ٖٓ جْطرىجٍ ٓى٣ٍ جُٔشٍٝع جُرش١ٍ

جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ًش٣ٍي جكطٍجػ٢ ٤ًٍُْ ٓى٣ٍ جُٔشٍٝع  ػَٔ ئيجقٍِٞ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢.  أقىج٫كطٍجػ٢ 

ٝضطٔػَ ٤ُٓز ٓى٣ٍ  .ُٝى٣ٚ ٜٓحٌجش ك٢ ػِّٞ جُر٤حٗحشجُطكٍٞ جٍُه٢ٔ  ٧وجءػ٠ِ ػو٤ِس ٓرطٌٍز ٣ٝهظض ٓؼٍكطٚ 

ٝضلحو١ ج٧نطحء  جهرس ج٤ُ٫سٍ، ٝجُُِٔٔٞظل٤ٖ ٝضهظ٤ض جُٜٔحّ ذشٌَ ٓ٘حْد أكؼَٓشٍٝع جُٔٓطورَ ك٢ ضو٤٤ْ 

 ٝجُطك٣ًٍجش ذ٘حء ػ٠ِ جُر٤حٗحش
(25)

 

تمُُبث انذكبء الاصطُبػٍ: بؼط انتحذَبث انتٍ تىاخه
(01) 

جٌضلحع جُطٌح٤ُق جُٔح٤ُس ُشٍجء ج٧ٗظٔس ٝج٧ؾُٜز ج٤ًًُس، ٝض٤ٜثس جُر٤٘س جُطكط٤س ٫ْطورحٍ ضو٤٘حش قى٣ػس ق٤ع  -

جُطكى٣حش جُٔح٤ُس ٢ٛ أذٍَ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ضؼ٤ْٔ ضطر٤وٜح ك٢ ًحكس جُٔؿح٫ش؛ ٝيُي ذٓرد جُ٘لوحش جُٔح٤ُس 

 ٫ْطورح٤ًٍس ًٔح ضشَٔ جُ٘لوحش جُٔح٤ُس ض٤ٜثس جُر٤٘س جُطكط٤س جُرحٛظس جُط٢ ضططِرٜح ُِرىء ك٢ جْطهىجّ جُطو٤٘حش جًُ

 .جُطو٤٘حش ج٤ًًُس

ٗوض أػىجو جُٔٞظل٤ٖ جُٔإ٤ِٖٛ ٣شٌَ ضكى١ ك٢ ػحُْ غٌٞز جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٝج٫ْطلحوز ٖٓ ضو٤٘حضٜح جُكى٣ػس.  -

جُطو٤٘حش  ٫ْطهىجّ ٌجضْٜق٤ع ػٌٍٝز ئنؼحع جُٔٞظل٤ٖ ُِطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ ذشٌَ ٓٓطٍٔ ٍُكغ ٜٓحٌجضْٜ ٝهى

 .ذٌلحءز ػح٤ُس

جُكحؾس ئ٠ُ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ٗظ٣ٍس ٝػ٤ِٔس؛ ُطؼ٣ُُ هىٌجضْٜ ٌٝكغ ئٗطحؾ٤طْٜ ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ، ًٔح ٣ٍجٝوْٛ  -

شؼٌٞ جُوِن ٝجُهٞف ذشإٔ جْطرىجُْٜ ذحٍُٝذٞضحش ٝجُطو٤٘حش ج٤ًًُس؛ ُٔح ضط٤ُٔ ذٚ ٖٓ ًلحءز ػح٤ُس، ٝهىٌز ػ٠ِ 

 ٫جُٞظ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ذحُٔإْٓحش، ئي  ج٧ٖٓ، ج٧ٍٓ ج١ًُ ٣ىػٞ ئ٠ُ وػْ ج٤ُٓحْحش ُكَ ئٗؿحَ جُٜٔحّ ذٍٓػس كحتوس

 .ج ٍُٝذٞضحش ٓكَ جُٔٞظق ٝئٗٔح ضٞظ٤لٜح ُىػْ ػِٔٚ ئق٣ٍ٬٘رـ٢ 

ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ ضو٤٘ـحش جُـًًحء ج٫طط٘حػ٢ ضػ٤ٍ ئشـٌح٤ُحش ضطؼِـن ٓرـىٟ هرٍٞ ج٧كٍجو جضهحي ضطر٤وحش  -

، ذى٬٣ً ػٖ جُرشٍ ج٫٥شُِطلحػَ ٓغ  ج٫طط٘حػ٢ ُِوــٍجٌجش ٝضوى٤ٜٓــْ ُِهىٓــحش ٝٓــىٟ جٌض٤حقْٜجُــًًحء 

ٖ قُّ جُر٤حٗحش ٝضٞظ٤ق ذ٤حٗحضْٜ جُشهظ٤س ػٔ ٫نطٍجم نظٞط٤س ج٫كٍجوجٍُجكؼـس  ج٧كؼحٍػـٖ ٌوٝو  ٬ً كؼ

ٍجٌجش ضطر٤وحش هو ُِطٞجَٕ ٝجُطك٤ُ ك٢ جُؼهٔس جُط٢ ٣ؼطٔى ػ٤ِٜح جًًُحء ج٫طط٘حػ٢، ٗح٤ٛي ػٖ جقطٔح٫ش ج٫كطوح

ك٢ جُٔؿح٫ش جُٔح٤ُس ٝج٫تطٔح٤ٗس ٝج٩ٌْحٕ ٝجُطٞظ٤ق ذحُ٘ظٍ ج٠ُ ج٫ٗلظحٍ ذ٤ٖ جُٞجهغ ٝجُطٔػ٤َ  جًًُحء ج٫طط٘حػ٢

.ج٢ٌُٔ ُِر٤حٗحش جُط٢ ٣طْ ج٫ػطٔحو ػ٤ِٜح ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش
(3)

 

 :انذكبء الاصطُبػٍ فٍ انمطبع انحكىيٍفىائذ ويشاَب 

 انًىاطٍ:يٍ وخه َظز 

 .ٖٓ ق٤ع ضٞك٤ٍ جُٞهص ٝجُؿٜى ٝجُٔحٍ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ضهل٤ق جُؼدء ػٖ  -

 ْحػس ك٢ ج٤ُّٞ ٝك٢ ؾ٤ٔغ أ٣حّ ج٧ْرٞع. 24ضٞك٤ٍ نىٓس ٓٓطٍٔز ػ٠ِ ٓىجٌ  -

ُٔؼظْ جُٔؼِٞٓحش جٍُٔضرطس ذحُوٍجٌجش  ٝجُٔطٓح٣ٝسضكو٤ن هىٌجً ٖٓ جُشلحك٤س ٖٓ ن٬ٍ ج٫ضحقس جٌُحِٓس  -

 جُك٤ٌٓٞس يجش جُؼ٬هس ذحُهىٓحش.جش ءجٍٝج٫ؾ

 ٝك٢ ٝهص جهَ. ٝأٍْع أكؼَضٞك٤ٍ نىٓس  -

ًحكس  ٝٓططِرحش جُكظٍٞ ػ٠ِ جُهىٓس، كٖٔ ن٬ٍ شرٌس ج٫ٗطٍٗص ٣ٌٖٔ ٝػغ ذاؾٍجءجش ضؼ٣ٍق جُٔٞجؽ٤ٖ٘ -

 ُ ضوى٣ْ جُهىٓس.ئؾٍجءجش ٝٓططِرحش جُكظٍٞ جُهىٓس ذظٌٞز ٓرٓطس وٕٝ جُِؿٞء ج٠ُ ٍٓجً

 جُٔؼحِٓسج٠ُ ؾحٗد جُٔٓحٝجز ك٢  جُهىٓس ذًجش جُطٌِلس ٝجُىهس ٝجُؿٞوز ٝك٢ ضٞه٤ص ٓٞقىجُؼىجُس ك٢ ضوى٣ْ يجش  -

 ٝجُطوى٣ٍ ٝج٫قطٍجّ.

ك٢ جؾٍجء ٝض٘ل٤ً جُٔؼح٬ٓش ذك٤ع ضظرف جٍُْحُس ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ٢ٛ جُٞغ٤وس جُٞق٤ىز  جُٞغحتن جُٔطرحوُس جٗهلحع -

 ٬ٌ جُطٍك٤ُٖجُٔطحقس 
(15)

. 
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 انًُظًبث انحكىيُت:يٍ وخهت َظز انحكىيت أو 

 ضو٤َِ ٗٓرس جُطؼو٤ى ٝضر٤ٓؾ ئؾٍجءجش جُؼَٔ ذ٤ٖ جُكٌٞٓس ٝجُٔٞجؽٖ. -

ك٢ ضط٣ٍٞ ػ٤ِٔحش ضٌحَٓ  ٗؿحَ جُٔؼحِٓس ذلؼَ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حججنطظحٌ ػىو جُىٝجتٍ جُٔٓحٛٔس ك٢  -

 .جُهىٓس جُؿى٣ىز ػرٍ شرٌس ج٫ٗطٍٗص

 ٝهص؟ ٝذأهَجُىٌؾحش  ذأػ٠ِضو٤َِ جُطٌح٤ُق ٝأوجء جُهىٓحش جٌُط٤ٍٗٝحً  -

 .أًرٍُِٔٓطل٤ى٣ٖ ٌٝؾحٍ ج٫ػٔحٍ ًٝحكس كثحش جُٔؿطٔغ ذشلحك٤س  ٜحٝئضحقط ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش -

 ػٍع ئؾٍجءجش ٝنطٞجش جُكظٍٞ ػ٠ِ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس ذظٌٞز ضَٜٓ جُطؼحَٓ ٓغ جُؿٜحَ ج٩وج١ٌ. -

جُك٤٤ٌٖٓٞ ك٢ ضل٤ٍٓ جُوٞج٤ٖٗ ٝجُطؼ٤ِٔحش ُِٔٞظل٤ٖ ج٩ؾٍجت٤س ٝٓ٘غ ج٫ؾطٜحو جُشهظ٢  ج٧نطحءضو٤َِ ٗٓرس  -

جُٔطؼِوس ذطوى٣ْ جُهىٓحش ؽروحً ُٔلْٜٜٞٓ جُهحص، ًٔح ضط٤ف ُِٔٞظل٤ٖ جُك٤٤ٌٖٓٞ ُْٜٞس ٓطحذؼس ئؾٍجءجش 

 جُٔؼح٬ٓش.

أنٍٟ ًحُٔٞجؽٖ، ٝهطحع ج٫ػٔحٍ ٝج٧ؾُٜز  أؽٍجف ٓس ًٔوىّ نىٓس ٝػىزئ٣ؿحو ضلحػَ ٓطٞج١َ ذ٤ٖ جُكٌٞ -

 ذؼؼٜح جُرؼغ. جُك٤ٌٓٞس ٓغ

 شلحك٤س ج٧وجء ق٤ع ض٘هلغ ج٠ُ وٌؾس ًر٤ٍز جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضشٞذٜح جُلٓحو ج٩وج١ٌ. -
(15)

 

 

 انذّراطت  إخزاءاث :ًبحث انزابغان
٣ٓطؼٍع ًٛج جُلظَ ئؾٍجءجش جُىٌجْس ٖٓ ق٤ع جُٜٔ٘ؽ جُٔطرغ، ٝضكى٣ى ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٝػ٤٘طٜح، ٤ًٝل٤س 

جُىٌجْس جُط٢ ضْ ج٫ػطٔحو ػ٤ِٜٔح ُؿٔغ جُر٤حٗحش ج٤ُٔىج٤ٗس  أوجزجنط٤حٌٛح، ٝٝطق نظحتظٜح. ًٔح ٣ٓطؼٍع أ٣ؼًح 

ءجش ضطر٤ؤٜح، ٝضٞػ٤ف ٨ُْح٤ُد )ج٫ْطرحٗس(، ٝنطٞجش ذ٘حءٛٔح، ٝجُطكون ٖٓ طىهٜٔح ٝغرحضٜٔح، ٝئؾٍج

 جُىٌجْس. زجُٔٓطهىٓس ك٢ ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُط٢ ضْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ػ٘ى ضطر٤ن أوج

 :يدتًغ وػُُت انذراطت

 25جُٓؼٞو٣س ٝجُط٢ ذِـص  ك٢ وطحع جُك٢ٌٓٞضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىجٌْس ٖٓ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ذاوجٌجش جُٔشح٣ٌغ ذحُ

َٝجٌز، ٝٗظٍجً ُؼىّ ٝؾٞو ئقظحت٤س ٓكىوز ُؼىو جُؼح٤ِٖٓ ذًٜٙ ج٩وجٌجش كوى ضْ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ قؿْ ػ٤٘س ُٔؿطٔغ 

ؿ٤ٍ ٓؼِّٞ ذًٜٙ جُؿٜحش ، ًُج جػطٔىز جُىٌجْس ػ٠ِ جُؼ٤٘س جُطرو٤س جُوظى٣س ٖٓ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ذك٤ع ضشَٔ جُؼ٤٘س 

َ َٝجٌز ، ًٔح ضْ جُطأ٤ًى ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ جُٔشحٌى ك٢ ٓٞظل٤ٖ ٖٓ ً 10ضٔػ٤َ ُؿ٤ٔغ جٌَُٞجش ذؼىو ٫ ٣وَ ػٖ 

جُىٌجْس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذًٜٙ جَُٞجٌز قط٠ ٣طٌٖٔ ٖٓ جْطٌٔحٍ جُٔشحًٌس ٝئذىجء جٍُأ١ قٍٞ 

 ( ٓلٍوز  ضَٞػص ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جَُٞجٌجش جُٔٓطٜىكس.281ٓكحٌٝٛح، ٝهى ذِؾ قؿْ جُؼ٤٘س جُٜ٘حت٢ جُوحذَ ُِطك٤َِ )

 :انذراطت خصبئص أفزاد

٣ٌٖٔ ٝطق ػ٤٘س جُىٌجْس جُكح٤ُس ك٢ ػٞء جُر٤حٗحش جُط٢ ضْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ػٖ ؽ٣ٍن ئؾحذحش أكٍجو جُىٌجْس 

، ٝجُهرٍز، جُلثس جُؼ٣ٍٔسػ٠ِ جُوْٓ ج٧ٍٝ ٖٓ ج٫ْطرحٗس، ٝج١ًُ ضؼٖٔ غ٬ظ ٓطـ٤ٍجش ٓٓطوِس، ٢ٛٝ: جُؿّ٘، 

 :حتض جُؼ٤٘س ًٔح ٢ِ٣ٝذكٓحخ جُطٌٍجٌجش ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ُِٔطـ٤ٍجش ًحٕ ٝطق نظ

 :جُىٌجْس ٝكن جُ٘ٞعأكٍجو ٝطق 

 ( تىسَغ أفزاد انذراطت حظب انُىع 0خذول رلى ) 

 انُظبت انًئىَت انتكزار انُىع

 %53.7 151 يًٍ

 %46.3 130 أٗػ٠

 % 100.0 281 انًدًىع
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 ( انتىسَغ انُظبٍ لأفزاد انذراطت حظب انُىع 0شكم رلى ) 

 

ٓكَ  وطحػحش جُك٤ٌٓٞسجُؼح٤ِٖٓ ذاوجٌجش جُٔشح٣ٌغ ذحُٖٓ ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ ٝجُشٌَ جُٓحذو٤ٖ إٔ ػ٤٘س وٌجْس 

( ٓلٍوز ضَٞػٞج ذ٤ٖ جًًٌُٞ ٝج٩ٗحظ ٝؾحءش جُ٘ٓرس ج٧ًرٍ ٖٓ جًًٌُٞ ذ٘ٓرس 281جُىٌجْس ٝجُرحُؾ ػىوْٛ )

%، ٓٔح ٣إًى إٔ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ًاوجٌز ٣طٔػَ ك٤ٜح 46.3%، ذ٤٘ٔح جُ٘ٓرس جُٔطرو٤س ؾحءش ٖٓ ج٩ٗحظ ذ٘ٓرس 53.7

ٓشحًٌس ٍُِؾَ ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جُوطحػحش ٝنظٞطحً  ٗٓرس ؾ٤ىز ٖٓ جُؼ٘ظٍ جُ٘ٓحت٢ ٝإٔ جٍُٔأز جُٓؼٞو٣س أطركص

 جُك٤ٌٓٞس.

 ٝطق أكٍجو جُىٌجْس ٝكن ٓطـ٤ٍ جُؼٍٔ:

 ( تىسَغ أفزاد انذراطت حظب انؼًز 2خذول رلى ) 

 انُظبت انًئىَت انتكزار فئبث انؼًز

25-29 70 25.3% 

31-39 024 44.0% 

41-49 69 24.6% 

 %6.1 07 فأكثزطُت  51

 % 100.0 380 انًدًىع
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 ( انتىسَغ انُظبٍ لأفزاد انذراطت حظب انؼًز 2شكم رلى ) 

 

٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ ٝجُشٌَ جُٓحذو٤ٖ إٔ ػ٤٘س جُىٌجْس ؿطص كثحش ػٍٔ ٓهطِلس كؿحءش جُ٘ٓرس ج٧ًرٍ ٖٓ أطكحخ 

%، 25.3ػحٓحً كؿحءش ذ٘ٓرس  29-25%، ذ٤٘ٔح جُلثس جُؼ٣ٍٔس ٖٓ 44.1ػحٓحً ذ٘ٓرس  39ئ٠ُ  30جُلثس جُؼ٣ٍٔس ٖٓ 

ًِٜٝٔح ٖٓ كثحش جُؼٍٔ جُشحذس ٓٔح ٣إًى إٔ ًٛٙ ج٩وجٌجش ٣ؼَٔ ذٜح ك٢ أؿِرٜح كثحش شرحذ٤س، ذ٤٘ٔح ؾحءش جُلثس 

 %.6ػحٓحً كأًػٍ ذ٘ٓرس  50%، ٝأن٤ٍ جُلثس جُؼ٣ٍٔس ٖٓ 24.6ػحٓحً ذ٘ٓرس  49-40جُؼ٣ٍٔس ٖٓ 

 ٝطق أكٍجو جُىٌجْس ٝكن ٓطـ٤ٍ جُهرٍز

 ( تىسَغ أفزاد انذراطت حظب انخبزة 3خذول رلى ) 

 انُظبت انًئىَت انتكزار فئبث انخبزة

 %40.2 113 ْ٘ٞجش كأهَ 5

6-10 81 28.8% 

11-15 51 18.1% 

16-20 20 7.1% 

 %5.7 16 ْ٘س كأًػٍ 21

 % 100.0 ٠٨٣ انًدًىع
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 حظب انخبزة( انتىسَغ انُظبٍ لأفزاد انذراطت  3شكم رلى ) 

 

٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ ٝجُشٌَ جُٓحذو٤ٖ إٔ ػ٤٘س جُىٌجْس ُى٣ْٜ كثحش نرٍز ٓط٘ٞػس كؿحءش جُ٘ٓرس ج٧ًرٍ ٖٓ أطكحخ 

%، 28.8ْ٘ٞجش كؿحءش ذ٘ٓرس  10-6 %، ذ٤٘ٔح كثحش جُهرٍز 40.2ْٖٓ٘ٞجش كأهَ ذ٘ٓرس  5جُهرٍز جُكى٣ػس 

%، ك٢ ق٤ٖ ؾحءش ٗٓرس طـ٤ٍز ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ أطكحخ 18.1ْ٘س ذ٘ٓرس  15-11ٝأطكحخ جُهرٍز ٖٓ 

%، ًٝٛج جُط٘ٞع هى ٣ل٤ى ٓٞػٞع 5.7ْ٘س كأًػٍ ذ٘ٓرس  21%، ٝ 7.1ذ٘ٓرس  20-16جُهرٍز جٌُر٤ٍز ْٞجء ٖٓ 

 ش ٖٓ يٝجش نرٍجش ٓهطِلس.جُىٌجْس ٝجْطط٬ع آٌجء ػح٤ِٖٓ ك٢ ًٛٙ ج٩وجٌج

 أوجز جُىٌجْس

ذ٘حء ػ٠ِ ؽر٤ؼس جُر٤حٗحش، ٝػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٔطرغ ك٢ جُىٌجْس؛ كوى ًحٗص ج٧وٝجش ج٧ًػٍ ٬ٓءٓس ُطكو٤ن أٛىجف ًٛٙ 

جُىٌجْس ٢ٛ ج٫ْطرحٗس، ٝهى ٝكٍش ج٫ْطرحٗس جُٔؼِٞٓحش ج٬َُٓس ُ٪ؾحذس ػٖ أْثِس جُىٌجْس قٍٞ ٝجهغ جًًُحء 

ٝضْ ج٫ػطٔحو ك٢ ذ٘حء ٓكحٌٝ وجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ج٫طط٘حػ٢ ػ٠ِ ئ

ٝأذؼحوٛح ٝػرحٌجش ًَ ذؼى ذح٫ْطرحٗس ػ٠ِ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٝأوذ٤حش جُىٌجْس، ٝضٌٞٗص ج٫ْطرحٗس ك٢ شٌِٜح 

 :جُٜ٘حت٢ ٖٓ أٌذغ أؾُجء ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ

 ج٤ُٝ٧س ُِٔٓطؿ٤ر٤ٖ، ٝشِٔص )جُ٘ٞع، جُؼٍٔ، جُهرٍز(.٣طؼٖٔ جُر٤حٗحش اندشء الأول: 

( ػرحٌز َٓٞػس 15ٖٓ ) أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝضٌٕٞ: ٣و٤ّ اندشء انثبٍَ

 :أذؼحو، ًحُطح٢ُغ٬ظ  ػ٠ِ

 ( ػرحٌجش.5جُرؼُى ج٧ٍٝ: ئوٌجى أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٍٓجقَ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ) -

 ( ػرحٌجش.5ى جُػح٢ٗ ٓٓحٛٔس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ )جُرؼُ -

 ( ػرحٌجش.5جُرؼُى جُػحُع: أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ) -

 جُٔططِرحش ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س ُطر٤ٓؾ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٝضٌٕٞ: ٣و٤ّ اندشء انثبنث

 ( ػرحٌجش.8ٖٓ )

( 9ٖٓ ) ٓؼٞهحش جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٝضٌٕٞ: ٣و٤ّ اندشء انزابغ

 ػرحٌجش.

، 5ُٝط٤َٜٓ ضل٤ٍٓ جُ٘طحتؽ ٝضكى٣ى ٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ػ٠ِ ذ٘ٞو ج٫ْطرحٗس ضْ ئػطحء َٕٝ ُِرىجتَ: )ٓٞجكن ذشىز=

(، غْ ضْ ضظ٤٘ق ضِي ج٩ؾحذحش ئ٠ُ 1ؼحٌع ذشىز =، 2ٓ، ٓؼحٌع =3، ٓٞجكن ئ٠ُ قىج ٓح )ٓكح٣ى( =4ٓٞجكن=

 :ٓٓط٣ٞحش ٓطٓح٣ٝس جُٔىٟ ٤ٌُٕٞ ٝكن جُطظ٤٘ق جُطح٢ُ جُهّٔ
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 ( تىسَغ نهفئبث وفك انتذرج انًظتخذو فٍ أداة انبحث 4خذول رلى ) 

 يذي انًتىططبث انىصف

 5-4.21 ٓٞجكن ذشىز

 4.2-3.41 ٓٞجكن

 3.4-2.61 قىٍ ٓح )ٓكح٣ى( ٓٞجكن ئ٠ُ

 2.6-1.81 ٓؼحٌع

 1.8-1 ٓؼحٌع ذشىز

 (Validity) Questionnaireطىم ج٫ْطرحٗس 

 ضؼطرٍ ج٧وجز طحوهس ئيج ًحٗص ضو٤ّ ٓح أػُىش ُو٤حْٚ كوؾ
(13)

 ٝضْ جُطأًى ٖٓ طىم ج٫ْطرحٗس ٖٓ ن٬ٍ ٓح ٢ِ٣:.

   Face Validity)جُظىم جُظح١ٍٛ: )-1

ٝيُي ذٜىف ج٫ْطلحوز  جُٔك٤ٌٖٔ ي١ٝ جُهرٍز ٝج٫نطظحص، ٖٓ ػىو ػ٠ِ ج٤ُٝ٧س ٖٓ ج٫ْطرحٗسضْ ػٍع جُظٌٞز 

ٓىٟ ٝػٞـ جُظ٤حؿس جُِـ٣ٞس ٝجُىهس جُؼ٤ِٔس ُؼرحٌجش ج٫ْطرحٗس، ٝٓىٟ جٗطٔحء قٍٞ ٖٓ نرٍجضْٜ ٝجْطط٬ع آٌجتْٜ 

ُٝوى ضْ جُطؼى٣َ ك٢ ػٞء  أٝ جُكًف، ًَ ػرحٌز ُِرؼُى ج١ًُ ضٔػِٚ، ٝئذىجء ٓح ٣ٍٝٗٚ ٓ٘حْرًح ذحُطؼى٣َ أٝ ج٩ػحكس

 ضٞؾ٤ٜحش جُٓحوز جُٔك٤ٌٖٔ، ٝذًُي قظَ جُرحقػ٤ٖ ػ٠ِ جُظٌٞز جُٜ٘حت٤س ٖٓ ج٫ْطرحٗس ًٔح ٣ٞػف ذح٬ُٔقن.

 (Internal Consistency Validityطىم ج٫ضٓحم جُىجن٢ِ: )-2

 (Person Correlation)" ضْ قٓحخ طىم ج٫ضٓحم جُىجن٢ِ ٬ُْطرحٗس ٖٓ ن٬ٍ قٓحخ ٓؼحَٓ جٌضرحؽ "ذ٤ٍْٕٞ

 ٝقٓحخ ٓىٟ جٌضرحؽ ًَ ػرحٌز ذحُرؼُى أٝ جُٔكٌٞ ج١ًُ ضٔػِٚ، ٝؾحءش جُ٘طحتؽ ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

 انًحىر الأول: أهًُت انذكبء الاصطُبػٍ فٍ إدارة انًشبرَغ فٍ انًُظًت 

 ( َتبئح صذق الاتظبق انذاخهٍ نؼببراث انًحىر الأول 5خذول رلى ) 

 الارتببط ببنًحىر الارتببط ببنبؼذ انؼببرة

 **0.787 انبؼذ الأول: إدران أهًُت انذكبء الاصطُبػٍ فٍ يزاحم إدارة انًشبرَغ

 **0.436 **0.861 جُٔ٘ظٔس ضىٌى أ٤ٔٛس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس ذىج٣س جُٔشٍٝع .1

 **0.510 **0.796 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس ضهط٤ؾ جُٔشٍٝع جُٔ٘ظٔس ضىٌى أ٤ٔٛس .2

 **0.449 **0.893 جُٔ٘ظٔس ضىٌى أ٤ٔٛس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس ض٘ل٤ً جُٔشٍٝع .3

 **0.404 **0.856 جُٔ٘ظٔس ضىٌى أ٤ٔٛس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس جُطكٌْ ذحُٔشٍٝع .4

 **0.416 **0.855 جُٔ٘ظٔس ضىٌى أ٤ٔٛس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس جؿ٬م جُٔشٍٝع .5

 **0.907 انبؼذ انثبٍَ: يظبهًت انذكبء الاصطُبػٍ فٍ إدارة انًشبرَغ

 **0.716 **0.823 جُٔ٘ظٔس ُى٣ٜح جُوىٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُطط٣ٍٞ جُٔشح٣ٌغ .6

 **0.794 **0.852 ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُٔ٘ظٔس ُى٣ٜح ػ٬هس ٓغ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ .7

 **0.768 **0.873 جُٔ٘ظٔس ُى٣ٜح جُٔىٌجء جُٔطو٤ٖ٘ ُ٘ظْ ضو٤٘س جًًُحء ج٫طط٘حػ٢  .8

 **0.749 **0.830 جُٔ٘ظٔس ضٜطْ ذطوى٣ٍ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُِٔشح٣ٌغ .9

 **0.704 **0.731 جُٔ٘ظٔس ضٜطْ ذػوحكس جُؿٞوز ك٢ ضط٣ٍٞ جُٔشح٣ٌغ .10

 **0.896 انًشبرَغانبؼذ انثبنث: أهًُت انذكبء الاصطُبػٍ فٍ تحظٍُ إدارة 

 **0.840 **0.887 جُٔ٘ظٔس ضط٤ُٔ ذٍٓػس ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ .11

 **0.815 **0.917 جُٔ٘ظٔس ضط٤ُٔ ذؿٞوز ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ .12

 **0.810 **0.928 جُٔ٘ظٔس ضط٤ُٔ ذىهس ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ .13

 **0.795 **0.887 جُٔ٘ظٔس ضط٤ُٔ ذطو٣ْٞ ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ .14

 **0.778 **0.890 جُٞظ٤ل٢جُٔ٘ظٔس ضط٤ُٔ ذطط٣ٍٞ ج٧وجء  .15

 ( 1.10** دال ػُذ يظتىي )

ٓغ  ٣طؼف ٖٓ جُؿىجٍٝ جُٓحذوس إٔ ٓؼح٬ٓش جٌضرحؽ ػرحٌجش ج٧ذؼحو جُػ٬ظ ٢ٛ ػرحٌجش ٍٓضرطس جٌضرحؽ ؽٍو٣س

(، ٓٔح ٣إًى ػ٠ِ إٔ ػرحٌجش 0.01ه٤ٔس جُرؼُى ٝه٤ٔس جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ ًٌَ ٝيجش و٫ُس ئقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُى٫ُس )

 ج٧ذؼحو جُػ٬ظ ٖٓ ٓكٌٞ ج٫ْطرحٗس ضطٔطغ ذىٌؾس ًر٤ٍز ٖٓ جُظىم جُىجن٢ِ.
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 انًحىر انثبٍَ: انًتطهببث الإدارَت وانفُُت نتبظُط اطتخذاو انذكبء الاصطُبػٍ فٍ انمطبع انحكىيٍ

 ( َتبئح صذق الاتظبق انذاخهٍ نؼببراث انًحىر انثبٍَ 6خذول رلى ) 

 ج٫ٌضرحؽ ذحُٔكٌٞ انؼببرة

ك٢ٌٓٞ .1 وُطحع جُ جٍءجش ك٢ ج ٤ٓؾ ج٩ؾ ىف ضر ح٘ػ٢ ذٜ حًء ج٫طط ّ جًُ طْهىج ٤ٓس ٫ كٌٞ ز جُ ْ ج٩وجٌ  **0.728 وػ

ك٢ٌٓٞ .2 وُطحع جُ ح٘ػ٢ ك٢ ج حًء ج٫طط ّ جًُ طْهىج ط٤ْؼحخ ج ٖ ج َ ٣ؼٔ ١ ذشٌ َ ج٩وجٌ ٤ٌٜ ْ جُ ظ٤  **0.841 ئػحوز ض٘

حًء .3 رًس جًُ جٞ ٤ٓس ػ٠ِٓ  كٌٞ ز جُ ك٢ٌٓٞ قٍص ج٩وجٌ وُطحع جُ ٣ٌغ ك٢ ج شح ز جُٔ ٍ ئوجٌ ؿح ح٘ػ٢ ك٢ٓ   **0.816 ج٫طط

حٜ .4 حٔ ذ٤٘ ٤ٓن ك٤ طُ٘ َ ج ٤ٜ طُٓ ٤ٗحً  ٝ طٌٍ ٤ٓس جُ كٌٞ جٌش جُ  **0.794 ذٌؾ ج٩وج

ح٘ػ٢ .5 حًء ج٫طط ّ جًُ طْهىج ٖ ك٢ ج ٣ُ ٤ٔ طٔ ٖ جُ ٞظل٤ ُِٔ  ُ جٞك ُِك  ٍ ّ كؼح ظح  **0.880 ضهظ٤ضٗ 

6.  ٌ رْس  أكؼَجنط٤ح ح٘ ح٘ػ٢ جُٔ حًء ج٫طط ظٔس جًُ ك٢ٌٓٞأٗ وُطحع جُ َ ك٢ ج ؼٔ  **0.867 ُطر٤ؼس جُ

٤ٗس .7 ٝ طٌٍ ز ج٫ُ ٍ ضطر٤ن ج٩وجٌ ؿح ؿٞوز ك٢ٓ  ٤ُس جُ ٌ أؾُٜز ػح  **0.875 جنط٤ح

وُطحع  .8 ٤٘س ك٢ ج طُو ز ج ْ ػ٠ِ ضطر٤ن ئوجٌ ضٌٜ ٖ هى ٣ُىٓ  ٤ِٖ ٣ ؼحٓ طُهظظحش جُ س  ٬تٔ ٣ٌر٤س جُٔ طُى ؽ ج جٍٓ رُ جنط٤حٌ ج

ك٢ٌٓٞ.  جُ

0.824** 

 ( 1.10** دال ػُذ يظتىي )

ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ ٓؼح٬ٓش جٌضرحؽ ػرحٌجش جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ ٢ٛ ػرحٌجش ٍٓضرطس جٌضرحؽًح ؽٍو٣حًّ ه٣ٞحً  ٣طؼف

(، ٓٔح ٣إًى ػ٠ِ إٔ ػرحٌجش جُٔكٌٞ 0.01ٓغ ه٤ٔس جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ ٝيجش و٫ُس ئقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُى٫ُس )

 جُػح٢ٗ ٖٓ ج٫ْطرحٗس ضطٔطغ ذىٌؾس ًر٤ٍز ٖٓ جُظىم جُىجن٢ِ.

 انثبٍَ: انًتطهببث الإدارَت وانفُُت نتبظُط اطتخذاو انذكبء الاصطُبػٍ فٍ انمطبع انحكىيٍ انًحىر

 ( َتبئح صذق الاتظبق انذاخهٍ نؼببراث انًحىر انثبٍَ 7خذول رلى ) 

 الارتببط ببنًحىر انؼببرة

 **0.658 جُك٤ٌٓٞس جُٔهطِلسجنط٬ف ج٤ُس جُؼَٔ ج٩وج١ٌ ذ٤ٖ ٝقىجش ج٩وجٌجش  .1

 **0.779 هِس جُكٞجكُ جُٔحو٣س ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ذحُوطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ ٓؿحٍ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ .2

 **0.774 ػىّ جهط٘حع ذؼغ ٓإْٓحش جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ذىٝجػ٢ جُطكٍٞ ج٠ُ جْطهىجّ ْٝحتَ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢  .3

جُك٤ٌٓٞس ج٬َُٓس ُطر٤ٓؾ ج٩ؾٍجءجش ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ج٩وجٌجش ػؼق كحػ٤ِس جُر٤٘س جُطكط٤س ج٫ٌُط٤ٍٗٝس  .4

 جُك٤ٌٓٞس

0.865** 

 **0.729 جٌضلحع أْؼحٌ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ج٬َُٓس ٫ْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ .5

 **0.821 ػىّ ٝؾٞو ٌؤ٣س ٝجػكس ُٔؿَٔ ػ٤ِٔس ضر٤ٓؾ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ وجنَ ٓإْٓحش جُوطحع جُك٢ٌٓٞ .6

 **0.805 جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ ٓؿحٍ جْطهىجّ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ػؼق ًلحءز جُؼح٤ِٖٓ ك٢ .7

 **0.816 هِس جُهرٍز ُِطأ٤َٛ ج٬َُّ ُل٣ٍن جُؼَٔ  .8

ٍجؾؼ٤ٖ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ذحْطهىجّ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ .9  **0.724 ػىّ جُٔحّ جُٔ

 ( 1.10** دال ػُذ يظتىي )

جٌضرحؽ ػرحٌجش جُٔكٌٞ جُػحُع ٢ٛ ػرحٌجش ٍٓضرطس جٌضرحؽًح ؽٍو٣حًّ ه٣ًٞح ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ ٓؼح٬ٓش 

(، ٓٔح ٣إًى ػ٠ِ إٔ ػرحٌجش جُٔكٌٞ 0.01ٓغ ه٤ٔس جُٔكٌٞ جُػحُع ٝيجش و٫ُس ئقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُى٫ُس )

ؾ٤ٔغ ٓكحٌٝ جُػحُع ٖٓ ج٫ْطرحٗس ضطٔطغ ذىٌؾس ًر٤ٍز ٖٓ جُظىم جُىجن٢ِ، ٖٝٓ جُؿىجٍٝ جُػ٬ظ جُٓحذوس ٣طؼف إٔ 

 ج٫ْطرحٗس ضطٔطغ ذىٌؾس ًر٤ٍز ٖٓ جُظىم جُىجن٢ِ

 (Reliability) Questionnaireغح٤ٗحً: غرحش ج٫ْطرحٗس 

٣وظى ذػرحش ج٧وجز ٛٞ "جُطأًى ٖٓ إٔ ج٩ؾحذس ْطٌٕٞ ٝجقىز ضو٣ٍرحً ئيج ضٌٌٍ ضطر٤وٜح ػ٠ِ ج٧شهحص يجضْٜ ٝك٠ 

ٗلّ جُظٍٝف
 (13)

 ٖٓ ن٬ٍ ٓح ٢ِ٣:جُطأًى ٖٓ غرحش ج٫ْطرحٗس ضْ . ٝ

 (Alpha Cronbach's)جُػرحش ذط٣ٍوس أُلح ًٍٝ ٗرحل:  -

( ُكٓحخ غرحش أذؼحو ج٫ْطرحٗس ٝوٌؾطٜح ج٤ٌُِس ٝضْ يُي ذح٫ْطؼحٗس αضْ جْطهىجّ ٓؼحَٓ جُػرحش "أُلح ًٍٝ ٗرحل" )

ىٌجْس ( ُِر٤حٗحش جُط٢ ضْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ٖٓ جSPSSُ) ذرٍٗحٓؽ جُكُٓس ج٩قظحت٤س ُِؼِّٞ ج٫ؾطٔحػ٤س

 ج٫ْطط٬ػ٤س، ٝؾحءش جُ٘طحتؽ ًٔح ٣ؼٍع جُؿىٍٝ ج٥ض٢:
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 ( َتبئح ثببث الإطتببَت بطزَمت أنفب كزوَببخ 8خذول رلى ) 

 يؼبيم انثببث ػذد انؼببراث يحبور الاطتببَت

 0.942 15 جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ: جُطهط٤ؾ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ 

 0.935 8 جُشحِٓسجُٔكٌٞ جُػح٢ٗ: جُؿٞوز 

 0.917 9 جُٔكٌٞ جُػحُع: 

 0.960 32 ج٫ْطرحٗس ًٌَ

ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣طؼف إٔ ٓؼح٬ٓش غرحش جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ ٝجُٔكٌٞ جُػح٢ٗ ٝجُػحُع ٬ُْطرحٗس ذٔؼحَٓ "أُلح 

جُو٤ْ ػ٠ِ (، ٝضإًى ؾ٤ٔغ ًٛٙ 0.960(، ًٔح ذِؾ ٓؼحَٓ جُػرحش جُؼحّ ٬ُْطرحٗس )0.8ًٍٝٗرحل" ٍٓضلؼس أًرٍ ٖٓ )

 إٔ ج٫ْطرحٗس ضطٔطغ ذىٌؾس ٍٓضلؼس ٖٓ جُػرحش.

 :نطٞجش ؾٔغ جُر٤حٗحش

ضْ جُططر٤ن ج٤ُٔىج٢ٗ ٬ُْطرحٗس ٖٓ ن٬ٍ ٗشٍ جٍُجذؾ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ٬ُْطرحٗس ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ذاوجٌز جُٔشح٣ٌغ 

ٖٝٓ ن٬ٍ ضٍش٤كحش ٖٓ  وطحػحشٍٝذحش جُٞجضّ آخ جُهحص ذًٜٙ جُؾٓكَ وٌجْس ٖٓ ن٬ٍ ذؼغ  وطحػحشذحُ

/ 15/1ٛـ ئ٠ُ ضح٣ٌم 1444/ 11/ 15جُؼ٤٘س ٗلٜٓح، ٝضْ كطف جْطورحٍ ج٫ْطؿحذحش ػ٠ِ ٗٔٞيؼ هٞهَ ٖٓ ضح٣ٌم 

ٛـ، ٝذؼى جُٞطٍٞ ئ٠ُ ػىو ٓورٍٞ ٖٓ ج٫ْطؿحذحش ضْ كٍَ ج٫ْطؿحذحش ٝقظٍ جُظحُف ٜٓ٘ح ُِطك٤َِ ٖٝٓ 1445

 غْ جُرىء ذطك٤ِِٜح ٫ْطه٬ص جُ٘طحتؽ. 

 :د ج٩قظحت٤سج٧ْح٤ُ

ضْ جْطهىجّ جُطٌٍجٌجش ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ُِطؼٍف ػ٠ِ نظحتض ػ٤٘س ٝأكٍجو جُىٌجْس ٝكوحً ُِر٤حٗحش جُشهظ٤س، 

ضٔص ج٫ْطؼحٗس  ٝأ٣ؼًح جُْطهىٓص ُٞطق ئؾحذحش أكٍجو جُىٌجْس ك٢ جُؿُء جُ٘ٞػ٢. ُٝطك٤َِ ذ٤حٗحش جُؿُء ج٢ٌُٔ

 ك٢ ئؾٍجء جُٔؼحُؿحش ج٩قظحت٤س جُطح٤ُس: (SPSSv28)ذرٍٗحٓؽ جُكُٓس ج٩قظحت٤س ُِؼِّٞ ج٫ؾطٔحػ٤س 

، ُِطؼٍف ػ٠ِ جُهظحتض جُٞظ٤ل٤س ٧كٍجو (percentage)، جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس (Frequencies)جُطٌٍجٌجش  -

 جُىٌجْس، ًًُٝي ُٞطق جْطؿحذحش أكٍجو جُىٌجْس ػ٠ِ ًَ ػرحٌز.

 ج٫ْطرحٗس ذط٣ٍوس ج٫ضٓحم جُىجن٢ِ.طىم ُِطأًى (، Pearson's coefficient)ٓؼحَٓ جٌضرحؽ "ذ٤ٍْٕٞ"  -

 (، ُِطأًى ٖٓ غرحش ج٫ْطرحٗس.Alpha Cronbach'sٓؼحَٓ جُػرحش ذط٣ٍوس أُلح ًٍٝٗرحل ) -

(، ٝجَُٕٞ جُ٘ٓر٢ ُِكٌْ ػ٠ِ وٌؾس جُططر٤ن، ُٝطٍض٤د جُؼرحٌجش ك٢ ًَ ذؼى، (Meanجُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢  -

 ُٝطٍض٤د ج٧ذؼحو ك٢ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٬ُْطرحٗس.

( ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ ضشطص جْطؿحذحش أكٍجو جُىٌجْس، ٝٓىٟ (Standard Deviationجُٔؼ٤ح١ٌ ج٫ٗكٍجف  -

 ٝجٗكٍجكٜح ػٖ جُو٤ٔس جُٔطْٞطس ُِؼرحٌز أٝ ُِرؼُى.

 

 تحهُم أداة انذراطت : ػزض َتبئح ًبحث انخبيضان
 :جُ٘كٞ جُطح٣٢ُط٘حٍٝ ًٛج جُلظَ ػٍػًح ُ٘طحتؽ ضك٤َِ أوجز جُىٌجْس ٖٓ ن٬ٍ ضك٤َِ ٓكحٌٝٛح، ٝيُي ػ٠ِ 

 ٗطحتؽ جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ: أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ:

ػ٠ِ جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ  وطحػحشضْ قٓحخ جُٔطْٞؾ ج٠ٌُِ ُٞؾٜس ٗظٍ أكٍجو جُىٌجْس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ذاوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُ

ذأوجز جُىٌجْس، ٝضْ يُي ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ه٤ْ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٨ُذؼحو جُط٢ ضؼٜٔ٘ح جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ، ٓغ ضٍض٤د 

 ًٛٙ ج٧ذؼحو ض٘ح٤َُحً ك٢ ػٞء ه٤ْ ٓطْٞطحٛح، ٝؾحءش جُ٘طحتؽ ج٩ؾٔح٤ُس ًٔح ٣ؼٍع جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:

 ( َتبئح آراء ػُُت انذراطت حىل يحىر وأبؼبد أهًُت انذكبء الاصطُبػٍ فٍ إدارة انًشبرَغ 9خذول رلى ) 

 انبُبٌ
انًتىطط 

 انحظببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درخت 

 انًىافك
 انتزتُب

جُرؼُى ج٧ٍٝ: ئوٌجى أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٍٓجقَ ئوجٌز 

  4.09        جُٔشح٣ٌغ

       

 1 ٓٞجكن  0.68

 جُػحُع: أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغجُرؼُى 
       3.96  

       

 2 ٓٞجكن  0.86

 جُرؼُى جُػح٢ٗ: ٓٓحٛٔس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ
       3.86  

       

 3 ٓٞجكن  0.77
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 انبُبٌ
انًتىطط 

 انحظببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درخت 

 انًىافك
 انتزتُب

 أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ
       3.97  

       

 ٓٞجكن  0.67

ٓكَ جُىٌجْس أ٣ىٝج أ٤ٔٛس جًًُحء  وطحػحش جُك٤ٌٓٞس٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُ

( ٝٛٞ ٓطْٞؾ قٓحذ٢ ٣وغ ك٢ جُلثس جٍُجذؼس 5ٖٓ  3.97ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ ) ج٫طط٘حػ٢

ًٛٙ ج٤ٔٛ٧س ٖٓ ن٬ٍ غ٬ظ أذؼحو ؾحءش  ُٔو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ ٝج١ًُ ٣ش٤ٍ ئ٠ُ وٌؾس ٓٞجكن، ق٤ع ضْ ض٘حٍٝ

ؾ٤ٔؼٜح ذٔطْٞطحش قٓحذ٤س ضش٤ٍ ئ٠ُ وٌؾس ٓٞجكن كؿحء ذؼى ئوٌجى أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٍٓجقَ ئوجٌز 

(، ٤ِ٣ٜح جُرؼى جُػحُع جُهحص ذأ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ 5ٖٓ  4.09ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ ) ضأ٤٣ىجً جُٔشح٣ٌغ ج٧ًػٍ 

( ٝأن٤ٍجً جُرؼى جُػح٢ٗ: ٓٓحٛٔس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز 5ٖٓ  ٣ٌ3.96غ ذٔطْٞؾ )ك٢ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔشح

 ( ٝؾ٤ٔؼٜح ٓطْٞطحش قٓحذ٤س ضش٤ٍ ئ٠ُ وٌؾس ٓٞجكن.5ٖٓ  3.86جُٔشح٣ٌغ ذٔطْٞؾ )

ٝؾحءش جُ٘طحتؽ جُطلظ٤ِ٤س جُهحطس ذٌَ ذؼُى ٖٓ أذؼحو أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، ضْ قٓحخ 

ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ٝجُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُٞؾٜس ٗظٍ أكٍجو جُىٌجْس ػ٠ِ  جشجُطٌٍجٌ

 ٝؾحءش جُ٘طحتؽ ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢: ػرحٌجش ًَ ذؼُى، ٝضٍض٤د جُؼرحٌجش ك٢ ًَ ذؼُى ػ٠ِ ػٞء ه٤ْ ٓطْٞطحضٜح،

 جُرؼُى ج٧ٍٝ: ئوٌجى أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٍٓجقَ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ

( الإحصبءاث انىصفُت نىخهت َظز ػُُت انذراطت ػهً ػببراث انبؼذ الأول: إدران أهًُت  01خذول رلى ) 

 انذكبء الاصطُبػٍ فٍ يزاحم إدارة انًشبرَغ
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جُٔ٘ظٔس ضىٌى أ٤ٔٛس  .1

ك٢ ٍٓقِس ذىج٣س  جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح

 جُٔشٍٝع

 

ٕ 84 142 47 5 3 
4.06 

 

0.79 

 

 ٓٞجكن

 

4 

 % 29.9 50.5 16.7 1.8 1.1 

جُٔ٘ظٔس ضىٌى أ٤ٔٛس  .2

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس ضهط٤ؾ 

 جُٔشٍٝع

 

ٕ 93 148 32 6 2 
4.15 

 

0.76 

 

 ٓٞجكن

 

1 

 % 33.1 52.7 11.4 2.1 0.7 

جُٔ٘ظٔس ضىٌى أ٤ٔٛس  .3

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس ض٘ل٤ً 

 جُٔشٍٝع

 

ٕ 90 152 32 5 2 
4.15 

 

0.79 

 

 ٓٞجكن

 

2 

 % 32.0 54.1 11.4 1.8 0.7 

جُٔ٘ظٔس ضىٌى أ٤ٔٛس  .4

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس جُطكٌْ 

 ذحُٔشٍٝع

 

ٕ 91 140 39 8 3 
4.10 

 

0.82 

 

 ٓٞجكن

 

3 

 % 32.4 49.8 13.9 2.8 1.1 

جُٔ٘ظٔس ضىٌى أ٤ٔٛس  .5

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس ئؿ٬م 

 جُٔشٍٝع

ٕ 80 133 52 12 4 
3.97 

 

0.88 

 

 ٓٞجكن

 

5 

 % 28.5 47.3 18.5 4.3 1.4 

 1.68 4.19 انبؼُذ الأول: إدران أهًُت انذكبء الاصطُبػٍ فٍ يزاحم إدارة انًشبرَغ
يىاف

 ق
0 
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ذهظٞص حُوطحع جُك٢ٌٓٞ ضظٍٜ ٗطحتؽ جُىٌجْس ضش٤ٍ ئ٠ُ آٌجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن 

أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٍٓجقَ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ. ٝكوحً ُِىٌجْس، ضر٤ٖ أٗٚ ٣طٔطؼٕٞ ذٞػ٢ ؾ٤ى ذشإٔ أ٤ٔٛس 

٘حٍٝ ًٛٙ ج٩وٌجى ٤ٔٛ٨ُس ( ق٤ع ضْ ض4.09جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ؾ٤ٔغ ٍٓجقَ ئوجٌز جُٔشٍٝػحش ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ )

ٖٓ ن٬ٍ نّٔ ػرحٌجش ؾحءش ؾ٤ٔؼٜح ذٔطْٞطحش قٓحذ٤س ضش٤ٍ ئ٠ُ وٌؾس ٓٞجكوس ٝضٍجٝقص جُٔطْٞطحش 

 ( ٝٛٞ ٓح أغٍ ػ٠ِ جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ُِرؼى.5ٖٓ  4.15 - 3.97جُكٓحذ٤س ٓح ذ٤ٖ )

" ك٢ جُطٍض٤د ج٧ٍٝ ذٔطْٞؾ ( "جُٔ٘ظٔس ضىٌى أ٤ٔٛس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس ذىج٣س جُٔشٍٝع2ٝؾحءش جُؼرحٌز )

( ٓٔح ٣إًى إٔ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٣ٍٕٝ أ٤ٔٛس جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس ذىج٣س 4.06قٓحذ٢ )

جُٔشٍٝع. ًٛج ٣ؼٌّ ج٫ػطٍجف ذإٔ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓحْٛ ك٢ ضك٤ٖٓ 

( جُٔ٘ظٔس ضىٌى أ٤ٔٛس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ 3ُطٍض٤د جُػح٢ٗ ؾحءش جُؼرحٌز )جُطهط٤ؾ ٝضٞؾ٤ٚ جُؼ٤ِٔحش ج٤ُٝ٧س، ٝك٢ ج

ٍٓقِس ضهط٤ؾ جُٔشٍٝع ذ٘لّ ه٤ٔس جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢، ٌُٜٝ٘ح أػ٠ِ ك٢ ه٤ٔس ج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٓٔح ٣إًى إٔ 

ّ جًًُحء جُؼح٤ِٖٓ ٣ٍٕٝ أ٤ٔٛس جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس ضهط٤ؾ جُٔشٍٝع. ًٛج ٣ؼ٢٘ أْٜٗ ٣ىًٌٕٞ إٔ جْطهىج

ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٣ٌٖٔ إٔ ٣ْٜٓ ك٢ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝضكى٣ى جُٔهحؽٍ ٝضكو٤ن جُط٘رإجش جُىه٤وس ُطكو٤ن 

( جُٔ٘ظٔس ضىٌى أ٤ٔٛس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس جُطكٌْ 4ٗؿحـ جُٔشٍٝع، ٝك٢ جُطٍض٤د جُػحُع ؾحءش جُؼرحٌز )

٤ِٖٓ ٣ٍٕٝ أ٤ٔٛس جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس جُطكٌْ ( ٓٔح ٣إًى ئ٠ُ إٔ جُؼح4.1ذحُٔشٍٝع ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

ذحُٔشٍٝع. ًٛج ٣ؼ٢٘ أْٜٗ ٣ىًٌٕٞ إٔ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓحػى ك٢ ٌطى 

( جُٔ٘ظٔس 1جُطوىّ ٝضك٤َِ ج٧وجء ٝجضهحي جُوٍجٌجش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ُطكو٤ن أٛىجف جُٔشٍٝع، ذ٤٘ٔح ؾحءش جُؼرحٌز )

( 5( ٝأن٤ٍجً جُؼرحٌز )٤ٔٛ4.06س جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس ذىج٣س جُٔشٍٝع ك٢ جُطٍض٤د جٍُجذغ ذٔطْٞؾ )ضىٌى أ

جُٔ٘ظٔس ضىٌى أ٤ٔٛس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓقِس ئؿ٬م جُٔشٍٝع ؾحءش ك٢ جُطٍض٤د ج٧ن٤ٍ ذ٤ٖ جُؼرحٌجش ذٔطْٞؾ 

ح ك٢ ٍٓقِس ئؿ٬م جُٔشٍٝع، ٌُٖٝ ( ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ إٔ جُؼح٤ِٖٓ ٣ٍٕٝ أ٤ٔٛس جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ3.97٤قٓحذ٢ )

ح أهَ ذؼغ جُش٢ء ٓوحٌٗس ذحٍُٔجقَ ج٧نٍٟ. هى ٣ٌٕٞ يُي ذٓرد ج٫ػطوحو ذإٔ جًًُحء  ًٔ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضظٍٜ ضو٤٤

ح ذ٘لّ جُوىٌ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس، أٝ إٔ ٛ٘حى ػٞجَٓ أنٍٟ ضإغٍ ػ٠ِ ضوى٣ٍْٛ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢  ًٔ ج٫طط٘حػ٢ ٤ُّ ٜٓ

 .ًٛج ج٤ُٓحم

 جُػح٢ٗ: ٓٓحٛٔس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغجُرؼُى 

( الإحصبءاث انىصفُت نىخهت َظز ػُُت انذراطت ػهً ػببراث انبؼُذ انثبٍَ: يظبهًت انذكبء  00خذول رلى ) 

 الاصطُبػٍ فٍ إدارة انًشبرَغ
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جُٔ٘ظٔس ُى٣ٜح جُوىٌجش  .6

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُطط٣ٍٞ جُٔشح٣ٌغ

ٕ 71 139 49 20 2 3.91 

 

0.88 

 

 ٓٞجكن

 

3 

 % 25.3 49.5 17.4 7.1 0.7 

ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُٔ٘ظٔس  .7

 ُى٣ٜح ػ٬هس ٓغ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢

ٕ 85 106 54 27 9 3.82 

 

1.07 

 

 ٓٞجكن

 

4 

 % 30.2 37.7 19.2 9.6 3.2 

جُٔ٘ظٔس ُى٣ٜح جُٔىٌجء جُٔطو٤ٖ٘  .8

 ُ٘ظْ ضو٤٘س جًًُحء ج٫طط٘حػ٢

ٕ 47 115 74 32 13 3.54 

 

1.05 

 

 ٓٞجكن

 

5 

 % 16.7 40.9 26.3 11.4 4.6 

جُٔ٘ظٔس ضٜطْ ذطوى٣ٍ جُطك٤ٖٓ  .9

 جُٔٓطٍٔ ُِٔشح٣ٌغ

ٕ 73 145 51 6 6 3.97 

 

0.85 

 

 ٓٞجكن

 

2 

 % 26.0 51.6 18.1 2.1 2.1 

جُٔ٘ظٔس ضٜطْ ذػوحكس جُؿٞوز ك٢ .10

 ضط٣ٍٞ جُٔشح٣ٌغ

ٕ 78 151 42 7 3 4.05 

 

0.79 

 

 ٓٞجكن

 

1 

 % 27.8 53.7 14.9 2.5 1.1 

 1.77 3.86 انبؼُذ انثبٍَ: يظبهًت انذكبء الاصطُبػٍ فٍ إدارة انًشبرَغ
يىاف

 ق
3 
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ذهظٞص  وطحع جُك٢ٌٓٞجُٓحذن ضظٍٜ ٗطحتؽ جُىٌجْس ضش٤ٍ ئ٠ُ آٌجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُٖٓ جُؿىٍٝ 

ك٢  ج٫طط٘حػ٢ٓٓحٛٔس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، ضر٤ٖ أٗٚ ٣طٔطؼٕٞ ذٞػ٢ ؾ٤ى ذٔٓحٛٔس جًًُحء 

ٍ نّٔ ػرحٌجش ؾحءش ؾ٤ٔؼٜح ( ق٤ع ضْ ض٘حٍٝ ًٛٙ جُٔٓحٛٔس ٖٓ ن3.86٬ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ )

( ٝٛٞ ٓح 5ٖٓ  4.05 - 3.54ذٔطْٞطحش قٓحذ٤س ضش٤ٍ ئ٠ُ وٌؾس ٓٞجكوس ٝضٍجٝقص جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٓح ذ٤ٖ )

 أغٍ ػ٠ِ جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ُِرؼى.

( 4.05( جُٔ٘ظٔس ضٜطْ ذػوحكس جُؿٞوز ك٢ ضط٣ٍٞ جُٔشح٣ٌغ: ك٢ جُطٍض٤د ج٧ٍٝ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )5ٝؾحءش جُؼرحٌز )

ٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ إٔ جُؼح٤ِٖٓ ٣ٍٕٝ إٔ جُٔ٘ظٔس ضٜطْ ذػوحكس جُؿٞوز ك٢ ضط٣ٍٞ جُٔشح٣ٌغ. ًٛج ٣ىٍ ػ٠ِ أْٜٗ ٣ؼطوىٕٝ ٓ

إٔ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓحْٛ ك٢ ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُٔشح٣ٌغ ٖٓ ن٬ٍ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝضكو٤ن ج٫ْطىجٓس 

ُٔ٘ظٔس ضٜطْ ذطوى٣ٍ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُِٔشح٣ٌغ: ( ج4ٝضطر٤ن ٓٔحٌْحش جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ، ذ٤٘ٔح ؾحءش جُؼرحٌز )

( ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ إٔ جُؼح٤ِٖٓ ٣ٍٕٝ إٔ جُٔ٘ظٔس ضٜطْ ذطوى٣ٍ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُِٔشح٣ٌغ. ًٛج 3.97ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

٣ؼ٢٘ أْٜٗ ٣ىًٌٕٞ إٔ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓحْٛ ك٢ ضكو٤ن ضك٤ٓ٘حش ٓٓطٍٔز ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز 

( جُٔ٘ظٔس ُى٣ٜح جُوىٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُطط٣ٍٞ جُٔشح٣ٌغ 1ؼ٤ِٔحش ٝج٧وجء، ٝؾحءش جُؼرحٌز )جُٔشٍٝػحش ٝضط٣ٍٞ جُ

( ٓإًىز إٔ جُؼح٤ِٖٓ ٣ٍٕٝ إٔ جُٔ٘ظٔس ُى٣ٜح جُوىٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س 3.91ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

ُٞؾ٤ح جُٔطوىٓس، ذٔح ك٢ يُي جًًُحء ُطط٣ٍٞ جُٔشح٣ٌغ. ًٛج ٣ؼ٢٘ أْٜٗ ٣ؼطوىٕٝ إٔ جُٔ٘ظٔس هحوٌز ػ٠ِ جْطهىجّ جُطٌ٘ٞ

( ئوجٌز 2، ٝك٢ جُطٍض٤د جٍُجذغ ؾحءش جُؼرحٌز ).ج٫طط٘حػ٢، ك٢ ضؼ٣ُُ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٝضكو٤ن ٗطحتؽ أكؼَ

( ق٤ع ٣ٍٟ جُؼح٤ِٖٓ إٔ ئوجٌز 3.82جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُٔ٘ظٔس ُى٣ٜح ػ٬هس ٓغ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

٬هس ٓغ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢. ٣ٌٖٔ كْٜ يُي ػ٠ِ أْٜٗ ٣ٍٕٝ إٔ ٛ٘حى جٗىٓحؾًح ذ٤ٖ جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُٔ٘ظٔس ُى٣ٜح ػ

ٓلح٤ْٛ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جًًُحء ج٫طط٘حػ٢، ٓٔح ٣لطف جُرحخ ٬ُْطلحوز ٖٓ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ 

ُ٘ظْ ضو٤٘س جًًُحء  ( جُٔ٘ظٔس ُى٣ٜح جُٔىٌجء جُٔطو3ٖ٤٘ضك٤ٖٓ أوجء ٝٗطحتؽ جُٔشح٣ٌغ، ٝأن٤ٍجً ؾحءش جُؼرحٌز )

 .(3.54ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُطٍض٤د ج٧ن٤ٍ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

 

 ُرؼُى جُػحُع: أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ

( الإحصبءاث انىصفُت نىخهت َظز ػُُت انذراطت ػهً ػببراث انبؼُذ انثبنث: أهًُت انذكبء  02خذول رلى ) 

 الاصطُبػٍ فٍ تحظٍُ إدارة انًشبرَغ
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جُٔ٘ظٔس ضط٤ُٔ ذٍٓػس .11

 ج٧وجء جُٞظ٤ل٢

ٕ 95 100 68 12 6 3.95 

 

0.97 

 

 ٓٞجكن

 

4 

 % 33.8 35.6 24.2 4.3 2.1 

جُٔ٘ظٔس ضط٤ُٔ ذؿٞوز .12

 ج٧وجء جُٞظ٤ل٢

ٕ 97 109 57 14 4 4.00 

 

0.94 

 

 ٓٞجكن

 

1 

 % 34.5 38.8 20.3 5.0 1.4 

جُٔ٘ظٔس ضط٤ُٔ ذىهس ج٧وجء .13

 جُٞظ٤ل٢

ٕ 90 109 63 15 4 3.95 

 

0.94 

 

 ٓٞجكن

 

4 

 % 32.0 38.8 22.4 5.3 1.4 

جُٔ٘ظٔس ضط٤ُٔ ذطو٣ْٞ .14

 ج٧وجء جُٞظ٤ل٢

ٕ 91 108 63 15 4 3.95 

 

0.94 

 

 ٓٞجكن

 

3 

 % 32.4 38.4 22.4 5.3 1.4 

جُٔ٘ظٔس ضط٤ُٔ ذطط٣ٍٞ .15

 ج٧وجء جُٞظ٤ل٢

ٕ 94 107 58 17 5 3.95 

 

0.97 

 

 ٓٞجكن

 

2 

 % 33.5 38.1 20.6 6.0 1.8 

 2 يىافك 1.86 3.96 انبؼُذ انثبنث: أهًُت انذكبء الاصطُبػٍ فٍ تحظٍُ إدارة انًشبرَغ

ذهظٞص  وطحع جُك٢ٌٖٓٞٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ضظٍٜ ٗطحتؽ جُىٌجْس ضش٤ٍ ئ٠ُ آٌجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُ

، ضر٤ٖ أٗٚ ٣طٔطؼٕٞ ذٞػ٢ ؾ٤ى ذشإٔ أ٤ٔٛس جًًُحء غأ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌ

( ق٤ع ضْ ض٘حٍٝ ًٛٙ ج٤ٔٛ٧س ٖٓ ن٬ٍ نّٔ 3.96ك٢ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ ) ج٫طط٘حػ٢
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 3.95ػرحٌجش ؾحءش ؾ٤ٔؼٜح ذٔطْٞطحش قٓحذ٤س ضش٤ٍ ئ٠ُ وٌؾس ٓٞجكوس ٝضٍجٝقص جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٓح ذ٤ٖ )

 ٍ ػ٠ِ جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ُِرؼى.( ٝٛٞ ٓح أغ5ٖٓ  4 -

( ٓٔح ٣إًى إٔ 4( جُٔ٘ظٔس ضط٤ُٔ ذؿٞوز ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ ك٢ جُطٍض٤د ج٧ٍٝ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )2ٝؾحءش جُؼرحٌز )

ٖٓ أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز ٝنظٞطحً ؾٞوز ج٧وجء  ٝججُؼح٤ِٖٓ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ أًى

( ٝؾ٤ٔؼٜح ضش٤ٍ 3.95جُٞظ٤ل٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، ذ٤٘ٔح ؾحءش ذحه٢ ػرحٌجش ًٛج جُرؼى ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ )

 ٤ٔٛ٧حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ جُٔهطِلس ػ٠ِ ج٧وجء ْٞجء ضط٣ٍٞٙ أٝ ضو٣ٞٔٚ أٝ ٣َحوز ٍْػطٚ ٝأن٤ٍجً وهطٚ.

 

 َتبئح انًحىر انثبٍَ: انًتطهببث الإدارَت وانفُُت نتبظُط اطتخذاو انذكبء الاصطُبػٍ فٍ انمطبع انحكىيٍ:

ضْ قٓحخ جُطٌٍجٌجش ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ٝجُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُٞؾٜس ٗظٍ أكٍجو جُىٌجْس 

٤ؾ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ، ػ٠ِ ػرحٌجش جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ: جُٔططِرحش ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س ُطرٓ

 ٝضٍض٤د جُؼرحٌجش ك٢ ػٞء ه٤ْ ٓطْٞطحضٜح، ٝؾحءش جُ٘طحتؽ ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

( الإحصبءاث انىصفُت نىخهت َظز ػُُت انذراطت ػهً ػببراث انًحىر انثبٍَ: انًتطهببث  03خذول رلى ) 

 الإدارَت وانفُُت نتبظُط اطتخذاو انذكبء الاصطُبػٍ فٍ انمطبع انحكىيٍ
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وػْ ج٩وجٌز جُك٤ٌٓٞس  .1

٫ْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ 

ذٜىف ضر٤ٓؾ ج٩ؾٍجءجش ك٢ 

 جُوطحع جُك٢ٌٓٞ

ٕ 93 133 47 6 2 
4.10 

 

0.80 

 

 ٓٞجكن

 

5 

 % 33.1 47.3 16.7 2.1 0.7 

ئػحوز ض٘ظ٤ْ ج٤ٌَُٜ ج٩وج١ٌ  .2

ذشٌَ ٣ؼٖٔ جْط٤ؼحخ جْطهىجّ 

جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع 

 جُك٢ٌٓٞ

ٕ 95 122 51 10 3 
4.05 

 

0.87 

 

 ٓٞجكن

 

7 

 % 33.8 43.4 18.1 3.6 1.1 

قٍص ج٩وجٌز جُك٤ٌٓٞس  .3

ػ٠ِ ٓٞجًرس جًًُحء 

ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز 

 جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ

ٕ 80 123 62 14 2 
3.94 

 

0.88 

 

 ٓٞجكن

 

8 

 % 28.5 43.8 22.1 5.0 0.7 

ٌذؾ ج٩وجٌجش جُك٤ٌٓٞس  .4

جٌُط٤ٍٗٝحً ُط٤َٜٓ جُط٤ٓ٘ن ك٤ٔح 

 ذ٤ٜ٘ح

ٕ 133 110 32 4 2 
4.31 

 

0.78 

 

ٓٞجكن 

 ذشىز

 

1 

 % 47.3 39.1 11.4 1.4 0.7 

ضهظ٤ض ٗظحّ كؼحٍ  .5

ُِكٞجكُ ُِٔٞظل٤ٖ جُٔط٣ُ٤ٖٔ 

ك٢ جْطهىجّ جًًُحء 

 ج٫طط٘حػ٢

ٕ 119 92 52 11 7 
4.09 

 

0.99 

 

 ٓٞجكن

 

6 

 % 42.3 32.7 18.5 3.9 2.5 

جنط٤حٌ أكؼَ أٗظٔس جًًُحء  .6

ج٫طط٘حػ٢ جُٔ٘حْرس ُطر٤ؼس 

 جُؼَٔ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ

ٕ 110 109 46 13 3 
4.10 

 

0.91 

 

 ٓٞجكن

 

4 

 % 39.1 38.8 16.4 4.6 1.1 

جنط٤حٌ أؾُٜز ػح٤ُس جُؿٞوز  .7

ك٢ ٓؿحٍ ضطر٤ن ج٩وجٌز 

 ج٫ٌُط٤ٍٗٝس

ٕ 118 99 51 8 5 
4.13 

 

0.93 

 

 ٓٞجكن

 

3 

 % 42.0 35.2 18.1 2.8 1.8 
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جنط٤حٌ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س  .8

ج٬ُٔتٔس ُطهظظحش جُؼح٤ِٖٓ 

٣ُ٣ى ٖٓ هىٌضْٜ ػ٠ِ ضطر٤ن 

ئوجٌز جُطو٤٘س ك٢ جُوطحع 

 جُك٢ٌٓٞ.

ٕ 127 98 44 9 3 

4.19 

 

0.89 

 

 ٓٞجكن

 

2 

 % 45.2 34.9 15.7 3.2 1.1 

الاصطُبػٍ فٍ انمطبع انًتطهببث الإدارَت وانفُُت نتبظُط اطتخذاو انذكبء 

 انحكىيٍ
 يىافك 1.73 4.02

ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ضظٍٜ ٗطحتؽ جُىٌجْس ضأ٤٣ى جُٔشح٤ًٌٖ ك٢ جُىٌجْس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ُِٔططِرحش 

ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س ُطر٤ٓؾ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ  جُط٢ ضْ ض٘حُٜٝح ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ 

ُٔو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ ، ق٤ع ضْ ض٘حٍٝ ًٛٙ  ( ٝٛٞ ٓطْٞؾ قٓحذ٢ ٣ش٤ٍ ئ٠ُ وٌؾس ٓٞجكن ٝكوحً 5ٖٓ  4.12)

جُٔططِرحش ٖٓ ن٬ٍ غٔحٕ ػرحٌجش ؾحءش ؾ٤ٔؼٜحً ذٔطْٞطحش قٓحذ٤س ضش٤ٍ ئ٠ُ وٌؾس ٓٞجكن ٓح ػىج ػرحٌز ٝجقىز 

( ٝٛٞ ٓح أغٍ ػ٠ِ 5ٖٓ  4.31 – 3.94ضش٤ٍ ئ٠ُ وٌؾس ٓٞجكوس ذشىز ق٤ع ضٍجٝقص جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٓح ذ٤ٖ )

 ٔكٌٞ.جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢  ُِ

( ٌذؾ ج٩وجٌجش جُك٤ٌٓٞس جٌُط٤ٍٗٝحً ُط٤َٜٓ جُط٤ٓ٘ن ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ك٢ جُطٍض٤د ج٧ٍٝ ذٔطْٞؾ 4ٝؾحءش جُؼرحٌز )

أ٤ٔٛس جٍُذؾ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ذ٤ٖ جُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس ُط٤َٜٓ جُط٤ٓ٘ن ( أ١ جُٔٞجكوس ذشىز ٓٔح ٣إًى 4.31قٓحذ٢ )

جُك٢ٌٓٞ، ك٢ ق٤ٖ ؾحءش ذحه٢ ػرحٌجش ًٛج جُٔكٌٞ ٝج٫ْطلحوز ٖٓ نىٓحش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع 

( جنط٤حٌ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ج٬ُٔتٔس 8ذٔطْٞطحش قٓحذ٤س ضش٤ٍ ئ٠ُ وٌؾس جُٔٞجكوس كوؾ كؿحءش جُؼرحٌز )

ُطهظظحش جُؼح٤ِٖٓ ٣ُ٣ى ٖٓ هىٌضْٜ ػ٠ِ ضطر٤ن ئوجٌز جُطو٤٘س ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ. ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ذ٤ٖ 

ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ إٔ جُؼح٤ِٖٓ ٣ٍٕٝ أ٤ٔٛس ضٞك٤ٍ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ضٓحػىْٛ ػ٠ِ ضؼِْ  (4.19) ػرحٌجش جُٔكٌٞ ذٔطْٞؾ

ٝض٘ل٤ً جُٜٔحٌجش جُطو٤٘س جُٔطؼِوس ذاوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٝجْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ، ٝك٢ جُطٍض٤د 

( ٓٔح 4.13ٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ذٔطْٞؾ )( جنط٤حٌ أؾُٜز ػح٤ُس جُؿٞوز ك٢ ٓؿحٍ ضطر٤ن ج٩وج7جُػحُع ؾحءش جُؼرحٌز )

٣ؼٌّ أ٤ٔٛس ضٞك٤ٍ أؾُٜز يجش ؾٞوز ػح٤ُس ٝضو٤٘حش ٓطوىٓس ُؼٔحٕ كؼح٤ُس جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز 

( 3جُٔشح٣ٌغ ذحُوطحع جُك٢ٌٓٞ. ٝض٘ٞػص ذحه٢ ػرحٌجش ًٛج جُٔكٌٞ جُط٢ ضش٤ٍ ئ٠ُ وٌؾس جُٔٞجكوس كؿحءش جُؼرحٌز )

ػ٠ِ ٓٞجًرس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ قٍص ج٩وجٌز جُك٤ٌٓٞس 

( ٛٞ ضو٤٤ْ أهَ ذؼغ جُش٢ء ٖٓ جُؼ٘حطٍ ج٧نٍٟ. ٣ش٤ٍ يُي ئ٠ُ 3.94جُطٍض٤د ج٧ن٤ٍ ذ٤ٖ جُؼرحٌجش ذٔطْٞؾ )

٢ ك٢ ئوجٌز إٔ ٛ٘حى ذؼغ ج٫قط٤حؾحش ُطؼ٣ُُ ؾٜٞو جُٔٞجًرس ٝجُط٤ٌق ٓغ جُططٌٞجش ك٢ ٓؿحٍ جًًُحء ج٫طط٘حػ

 جُٔشح٣ٌغ ذحُوطحع جُك٢ٌٓٞ.

جُٓؼٞو٣س ٣ٍٕٝ أ٤ٔٛس ضطر٤ن  وطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ذشٌَ ػحّ، ضش٤ٍ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُ

جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٝضر٤ٓؾ ج٩ؾٍجءجش ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س جُٔطؼِوس ذٚ. ًٔح ٣ش٤ٍ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ 

ر٤٘س جُطكط٤س ج٬ُٔتٔس ٝجُطى٣ٌد ج٬ُٔتْ ُِؼح٤ِٖٓ ٝضٞك٤ٍ ج٤ٌَُٜ ج٩وج١ٌ ج٬َُّ ُىػْ جْطهىجّ جًًُحء أ٤ٔٛس ضٞك٤ٍ جُ

 ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ.

 

 ٗطحتؽ جُٔكٌٞ جُػحُع: ٓؼٞهحش جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ:

ْطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُٞؾٜس ٗظٍ أكٍجو جُىٌجْس ضْ قٓحخ جُطٌٍجٌجش ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ٝجُٔطٞ

ػ٠ِ ػرحٌجش جُٔكٌٞ جُػحُع: ٓؼٞهحش جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ، 

 ٝضٍض٤د جُؼرحٌجش ك٢ ػٞء ه٤ْ ٓطْٞطحضٜح، ٝؾحءش جُ٘طحتؽ ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:



 
 

 

458 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.94.2023.885 

( الإحصبءاث انىصفُت نىخهت َظز ػُُت انذراطت ػهً ػببراث انًحىر انثبنث: يؼىلبث  04خذول رلى ) 

 اطتخذاو انذكبء الاصطُبػٍ فٍ إدارة انًشبرَغ فٍ انمطبع انحكىيٍ
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جنط٬ف ج٤ُس جُؼَٔ ج٩وج١ٌ ذ٤ٖ  .1

 ٝقىجش ج٩وجٌجش جُك٤ٌٓٞس جُٔهطِلس
ٕ 90 111 71 7 2 

 2 ٓٞجكن 0.86 4.00
% 32.0 39.5 25.3 2.5 0.7 

هِس جُكٞجكُ جُٔحو٣س ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ  .2

ذحُوطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ ٓؿحٍ جْطهىجّ 

 جًًُحء ج٫طط٘حػ٢

ٕ 105 85 71 14 6 
 3 ٓٞجكن 1.01 3.96

% 37.4 30.2 25.3 5.0 2.1 

ػىّ جهط٘حع ذؼغ ٓإْٓحش جُوطحع  .3

جُك٢ٌٓٞ ذىٝجػ٢ جُطكٍٞ ٫ْطهىجّ 

 ْٝحتَ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ 

ٕ 71 120 69 17 4 
 8 ٓٞجكن 0.92 3.84

% 25.3 42.7 24.6 6.0 1.4 

ػؼق كحػ٤ِس جُر٤٘س جُطكط٤س  .4

ج٫ٌُط٤ٍٗٝس جُك٤ٌٓٞس ج٬َُٓس ُطر٤ٓؾ 

ج٩ؾٍجءجش ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ج٩وجٌجش 

 جُك٤ٌٓٞس

ٕ 99 88 70 19 5 

 4 ٓٞجكن 1.01 3.91
% 35.2 31.3 24.9 6.8 1.8 

جٌضلحع أْؼحٌ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس  .5

 ج٬َُٓس ٫ْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢
ٕ 114 96 59 9 3 

 1 ٓٞجكن 0.91 4.10
% 40.6 34.2 21.0 3.2 1.1 

ُٔؿَٔ ػىّ ٝؾٞو ٌؤ٣س ٝجػكس  .6

ػ٤ِٔس ضر٤ٓؾ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ وجنَ 

 ٓإْٓحش جُوطحع جُك٢ٌٓٞ

ٕ 79 120 60 18 4 
 6 ٓٞجكن 0.93 3.90

% 28.1 42.7 21.4 6.4 1.4 

ػؼق ًلحءز جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُوطحع  .7

جُك٢ٌٓٞ ك٢ ٓؿحٍ جْطهىجّ ضو٤٘حش 

 جًًُحء ج٫طط٘حػ٢

ٕ 77 111 72 17 4 
 7 ٓٞجكن 0.94 3.85

% 27.4 39.5 25.6 6.0 1.4 

 3 14 76 119 69 ٕ هِس جُهرٍز ُِطأ٤َٛ ج٬َُّ ُل٣ٍن جُؼَٔ  .8
 9 ٓٞجكن 0.89 3.83

% 24.6 42.3 27.0 5.0 1.1 

ػىّ جُٔحّ جٍُٔجؾؼ٤ٖ ك٢ جُوطحع  .9

جُك٢ٌٓٞ ذحْطهىجّ ضو٤٘حش جًًُحء 

 ج٫طط٘حػ٢

ٕ 73 128 65 12 3 
 5 ٓٞجكن 0.87 3.91

% 26.0 45.6 23.1 4.3 1.1 

 يىافك 1.72 3.92 يؼىلبث اطتخذاو انذكبء الاصطُبػٍ فٍ إدارة انًشبرَغ فٍ انمطبع انحكىيٍ

 

وطحع ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ضظٍٜ ٗطحتؽ جُىٌجْس ضأ٤٣ى جُٔشح٤ًٌٖ ك٢ جُىٌجْس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُ

ػ٠ِ ٝؾٞو ٓؼٞهحش جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ، ذٔطْٞؾ  جُك٢ٌٓٞ

( ٝٛٞ ٓطْٞؾ قٓحذ٢ ٣ش٤ٍ ئ٠ُ وٌؾس ٓٞجكن ٝكوحً ُٔو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ، ق٤ع ضْ 5ٖٓ  3.92قٓحذ٢ ذِؾ )

ٌؾس ٓٞجكن ق٤ع ض٘حٍٝ ًٛٙ جُٔؼٞهحش ٖٓ ن٬ٍ ضٓغ ػرحٌجش ؾحءش ؾ٤ٔؼٜحً ذٔطْٞطحش قٓحذ٤س ضش٤ٍ ئ٠ُ و

 ( ٝٛٞ ٓح أغٍ ػ٠ِ جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ُِٔكٌٞ.5ٖٓ  1. 4 – 3.83ضٍجٝقص جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٓح ذ٤ٖ )

( جٌضلحع أْؼحٌ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ج٬َُٓس ٫ْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُطٍض٤د ج٧ٍٝ 5ٝؾحءش جُؼرحٌز )

( أ١ جُٔٞجكوس ٓٔح ٣ؼٌّ جػطوحو جُؼح٤ِٖٓ ذإٔ ضٌِلس جُكظٍٞ ػ٠ِ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس جُٔطِٞذس 1. 4ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

( جنط٬ف ج٤ُس جُؼَٔ ج٩وج١ٌ ذ٤ٖ 1ػح٢ٗ ؾحءش جُؼرحٌز )٫ْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ضشٌَ ػحتوحً، ٝك٢ جُطٍض٤د جُ

( ٝٛٞ ضو٤٤ْ ٍٓضلغ ٣ش٤ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو ضكى١ ك٢ ضٞق٤ى جُؼ٤ِٔحش 4ٝقىجش ج٩وجٌجش جُك٤ٌٓٞس جُٔهطِلس  ذٔطْٞؾ )
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( هِس جُكٞجكُ 2ج٩وج٣ٌس ذ٤ٖ جُٞقىجش جُٔهطِلس ٝض٤ٓ٘وٜح ُط٤َٜٓ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ، ٤ِ٣ٜح جُؼرحٌز )

( ٓح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ 3.96حو٣س ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ذحُوطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ ٓؿحٍ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ؛ ذٔطْٞؾ )جُٔ

جُؼح٤ِٖٓ ٣ٍٕٝ إٔ ٗوض جُكٞجكُ جُٔحو٣س ٣ٌٖٔ إٔ ٣إغٍ ػ٠ِ ضكل٤ُْٛ ٬ُْطلحوز جٌُحِٓس ٖٓ ضو٤٘حش جًًُحء 

٤٘س جُطكط٤س ج٫ٌُط٤ٍٗٝس جُك٤ٌٓٞس ج٬َُٓس ( ػؼق كحػ٤ِس جُر4ج٫طط٘حػ٢.، ٝك٢ جُطٍض٤د جٍُجذغ ؾحءش جُؼرحٌز )

(؛  ٝٛٞ ضو٤٤ْ ٣ش٤ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو ضكى١ ك٢ 3.91ُطر٤ٓؾ ج٩ؾٍجءجش ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ج٩وجٌجش جُك٤ٌٓٞس ، ذٔطْٞؾ )

ضٞك٤ٍ ذ٤٘س ضكط٤س ه٣ٞس ٝكؼحُس ُط٤َٜٓ جْطهىجّ جُطو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ، ، ٝض٘ٞػص ذحه٢ 

( هِس جُهرٍز ُِطأ٤َٛ ج٬َُّ ُل٣ٍن جُؼَٔ ، 8جُط٢ ضش٤ٍ ئ٠ُ وٌؾس جُٔٞجكوس كؿحءش جُؼرحٌز ) ػرحٌجش ًٛج جُٔكٌٞ

( ؛ ٝٛٞ ضو٤٤ْ ٣ش٤ٍ ئ٠ُ ػٌٍٝز ضٞك٤ٍ جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ ج٬َُّ ُِلٍم جُؼحِٓس ك٢ جُوطحع 3.83ذٔطْٞؾ )

 جُك٢ٌٓٞ ُطط٣ٍٞ ٜٓحٌجضْٜ ٣َٝحوز نرٍضْٜ ك٢ جْطهىجّ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢.

ذشٌَ ػحّ، ٣طؼف ٖٓ جُ٘طحتؽ إٔ ٛ٘حى ػىز ػٞجَٓ ضؼطرٍ ٓؼٞهحش ٫ْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز 

جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ جُٓؼٞو١، ٓػَ جُطٌِلس، ٝضرح٣ٖ جُؼَٔ ج٩وج١ٌ، ٝهِس جُكٞجكُ جُٔحو٣س، ٝػؼق جُر٤٘س 

ٓؼحُؿس ًٛٙ جُٔؼٞهحش ٝجضهحي ج٩ؾٍجءجش ج٬َُٓس ُٔحّ جٍُٔجؾؼ٤ٖ ٝهِس جُهرٍز. ٣ؿد ئجُطكط٤س ج٩ٌُط٤ٍٗٝس، ٝػىّ 

 ُطؼ٣ُُ جْطهىجّ جُطو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ جُك٤ٌٓٞس ذلؼح٤ُس.

 

 جُهرٍز( ٝآٌجتْٜ قٍٞ ٓكحٌٝ جُىٌجْس: –جُؼٍٔ  –ٗطحتؽ ٓىٟ ٝؾٞو ػ٬هس ذ٤ٖ نظحتض ػ٤٘س جُىٌجْس )جُؿّ٘ 

 انُىع:-

كٍٝم يجش و٫ُس ئقظحت٤س ك٢ جْطؿحذحش أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس؛ ؽروحً ٫نط٬ف جُ٘ٞع ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓح ئيج ًحٗص ٛ٘حى 

 ، ٝؾحءش جُ٘طحتؽ ًٔح ٣ٞػكٜح جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:T-Testكطْ جْطهىّ جنطرحٌ )ش(  -

 ي نًتغُز انُىعنهفزوق فٍ اطتدبببث يفزداث يدتًغ انذراطت تؼش T- Test( َتبئح اختببر )ث(  05خذول ) 

 جُٔكٌٞ

طْٞطحش(  جُ٘ٞع )جُٔ
ه٤ٔس 

 )ش(

ه٤ٔس جُى٫ُس 

 ج٩قظحت٤س
يًٍ  جُطؼ٤ِن

(151) 

أٗػ٠ 

(130) 

أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز  جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ:

 جُٔشح٣ٌغ
3.95 3.99 -0.470 0.638 

ؿ٤ٍ 

 وجُس

جُٔططِرحش ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س ُطر٤ٓؾ جْطهىجّ  جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ:

 جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ
4.08 4.15 -0.795 0.427 

ؿ٤ٍ 

 وجُس

ٓؼٞهحش جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢  جُٔكٌٞ جُػحُع:

شح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ  ئوجٌز جُٔ
3.96 3.88 0.977 0.329 

ؿ٤ٍ 

 وجُس

٣طؼف ٖٓ جُ٘طحتؽ جُٔٞػكس ك٢ جُؿىٍٝ جُٓحذن ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞطحش جْطؿحذحش 

أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس قٍٞ ٓكحٌٝ جُىٌجْس جُػ٬ظ، ضرؼًح ُٔطـ٤ٍ جُ٘ٞع ُىٟ ػ٤٘س جُىٌجْس، ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓٓطٟٞ 

٤س ٓطوحٌذس، ٓٔح ٣إًى إٔ جُٔٞظل٤ٖ (، ٝؾحءش جُٔطْٞطحش جُكٓحذ0.05جُى٫ُس ك٢ جنطرحٌ )ش( أًرٍ ٖٓ )

ؾحءش ٓطوحٌذس قٍٞ ٓٞػٞع ٝٓكحٌٝ ٝٓكَ جُىٌجْس  وطحع جُك٢ٌٓٞئوجٌجش جُٔشح٣ٌغ ذحُك٢ ٝجُٔٞظلحش 

 جُىٌجْس.

 انؼًز: -

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓح ئيج ًحٗص ٛ٘حى كٍٝم يجش و٫ُس ئقظحت٤س ك٢ جْطؿحذحش ػ٤٘س جُىٌجْس؛ ؽروحً ٫نط٬ف ٓطـ٤ٍ  

(، ٝؾحءش جُ٘طحتؽ ًٔح ٣ٞػكٜح جُؿىٍٝ One Way ANOVAجْطهىّ "ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ج٧قحو١" )-جُؼٍٔ ُى٣ْٜ 

 جُطح٢ُ:
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( نهفزوق فٍ اطتدبببث ػُُت انذراطت One Way ANOVAم انتببٍَ الأحبدٌ )( َتبئح تحهُ 06خذول ) 

 تؼشي نًتغُز انؼًز

 انًحىر

 فئبث انؼًز )انًتىططبث(

 لًُت ف
يظتىي 

 انذلانت
 انتؼهُك

25-29 
30-

39 
 ْ٘س كأًػٍ 50 40-49

أ٤ٔٛس جًًُحء  جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ:

شح٣ٌغ  ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔ
3.90 3.91 4.14 4.02 2.125 0.097 

ؿ٤ٍ 

 وجُس

جُٔططِرحش ج٩وج٣ٌس  جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ:

ٝجُل٤٘س ُطر٤ٓؾ جْطهىجّ جًًُحء 

 ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ

 وجُس 0.010 3.842 3.85 4.34 4.10 3.98

ٓؼٞهحش جْطهىجّ  جُٔكٌٞ جُػحُع:

جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز 

 جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ

 وجُس 0.016 3.520 3.81 4.14 3.91 3.77

٣طؼف ٖٓ جُ٘طحتؽ جُٔٞػكس ك٢ جُؿىٍٝ جُٓحذن ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ جْطؿحذحش ػ٤٘س جُىٌجْس 

قٍٞ جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ: أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ، ذحنط٬ف جُؼٍٔ ُِٔشح٤ًٌٖ ك٢ جُىٌجْس 

(، ك٢ ق٤ٖ ًحٗص 0.05جُطرحذ٤ٖ ج٧قحو١ )أٗٞكح( ُْٜ ؿ٤ٍ وجُس ػ٘ى )كٌحٗص ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُى٫ُس ك٢ جنطرحٌ ضك٤َِ 

جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ ٝجُػحُع،  ٛ٘حى كٍٝم يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞطحش جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس قٍٞ

كح( ُْٜ ضٍؾغ ٫نط٬ف جُؼٍٔ ذ٤ٖ ػ٤٘س جُىٌجْس كٌحٗص ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُى٫ُس ك٢ جنطرحٌ ضك٤َِ جُطرحذ٤ٖ ج٧قحو١ )أٗٞ

(، ٝٗظٍجً ُٞؾٞو كٍٝم كٍو٣س ك٢ِ جنطرحٌ جُطرح٣ٖ ضْ ئؾٍجء جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُى٫ُس جُلٍٝم ًٝحٗص 0.05وجُس ػ٘ى )

 جُ٘طحتؽ ًحُطح٢ُ:

 

( َتبئح اختببر شُفُه نهكشف ػٍ انفزوق بٍُ يتىططبث يدتًغ انذراطت حىل يحبور تؼشي  07خذول رلى ) 

 انؼًزنًتغُز 

 يظتىي انذلانت انفزق انًتىطط (2انؼًز ) انًتىطط (0انؼًز) انًحىر

جُٔططِرحش ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س  جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ:

ُطر٤ٓؾ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ 

 جُوطحع جُك٢ٌٓٞ

40-49 4.34 25-29 3.98 0.36 0.037 

ٓؼٞهحش جْطهىجّ جًًُحء  جُٔكٌٞ جُػحُع:

جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز 

 جُك٢ٌٓٞ

40-49 4.14 25-29 3.77 0.35 0.022 

 

ٖ جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ أطكحخ جُلثس جُؼ٣ٍٔس ٖٓ  ِٓ ػحٓحً ًحٗص جْطؿحذطْٜ قٍٞ  49ئ٠ُ  ٣40طؼف 

جْطهىجّ جُٔططِرحش ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س ُطر٤ٓؾ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٝقٍٞ ٓؼٞهحش 

جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ أػ٠ِ ٖٓ جْطؿحذحش ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ جُلثس جُؼ٣ٍٔس 

 (.0.05ػحٓحً، ٝؾحءش ًٛٙ جُلٍٝم يجش و٫ُس ئقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس ) 25-29ٖٓ 

 

 انخبزة: -

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓح ئيج ًحٗص ٛ٘حى كٍٝم يجش و٫ُس ئقظحت٤س ك٢ جْطؿحذحش ػ٤٘س جُىٌجْس؛ ؽروحً ٫نط٬ف ٓطـ٤ٍ  

(، ٝؾحءش جُ٘طحتؽ ًٔح ٣ٞػكٜح جُؿىٍٝ One Way ANOVAجْطهىّ "ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ج٧قحو١" )-جُهرٍز ُى٣ْٜ 

 جُطح٢ُ:
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( نهفزوق فٍ اطتدبببث ػُُت انذراطت One Way ANOVA( َتبئح تحهُم انتببٍَ الأحبدٌ ) 08خذول ) 

 تؼشي نًتغُز انخبزة

 انًحىر

 فئبث انخبزة )انًتىططبث(

لًُت 

 ف

يظتىي 

 انذلانت
 انتؼهُك

ْ٘ٞجش  5

 كأهَ

6-

10 

11-

15 

16-20 21 

ْ٘س 

 كأًػٍ

أ٤ٔٛس جًًُحء  جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ:

شح٣ٌغج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز   جُٔ
3.94 4.06 4.00 3.90 3.71 1.093 0.360 

ؿ٤ٍ 

 وجُس

جُٔططِرحش  جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ:

ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س ُطر٤ٓؾ جْطهىجّ 

جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع 

 جُك٢ٌٓٞ

 وجُس 0.001 4.632 3.49 4.03 4.24 4.27 4.06

ٓؼٞهحش جْطهىجّ  جُٔكٌٞ جُػحُع:

جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز 

 ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞجُٔشح٣ٌغ 

3.83 4.01 4.05 4.10 3.53 1.755 0.088 
ؿ٤ٍ 

 وجُس

٣طؼف ٖٓ جُ٘طحتؽ جُٔٞػكس ك٢ جُؿىٍٝ جُٓحذن ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ جْطؿحذحش ػ٤٘س جُىٌجْس 

جًًُحء ٓؼٞهحش جْطهىجّ قٍٞ جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ: أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ، ٝجُٔكٌٞ جُػحُع 

ذحنط٬ف كثحش جُهرٍز  ُِٔشح٤ًٌٖ ك٢ جُىٌجْس كٌحٗص ه٤ٔس  ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ

(، ك٢ ق٤ٖ ًحٗص ٛ٘حى كٍٝم 0.05ٓٓطٟٞ جُى٫ُس ك٢ جنطرحٌ ضك٤َِ جُطرحذ٤ٖ ج٧قحو١ )أٗٞكح( ُْٜ ؿ٤ٍ وجُس ػ٘ى )

جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ ، ضٍؾغ ٫نط٬ف  ٔغ جُىٌجْس قٍٞيجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞطحش جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿط

ٓٓط٣ٞحش جُهرٍز ذ٤ٖ ػ٤٘س جُىٌجْس كٌحٗص ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُى٫ُس ك٢ جنطرحٌ ضك٤َِ جُطرحذ٤ٖ ج٧قحو١ )أٗٞكح( ُْٜ وجُس 

(، ٝٗظٍجً ُٞؾٞو كٍٝم كٍو٣س ك٢ِ جنطرحٌ جُطرح٣ٖ ضْ ئؾٍجء جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُى٫ُس جُلٍٝم ًٝحٗص جُ٘طحتؽ 0.05ػ٘ى )

 ًحُطح٢ُ:

( َتبئح اختببر شُفُه نهكشف ػٍ انفزوق بٍُ يتىططبث يدتًغ انذراطت حىل يحبور تؼشي  09خذول رلى ) 

 نًتغُز انخبزة

 انًحىر
0انخبزة)

) 
 انًتىطط

2انخبزة)

) 
 يظتىي انذلانت انفزق انًتىطط

جُٔططِرحش ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س  جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ:

جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢  ُطر٤ٓؾ

 جُوطحع جُك٢ٌٓٞ

6-10 4.27 
ْ٘س  21

 كأًػٍ
3.49 

0.78 0.004 

11-15 4.24 0.75 0.01 

ٖ جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ أطكحخ جُهرٍز ٖٓ  ِٓ ْ٘س كأًػٍ ًحٗص جْطؿحذطْٜ قٍٞ  ٣21طؼف 

ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ أهَ ٖٓ جْطؿحذحش ػ٤٘س جُٔططِرحش ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س ُطر٤ٓؾ جْطهىجّ جًًُحء 

ْ٘س، ٝؾحءش ًٛٙ جُلٍٝم يجش و٫ُس  15-11ْ٘ٞجش ٝأطكحخ جُهرٍز ٖٓ  10-6جُىٌجْس ٖٓ أطكحخ جُهرٍز ٖٓ 

 (.0.05ئقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )

 

 : يُبلشت َتبئح انذراطت وانتىصُبثًبحث انظبدصان
ضٓحؤ٫ش جُىٌجْس ذ٘حء ػ٠ِ ضك٤َِ ٗطحتؽ ضك٤َِ أوجز جُىٌجْس ٝٓ٘حهشس ًٛٙ ٣ط٘حٍٝ ًٛج جُلظَ ػٍػًح ُ٪ؾحذس ػٖ 

 :جُ٘طحتؽ ٌٝذطٜح ذحُىٌجْحش جُٓحذوس، ٝيُي ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ

 أولاً: الإخببت ػٍ تظبؤلاث انذراطت

ٝجهغ ئوٌجى جُؼح٤ِٖٓ ٤ٔٛ٧س جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٍٓجقَ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ج٩ؾحذس ػٖ جُطٓحؤٍ ج٧ٍٝ قٍٞ 

 ذحُوطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س
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٤ٔٛ٧س جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٍٓجقَ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ أظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ ٛ٘حى ٓٓطٟٞ ٍٓضلغ ٩وٌجى جُؼح٤ِٖٓ 

( ق٤ع جضؼف يُي ٖٓ ن٬ٍ ضأ٤ًىْٛ إٔ 4.09ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )ٌس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ذحُوطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ جُِٔٔ

٤ٔس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ٍٓجقَ جُٔشٍٝع جُٔهطِلس ْٞجء ٖٓ ذىج٣س جُٔشٍٝع ٍٝٓقِس ٛذٜح ضىٌى ٧س جُط٢ ٣ؼِٔٞج ٜجُؿ

 جُطهط٤ؾ أٝ جُط٘ل٤ً أٝ جُطكٌْ ٝأن٤ٍجً ٍُٔقِس ئؿ٬م جُٔشٍٝع.

ذوٞز إٔ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ُٚ وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ ضك٤ٖٓ ٍٓجقَ ئوجٌز ْٝ ًٜضؼٌّ ئوٌج جُ٘ط٤ؿس٣ٍٟٝ جُرحقػ٤ٖ إٔ ًٛٙ 

ج ٖٓ ٍٓقِس جُطهط٤ؾ ٝط٫ًٞ ئ٠ُ ٍٓقِس ئؿ٬م جُٔشٍٝع، كؼ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، هى ٣ٓطهىّ جًًُحء جُٔشح٣ٌغ، ذىءً 

ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٍٓقِس جُطهط٤ؾ ُطك٤َِ جُر٤حٗحش ٝضٞهغ جُٔش٬ٌش جُٔكطِٔس ٝجهطٍجـ قٍِٞ ٓرطٌٍز. ك٢ ٍٓقِس 

ّ. ك٢ ٍٓقِس جُطكٌْ، ٣ٌٖٔ جُط٘ل٤ً، ٣ٌٖٔ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ُطك٤ٖٓ ض٣َٞغ جُٔٞجٌو ٝؾىُٝس جُٜٔح

ج، ك٢ ٍٓقِس ئؿ٬م جُٔشٍٝع، ٣ٌٖٔ جْطهىجّ  ًٍ جْطهىجٓٚ ٌُِشق ػٖ ج٫ٗكٍجكحش ٝضٞهغ ج٧ػطحٍ جُٔكطِٔس. ٝأن٤

جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ُطو٤٤ْ ج٧وجء ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔح٤ُس، ٝذحنطظحٌ، جُ٘طحتؽ ضش٤ٍ ئ٠ُ إٔ جُؼح٤ِٖٓ ذاوجٌز 

ح أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ؾ٤ٔغ ٍٓجقَ ئوجٌز  ك٢ وطحع جُك٢ٌٓٞجُٔشح٣ٌغ ك٢ جُ ًٓ جُٓؼٞو٣س ٣ىًٌٕٞ ضٔح

 جُٔشح٣ٌغ ٣ٝؼطوىٕٝ إٔ ضطر٤ن جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ًٛٙ جٍُٔجقَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣كٖٓ ًلحءز ٝٗطحتؽ جُٔشح٣ٌغ.

(. قٍٞ جًًُحء 2021ٝهى جضلوص ًٛٙ جُ٘طحتؽ ٓغ ذؼغ ٓح ض٘حُٝطٚ جُىٌجْحش جُٓحذوس ًىٌجْس ًًٌٓٞ، & ٤ٌِٓس. )

 Binder, J. (2009(ٝوٌجْس  2016) .Levin, G. (Ed.) (ج٫طط٘حػ٢ ٝوٌجْس 

جُٓؼٞو٣س  وطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ج٩ؾحذس ػٖ جُطٓحؤٍ جُػح٢ٗ قٍٞ ٓٓحٛٔس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُ

 ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ  ك٢ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ 

جُٓؼٞو٣س ك٢  وطحع جُك٢ٌٓٞج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُأظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ ٛ٘حى ٓٓحٛٔس ٍٓضلؼس ًًُِحء 

أٝ جُؿٜس  وطحػحش( ٝجضؼف يُي ٖٓ ن٬ٍ ٓٓحٛٔس ج3.86ُٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ ٝيُي ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ )

ز ك٢ ضط٣ٍٞ جُٔشح٣ٌغ، ٝضوى٣ٍ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُِٔشح٣ٌغ، ًٔح إٔ ًٛٙ جُؿٜحش وس جُؿٞوحكجُط٢ ٣ؼِٔٞج ذٜح ك٢ غ

جُوىٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُطط٣ٍٞ جُٔشح٣ٌغ ذح٩ػحكس ئ٠ُ ًٛٙ جُوىٌجش ُٜح ػ٬هس ٓغ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢، ٝإٔ  ُى٣ٜح

 ُِطؼحَٓ ٓغ ًٛٙ جُطو٤٘حش. ٓطهظظ٤ٖضِي جُؿٜحش ضٔطِي ٓىٌجء 

ذإٔ جُؿٜحش جُطحذؼ٤ٖ ُٜح  وطحػحش٣ٍٟٝ جُرحقػ٤ٖ إٔ ًٛٙ جُ٘طحتؽ ضؼى ئهٍجٌ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ذاوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذطِي جُ

ضٓحْٛ ذشٌَ كحػَ ك٢ ض٤ٔ٘س جُٔشح٣ٌغ ٝضك٤ٜٓ٘ح، ٝضوى٣ٍ أ٤ٔٛس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُِٔشح٣ٌغ، ذح٩ػحكس ئ٠ُ إٔ ًٛٙ 

جُؿٜحش ُى٣ٜح جُوىٌز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُطط٣ٍٞ جُٔشح٣ٌغ، ٝضٍضرؾ ضِي جُوىٌجش ذشٌَ ٝغ٤ن ذحًًُحء ج٫طط٘حػ٢. ًٛج 

ٕ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ أوجز كؼحُس ُطؼ٣ُُ جُوىٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝضك٤ٖٓ أوجء جُٔشح٣ٌغ، ٣ش٤ٍ ئ٠ُ إٔ جُؼح٤ِٖٓ ٣ؼطرٍٝ

ػ٬ٝز ػ٠ِ يُي، ٣طؼف ٖٓ جُ٘طحتؽ إٔ ضِي جُؿٜحش ضٔطِي ٓىٌجء ٓطهظظ٤ٖ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش 

طو٤٘حش جٍُٔضرطس ذحًًُحء ج٫طط٘حػ٢. ًٛج ٣ؼٌّ أ٤ٔٛس ٝؾٞو ًٞجوٌ ٍٜٓز ٝٓطهظظس ك٢ ضطر٤ن ٝئوجٌز جُ

 .حُٓؼٞو٣سذ وطحػحش جُك٤ٌٓٞسجُٔطؼِوس ذحًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٓشح٣ٌغ جُ

ح ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُكرحنطظحٌ ًٔ ج ٜٓ ًٌ  وطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢، جُ٘طحتؽ ضش٤ٍ ئ٠ُ إٔ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٣ِؼد وٝ

ٍ جُؿٜحش جُٔؼ٤٘س جُٓؼٞو٣س ٣ٝٓحْٛ ذشٌَ ًر٤ٍ ك٢ ض٤ٔ٘س جُٔشح٣ٌغ ٝضك٤ٜٓ٘ح، ٝضوى٣ٍ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ، ٝضٞك

جُوىٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ج٬َُٓس ُطكو٤ن يُي، ذح٩ػحكس ئ٠ُ ٝؾٞو ٓىٌجء ٓطهظظ٤ٖ ُِطؼحَٓ ٓغ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش 

جٍُٔضرطس ذحًًُحء ج٫طط٘حػ٢، ٝهى جضلوص ًٛٙ جُ٘طحتؽ ٓغ ذؼغ ٓح ؾحءش ذٚ جُىٌجْحش جُٓحذوس ًىٌجْس جذٞ ٣َى، 

ٝجُط٢ أًىش   JAMES WARNER (2018 (٢ ٝوٌجْس (. قٍٞ أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ2022ٝجُشٌٟٞ. )

إٔ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٣ٓحػى ػ٠ِ ضؼ٣ُُ هىٌُجش ج٧ػٔحٍ ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔؿح٫ش، ٣ٝؼُط٢ جُشًٍحش جُوىٌز ػ٠ِ 

ئظٜحٌ ؾ٤ٔغ ئٌٓح٤ٗحضٜح، ٝج٫ٌضوحء ذٜح ئ٠ُ أػ٠ِ جُٔٓط٣ٞحش؛ ق٤ع ٣ُ٣ى ٖٓ ًلحءز ج٧ػٔحٍ ٍْٝػس ض٘ل٤ًٛح، ٣ُ٣ٝى 

ٌ ج٧ػٔحٍ ذحْطٍٔجٌ، ً ّٞ ٌ ٖٓ ه٤ٔطٜح، ٣ٝٓحْٛ ك٢ ضط ّٞ طلحػ٤ِٖ ٓغ ًٛٙ ج٧ػٔحٍ، ذٓرد جُطط ُٔ ٔح ٣ُ٣ى ٖٓ ػىو جُ

طؼِوس ذٜح،  ُٔ ٝجُط٢ أًىش إٔ جًًُحء  .Todorovic,R. (2023)ًىٌجْس جُٔٓطٍٔ ٨ُوٝجش ٝجُرٍٓؿ٤حش جُ

ْطظٍٜ ٗظٍز شحِٓس  ضطر٤ن جُٔؼٍكس ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، ج٫طط٘حػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓحْٛ ك٤ٜح. ٗظٍز ػحٓس ٗظ٣ٍس

٣ىٌٝ جُركع قٍٞ ضطر٤وحش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، ٝج٧ٗشطس  ك٢ جُٔإْٓحش.ُِٞػغ جُكح٢ُ 

جُٔشطًٍس ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، ٝأًرٍ جُطكى٣حش، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إٔ ٣ىػٜٔح جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٝجُطؼِْ ج٢ُ٥. ٣ٓحػى 

٣ٍ ئؽحٌ جُؼَٔ ُططر٤ن كْٜ ٓى١ٍ٣ جُٔشح٣ٌغ ك٢ ئٗشحء ئؽحٌ ػَٔ ٣ٓحْٛ ك٢ ضك٤ٖٓ ٜٓحْٜٓ ذؼى ضظ٤ْٔ ٝضطٞ

جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ػ٠ِ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ. ضؼى ًٛٙ جُىٌجْس ػ٣ٌٍٝس ٣ُُحوز جُٞػ٢ ذ٤ٖ أطكح خ جُٔظِكس 

ٝجُٔإْٓحش قٍٞ ٤ًل٤س ضك٤ٖٓ أضٔطس جُؼ٤ِٔحش ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ًًُِحء ج٫طط٘حػ٢ ٝجُطؼِْ ج٢ُ٥ إٔ ٣وَِ ٖٓ جقطٔح٤ُس 

 حءز جُٔٞظل٤ٖ.جُٔهحؽٍ ٝجُطٌِلس ئ٠ُ ؾحٗد ضك٤ٖٓ ْؼحوز ًٝل
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ج٩ؾحذس ػٖ جُطٓحؤٍ جُػحُع قٍٞ أ٤ٔٛس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ 

وطحع أظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ ٛ٘حى أ٤ٔٛس ٍٓضلؼس ًًُِحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُئوجٌز جُٔشح٣ٌغ  

( ٝجضؼف يُي ٖٓ ن٬ٍ جُؿٜحش 3.96ٝيُي ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ )جُٓؼٞو٣س ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ ك٢  جُك٢ٌٓٞ

جُط٢ ٣ؼِٔٞج ذٜح ضط٤ُٔ ذؿٞوز ٝضط٣ٍٞ ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ ذشٌَ ػحّ ًٔح إٔ ضط٤ُٔ ذطو٣ْٞ ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ ذٍٓػس ٝج١ًُ 

ف ذإٔ . كإ ٛ٘حى جػطٍجوطحػحش٫ ٣إغٍ ػ٠ِ وهس جُطو٣ْٞ، ٣ٍٟٝ جُرحقػ٤ٖ أٗٚ ٝٝكوحً ٍُؤ٣س جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ًٛٙ جُ

جُؿٜحش جُطحذؼ٤ٖ ُٜح ضط٤ُٔ ذؿٞوز ٝضط٣ٍٞ ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ ذشٌَ ػحّ، ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ إٔ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٣ِؼد 

ج ك٢ ضك٤ٖٓ ج٧وجء جُؼحّ ُطِي جُؿٜحش، ٝإٔ ضِي جُؿٜحش ضوّٞ ذطو٣ْٞ ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ ذٍٓػس، ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ  ًٌ وٝ

٤ٍ ئ٠ُ إٔ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضو٣ْٞ ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ يُي، كإ يُي ٫ ٣إغٍ ػ٠ِ وهس جُطو٣ْٞ. ًٛج ٣ش

٣ٌٖٔ إٔ ٣ْٜٓ ك٢ ض٣ٍٓغ ػ٤ِٔس جُطو٣ْٞ وٕٝ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ وهطٜح، كرحنطظحٌ، جُ٘طحتؽ ضش٤ٍ ئ٠ُ إٔ جًًُحء 

ح ك٢ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُ ًٔ ج ٜٓ ًٌ جُٓؼٞو٣س، ٣ٝؼطرٍ أوجز ضٓحْٛ ك٢  وطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ج٫طط٘حػ٢ ٣ِؼد وٝ

ؾٞوز ٝضط٣ٍٞ ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ ذشٌَ ػحّ، ذح٩ػحكس ئ٠ُ هىٌضٚ ػ٠ِ ض٣ٍٓغ ػ٤ِٔس ضو٣ْٞ ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ وٕٝ 

 جُٔٓحِ ذىهطٜح.

جُطكون ٖٓ جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٧: إٔ جُؼح٤ِٖٓ ذاوجٌز جُٔشح٣ٌغ ُى٣ْٜ ئوٌجى ٤ٔٛ٧س جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٍٓجقَ 

وطحع ش ج٠ُٝ٧ ًٛٙ جُلٍػ٤س ذإٔ جُؼح٤ِٖٓ ذاوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذحُأًىش ج٩ؾحذحش جُٓحذوس ُِطٓحؤ٫ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ 

ٝأْٜٗ  وطحػحشجُٓؼٞو٣س ُى٣ْٜ ئوٌجى ًًُِحء ج٫طط٘حػ٢ ٤ٔٛ٧ٝطٚ ك٢ ٍٓجقَ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ذطِي جُ جُك٢ٌٓٞ ك٢

    ُى٣ْٜ ٝػ٢ ًحَٓ ذٔٓطورَ ًٛٙ جُطو٤٘س جُكى٣ػس ٝٓح ْٞف ضوىٓٚ ٖٓ نىٓحش ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ.

ء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع ُطٓحؤٍ جٍُجذغ قٍٞ جُٔططِرحش ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س ُطر٤ٓؾ جْطهىجّ جًًُحج٩ؾحذس ػٖ ج

ػ٠ِ ٝؾٞو ٓططِرحش ئوج٣ٌس ٝك٤٘س ُطر٤ٓؾ جْطهىجّ ًٛٙ جُطو٤٘س  وطحػحشأظٍٜش جُ٘طحتؽ ضأ٤ًى جُؼح٤ِٖٓ ذحُجُك٢ٌٓٞ  

 حُ٘ٓرس ُْٜ ًٔح ٢ِ٣: ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٝؾحءش أْٛ ًٛٙ جُٔططِرحش ٍٓضرس ٝكوحً ٤ٔٛ٧طٜح ذ

 ٌذؾ ج٩وجٌجش جُك٤ٌٓٞس جٌُط٤ٍٗٝحً ُط٤َٜٓ جُط٤ٓ٘ن ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح 

  جنط٤حٌ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ج٬ُٔتٔس ُطهظظحش جُؼح٤ِٖٓ ٣ُ٣ى ٖٓ هىٌضْٜ ػ٠ِ ضطر٤ن ئوجٌز جُطو٤٘س ك٢ جُوطحع

 .جُك٢ٌٓٞ

 جنط٤حٌ أؾُٜز ػح٤ُس جُؿٞوز ك٢ ٓؿحٍ ضطر٤ن ج٩وجٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس 

  ٌأكؼَ أٗظٔس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ جُٔ٘حْرس ُطر٤ؼس جُؼَٔ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞجنط٤ح 

 وػْ ج٩وجٌز جُك٤ٌٓٞس ٫ْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ذٜىف ضر٤ٓؾ ج٩ؾٍجءجش ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ 

 ضهظ٤ض ٗظحّ كؼحٍ ُِكٞجكُ ُِٔٞظل٤ٖ جُٔط٣ُ٤ٖٔ ك٢ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ 

 ٌَ٣ؼٖٔ جْط٤ؼحخ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ئػحوز ض٘ظ٤ْ ج٤ٌَُٜ ج٩وج١ٌ ذش 

 قٍص ج٩وجٌز جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ ٓٞجًرس جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ 

ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضإًى جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس جُط٢ ؾحءش ذٞؾٞو ٓططِرحش ئوج٣ٌس ٝك٤٘س ٫ْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ 

شح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ٣ٍٟٝ جُرحقػ٤ٖ إٔ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضؼٌّ ضلْٜ ئوجٌز جُٔ

جُؼح٤ِٖٓ ًُٜٙ جُطو٤٘س ٝجقط٤حؾحضٜح ذشٌَ ًر٤ٍ ٝٛٞ ٓح جضلن ٓغ ذؼغ ٓح ؾحءش ذٚ جُىٌجْحش جُٓحذوس ًىٌجْس ػرى 

٤ٌٓٞس ذهظٞص جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ( ٝجُط٢ أًىش جضؿحٙ جُىُٝس ٩ػىجو ٤ْحْحش ق2022ٝئذٍج٤ْٛ، ) جُؼ٣ُُ،

 ٝجُطأ٤ًى ػ٠ِ أ٤ٔٛس ضط٣ٍٞ جُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ جُٔإَٛ ُِطؼحَٓ ٓغ جُطـ٤ٍجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكى٣ػس

ج٩ؾحذس ػٖ جُطٓحؤٍ جُهحّٓ قٍٞ أْٛ ٓؼٞهحش جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع 

ػ٠ِ ٝؾٞو ٓؼٞهحش ٫ْطهىجّ ًٛٙ جُطو٤٘س ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ  حػحشوطأظٍٜش جُ٘طحتؽ ضأ٤ًى جُؼح٤ِٖٓ ذحُجُك٢ٌٓٞ  

 ٍٓضرس ٝكوحً ٤ٔٛ٧طٜح ذحُ٘ٓرس ُْٜ ًٔح ٢ِ٣:  ج٫طط٘حػ٢ًًُحء ْطهىجّ ج٫ جُٔؼٞهحش ٝؾحءش أْٛ ًٛٙ

    جٌضلحع أْؼحٌ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ج٬َُٓس ٫ْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢. 

  ج٩وجٌجش جُك٤ٌٓٞس جُٔهطِلسجنط٬ف ج٤ُس جُؼَٔ ج٩وج١ٌ ذ٤ٖ ٝقىجش. 

 هِس جُكٞجكُ جُٔحو٣س ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ذحُوطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ ٓؿحٍ جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢. 

 ػؼق كحػ٤ِس جُر٤٘س جُطكط٤س ج٫ٌُط٤ٍٗٝس جُك٤ٌٓٞس ج٬َُٓس ُطر٤ٓؾ ج٩ؾٍجءجش ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ج٩وجٌجش جُك٤ٌٓٞس. 

  ذحْطهىجّ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ػىّ جُٔحّ جٍُٔجؾؼ٤ٖ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ. 

 ػىّ ٝؾٞو ٌؤ٣س ٝجػكس ُٔؿَٔ ػ٤ِٔس ضر٤ٓؾ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ وجنَ ٓإْٓحش جُوطحع جُك٢ٌٓٞ. 

 ػؼق ًلحءز جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ك٢ ٓؿحٍ جْطهىجّ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢. 
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 ٝ ّْحتَ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ػىّ جهط٘حع ذؼغ ٓإْٓحش جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ذىٝجػ٢ جُطكٍٞ ٫ْطهىج. 

 َٔهِس جُهرٍز ُِطأ٤َٛ ج٬َُّ ُل٣ٍن جُؼ. 

ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضإًى جُلٍػ٤س جُػحُػس جُط٢ ؾحءش ذٞؾٞو ٓؼٞهحش ٫ْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ 

جُٞجػف ٧ٕ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ٣ٍٟٝ جُرحقػ٤ٖ إٔ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضؼٌّ ضلْٜ جُؼح٤ِٖٓ 

ًٛٙ جُطو٤٘س ُٝططر٤وٜح هى ٣ٞجؾٜح ٓؼٞهحش ٝجػكس ٝٛٞ ٓح جضلن ٓغ ذؼغ ٓح ؾحءش ذٚ جُىٌجْحش جُٓحذوس ًىٌجْس 

Todorovic,R. (2023). .جُط٢ ض٘حُٝص جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ 

ش ذٜح جُىٌجْس ٝجُط٢ أًىش ضْ جُطكون ٖٓ ًٛٙ جُلٍػ٤س جٍُجذؼس ٝجُط٢ ؾحءجُطكون ٖٓ جُلٍػ٤س جٍُجذؼس ٝجُهحٓٓس 

ذأٗٚ ٫ ضٞؾى ػ٬هس يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ جنط٬ف ؾّ٘ جُٔٞظل٤ٖ ذاوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٤ٔٛ٧س ٝٓططِرحش ٓؼٞهحش 

جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ق٤ع أظٍٜش 

 ًٙٛ ك٢ وطحػحشًًٌٞ ُْ ضهطِق ذشٌَ ًر٤ٍ ػٖ آٌجء جُؼح٤ِٖٓ ج٩ٗحظ ذطِي جُٗطحتؽ جُطك٤َِ ذإٔ آٌجء جُؼح٤ِٖٓ جُ

 قٍٞ ٓكحٌٝ جُىٌجْس جُٔهطِلس.ٝجُىٌجْس 

ذ٤٘ٔح ُْ ضطكون جُلٍػ٤س جُهحٓٓس ذشٌَ ًحَٓ قٍٞ ٝؾٞو ػ٬هس يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ جُهرٍز ٝأػٔحٌ جُؼح٤ِٖٓ 

جْطهىجّ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ك٢ جُوطحع ذاوجٌز جُٔشح٣ٌغ ٝئوٌجًْٜ ٤ٔٛ٧س ٝٓططِرحش ٓؼٞهحش 

جُك٢ٌٓٞ ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ق٤ع أًىش إٔ جُؼح٤ِٖٓ ي١ٝ ج٧ػٔحٌ ٝجُهرٍز ج٧ػ٠ِ ًحٗص ُْٜ آٌجء 

 ٍٓضلؼس قٍٞ جُٔططِرحش ٝجُٔؼٞهحش ػٖ ي١ٝ جُهرٍز أٝ جُؼح٤ِٖٓ جُشرحخ ذطِي جُؿٜحش.

 

 :ػهً َتبئح انذراطت انحبنُت تى تمذَى انتىصُبث انتبنُتبُبء  ثبَُبً: تىصُبث انذراطت

  ٍضشؿ٤غ جُركع ٝجُطط٣ٍٞ ك٢ ٓؿحٍ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس جُٔٓطهىٓس ك٢ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٞ

 .ضو٤٘حش أًػٍ كؼح٤ُس ٝضٌِلس ٓ٘هلؼس

 ُجُك٤ٌٓٞس ُطٞق٤ى ٝضر٤ٓؾ جُؼ٤ِٔحش ٝضؼ٣ُُ  وطحػحشئٗشحء أٝ ضكى٣ع ج٤ُٓحْحش ٝج٩ؾٍجءجش ج٩وج٣ٌس ك٢ ج

 .جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ جُٞقىجش جُٔهطِلس

  ّضٞك٤ٍ قٞجكُ ٓحو٣س ٝؿ٤ٍ ٓحو٣س ِٜٓٔس ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٣ُُحوز ج٫ٛطٔحّ ٝجُٔشحًٌس ك٢ جْطهىج

 .ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢

 ٩ؾٍجءجش ٝض٤َٜٓ جْطهىجّ جُطو٤٘حش جًًُحء ضط٣ٍٞ ٝضك٤ٖٓ جُر٤٘س جُطكط٤س ج٫ٌُط٤ٍٗٝس جُك٤ٌٓٞس ُؼٔحٕ ضر٤ٓؾ ج

 حع جُك٢ٌٓٞ.جُوطج٫طط٘حػ٢ ك٢ 

 ٗجًًُحء ج٫طط٘حػ٢ جُٔٓطهىٓس ك٢ جُوطحع  ٤سحش ضو٤٘ضٞػ٤س ٝضػو٤ق جٍُٔجؾؼ٤ٖ ٝجُؿٌٜٔٞ ذلٞجتى ٝئٌٓح

 .جُك٢ٌٓٞ

 ٝػغ ٌؤ٣س ٝجػكس ٝنطس جْطٍجض٤ؿ٤س ُطر٤ٓؾ ٝضؼ٣ُُ جْطهىجّ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٓإْٓحش 

 .جُوطحع جُك٢ٌٓٞ

  ضٞك٤ٍ جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ ج٬َُّ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ُطؼ٣ُُ ًلحءضْٜ ٜٝٓحٌجضْٜ ك٢ جْطهىجّ ضو٤٘حش

 .جًًُحء ج٫طط٘حػ٢

  ئهحٓس ؾِٓحش ضٞػ٣ٞس ٝٗىٝجش ُٔإْٓحش جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ُطرحوٍ جُ٘ؿحقحش ٝجُطؿحٌخ ك٢ جْطهىجّ ضو٤٘حش

 .جًًُحء ج٫طط٘حػ٢

 كس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝج٫ذطٌح٣ٌس ك٢ ٓإْٓحش جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٝضشؿ٤غ جُطكٍٞ ٗكٞ جْطهىجّ ضو٤٘حش ضؼ٣ُُ جُػوح

 .جًًُحء ج٫طط٘حػ٢

  ضط٣ٍٞ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ ُلٍم جُؼَٔ ك٢ ٓإْٓحش جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٣ُُحوز نرٍجضْٜ ٜٝٓحٌجضْٜ ك٢

 .ٓؿحٍ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢

 ُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٝج٧ًحو٤ٔ٣س ٝجُوطحع جُهحص ُطرحوٍ جُٔؼٍكس ٝجُهرٍجش ضؼ٣ُُ جُطؼحٕٝ ٝجُشٍجًحش ذ٤ٖ ج

 .ك٢ جْطهىجّ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢

  ضٞك٤ٍ جُىػْ جُٔح٢ُ ٝجُٔٞجٌو ج٬َُٓس ُٔإْٓحش جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ُط٘ل٤ً ٓشح٣ٌغ جْطهىجّ ضو٤٘حش جًًُحء

 .ج٫طط٘حػ٢

 س ك٢ جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ُطرحوٍ جُٔؼٍكس ٝجُهرٍجش ك٢ ضشؿ٤غ جُطؼحٕٝ ٝجُطٞجطَ ذ٤ٖ ٝقىجش ج٩وجٌز جُٔهطِل

 .جْطهىجّ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢
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  ْضشؿ٤غ ج٫ذطٌحٌ ٝج٫ْطػٔحٌ ك٢ ٓشح٣ٌغ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ ٖٓ ن٬ٍ ضٞك٤ٍ جُىػ

 ٝجُٔٓحػىز ُِٔرط٣ٌٍٖ ٝجُشًٍحش جُ٘حشثس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ.

 

 هُت ثبنثبً: يمتزحبث نذراطبث يظتمب

 :ك٢ ػٞء جُ٘طحتؽ جُط٢ ضْ جُطٞطَ ئ٤ُٜح ضوىّ جُىٌجْس ذؼغ جُٔوطٍقحش ُىٌجْحش ٓٓطور٤ِس ٝيُي ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ

  ئؾٍجء وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ُطو٤٤ْ ضأغ٤ٍ جْطهىجّ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ ًلحءز ٝكؼح٤ُس ج٩وجٌز

 جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٓهطِق جُوطحػحش ٝجُٞقىجش ج٩وج٣ٌس.

  وٌجْس قٍٞ ضك٤َِ ضأغ٤ٍ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ ػ٤ِٔحش ضهط٤ؾ ٝئوجٌز جُٔشح٣ٌغ ئؾٍجء

 جُك٤ٌٓٞس ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ذٔح ك٢ يُي ضكى٣ى جُلٞجتى جُٔكطِٔس ٝجُطكى٣حش جٍُٔضرطس.

 ح٣ٌغ جُك٤ٌٓٞس ك٢ ئؾٍجء وٌجْس جْطوظحت٤س ُطكى٣ى ٓٓطٟٞ جْطهىجّ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ئوجٌز جُٔش

 جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ٝضك٤َِ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ هِس جػطٔحو ًٛٙ جُطو٤٘حش.

  ئؾٍجء وٌجْس ُطك٤َِ ضأغ٤ٍ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ ضهط٤ؾ ٝئوجٌز ج٤ُُٔج٤ٗس ُِٔشح٣ٌغ جُك٤ٌٓٞس

 جُٔهحؽٍ جُٔح٤ُس.ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ذٔح ك٢ يُي جُط٘رإ ذحُطٌح٤ُق ٝئوجٌز 

  ئؾٍجء وٌجْس قٍٞ ضك٤َِ ضأغ٤ٍ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ ض٘ل٤ً جُٔشح٣ٌغ جُك٤ٌٓٞس ك٢ جٌُِٔٔس

 جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ذٔح ك٢ يُي جُطهط٤ؾ ج٢ُُ٘ٓ ٝئوجٌز جُٔهحؽٍ ٝض٤ٓ٘ن جُؼ٤ِٔحش.

 ٍجٌجش ك٢ جُٔشح٣ٌغ جُك٤ٌٓٞس ك٢ ئؾٍجء وٌجْس قٍٞ جْطهىجّ ضو٤٘حش جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ جضهحي جُو

 جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ذٔح ك٢ يُي جُط٘رإ ٝجُطك٤َِ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ٝضوى٣ْ ج٩ٌشحوجش ج٤ًًُس.
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