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 انًهخع

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ث١بْ أصو اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ فؼب١ٌخ الأكاء ثغبِؼخ الألٖٝ. ٚلل اػزّلد اٌجبؽضخ ف١ٙب 

ْ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ الأفواك  إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚالاٍزجبٔخ وؤكاح ّٛ هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش رى

اٌجبؽضخ ٛو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌطجم١خ  ( ِٛظفبً، ٚللّ اٍزقلِذ711اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

٠ٛعل أصو مُٚ  ( ِفوكح. ٚلل أصجزذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ: أ250ٌٗٔزّضً اٌّغزّغ اٌؾم١مٟ ٌٍلهاٍخ، ٚوبْ ػلك ِفوكارٙب )

كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ الأكاء ثغبِؼخ الألٖٝ، ؽ١ش ؽًٖ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٚىْ َٔجٟ 

%(. وّب أظٙود إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ ِزٍٜٛ 71.75%(، ٚفؼب١ٌخ الأكاء ػٍٝ ٚىْ َٔجٟ )71.69)

هاٍخ )اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚفؼب١ٌخ الأكاء( رؼُيٜ رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثغبِؼخ الألٖٝ ؽٛي ِزغ١واد اٌل

ٌٍّزغ١واد اٌْق١ٖخ رّضٍذ فٟ: )إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌفئخ اٌؼّو٠خ، ٍٕٛاد اٌقلِخ(. ػلاٚح ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ 

ِزٍٜٛ رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثغبِؼخ الألٖٝ ؽٛي ِزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚفؼب١ٌخ الأكاء( 

فئخ الأوبك٠ّٟ ٠ْٚغً  ، ِٚزغ١و اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ ٌٖبٌؼاٌلوزٛهاٌّٖئً٘ اٌؼٍّٟ ٌٖبٌؼ فئخ رؼُيٜ ٌّزغ١و ا

رؼي٠ي ر١ّٕخ َِججبد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  ِٕٖت اكاهٞ. ٚلل إٔٚذ اٌلهاٍخ ثؼلح ر١ٕٛبد وبْ أّ٘ٙب

 ثغبِؼخ الألٖٝ.ُ٘ ٔظ١و عٙٛكالا٘زّبَ ثزٍج١خ ٔظبَ اٌزول١بد ٌطّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ رطج١ك فؼب١ٌخ الأكاء، ثبلإٙبفخ 

 

 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، فؼب١ٌخ الأكاء، عبِؼخ الألٖٝ. انكهًبد انًفزبحٛخ:
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ABSTRACT 
This study aimed to demonstrate the Impact of Job satisfaction on performance 

effectiveness at Al-Aqsa University. The researcher relied on the Descriptive 

Analytical Approach, And the Questionnaire was used as a main tool for data 

collection, as the study population of study consisted of (711) individuals working at 

Al-Aqsa University, and the study used a Stratified Random Sampling to represent the 

real community of the study, its items (250) members was distributed. The results of 

the study proved that there was statistically significant effect of the application of Job 

satisfaction on performance effectiveness at Al-Aqsa University. In addition, Job 

satisfaction received a relative weight (71.69%), and the performance effectiveness 

received a relative weight (71.75%). It also, showed there were absence of statistically 

significant differences between the average estimates of the study sample in Al-Aqsa 

University about the study variables (Job satisfaction, and Performance effectiveness) 

attributed to the following variables (Gender, Age Groups, Years of Service). 

However, there are statistically significant differences between the average estimates 

of the study sample in Al-Aqsa University about the study variables (Job satisfaction, 

and Performance effectiveness) attributed to the variable (Educational Qualification 

for: PhD) and the variable (Job Title for Academic and occupies an administrative 

position). 

Finally, the study recommended several of recommendations, the most important to 

enhancing the causes of job satisfaction and working to apply the effectiveness of 

performance, in addition, paying attention to the promotion system meeting the 

aspirations of workers in return for the efforts of Al-Aqsa University workers. 
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 يمذيخ: 

رقزٍف إٌّظّبد فٟ اٌؼٖو اٌؾابٌٟ ِآ ؽ١اش ٛج١ؼاخ ػٍّٙاب ٚصمبفزٙاب اٌزٕظ١ّ١اخ، فىاً ِٕٙاب ٛبثؼٙاب اٌقابٓ  

الأفواك اٌؼاب١ٍِٓ فاٟ إٌّظّاخ، ِٕٚٙاب ٚا١ٌّّي ػٓ إٌّظّبد إٌّبفَخ ٌٙب، ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠ٕؼىٌ رؤص١وٖ ػٍٝ ٛج١ؼخ 

ِب ٠ئصو ػٍٝ اٌفوك ٍٍٚٛوٗ كافً إٌّظّخ، ونٌه ِؾز٠ٛبد اٌٛظ١فخ ٔفَٙب ٚاٌزاٟ رغ١او فاٟ أكاء الأفاواك ٚاٌغّبػاخ 

َٓ امِْ ٠جُب٠َؼُِٛٔهََ رؾَْ فٟ اٌؼًّ كافً إٌّظّخ ٔفَٙب. ٚاٍزٕبكاً ٌمٌٛٗ رؼبٌٝ: ) ١ِٕ ِِ ئْ ُّ ٌْ ِٓ ا ُ ػَ َٟ اللَّه ِٙ َُ ٌمَلَْ هَ اغَوَحِ فؼٍََاِ هْ ذَ اٌ

ُْ فزَْؾًب لو٠َِجبً أصَبَثَُٙ َٚ  ُْ ِٙ ى١ِٕخََ ػ١ٍََْ هَ ْٔيَيَ اٌ َ ُْ فؤَ ِٙ ب فِٟ لٍُُٛثِ اٌاٝ ( 776: 2021عضٌٔ ٔعٛسٗ ). وّب أّبه [18]انفزح: (ٌَِ

أْ رؼزجو اٌغبِؼبد ِٕظّبد رؼ١ّ١ٍخ ٚأوبك١ّ٠اخ ٚثؾض١اخ رَاؼٝ اٌاٝ إٌٛاٛي اٌاٝ أ٘الافٙب الاٍازوار١غ١خ ِآ فالاي 

اٌلٚه اٌٙبَ اٌنٞ رمَٛ ثاٗ اٌّاٛاهك اٌجْاو٠خ اٌّزّضاً ِآ الأفاواك اٌؼاب١ٍِٓ اٌّزقٖٖاخ اٌزاٟ رضّاو فاٟ ٔغابػ اٌؼّاً 

ك اٌؼاب١ٍِٓ ٚٔاٛػ١زُٙ ِآ فالاي رمال٠ُ ؽاٛافي رؾماك هٙابُ٘ ثبٌغبِؼخ، وّب راورجٜ اٌفبػ١ٍاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ثاؤكاء الأفاوا

أْ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ٠ؼّاً ػٍاٝ اّاجبع ؽبعابد ( 208: 2021لبسمى )اٌٛظ١فٟ ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ. ث١ّٕب أٚهك 

الأفاواك ٔؾاٛ ػٍّٙااُ ؽ١اش ٠ؼّااً ػٍاٝ رؼي٠ااي أزّابئُٙ ٌّٕظّاازُٙ ٚاهرجابُٛٙ اٌٛص١ااك ثغاٛكح اٌؾ١اابح اٌٛظ١ف١اخ كافااً 

انطمع  ش ٠لُهن اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ؽىُ ّقٖٟ ارغبٖ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛاخ ف١ٙاب. ٚلال أّابه إٌّظّخ، ؽ١

اٌٝ أٔٗ ٍٍٛن ا٠غبثٟ ٠ؼًّ ػٍٝ هفغ َِزٜٛ الأكاء ٚى٠بكح اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ الأكاء ِّاب ٠ؼايى  (181: 2017)

ّْ رٖا١ُّ  أوالّ ػٍاٝ( 1: 2007) انمذٚتب موو ث١ّٕكهعخ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠وفغ الإٔزبع١خ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ.  أ

اٌٛظ١فااخ ٠اائصو ثْااىً ٍِؾااٛظ ػٍااٝ فبػ١ٍااخ اٌؼّااً فااٟ إٌّظّاابد، ٚأغاابى اٌؼّااً ٠زطٍاات فؼب١ٌااخ أوجااو ٚاٌىض١ااو ِاآ 

اٌغٙٛك اٌزٟ رْجغ اؽز١بعبد ٚهغجبد الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ِٓ فلاي رؤك٠خ اٌٛظ١فخ اٌزاٟ ٠ْاغٍٛٔٙب. ث١ّٕاب 

اػزجااو الأكاء أٔااٗ فؼااً ٠اائكٞ اٌااٝ ػّااً ِٕغااي وّااب ٚعاات أْ ٠اازُ أغاابىٖ، ِاآ فاالاي  (217: 2010انممذأ٘ )

أْ لطابع اٌزؼٍا١ُ اٌغابِؼٟ ٠ؼزجاو ِآ اٌمطبػابد ( 89: 2016ضمجبد )اٍزّواه٠زٗ ثْا١ٌّٛخ َِازّوح. ٚارفاك ِؼٙاُ 

ؾ١ٛٞ ثّاب ٠ٛاعاٗ ِآ اٌّّٙخ فٟ ؽ١بح اٌْؼت اٌفٍَط١ٕٟ، فمل اؽزٍذ اٌغبِؼبد ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ كهاٍخ اٌمطبع اٌ

رؾل٠بد ِٕٚبفَخ َِزّوح. وّب ٠ُْىً اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ػٕل الأوابك١١ّ٠ٓ أ١ّ٘اخ فاٟ ؽ١ابح اٌّئٍَابد اٌزؼ١ّ١ٍاخ، ٚفاٟ 

: لطبع غايح ثْاىً فابٓ، ٔظاواً ٌزاؤص١وٖ ػٍاٝ اٌّقوعابد اٌّوعاٛح ِآ اٌزؼٍا١ُ اٌغابِؼٟ.   ٌ ٔيًمب سمجك ٚز مح أ

ٌل ِٓ فلاي ِقوعبد اٌؼًّ الأوبك١ّ٠خ، أِب فؼب١ٌخ ّؼٛه الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ عبِؼ ّٛ خ الألٖٝ ٠ز

الأكاء فااٟ اٌؼّااً اٌغاابِؼٟ ِ٘ٛااب ٠ئك٠ااٗ الأفااواك اٌؼااب١ٍِٓ فااٟ ػٍّٙااُ ِاآ فاالاي اٌزؼٍاا١ُ اٌغاابِؼٟ ِاآ ِؾبٙااواد 

ئال ٚأْٔطخ ِٕٙغ١خ، ثبلإٙبفخ ٌٍؼًّ الإكاهٞ اٌلاػُ ٚاٌَّبٔل فٟ اٌغبِؼخ ؽ١ش ٠زُ اٌزطبثك ث١ٓ اٌّقوعابد ٚاٌؼٛا

اٌّبك٠خ ِٓ فلاي رٛلؼبد الأفواك اٌؼب١ٍِٓ لأكائٙاُ ِٚالفلارُٙ اٌٍّؾٛظاخ، اٌانٞ ٠إؼىٌ ا٠غبث١ابً ػٍاٝ فؼب١ٌاخ الأكاء 

 فٟ اٌغبِؼخ، ِٓ فلاي رطٛه ثواِغٙب ٚرقٖٖبرٙب اٌؾل٠ضخ ٚاىك٠بك الجبي اٌطٍجخ ػ١ٍٙب.

ِؼابد اٌفٍَاط١ٕ١خ، لاؽظاذ ّاغف ِٓ فلاي ػّاً اٌجبؽضاخ الأوابك٠ّٟ فاٟ أغٍات اٌغب: ٔرسبؤلارٓبيطكهخ انذساسخ 

اٌؼل٠ل ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فاٟ اٌؾٖاٛي ػٍاٝ أػٍاٝ اٌالهعبد ٚاٌْاٙبكاد اٌؼ١ٍّاخ، ثٙال  اٌؾالٚس ػٍاٝ ِٕٖات 

أػٍٝ ٚأفًٚ، ٚ٘انا ِّاب ٠غؼاً ثابة إٌّبفَاخ ثْاىً ِزَابهع ثا١ٓ الأوابك١١ّ٠ٓ الاٌزؾابق ثبٌلهاٍابد اٌؼ١ٍُاب، ؽ١اش 

٠ؼٍّْٛ ثٕظبَ اٌَبػخ فٟ ثؼ٘ اٌزقٖٖبد ٚاٌّائ٘لاد اْ راٛفود،  رَؼٝ عبِؼخ الألٖٝ لاٍزمطبة أوبك١١ّ٠ٓ

وّب رقزٍف ١٘ى١ٍاخ اٌزٛظ١اف ٌال٠ٙب ِآ ؽ١اش اٌّضجزا١ٓ ٚاٌؼماٛك اٌَا٠ٕٛخ، ؽ١اش أٔٙاب اٌغبِؼاخ اٌؾى١ِٛاخ الأوجاو فاٟ 

ؽ١اش ٠جٍاغ  لطبع غيح، ٚرؾزً اٌّووي الأٚي فٟ ػلك اٌطٍجخ اٌٍّزؾم١ٓ ثٙب ٠ٍٕٛبً ثفوػ١ٙب فٟ اٌّؾبفظابد اٌغٕٛث١اخ

. ٚثاابٌوغُ ِاآ ّااؾخ الاٍاازمطبة ٌٍٛظاابئف فااٟ اٌؼّااً الأواابك٠ّٟ، ( ٛبٌجاابً ٚٛبٌجااخ22240ػاالك ٛلاثٙااب ؽااٛاٌٟ )

ٚاػزّاابك اٌغبِؼااخ ػٍااٝ اٌزؾاا٠ٛلاد اٌلاف١ٍااخ ٌؾٍّااخ اٌلهاٍاابد اٌؼ١ٍُااب، ِاآ الأفااواك اٌؼااب١ٍِٓ فااٟ اٌغبِؼااخ، ِااغ ثماابء 

اك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ. ِّب ٠ئصو ٍٍج١بً ػٍٝ اٌوٙب اٌاٛظ١فٟ َِز٠ٛبد الأعٛه ٚا١ٌَّّبد اٌٛظ١ف١خ وّب ٠ْغٍٙب الأفو

فاٟ اٌؼّاً ثبٌغبِؼاخ ِآ فالاي راؤف١و اٌزؾا٠ٛلاد ٌٍؼّاً الأوابك٠ّٟ، ِّاب ٠ائصو ػٍاٝ الاٍازمواه ٚالأِابْ اٌااٛظ١فٟ 

ٟ ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ الألٖٝ. الأِو اٌنٞ كفغ اٌجبؽضخ ثبرغبٖ عّغ ِؼٍِٛبد أوضو ػٓ ٛج١ؼخ اٌؼًّ اٌغبِؼ

ٚاٌزؼااو  ػٍااٝ ِاالٜ هٙااب الأفااواك اٌؼااب١ٍِٓ فااٟ اٌغبِؼااخ، ٚثاابٌوعٛع اٌااٝ ػاالك ِاآ اٌلهاٍاابد اٌَاابثمخ اٌّؾ١ٍااخ 

ٚاٌؼوث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّٛٙٛع رجا١ٓ ثاؤْ أغٍات ٔزبئغٙاب أّابهد اٌاٝ ٚعاٛك ػٛاِاً ػل٠الح رائصو فاٟ اٌوٙاب 

كاء ِآ فالاي رؾم١اك أثؼابك اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ. ٌّٚؾبٌٚخ فٙاُ ِٚؼوفاخ كٚه فؼب١ٌاخ الأ

ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ف١زٛعت ِؼوفخ ً٘ لأثؼبك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ كافً اٌغبِؼخ رَابُ٘ فاٟ رؾم١اك فؼب١ٌاخ الأكاء فاٟ 

عبِؼخ الألٖٝ، فمل ّىٍذ اٌجبؽضخ ِغّٛػاخ ثزَابإلاد ٌلأفاواك اٌؼاب١ٍِٓ ٚالأوابك١١ّ٠ٓ ثْاىً ػْاٛائٟ ِآ فالاي 

( ِفاوكح، ٍٚائاٌُٙ ػآ أوضاو 30ب١ٍِٓ فٟ اٌٛظبئف الأوبك١ّ٠خ الإكاه٠اخ ثغبِؼاخ الألٖاٝ ثٛالاغ )ِمبثٍخ الأفواك اٌؼ

اٌّْبوً اٌزٟ ٠زؼوْٙٛ ٌٙب فٟ ػٍُّٙ ِٓ فلاي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فمل أعبة أغٍجُٙ أٔٗ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٠ائصو ػٍاٝ 
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لٜ الأفااواك اٌؼااب١ٍِٓ ثغبِؼااخ فؼب١ٌااخ الأكاء ٚمٌااه ثٙاال  اٌزؼااو  ػٍااٝ  أصااو اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ فااٟ فؼب١ٌااخ الأكاء ٌاا

 الألٖٝ ، فىبٔذ ثؾبعخ اٌٝ كهاٍخ ٘نٖ اٌّْىٍخ.

ٚثبلاٍزٕبك ػٍٝ ِب ٍجك، ٚثؼل اٌزؾمك ِٓ ِئّاواد ِٕطم١اخ راِٛو ثٛعاٛك اٌّْاىٍخ، ٠ّىآ ثٍاٛهح أسئهخ انذساسخ: 

ء نمذٖ الأفمشاد يمب ْمٕ أثمش انشضمب انمٕظٛفٙ فمٙ فعبنٛمخ الأدا١ٕٚبغخ ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ:  

 ، ٠ٚزفوع ِٓ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:انعبيهٍٛ فٙ خبيعخ الألػٗ؟"

 ِب َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثغبِؼخ الألٖٝ؟ (1

 ِب َِزٜٛ فؼب١ٌخ الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ؟ (2

 خ الألٖٝ؟ِب أصو اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼ (3

ِزٍٛطبد اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أصو اٌوٙب اٌاٛظ١فٟ فاٟ فؼب١ٌاخ الأكاء ٌالٜ الأفاواك ً٘ رٛعل فوٚق فٟ  (4

اٌؼااب١ٍِٓ، رؼُاايٜ ٌٍّزغ١ااواد اٌْقٖاا١خ: )إٌااٛع الاعزّاابػٟ، اٌفئااخ اٌؼّو٠ااخ، ٍاإٛاد اٌقلِااخ، اٌّئ٘ااً اٌؼٍّااٟ، 

 اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(، ثغبِؼخ الألٖٝ؟

 ٌلهاٍخ ػٍٝ فو١ٙز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:رؾزٛٞ افشضٛبد انذساسخ: 

( ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ فؼب١ٌخ α≤  0.05لا ٠ٛعل أصو مُٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )انفشضٛخ انشئٛسخ الأٔنٗ: 

 الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ. 

 ٌٍٚزؾمك ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝ وبْ لاثل ِٓ اٌزؾمك ِٓ اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:         

فٟ فؼب١ٌخ الأكاء نلأخش ( α≤  0.05اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: لا ٠ٛعل أصو مُٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) (1

 ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ.

فٟ فؼب١ٌخ الأكاء نهزشلٛخ ( α≤  0.05اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: لا ٠ٛعل أصو مُٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) (2

 ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ.

فٟ فؼب١ٌخ  نععلبد انعًم( α≤  0.05اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: لا ٠ٛعل أصو مُٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) (3

 اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ.الأكاء ٌلٜ الأفواك 

فٟ نًُط الإضشاف ( α≤  0.05اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ: لا ٠ٛعل أصو مُٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) (4

 فؼب١ٌخ الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ.

ِزٍٜٛ ( ث١ٓ α≤  0.05) لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ انفشضٛخ انشئٛسخ انثبَٛخ:

اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أصو اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ فؼب١ٌخ الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ، رؼُيٜ ٌٍّزغ١واد 

اٌْق١ٖخ: )إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌفئخ اٌؼّو٠خ، ٍٕٛاد اٌقلِخ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(، ثغبِؼخ 

 الألٖٝ.

 أْذاف انذساسخ: 

ٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٠زّضً )الأعو، اٌزول١خ، ػلالبد رٙل  اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزؼوّ  ػٍ .1

 اٌؼًّ، ّٜٔ الإّوا ( ثغبِؼخ الألٖٝ.

  رم١١ُ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚأصوٖ ػٍٝ فؼب١ٌخ الأكاء ٌلٜ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ. .2

اٌلهاٍخ رطج١ك  اٌىْف ػٓ اٌفوٚلبد ث١ٓ ِزٍٛطبد رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ِزغ١واد .3

)إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌفئخ اٌؼّو٠خ، ٍٕٛاد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚفؼب١ٌخ الأكاء، رؼُيٜ ٌٍؼٛاًِ اٌْق١ٖخ اٌزب١ٌخ: 

 اٌقلِخ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(.

 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾم١ك اٌغٛأت اٌزب١ٌخ:أًْٛخ انذساسخ: 

فٟ اصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ٚاٌّؾ١ٍخ فٟ اٙبفخ كهاٍخ رطج١م١خ ؽل٠ضخ فٟ اٌوٙب  اٌَّبّ٘خأٔلاً: الأًْٛخ انعهًٛخ: 

اٌٛظ١فٟ ٚفؼب١ٌخ الأكاء ػٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ، ونٌه اٌزؼّك فٟ ِؼوفخ الأصو إٌبرظ ػٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚرؤص١وٖ 

 ػٍٝ فؼب١ٌخ الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ الألٖٝ.

رَبُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػ١ٍّخ رؾم١ك َِزٜٛ ِوغٛة ِٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ  انزطجٛمٛخ:ثبَٛبً: الأًْٛخ انعًهٛخ 

اٌّطٍٛة فٟ اٌغبِؼخ، اٌَّبّ٘خ فٟ رط٠ٛو ٔظبَ اٌؼًّ الأوبك٠ّٟ فٟ اٌغبِؼخ ثٕبءً ػٍٝ فؼب١ٌخ الأكاء ثغبِؼخ 

١ّخ، وّب رؼيى الأكاء الألٖٝ. ثبلإٙبفخ اٌٝ أٔٙب رَبُ٘ ٌّزقنٞ اٌمواه فٟ رط٠ٛو ١ٍبٍخ ٚاعواءاد اٌزول١بد اٌؼٍ

اٌفؼّبي فٟ عبِؼخ الألٖٝ ػٍٝ اٌّقوعبد الأكاء اٌٖؾ١ؾخ ٚاػبكح إٌظو فٟ ِمِٛبد هفغ َِزٜٛ اٌوٙب 

 اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

 يزغٛشاد انذساسخ:
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ُّ رؾل٠ل أثؼبكٖ ِٓ فلاي اٌّٖفٛفخ اٌزب١ٌخ فٟانشضب انٕظٛف٠ٙزّضً فٟ )انًزغٛش انًسزمم:  .1 علٚي  (. ٌٚمل ر

 (:1هلُ )

 (: يػفٕفخ أثعبد انشضب انٕظٛفٙ.  1خذٔل سلى )

ظشٔف  الارػبل الإضشاف انزشلٛخ الأخش انذساسخ

 انعًم

خػبئع 

 انفشد

ععلبد 

 انعًم

انًزغٛشاد 

 انًسزخذيخ

1. Sanjaya et al., 2023        7 

        4 2022اٌزقب٠ٕخ،  .2

        4 2022اٌغبِلٞ، .3

        2 2022، اٌٖبهَٚ .4

        4 2021ػيْٚ ٚػ١َٝ،  .5

        6 2020ٕبكفٟ ٚفض١و ، .6

        3 2020أربٍٟ، .7

        6 2020ِيغ١ِ،  .8

9. Obiekwe et al., 2019        5 

        4 2017اٌّؼب٠طخ،  .10

11. Gilman, 2017        4 

        4 2016ػجلٖ ٚاٌؼبٌُ،  .12

        3 2016ّجبد،  .13

14. Bakan et al., 2014        5 

  13 4 7 7 7 9 14 يدًٕ  انزكشاساد

 انًػذس: خُشد  ثٕاسطخ انجبحثخ.

 

ّْ أثؼبك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ الأوضو رىواهاً  ، وبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٠لاؽع ِٓ ِٖفٛفخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ، أ

)ثٛئخ ٔظشٔف انعًم،  (، أِب الألً رىواهاً انزشلٛخ(، رى رهٛٓب )الارػبل، الإضشاف)ر١ٍٙب ) الأخش، ٔععلبد انعًم)

ٚللّ اػزّلد اٌلهاٍخ الأثؼبك الأوضو رلاٚلاً ث١ٓ اٌىُزبّة ٚاٌجبؽض١ٓ ٚالزٖود فمٜ ػٍٝ أهثؼٗ  .ٔخػبئع انفشد(

 أثؼبك ِٓ فلاي اٌّٖفٛفخ.

  . "فعبنٛخ الأداءرّضً اٌّزغ١و اٌزبثغ ٌٍلاهٍخ فٟ انًزغٛش انزبثع:  .2

انُٕ  الاخزًبعٙ، انفئخ انعًشٚخ، سُٕاد انخذيخ، انًؤْم رّضٍذ فٟ ) نًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ ٔانطخػٛخ:ا .3

 (. انعهًٙ، انًسًٗ انٕظٛفٙ

 ٠ّىٓ ر١ٙٛؾٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٕ٘بن أهثؼخ ؽلٚك، حذٔد انذساسخ: 

ٛجُمذ ِفاوكاد ٘انٖ اٌلهاٍاخ ثٙال  اٌزؼاوّ  ػٍاٝ أصاو اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ فاٟ فؼب١ٌاخ الأكاء  :انحذ انًٕضٕعٙ .1

 ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ.

 غبِؼخ الألٖٝ فٟ اٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ ثفٍَط١ٓ.ٛجُمذ ِفوكاد ٘نٖ اٌلهاٍخ ثانحذ انًكبَٙ:  .2

١١ّٓ ٚالإكاه٠اا١ٓ اٌؼااب١ٍِٓ ثغبِؼااخ ٛجُمااذ ِفااوكاد ٘اانٖ اٌلهاٍااخ ػٍااٝ ع١ّااغ الأفااواك الأواابك٠ انحممذ انجطممش٘: .3

 الألٖٝ.

 2022/2023َٛجُمذ ِفوكاد ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ٔٙب٠خ اٌفًٖ اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ اٌغبِؼٟ  انحذ انضيبَٙ: .4

ُّ إًَٔرج يزغٛشاد انذساسخ:  ِٓ فلاي ِب ٍجك ِٚٓ الاٛلاع ػٍٝ الأثؼبك اٌَّزقلِخ فزٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ر

 وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌْىً اٌزبٌٟ:أّٔٛمط اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رٍق١ٔ 
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 انًػذس: خُشد  ثٕاسطخ انجبحثخ.
 رزٕبٚي اٌلهاٍخ ػٍٝ رؼو٠فبد ٘بِخ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:: يػطهحبد انذساسخ

أْ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ٘اٛ اٌْاؼٛه الإ٠غابثٟ ٌلأفاواك  Nemanja et al. (2022 :4) أّبهأٔلاً: انشضب انٕظٛفٙ: 

اٌؼب١ٍِٓ ِٚلٜ اهر١بؽُٙ ٍٚؼبكرُٙ فٟ ػٍّٙاُ ٚث١ئاخ اٌؼّاً اٌزاٟ رلالاٟ اٌؾبعابد ٚاٌوغجابد اٌْقٖا١خ اٌّزٛلؼاخ. 

ف انجبحثخ انشضب انٕظٛفٙ إخشائٛب  عهٗ أَٓب:ٚ ِْبػو الأفواك اٌؼاب١ٍِٓ الإ٠غبث١اخ ٔؾاٛ اٌج١ئاخ اٌلاف١ٍاخ ِغّٛع  رعُش 

٠ٚزاٛفو ثٙاب ػٛاِااً ِزواثطاخ ِٚزىبٍِاخ رزّضاً ظاوٚ  ػّاً ِآ فالاي ٚٙااٛػ ، اٌزاٟ رزّزاغ ثٙاب عبِؼاخ الألٖاٝ

كٚهُ٘ ٚاٍزملا١ٌزُٙ َِٚئ١ٌٚزُٙ رغبٖ ػٍُّٙ ِٚب ٠ٛفوٖ ِٓ ِىبفآد ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ، ٚػٛاًِ رٕظ١ّ١اخ رزّضاً ثإّٜ 

اءاد ػّاً ّٚاجىخ ارٖابلاد ِزٕٛػااخ، ٚفٖابئٔ اٌفاوك اٌل٠ّٛغواف١اخ ٚاٌْقٖا١خ، ٚاٌانٞ ثاالٚهٖ اّاوا  ٚاعاو

 ٠ؾمك كافؼبً ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ؾفيُ٘ ٌٍؼًّ ثبٔزبع١خ ِورفؼخ رؾمك أ٘لا  ٚفطٜ ػًّ عبِؼخ الألٖٝ.

خ رَازقلَ ٌزؾَا١ٓ اٌفبػ١ٍاخ أٔاٗ أكاح اٍازوار١غGarad et al (2015 ،45 )١: أٚهك والاً ِآ ثبَٛمبً: فعبنٛمخ الأداء

ف اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ثلٚه٘ب رىْٛ ٍججبً فٟ ٔغبػ إٌّظّاخ اٌزاٟ ٠ازُ الاػزّابك ػ١ٍٙاب فاٟ رم١ا١ُ اٌفبػ١ٍاخ ٚالإكاهح. ٚ رعُمش 

ِآ ػ١ٍّخ رؾم١اك ا٘الا  عبِؼاخ الألٖاٝ ِآ لجاً الأفاواك اٌؼاب١ٍِٓ ثٙاب،  إخشائٛب  عهٗ أَٓب: فعبنٛخ الأداءانجبحثخ 

ٚو١ّااخ ٚفااك إٌظاابَ الأواابك٠ّٟ اٌّزجااغ ثْااىٍٗ اٌٖااؾ١ؼ، ٚاٌاانٞ ٠اازُ رم١ّااٗ ثٖاافخ كٚه٠ااخ فاالاي ِمااب١٠ٌ ٕٚااف١خ 

 َِٚزّوح، ٚوٍّب وبٔذ إٌزبئظ لو٠جخ ِٓ اٌّزٛلغ وبْ الأكاء أوضو فؼب١ٌخ.

َ، ؽ١اش وبٔاذ 1955ٍإخ  عبِؼاخ الألٖاٝ رؤٍَاذ فمل (alaqsa.edu.ps) ثؾَت ِٛلغثبنثبً: خبيعخ الألػٗ: 

َ، 1991رؾذ اكاهح اٌؾىِٛخ اٌّٖو٠خ، ٘لفٙب ٘اٛ اػالاك اٌّؼٍّا١ٓ ٚراؤ١ٍُ٘ٙ، أِاب فاٟ ػابَ رؼُو  ثّؼٙل ٌٍّؼ١ٍّٓ 

ُّ رؾ٠ٍٛٙب اٌاٝ 2000/2001فمل رطٛه اٌّؼٙل اٌٝ و١ٍخ ػوفذ ثى١ٍخ اٌزوث١خ اٌؾى١ِٛخ، ِٚغ ثلا٠خ اٌؼبَ اٌغبِؼٟ  َ ر

 عبِؼخ الألٖٝ.

 انذساسبد انسبثمخ: 

 م "انشضب انٕظٛفٙ":أٔلا: انذساسبد انًزعهمخ ثبنًزغٛش انًسزم

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ: ر١ّٕخ اٌّاٛاهك  (Sanjaya et al., 2023كهاٍخ ) .1

ثبٔل١َٔٚا١ب، ِآ فالاي كهاٍاخ ػٛاِاً -اٌجْو٠خ اٌزٕظ١ّ١خ، أٍٍٛة اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١اخ ّٚٔاٜ اٌم١ابكح فاٟ ِٖإغ عابٚح

ٚالإّاوا ، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ: )الإٔغابى فاٟ اٌؼّاً، اٌَّائ١ٌٚخ، اٌز١ّاي فاٟ اٌؼّاً، اٌزول١اخ، اٌؼّاً ٔفَاٗ، الأعاو، 

اٌزفبػً ث١ٓ اٌّاٛظف١ٓ، ظاوٚ  اٌؼّاً(. ٚفٍٖاذ اٌلهاٍاخ أْ ر١ّٕاخ اٌّاٛاهك اٌجْاو٠خ ٚأٍاٍٛة اٌضمبفاخ اٌزٕظ١ّ١اخ 

% ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف.  ٚراؤص١و اٌم١ابكح وابْ 83.28ّٜٚٔ اٌم١بكح، فىبْ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أصو وج١و ثَٕجخ 
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٠ؾمك ّٜٔ اٌم١بكح رؤص١و ١ِّٙٓ ثلهعخ وج١اوح عالاً ػٍاٝ اٌوٙاب % ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش 84.94ثَٕجخ وج١وح 

 اٌٛظ١فٟ.

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌٍزؼو  ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثغٛكح اٌؾ١ابح ٌالٜ (: 2022دساسخ )انزخبُٚخ،  .2

ِل٠و ِلاهً اٌىاون ثابلأهكْ، ِآ فالاي كهاٍاخ ػٛاِاً اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ: رّضٍاذ )ثبٌزول١اخ ٚالاِز١ابىاد اٌّبك٠اخ 

الأعٛه ، ظوٚ  اٌؼًّ، ػلالبد اٌؼًّ(. ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚعٛكح  

%، ٚؽٖااً عااٛكح اٌؾ١اابح ػٍااٝ كهعااخ ِزٍٛااطخ 57.8اٌؾ١اابح ٚؽٖااً اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ػٍااٝ كهعااخ ِزٍٛااطخ 

 ٍٕٛع الاعزّبػٟ.، ٚلا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رجؼبً 0.9ٌ%، ٚثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١ّٕٙب 56.4

٘لفذ اٌلهاٍخ أصو ِّبهٍابد اٌّاٛاهك اٌجْاو٠خ فاٟ رؾم١اك اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ فاٟ  (:2022انػبسٔو، كهاٍخ ) .3

ِل٠ٕخ اٌٍّه ػجل اللَّ اٌضبٟٔ اٌٖٕبػ١خ فاٟ الأهكْ، ِآ فالاي كهاٍاخ أثؼابك اٌّاٛاهك اٌجْاو٠خ: )الأعاٛه ٚاٌوٚارات، 

ً(. ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ أْ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْاو٠خ ٌٙاب راؤص١و اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي، اٌزله٠ت ٚاٌز١ّخ، ػلالبد اٌؼّ

%. ٚوبْ ثؼُل ػلالبد اٌؼًّ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثَّزٜٛ ِورفغ 67.8ثلهعخ ِزٍٛطخ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثَٕجخ 

 %67.6%. ٚاٌوٚارت ٚالأعٛه ثَٕجخ ِزٍٛطخ 86.8ثَٕجخ 

ٛافي فاٟ رؾم١اك اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ٌٍّاٛاهك ٌالٚه ٔظابَ اٌؾا ٘لفذ اٌلهاٍاخ:(: 2020دساسخ )غبدفٙ ٔخثٛش ، .4

اٌجْو٠خ ثبٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ الالزٖبك٠خ اٌغيائو٠خ، رُ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح اٌلهاٍخ، ِٓ فلاي كهاٍخ ِؾلكاد 

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ: )الأعو، اٌزول١اخ، عّبػاخ اٌؼّاً، الارٖابلاد فاٟ اٌؼّاً، الإّاوا ، ػلالابد اٌؼّاً، فٖابئٔ 

 %.66ٌٛعٛك ػلالخ ث١ٓ ٔظبَ اٌزؾف١ي ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ث١َٕخ  اٌفوك(. ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ

5. (Obiekwe et al., 2019):  ٟ٘االفذ اٌلهاٍاخ ٌّؼوفاخ رااؤص١و اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ػٍااٝ الأكاء اٌزٕظ١ّاٟ فاا

ٚهلااخ ػّااً رّااذ كهاٍااخ اٌّزغ١ااواد اٌزب١ٌااخ رّضٍااذ: )اٌز١ّااي فااٟ اٌؼّااً، ِٙاابَ اٌؼّااً ٔفَااٗ،  ١ٔغ١و٠ااب، ِاآ فاالاي

اٌزول١خ، ظوٚ  اٌؼّاً(. ٚفٍٖاذ اٌلهاٍاخ اٌاٝ أْ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ٌاٗ اهرجابٛ ٍاٍجٟ ثي٠ابكح  اٌَّئ١ٌٚخ، الأعو،

ػلَ اٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ ٚكٚهاْ اٌؼًّ ٚأقفبٗ كافغ اٌؼًّ، ٠ٚقٍك ِؼ٠ٕٛبد ػب١ٌخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٠ٚي٠ال 

 َزٜٛ أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ.ِٓ اٌزياَ اٌّٛظف رغبٖ إٌّظّخ، ٠ٚؼيى َِزٜٛ رؾف١يُ٘، ٠ٚئصو ثْىً ِجبّوح ػٍٝ ِ

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ ِؾلكاد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّاٟ اٌّالاهً اٌضب٠ٛٔاخ فاٟ  :(Gilman, 2017)كهاٍخ  .6

رٕيا١ٔب، ٚرّضٍذ ِزغ١واد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ )اٌّىبفآد اٌؼبكٌخ، اٌؾٛافي إٌمل٠اخ، فاوٓ اٌزطا٠ٛو اٌاٛظ١فٟ، اٌزول١اخ، 

(. ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ أْ ّؼٛه اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ِآ فالاي ظوٚ  اٌؼًّ، اٌؼلالخ ِغ اٌطلاة، الاؽزواَ

ق اٌطالاة. ٚػالَ  ّٛ اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ ِغ اٌطلاة، ٚالاؽزواَ ٚالاػزوا  ثَّبّ٘خ اٌّؼٍُ فٟ رضم١اف اٌّغزّاغ ٚرفا

اٌوٙب ػٓ اٌؾٛافي إٌمل٠خ ِٚىبْ اٌؼّاً فاٟ اٌّلهٍاخ، ٚظاوٚ  اٌؼّاً اٌمبٍا١خ، ٚٙاؼف فاٟ اٌزول١اخ ٚاٌزطا٠ٛو 

 ٛظ١فٟ.اٌ

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌلهاٍخ ثؼ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ،  (:2016دساسخ: )عجذِ ٔانعبنى، .7

فٟ عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌؾل٠ضخ ثلثٟ، ٚرّضٍذ اٌّزغ١واد فٟ )الأعو، الاٌزؾبق ثبٌؼًّ، ظوٚ  اٌؼًّ، ػلالخ اٌوإٍبء 

% ِٓ اٌن٠ٓ 60ً(، ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ لواثخ ثبٌّوإ١ٍٚٓ، اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، الاٍزّواه٠خ فٟ اٌؼّ

اٌزؾمٛا ثبٌغبِؼبد ػٓ ٛو٠ك الألبهة ٚالإٔللبء، أِب أٍبرنح اٌغبِؼبد ٠ؾىّٙب اػزجبهاد اٌزقٖٔ اٌؼٍّٟ، 

%، أِب ػلالخ 84% ِٓ اٌؼ١ٕخ ػلَ هٙبُ٘ ػٓ الأعو، اهرفبع ٌّؼلي اٌوٙب ٌظوٚ  اٌؼًّ ثَٕجخ 58ٕٚ٘بن 

 %.89%، أِب اٌوغجخ فٟ الاٍزّواه ثبٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٍغذ ثَٕجخ 60اٌوإٍبء ثبٌّوإ١ٍٚٓ ثٍغذ

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌٍزؼو  ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الأوبك١١ّ٠ٓ ثبٌغبِؼبد (: 22016دساسخ )ضجبد،  .8

اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح، ٚاٍزقلَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌّمبهْ، ٚثبٍزقلاَ اٌَّؼ اٌْبًِ، ٚالاٍزجبٔخ 

اٌج١بٔبد، ٚرّضٍذ ِزغ١واد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ )اٌؼبئل اٌّبكٞ، اٌؼتء اٌٛظ١فٟ، ِجلأ اٌّْبهوخ ٚاٌؼلالبد ٌغّغ 

الاعزّبػ١خ(. ٚاٌفوٚق ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ رّضٍذ )ثبٌغبِؼخ، إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌؼّو، ِلح اٌقلِخ، اٌلهعخ 

ٌّبٌٟ، ٚوٍّب ىاكد اٌورجخ اٌؼ١ٍّخ ىاك اٌوٙب اٌؼ١ٍّخ(. ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ٌؼلَ هٙب الأوبك١١ّ٠ٓ ػٓ اٌّوكٚك ا

ٚؽًٖ ِجلأ اٌؼلالبد  %،63.37اٌٛظ١فٟ. ٚوبٔذ َٔجخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍغبِؼز١ٓ ثلهعخ هٙب ِزٍٛطخ ثَٕجخ 

%، ٚأظٙود ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ: ٌّزغ١و 56.10الاعزّبػ١خ ػٍٝ كهعخ هٙب ل١ٍٍخ ثَٕجخ 

 اٌقلِخ، ٌىٓ رٛعل فوٚق ٌٖبٌؼ ؽٍّخ كهعخ أٍزبم كوزٛه.إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌؼّو، ِلح 

 ثبَٛب: انذساسبد انًزعهمخ ثبنًزغٛش انزبثع: "فعبنٛخ الأداء":

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌٍزؼو  ػٍاٝ اٌؼلالاخ ثا١ٓ الاؽزاواق اٌاٛظ١فٟ ٚفبػ١ٍاخ الأكاء ٌالٜ (: 2022)انهٕلبٌ، كهاٍخ  .1

اٌّْوف١ٓ اٌزوث١٠ٛٓ ثّٕطماخ ؽبئاً فاٟ اٌَاؼٛك٠خ، ِآ فالاي كهاٍاخ أثؼابك الاؽزاواق اٌاٛظ١فٟ )الأٙابن اٌؼابٛفٟ، 
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الاؽزاواق ارغبٖ ٍٍجٟ ٔؾٛ اٌناد ٚا٢فو٠ٓ، َِازٜٛ الإٔغابى اٌْقٖاٟ اٌّزالٟٔ(. ٚفٍٖاذ اٌلهاٍاخ أْ َِازٜٛ 

اٌٛظ١فٟ عبء ٔبكهاً علاُ، ٚوبٔذ فؼب١ٌخ الأكاء وج١وح علاً، ٚػلالخ ث١ُٕٙ ػى١َخ، ٚٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖابئ١خ 

ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٌّزغ١و إٌاٛع الاعزّابػٟ ٌٖابٌؼ اٌانوٛه، ٚافازلا  ٛج١ؼاخ اٌؼّاً ٌٖابٌؼ اٌم١ابكاد الإّاواف١خ 

فاٟ كهعاخ فؼب١ٌاخ الأكاء، أّاب وبٔاذ اٌفاوٚق لافازلا  ٍإٛاد  اٌزوث٠ٛخ، ٚػلَ ٚعٛك فاوٚق ماد كلاٌاخ اؽٖابئ١خ

 ٍٕٛاد.  10ألً  -5اٌقلِخ فئخ 

(: ٘لفذ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ كٚه الإثالاع الإكاهٞ فاٟ فبػ١ٍاخ الأكاء اٌّئٍَاٟ فاٟ ّاووخ 2022انمهع، كهاٍخ ) .2

فاٟ فبػ١ٍاخ الأكاء. ٚفٍٖاذ ٍىو ثبٌَٛكاْ، ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ كٚ ولاً ِٓ اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ، ٚصمبفخ اٌّئٍَخ 

اٌلهاٍااخ ٌٛعااٛك ػلالااخ ثاا١ٓ الاثاالاع الإكاهٞ ٚفبػ١ٍااخ الأكاء اٌّئٍَااٟ، ٚراائصو صمبفااخ اٌّئٍَااخ فااٟ ر١ٌٛاال الأفىاابه 

 ٚأهاء ِئصوح فٟ فؼب١ٌخ الأكاء.

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌٍزؼو  ػٍٝ كهعخ رٛافو الاثلاع الإكاهٞ ٚفبػ١ٍخ الأكاء (: 2021)يشضٕد ٔيشثٕ ، كهاٍخ  .3

ٌاالٜ ِاال٠و ِاالاهً ٚوبٌااخ اٌغااٛس فااٟ ِؾبفظاابد اٌٚاافخ اٌغوث١ااخ ثفٍَااط١ٓ. ٚكهاٍااخ ِزغ١ااواد الاثاالاع  اٌااٛظ١فٟ

الإكاهٞ رّضٍااذ: )ثبلإٔاابٌخ، اٌطلالااخ، اٌّوٚٔااخ، ؽَبٍاا١خ اٌّْااىلاد، رمجااً اٌّقاابٛوح(، ِٚزغ١ااواد فبػ١ٍااخ الأكاء 

ٌلهاٍااخ أْ كهعااخ اٌزااٛافو )ِٙاابهح اٌزقطاا١ٜ، ؽااً اٌّْااىلاد، ِٙاابهح اٌزٛإااً، اكاهح اٌزىٌٕٛٛع١ااب(. ٚفٍٖااذ ا

%، ٚفبػ١ٍااخ الأكاء اٌااٛظ١فٟ عاابء ثلهعااخ وج١ااوح عاالاً ثَٕااجخ 79.4ٌلإثاالاع الإكاهٞ عاابء ثااٛىْ َٔااجٟ وج١ااو ثَٕااجخ 

%، ٚلا رٛعاال فااوٚق رؼاايٜ ٌّزغ١ااو إٌااٛع الاعزّاابػٟ، ٚاٌّئ٘ااً اٌؼٍّااٟ، وااب رٛعاال فااوٚق ٌّزغ١ااو ٍاإٛاد 82.4

 ٍٕٛاد. 10اٌقلِخ ٌٖٚبٌؼ فئخ أوضو ِٓ 

 ٘االفذ اٌلهاٍااخ ٌّؼوفااخ أصااو اٌؾااٛافي اٌزٕظ١ّ١ااخ ػٍااٝ فبػ١ٍااخ الأكاء فااٟ إٌّظّااخ (:2021لطممًبد، دساسممخ ) .4

اٌغيائو٠خ، ِٓ فلاي كٚه اٌؾاٛافي اٌزٕظ١ّ١اخ فاٟ )ػّاً الأفاواك، كافؼ١اخ اٌؼّابي(. ٚفٍٖاذ اٌلهاٍاخ أْ اٌؾاٛافي 

١و اٌَاٍجٟ ػٍاٝ الأكاء ٚٙاؼف ٠ورجٜ ثَّزٜٛ الأكاء، وّاب ٠ؼّاً ػٍاٝ رْاغ١غ اٍازّواه اٌغٙاٛك اٌّزٕبٍامخ، ٚاٌزاؤص

الإٔزبع١خ ِٓ ػلَ رٛفو اٌؾٛافي إٌّبٍجخ، ؽ١ش رٛعال فاوٚق ماد كلاٌاخ اؽٖابئ١خ ٛجماب ٌٍٕاٛع الاعزّابػٟ، ٚاٌفئاخ 

 اٌؼّو٠خ، ٚإٌّٖت اٌٛظ١فٟ.

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ اٌؼلالاخ ثا١ٓ الإكاهح الإٍازوار١غ١خ ٚالأكاء : )(Garad et al., 2015دساسخ  .5

اٌزٕظ١ّااٟ فااٟ ِمل٠ْااٛ. ِٚاآ فاالاي ِؼوفااخ الأصااو ٚكهاٍااخ اٌؼلالااخ ثاا١ٓ الإكاهح الإٍاازوار١غ١خ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّااٟ. 

ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ ٌٛعٛك أصو ا٠غبثٟ ث١ٓ الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، وّب رٛعال ػلالاخ ا٠غبث١اخ ِؼزلٌاخ 

 زٕظ١ّٟ.ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ الإٍزوار١غ١خ الإكاهح ٚالأكاء اٌ

(: ٘لفذ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ أصو اٌزؼ٠ٛ٘ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌّاٛظف١ٓ الأكاء Baledi & Alsaed, 2017كهاٍخ ) .6

ِٓ فلاي اٌوٙب ا ٌٛظ١فٟ فٟ اٌٖؾف الأهك١ٔخ، ٚرّضٍاذ اٌّزغ١اواد ثبٌالٚه اٌٍٛا١ٜ ٌٍوٙاب اٌاٛظ١فٟ: )اٌؼلاٌاخ، 

٘ ٠اائصو ػٍااٝ أكاء اٌّااٛظف١ٓ ٚاٌوٙااب الأعااو ٚاٌوٚاراات، اٌْااؼٛه ثبٌزماال٠و(. ٚفٍٖااذ اٌلهاٍااخ اٌااٝ أْ اٌزؼاا٠ٛ

اٌٛظ١فٟ ثْىً ِجبّو، ٠ٚئصو اٌزؼا٠ٛ٘ ػٍاٝ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ٍاٍج١بً فالا ٠ىاْٛ ٌٍوٙاب اٌاٛظ١فٟ كٚه ٍٚا١ٜ ثا١ٓ 

 اٌزؼ٠ٛٚبد ٚأكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌٖؾف الأهك١ٔخ.

 ثبنثب: انذساسبد انًزعهمخ ثبنًزغٛشٍٚ: "انشضب انٕظٛفٙ" ٔ"فعبنٛخ الأداء":

٘لفذ اٌلهاٍخ ػٍٝ كهاٍخ اٌؼلالاخ ثا١ٓ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌاٛظ١فٟ ٌالٜ  (:2022٘ ،دساسخ: )انغبيذ .1

اٌّوّل٠ٓ اٌطلاث١١ٓ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ، ِٓ فلاي كهاٍخ اٌّزغ١واد )اٌقجوح، اٌوارت، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ(، ِٓ فلاي 

الاعزّبػ١اخ(. ٚاٌفاوٚق فاٟ  ِزغ١واد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ: )ث١ئخ اٌؼًّ، الأعاو، ىِالاء اٌؼّاً، رؾم١اك اٌاناد، اٌّىبٔاخ

الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّوؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٚعٛك ػلالاخ اهرجب١ٛاخ ِٛعجاخ ثا١ٓ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ 

َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٕٚ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ َِٚازٜٛ الأكاء اٌاٛظ١فٟ رؼُايٜ 

 جوح. ٌّزغ١و اٌقجوح ٌٖبٌؼ الأػٍٝ ِئً٘، ٚف

٘االفذ اٌلهاٍااخ ٌلهاٍااخ اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ٚأصااوٖ ػٍااٝ أكاء اٌّااٛظف١ٓ  (:2021دساسممخ )عممضٌٔ ٔعٛسممٗ،  .2

ثّٖبٌؼ أه١ّف ٚلا٠زٟ اٌغيائو ٚاٌج١ٍلح. ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١اخ رّضٍاذ ة:) الأعاو، اٌزول١اخ 

 ٚاٌؼلاٚاد( رئصو ثؼلَ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌُٚ ٠ئصو ػٍٝ أكاء ػٍّٙاُ. ٕٚ٘ابن هٙاٝ ٚظ١فاٟ ػآ اٌؼٛاِاً اٌزٕظ١ّ١اخ

رّضٍذ ة: )الارٖبي، ػلالبد اٌؼًّ( أصود ػٍٝ أكاء ػٍُّٙ. وّب أْ ٕ٘بن فوٚق فٟ ػلالخ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ رجؼابً 

 ٌّزغ١واد اٌفئخ اٌؼّو٠خ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقلِخ، وّب لا رٛعل فوٚق ٌلٜ ِزغ١و إٌٛع الاعزّبػٟ.

ِاآ فاالاي ثؼُاالٞ اٌااٛلاء اٌزٕظ١ّااٟ ٘االفذ اٌلهاٍااخ ٌٍزطااوق ٌاالأكاء اٌااٛظ١فٟ (: 2020دساسممخ: )يممضغٛص،  .3

ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ رؾل٠ل أكاء ٚعٛك اٌؼب١ٍِٓ، ٚرّضٍذ ِؾلكاد اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ فاٟ ِؾالكاد ث١ئ١اخ: )وابلأعو، 
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اٌزول١خ، الإّوا  ٚاٌم١بكح، عّبػاخ اٌؼّاً ٚاٌايِلاء(. ِٚؾالكاد فٖابئٔ اٌفاوك اٌْقٖا١خ: )اٌىفابءح، الإكهان، 

كاء لا ٠مزٖاو ػٍاٝ اٌىفابءح اٌٛظ١ف١اخ وّابً ٚو١فابً، ٚاٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ٠زؾالك ِآ اٌالٚافغ(. ٚفٍٖاذ اٌلهاٍاخ أْ الأ

 فلاي عٛكح الأكاء، ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٠زؤصو ثٕٛػ١خ اٌّقوعبد اٌٛظ١ف١خ.

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌم١بً أصو اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فاٟ أكاء اٌّاٛظف١ٓ اٌؼاب١ٍِٓ فاٟ ِْاوٚع  (:2020)أربسٙ،كهاٍخ  .4

ِآ فالاي ِزغ١اواد اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ رّضٍاذ )ثٕظابَ الأعاٛه، ِؾزاٜٛ اٌؼّاً، ّٔاٜ  اٌوػب٠اخ الاعزّبػ١اخ ثَاٛه٠ب،

الإّوا (. ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ ٌٛعٛك رؤص١و أثؼبك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ أكاء اٌّٛظف١ٓ، ونٌه اهرجابٛ ثَٕاجخ ِزٍٛاطخ 

اٌاٛظ١فٟ ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ ٌجؼُلٞ اٌوٙب ػٓ ِؾزٜٛ اٌؼًّ ّٜٚٔ الإّوا ، ٚاهرجبٛ ٍٍجٟ ٙؼ١ف ثبٌَٕجخ ٌٍوٙب 

 ٌٕظبَ الأعٛه.

٘االفذ اٌلهاٍااخ ٌٍزؼااو  ػٍااٝ أصااو اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ػٍااٝ أكاء اٌؼااب١ٍِٓ فااٟ  (:2017دساسممخ: )انًعبٚطممخ،  .5

الأهكْ، ِٓ فلاي كهاٍخ ػٛاًِ اٌوٙب )الأعٛه ٚاٌوٚارت، اٌؾاٛافي، ٚاٌّىبفاآد، اٌؼلالاخ ِاغ اٌاوئ١ٌ اٌّجبّاو، 

ئٔ اٌْقٖاا١خ: )إٌااٛع الاعزّاابػٟ، اٌفئااخ اٌؼّو٠ااخ، ٚاٌؾبٌااخ ىِاالاء اٌؼّااً، ث١ئااخ اٌؼّااً، اٌؼلاٌااخ(، ٚرااؤص١و اٌقٖااب

الاعزّبػ١خ، ٍٕٛاد اٌقجوح، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ(، ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ. ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعال أصاو ٌٍوٙاب 

اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ٕٚ٘بن ػلالاخ ا٠غبث١اخ ثا١ٓ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ٚأكاء اٌؼاب١ٍِٓ، ٚلال ؽٖاً الأعاو ػٍاٝ 

 َجخ فٟ اٌّٛافمخ ِٓ ث١ٓ ثبلٟ اٌغٛأت.أػٍٝ ٔ

٘الفذ اٌلهاٍاخ ٌّؼوفاخ أصاو رطج١اك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚاخ ػٍاٝ فؼب١ٌاخ (: 2017)َٕس انمذٍٚ ٔثٕسغمذح،  كهاٍخ .6

الأكاء اٌاٛظ١فٟ ثاالائوح اٌّاٛاهك اٌجْااو٠خ فااٟ لطابع اٌجزااوٚي ثابٌغيائو، ِاآ فاالاي اٌّزغ١اواد رّضٍااذ )ثبلإِىب١ٔاابد 

٠ااخ، اٌّبك٠ااخ(. ٚفٍٖااذ اٌلهاٍااخ ٌٛعااٛك رااؤص١و ٌاالإكاهح الاٌىزو١ٔٚااخ ػٍااٝ فؼب١ٌااخ الأكاء اٌزم١ٕااخ، اٌجْااو٠خ، الإكاه

 اٌٛظ١فٟ، وّب ٠ٛعل اهرجبٛ ِزٍٜٛ ث١ٓ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚفؼب١ٌخ الأكاء اٌٛظ١فٟ.

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ أصو اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ َِز٠ٛبد الأكاء اٌٛظ١فٟ ( Bakan et al., 2014دساسخ ) .7

، ِآ فالاي كهاٍاخ ِزغ١اواد اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ )الأعاو، اٌزول١اخ، اَ اٌٛظ١فٟ ث١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ فٟ اٌغبِؼابدٚالاٌزي

الإّوا ، إٌّبفغ، اٌّىبفآد، اعواءاد اٌؼًّ، ىِلاء اٌؼّاً، اٌؼّاً ٔفَاٗ، ٚالارٖابلاد(. ٚفٍٖاذ اٌلهاٍاخ أْ 

% ِآ 36.7أْ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ٠فَُاو  %.  وّاب28.7ٕ٘بن رؤص١و ا٠غابثٟ ِآ الأكاء اٌاٛظ١فٟ ٌلأوابك١١ّ٠ٓ ثَٕاجخ 

 % ِٓ الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ. ٚؽمك اٌوٙب ػٓ اٌؼًّ ٔفَٗ الأوضو فؼب١ٌخ فٟ الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ.48الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚ

ِٓ فلاي اٍزؼواٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌزٟ رؼٍمذ ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚفؼب١ٌخ  انزعمٛت عهٗ انذساسبد انسبثمخ:

ر١ّٕخ الأكاء، ٠ٚزٚؼ ثؤْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رُ اٍزؼواٙٙب لل رُ اٌزوو١ي ػٍٝ ػلالخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِغ 

 ،(2022)انثخبُٚخ،  ٚعٛكح اٌؾ١بح فٟ كاهٍخ ،(Sanjaya et al., 2023)اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ كهاٍخ 

(، 2020)غبدفٙ ٔخثٛش، ٚٔظبَ اٌؾٛافي فٟ كهاٍخ(. 2022)انػبسٔو، ِّٚبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ كهاٍخ 

وبْ ِلاؽع أْ ٕ٘بن ا٘زّبَ وج١و فٟ ػٛاًِ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ رّضٍذ فٟ )الأعو ٚاٌزول١خ، ػلالبد اٌؼًّ،  ؽ١ش

اٌلهاٍخ، ٚاٍزىّبي اٌغٛأت إٌظو٠خ، فٟ اصواء ٘نٖ  بدّٜٔ الإّوا (. فمل اٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍ

ٚرؾل٠ل الأثؼبك ٚاٌّزغ١واد اٌزٟ ٍزووي ػ١ٍٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٚأفبكد أ٠ٚبً فٟ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚالأٍٍٛة اٌّزجغ 

ف١ٗ، ٚرٕٛػذ فٟ افز١به اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ أٚ اٌَّزمٍخ، ٚافزٍفذ أِبوٓ اٌلهاٍخ ِضبي: أل١َ١ٔٚب، الأهكْ، 

رٕيا١ٔب، كثٟ، اٌَؼٛك٠خ، ٍٛه٠ب، ٚاٌَٛكاْ ٚرٕٛػذ فٟ ِغزّغ اٌلهاٍخ وبٌمطبع اٌزؼ١ٍّٟ اٌغيائو، ١ٔغ١و٠ب، 

وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد  الاسزجبَخ ، ٚاٍزقلاَانًُٓح انٕغفٙ ٔانزحهٛهٙٚاٌٖٕبػٟ ٚاٌقلِبرٟ. ٚارفمذ فٟ اٍزقلاَ 

ٚافزٍفذ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  فٟ اٌلهاٍخ، ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌَّزقلِخ وبٔذ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ث١َطخ أٚ اٌّمبثلاد،

َُ اٍزقلاَ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌّمبهٔخ إٌزبئظ ِٕٚبلْخ إٌزبئظ. أِب ِب  ًُ افز١به اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌطجم١خ.  ٚر ؽ١ش ر

١ّ٠ي ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ؽ١ش أْ ِفوكارٙب ٛجُمذ ػٍٝ عبِؼخ الألٖٝ وّغزّغ 

اٌؼْٛائ١خ اٌطجم١خ، ٚ٘ٛ ِب ٌُ ٠زطّوق ٌٙب فٟ رطج١مٙب ثغبِؼخ الألٖٝ ثبٍزقلاَ  اٌلهاٍخ، ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ

فؼب١ٌخ الأكاء ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل، ٚرؾل٠ل أُ٘ اٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ وٕز١غخ ٌفؼب١ٌخ الأكاء فٟ اٌؼًّ اٌغبِؼٟ، 

ح ِّب ٠غؼً كهاٍخ ٚثبٌوغُ ِٓ رٛافو اٌلهاٍبد اٌّؾ١ٍخ اٌٝ أْ اٌج١ئخ اٌزٟ رؾ١ٜ ثفٍَط١ٓ ِزَبهػخ ِٚزغ١و

ِٛٙٛع اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِغبي ُِٙ ٌٍجؾش ف١ٗ، ؽ١ش أْ فؼب١ٌخ الأكاء ٠ؼُزجو اٙبفخ ٔٛػ١خ ؽل٠ضخ اٌٝ اٌلهاٍبد 

 اٌَبثمخ ٍٛاء وبٔذ ِْٕٛهح أٚ ِطجٛػخ، ٚلل رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ الألٖٝ.

 الإطبس انُظش٘ ٔأدثٛبد انذساسخ:

أٔاٗ اٌّْابػو الإ٠غبث١اخ اٌزاٟ رظٙاو ؽاٛي Thanos et al. (2015 :315 ) أّابهأٔلاً: يفٕٓو انشضمب انمٕظٛفٙ: 

Obiekwe et al. (2019 :7 )اٌٛظ١فخ ِٓ فلاي ٔزبئظ رم١١ُ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث١ئخ ػٍّاٗ اٌزاٟ ٠ؼّاً ثٙاب. أِاب 
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، فٙٛ ِٛلاف فاوكٞ ٠اُلهن فماٜ رغابٖ ٚظ١فاخ فمل أٚهك أٔٗ مٌه اٌْؼٛه اٌؼبٛفٟ، ٍٛاء وبْ لجٛي أٚ هف٘ ػبٛفٟ

أٔٗ كاٌخ اٌَؼبكح ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ ِٚلٜ اٍازمواهُ٘ فاٟ ػٍّٙاُ ِّاب ٠ؾماك ( 33: 2021دثذة )اٌفوك. ث١ّٕب أٚهكد 

اّااجبع هغجاابرُٙ ٚاؽز١بعاابرُٙ، ٚاٌوٙااب رىااْٛ ػاآ ػلالاابد اٌؼّااً ٚػلالاابد اٌاايِلاء ٚاٌوإٍاابء ف١ّااب ث١اإُٙ.  وّااب 

أٔٙااب ػ١ٍّااخ ٌلاٍاازغبثخ اٌؼبٛف١ااخ ٌٛظ١فااخ اٌفااوك ِاآ ِقزٍااف اٌغٛأاات، ِاآ ( 48: 2020ضممٛخٙ ٔرخممشٌٔ ) موااود

ِٛالف أفؼب١ٌخ ٚػبٛف١خ رىٛٔذ ٌل٠ٗ رغبٖ اٌؼًّ، ٍٛاءً وبْ اٌوٙب الارغابٖ الإ٠غابثٟ ٔؾاٛ اٌؼّاً، أٚ ػالَ اٌوٙاب 

فٍاا١ٜ ِاآ  ٠ّضٍااٗ ٔيًممب سممجك ٚز ممح أٌ: انشضممب انممٕظٛفٙٚالاٍااز١بء ٠ىااْٛ ثبلارغاابٖ اٌَااٍجٟ ٌٍفااوك ٔؾااٛ ٚظ١فزااٗ. 

اٌّْبػو الإ٠غبث١خ اٌّزٌٛلح ػٓ ِؾلكاد اٌوٙب فٟ ػًّ الأفواك ٍٛاء وبٔذ كاف١ٍخ أَ فبهع١خ، رزؼٍك ثقٖابئٔ 

اٌفوك، اٌٛظ١فاخ ٔفَاٙب، أٚ إٌّظّاخ وىاً، ؽ١اش رائصو ػ١ٍاٗ ِآ فالاي اٌوٙاب ػآ الأعاو اٌّابكٞ، ٛج١ؼاخ اٌؼّاً، 

 ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّوإ١ٍٚٓ.

 رىّٓ الأ١ّ٘خ فٟ عبٔج١ٓ أٍب١ٍٓ: رزّضً ثبٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ، وّب ٠ٍٟ: انٕظٛفٙ: أًْٛخ انشضب 

لأ١ّ٘خ ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثابٌزى١فّ ِاغ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ( 264: 2016عًش )أّبهد ثبنُسجخ نلأفشاد انعبيهٍٛ:  .1

ُ اٌّغبي ٌلأثالاع ِغ ِواػبح اٌؼبًِ إٌفَٟ اٌّو٠ؼ، ثٙل  ِٕؼ فوٕخ أفًٚ أٔغبى ٚاٌزؾىُّ فٟ ١ٍو اٌؼًّ، ٚرمل٠

أْ اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ٠ؾُمااك ( 44: 2022أحًممذ )ٚالاثزىاابه ٌطّااٛػ اٌؼااب١ٍِٓ ٚرطاا٠ٛو َِاازمجٍُٙ إٌّٙااٟ. ٚموااود 

ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ فالاي راٛفو ظاوٚ  أٍبٍا١خ ٌٍؼّاً رزّضاً ثابلأعٛه ٚث١ئاخ اٌؼّاً، َِٚائ١ٌٚبد ٕٚالاؽ١بد ٌٍؼاب١ٍِٓ 

ب اهرفاغ َِازٜٛ اٌوٙااب اٌاٛظ١فٟ ٠ؼط١اٗ لاالهح ػب١ٌاخ ِاآ أٔاٗ وٍّاا ٔرمشٖ انجبحثممخاٌان٠ٓ ٠زّزؼاْٛ ثاابٌطّٛػ ٚاٌضماخ. 

اٌزى١ف فٟ ظً اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ِٓ ؽٌٛٗ، ِٓ فلاي رْغ١ؼٗ ػٍٝ الاٍازّواه٠خ فاٟ الاثزىابه ػٕالِب ٠زؾماك ّاؼٛه 

 الاٍزمواه ثٛظ١فزٗ ػٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ.

بٖ الإ٠غابثٟ ِآ فالاي أٔٗ أؼىبً ّؼٛه اٌؼاب١ٍِٓ ثبلارغا (27: 2020أربسٙ )أٚهكد  فملثبنُسجخ نهًُظًخ:  .2

َِزٜٛ اٌفؼب١ٌخ اٌّورفغ، ٚالإٔزبع١خ اٌّورفؼخ، ٚأقفبٗ رىب١ٌف الإٔزبط ٔز١غخ لأقفبٗ ِؼالي اٌغ١ابة ٚاٌزَاو٠ت 

ػٍٝ أٔٗ ٠ؼىٌ َِزٜٛ الأزبع١اخ ٚاٌفؼب١ٌاخ ٌٍؼاب١ٍِٓ فاٟ اٌزوو١اي ػٍاٝ  (180: 2017يشيبط )ِٓ اٌؼًّ. ٚرٕبٌٚزٗ 

ال فاٟ ٚعاٛك  ٔرمشٖ انجبحثمخفٟ الإٔغبى، ٚاٌزؼٍكّ ثبٌّٕظّخ.  ِٙبَ أػّبٌُٙ، ِٓ ؽ١ش اصبهح اٌوغجخ َّ أْ أ١ّ٘زٙاب رزغ

اهرجبٛ ٚص١ك ث١ٓ إٌّظّاخ ٚاٌٛظ١فاخ ِّاب ١ُٙ٠او رؼٍاُك اٌؼاب١ٍِٓ ثبٌالٚاَ اٌاٛظ١فٟ ِّاب ٠إؼىٌ ػٍاٝ أقفابٗ ِؼالّي 

ٟ اٌجؾاش ػآ ػّاً اٌغ١بة ٌٍؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ؼطٟ فوٕخ فٟ ى٠بكح الإٔزبع١خ، اٌزوو١ي ػٍاٝ اٌؼّاً، ٚػالَ اٌزفى١او فا

 أفو، ٠ٚزُ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ٛجمبً ٌّب فطٜ ٌٗ َِجمبً.

 رزّضً وّب ٠ٍٟ: أثعبد انشضب انٕظٛفٙ: 

الأعاااٛه رؼُااالف اٌٙااال  اٌوئ١َاااٟ ٌؼّاااً الأفاااواك فاااٟ  أْ( 22: 2009انًعطمممش ) ثؾَاااتالأخمممٕس ٔانشٔارمممت: ( 1)

 وّاب راوٜ .ٖات اٌاٛظ١فٟ فاٟ إٌّظّاخإٌّظّبد، ٟٚ٘ اٌّؾلك الأٍبٍٟ ٌَّزٜٛ ِؼ١ْخ اٌفاوك، ِٚئّاو ٘ابَ ٌٍّٕ

أٔٗ اٌضٛاة الأٍبٍٟ ٌّىبفؤح الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ػٍُّٙ، ٚرؾمك َِزٜٛ اّاجبع لاؽز١بعبراٗ ( 75: 2011ثُٓسٙ )

أٔاٗ اٌّمبثاً اٌّابكٞ اٌانٞ ٠َازؾمٗ اٌؼابٍِْٛ ِمبثاً عٙالُ٘ فاٟ ػٍّٙاُ اٌانٞ  (551: 2014حدمش )اٌفوك٠خ. ٚأّابه 

الأعاٛه ٘اٟ اٌؼبئال اٌّابكٞ اٌؼابكي ٚاٌّٙاُ  أْرمشٖ انجبحثمخ لفغ ٌٍؼاب١ٍِٓ ّاٙو٠بً. وّاب ٠جنٌٛٔٗ، أِب اٌّورت ٘ٛ ِب ٠ُ 

اٌنٞ ٠ؾممٗ اٌفوك اٌؼبًِ لإّجبع اؽز١بعبرٗ ٔظ١و ػٍّٗ، ثبلإٙبفخ ٌّلائّزٗ ِاغ اٌغٙال اٌانٞ ٠ملِاٗ ِمبهٔاخ ثَّازٜٛ 

 وٍّب اهرفغ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ.  ِزطٍجبد اٌؾ١بح ٚرىب١ٌف اٌّؼ١ْ١خ اٌّزؼلكح، فىٍّب اهرفؼذ ل١ّخ الأعو اٌَّزؾك

س ٔانزشلٛخ انًزبحخ: ( 2) اٌاٝ أْ اربؽاخ فوٕاخ اٌزول١اخ رؼزّال ػٍاٝ ( 29: 2020أربسمٙ ) أّابهد فملفشظ انزطٕ 

أْ اٌزول١خ رزُ ٚفمابً ٌٍىفابءح، اٌزاٟ ثالٚه٘ب رَُابُ٘ فاٟ اهرفابع  (47: 2022أحًذ )وفبءح الأفواك فٟ ػٍُّٙ. ٚأولّد 

أٔٙااب ِااب ٘ااٟ الا ٍااؼٟ اٌفااوك  (189: 2020يممضغٛص )ِٚٛٙااٛػ١خ. وّااب أٙاابفذ اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ثىااً ؽ١بك٠ااخ 

رمشٖ انجبحثمخ ٌٍٕٛٛي ٌّىبْ أفًٚ ِّب ٘ٛ ػ١ٍٙب، ٌٛػ١ٗ اٌىبًِ ٚكها٠زٗ ثفوٓ إٌّٛ اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ. وّاب 

اٌزول١خ ٟ٘ اٌّىبفؤح اٌؼ١ٍّخ لأكاء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ػٍُّٙ اٌنٞ راُ أغابىٖ، فاٟ ٍاج١ً إٌٛاٛي لأػٍاٝ أكاء ِزٛلاغ، أٌ 

فٙااٟ أزماابي اٌفااوك ِاآ ِٕٖاات لأفااو مٚ َِاائ١ٌٚخ أػٍااٝ ِٚٙاابَ أوجااو، ٚأعااو أفٚااً ِّااب واابْ ػ١ٍااٗ فااٟ إٌّٖاات 

 اٌَبثك. 

ً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ كافاً إٌّظّابد ٠اؤرٟ ِآ فالاي أٔٙب اٌزؼبِ( 182: 2020حسبٌ ) أٚهك ؽ١شععلبد انعًم: ( 3)

 أكمشٔسرفبػلاد اٌؼًّ، ٚاٌزؼبْٚ اٌّْزون، ٚاٌم١ُ اٌّزجبكٌخ، ٚكػاُ ث١ئاخ اٌؼّاً فاٟ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ. وّاب أّابهد 

ّْ رٛاعاال اٌاايِلاء فااٟ اٌؼّااً، ٚٚعااٛك اٌزماال٠و ٚالاؽزااواَ ٚاٌزؼاابْٚ ٠وفااغ َِاازٜٛ اٌوٙااب  (195: 2018) ػٍااٝ أ

أٔٙاب اٌّقبٌطاخ ( 174: 2015يحًمذ ) اؽزّب١ٌاخ اٌغ١ابة أٚ اٌٖاواػبد ثا١ٓ اٌؼاب١ٍِٓ. ٚمواوداٌٛظ١فٟ ٔظاواً ٌمٍاخ 

ٚاٌزّبىط ث١ٓ إٕٔب  ػل٠لح ِٓ الأفواك، ِٚلٜ لبث١ٍزُٙ لإفٚبع الأ٘لا  اٌؼبِخ ٌٍّٕظّاخ ِآ فالاي عٙاٛك فاوق 
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اٌانٞ ٠غات أْ ٠زّزاغ ثٙاب ػلالبد اٌؼًّ رزّضاً فاٟ الأَاغبَ إٌفَاٟ ٚاٌزٛافاك اٌؼمٍاٟ، رشٖ انجبحثخ أٌ ػًّ. وّب 

اٌفااوك ثااؤْ ٠زٛاعاال ِااغ اٌغّبػاابد، ٚلا ٠ىااْٛ ِٕؼاايلاَ فااٟ ظااً ٚعااٛك أفااواك ثبٌؼّااً رفاابػٍٛا ِااغ ثؼٚااُٙ اٌااجؼ٘، 

 ٚرْبهوٛا فٟ الإٔغبى لأْٔطخ ِٚٙبَ اٌؼًّ، ِّب ٠ئاىه اٌيِلاء ثؼُٚٙ ٠ٚزؾلٚا فٟ رؾم١ك أ٘لا  إٌّظّخ. 

أْ الإّاوا  ٠ىاْٛ ع١الاً ػٕالِب ٠ْاؼو اٌؼابٍِْٛ ( 779 :2021عمضٌٔ ٔعٛسمٗ ) مواو ؽ١اشًَط الإضمشاف: ( 4)

ثبٌزمل٠و إٌّبٍت ٌّب ٠جنٌٛٔٗ ِٓ ِغٙٛكاد ٌٍؼًّ ثؾّبٍخ فٟ ث١ئخ ػًّ ؽّب١ٍخ ِْغؼخ ٌجني ٛبلبد ػب١ٌخ ٌالأكاء. 

ّْ كٚه اٌّْو  ٠زؾلك فٟ ِلٜ رؾٍّٗ ٌَّئ١ٌٚخ ل١بكح ٚرٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ايُ٘ ( 28: 2022انػبسٔو ) ٚأّبه أ

: 2020غمبدفٙ ٔخثٛمش )ًّ، ٚرمل٠ُ اٌلػُ فٟ اٌزاؤص١و اٌّجبّاو ػٍاٝ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ. ٚارفاك ِٙاُ والاً ِآ فٟ اٌؼ

أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّْو  ٚاٌؼب١ٍِٓ رَٕظ ػلالخ اٌوٙاب ثبٌؼّاً ِآ فالاي الا٘زّبِابد اٌّْازووخ، ٚاٌزوو١اي  (514

و ػٕٙب ػ١ٍّٗ َٔظ ػلالخ ع١لح ث١ٓ الأفاواك الإّوا  ٠ؼُجّ  ّٜٔرشٖ انجبحثخ أٌ ػٍٝ أ٘لا  الإٔزبع١خ اٌّطٍٛثخ. وّب 

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّوإ١ٍٚٓ، ٚاٌؼلالخ ِغ اٌّْو  اٌّجبّو اٌنٞ ٠ُّٕٟ هٚػ اٌزؼبْٚ ِٓ فلاي ٍاٍٛن اٌّْاو  ٚرؼبٍِاٗ 

اٌؾَٓ، ٚاٌزفبُ٘ اٌغ١ل ف١ّب ث١ُٕٙ ٚرٛع١ٙبرٗ ا١ٌٍَّخ، ١ٌؾفايُ٘ ٌجاني عٙال أوجاو ٠ؾماك ٌٙاُ أػٍاٝ هٙاب ِّىآ ػآ 

 ػٍُّٙ.

أْ اٌفبػ١ٍاخ ٘اٟ ِاب ٠ازُ اٌزؼاوً  ػ١ٍٙاب ِآ ىا٠ٚاخ إٌزابئظ ( 39: 2021انمهمع ): أّبهد ٕٓو فعبنٛخ الأداءثبَٛب: يف

اٌزٟ رًٕٛ ا١ٌٙب اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١اش رٕٛاف اٌمالهح ػٍاٝ رؾم١اك الأ٘الا  اٌّوعاٛح ِآ فالاي الاػزّابك ػٍاٝ ِؼاب٠و 

 فبٕخ ٌم١بٍٙب.

ّْ فؼب١ٌااخ الأكاء ٠اازُ رؾم (317: 2017ثٓهممٕل ) وّااب أٙااب  ١مااٗ ِاآ فاالاي اٌٛفاابء ثؤ٘االا  إٌّظّااخ َِٚاائ١ٌٚبرٙب أ

فمل أّابه أْ اٌفؼب١ٌاخ ٘اٟ ِآ ِؼاب٠و رم١ا١ُ  (219: 2010انذأ٘ )الاعزّبػ١خ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. أِب 

الأكاء ٚاٌزٟ رزؼٍك ثؤكٚاد اٌولبثخ فٟ إٌّظّبد، ؽ١ش اٌىفبءح رُْا١و ٌٍم١ابَ ثاؤكاء الأػّابي ثاؤكق ٛو٠ماخ ٕاؾ١ؾخ، 

ّْ ( 564: 2006انحٛبغممبد )اٌفؼب١ٌااخ فٙااٟ رؾم١ااك الأ٘االا  ِاآ فاالاي الأكاء ثبٌْااىً اٌٖااؾ١ؼ. ٚثؾَاات  أِااب أ

: 2011انسمبعذ٘ )اٌفبػ١ٍخ رؾُمك ٔغبػ الأ٘لا  اٌّٛٙٛػخ، ؽ١اش رىّآ فاٟ إٌٛاٛي ٌٍٙال  اٌّطٍاٛة. ٚمواو 

١ٓ الأفاواك اٌؼاب١ٍِٓ، اٌانٞ أٔٗ ٠زٛلف فؼب١ٌخ إٌّظّخ ٚوفبءرٙب ثْىً ٍِؾٛظ ِٓ فالاي اٌزؼابْٚ اٌّّابهً ثا (159

أٔٙاب اٌؼ١ٍّاخ الإكاه٠اخ ٚاٌف١ٕاخ  (223: 2019انكجٛسمٙ )ثلٚهٖ ٠ؾمك ِوٚٔخ ٌٍٚٙٛٗ فٟ ػًّ إٌّظّاخ. ث١ّٕاب مواو 

اٌزٟ ٠زُ ثٛاٍطزٙب اٌزؼوّ  ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء إٌّغي فؼ١ٍبً ٕٚف١بً ٚو١ّبُ، ِمبهٔاخ ثبٌَّازٜٛ اٌّطٍاٛة ِآ فالاي 

أٔاٗ  أّابه( 812: 2020لذاش ٔرخشٌٔ )كاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔفٌ اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ. ث١ّٕب اٌّمبهٔخ ثبلأكاء اٌَبثك ٚأ

ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ٍٍٛن الأفواك اٌنٞ ثلٚهُ٘ ٠ؾممْٛ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ ّٙٓ فو٠اك اٌؼّاً، ٚاٌانٞ ثالٚهُ٘ 

٠ئصو أكائُٙ اٌؼبَ ػٍٝ ١ٍو ػًّ إٌّظّخ، ٚاٌزٟ رورجٜ ِؼٙب فؼب١ٌخ الأكاء ؽ١ش أٔٙب ِٙزّخ فاٟ رؾم١اك ٘انٖ إٌزابئظ 

اًٌٍّّٛ ٚاٌٛالؼٟ ٌؾ١ٍٖخ اٌغٙٛك اٌفوك٠اخ ِآ فالاي ِمبهٔاخ فؼب١ٌخ الأكاء ٟ٘ اٌّئّو ٔرشٖ انجبحثخ أٌ: َِجمبً. 

ل١ّخ اٌّقوعبد اٌفؼ١ٍخ ِٓ فلاي اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌم١ّخ اٌّقوعبد اٌّزٛلؼخ ثٙل  رؾم١ك الأ٘لا  اٌّوعٛح، اٌزٟ 

 أظٙود إٌزبئظ، ؽ١ش رؼٕٟ ٔز١غخ الأكاء اٌّزٛلؼخ أٔٙب لو٠جخ ِٓ ٔز١غخ الأكاء اٌّؾممخ. 

اٌااٝ أْ ( 6: 1999عجممذ ) ) رؾزاٛٞ ػٍااٝ لَا١ّٓ الأٚي اٌّئّااواد اٌلاف١ٍاخ، فماال أّابهداء: يؤضمشاد فعبنٛممخ الأ

ٕااً إٌّظّاابد اٌااٝ رؾل٠اال الأ٘االا  ِاآ فاالاي ػ١ٍّااخ اٌزقطاا١ٜ، ٚرّزااغ  ّٛ اٌّئّااواد اٌلاف١ٍااخ رؼزّاال ِاآ فاالاي ر

بفخ ٌٍَااّبػ ٌٍؼااب١ٍِٓ الإكاهح ثبٌّٙاابهاد الاعزّبػ١ااخ ٚاٌؼ١ٍّااخ ٌٍولبثااخ ٚاٌاازؾىُّ فااٟ ٍاا١و ػّااً إٌّظّااخ، ثبلإٙاا

( 155: 2007يسمهى ٔعًمش ) ثبٌّْبهوخ فٟ ٕٕغ اٌمواهاد. اٌمَُ اٌضبٟٔ اٌّئصواد اٌقبهع١اخ، فمال أٚهك والاُ ِآ

أْ فؼب١ٌاخ الأكاء ٌاالٜ إٌّظّاابد رىّاآ ِاآ فاالاي ل١اابً ِاائصواد اٌّؾاا١ٜ اٌقاابهعٟ، رزّضااً ثبٔزاابط فاالِبد ٍٚااٍغ 

لله ِؾلك ِآ الأهثابػ اٌّب١ٌاخ، لالهح إٌّظّابد ػٍاٝ اٌزى١اف ِاغ ِقططخ َِجمبً، ِمب٠ٌ اٌغٛكح ثؤٔٛاػٙب، رؾم١ك 

ٔيًب سجك اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚرؤلٍُ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، رٕزٟٙ ثبٌّٕٛ ٚاٌزطٛه اٌٍّؾٛظ ٚاٌزٍٛغ فٟ ؽغُ ْٔبٛبرٙب. 

د اٌؼبٍِااخ، أْ رااؤص١و ِقوعاابد فؼب١ٌااخ الأكاء ٌغبِؼااخ الألٖااٝ ٠زّؾااٛه ثبٌج١ئااخ اٌلاف١ٍااخ ٌلأفااواك، ٚاٌغّبػااب ٚز ممح

ٚاٌغبِؼخ وّٕظّخ ػًّ رَؼٝ ٌٍزط٠ٛو ِآ فالاي فطاٜ ِؤاخ، ٚاٍازقلاَ اٌّاٛاهك اٌّزبؽاخ ثىفابءح ٚفبػ١ٍاخ، اٌزاٟ 

رؾمك اٍزقلاَ ٘نٖ الأ٘لا ، وّب ٠زجٍٛه فٟ اٌج١ئاخ اٌقابهعٟ ػٍاٝ ؽغاُ اٌؼبئالاد اٌّب١ٌاخ ِآ فالاي اٌزؾابق أػالاك 

   رقٖٖبد عل٠لح ِّٙخ ٌَٛق اٌؼًّ. وج١وح ِٓ اٌطٍجخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، افززبػ ٚاػزّبك

٠ؾمااك اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ( 41: 2011ثُٓسممٙ ) ثؾَااتيظممبْش انشضممب انممٕظٛفٙ ٔاَعكبسممّ عهممٗ فعبنٛممخ الأداء: 

ِظب٘و ِزٕٛػخ ٚرؼىاٌ ثّٕظٛه٘اب الإ٠غابثٟ ػٍاٝ ٛج١ؼاخ ػّاً الأفاواك ِآ فالاي اهرفابع ِؼالي الأكاء اٌّطٍاٛة 

اٌغ١بة، ٚالاّزوان فٟ أْٔطخ اٌؼًّ، ٚاٌوغجخ اٌّزىوهح فٟ اٌؾٚاٛه  أزبعٗ و١ّبً، ٚاهرفبع ِؼلّي اٌؾٚٛه، ٚلٍخ

أْ ( 260: 2016عًمش )ٌٍؼًّ، ؽ١ش ر١ْو اٌللالاد ٌٍؼلالخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌوٙب ػآ اٌؼّاً ٚالأكاء. ٚلال أٚهكد 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.94.2023.873 

130 

ػٍاٝ  ِؼظُ الأفواك اٌؼبٍِْٛ ٠مْٚٛ أغٍت أٚلبرُٙ فٟ ػٍُّٙ ِّب ٠غؼٍُٙ ٠جؾضْٛ ػٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌانٞ ٠ائصو

ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌْق١ٖخ ِؼابً، اٌانٞ ثالهٖٚ ٠ؾماك اٌي٠ابكح فاٟ اٌؼ١ٍّاخ الإٔزبع١اخ ٚاٌفبئالح اٌّوعاٛح ٌٍّٕظّاخ اٌزاٟ 

ّْ الأكاء اٌاٛظ١فٟ ٠ؼُجاّو ػٕاٗ ثَاٍٛن الأفاواك  (187: 2017َمٕس انمذٍٚ ٔثٕسغمذح )وّب أٚهك ولاً ِٓ  ٠ؼٍّْٛ ثٙب. أ

انغممبنجٙ غؼٍااٗ أكاء ِز١ّااي أٚ ِزٍٛااٜ أٚ ِاإقف٘. ٚارفااك ِؼٙااُ اٌؼااب١ٍِٓ فااٟ إٌّظّاابد، ِااغ الأفاان ثؼاالح ػٛاِااً ر

أْ فؼب١ٌخ الأكاء رىّٓ فٟ رؾم١ك الأ٘لا  ِٓ فلاي اٌزؤوال ِآ اٍازضّبه ٛبلابد إٌّظّاخ  (486: 2007ٔادسٚس )

ٔيًمب سمجك اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ ٌزؾم١ك غب٠برٙب ِٓ فلاي أفًٚ اٌمواهاد ٚاٌّئّواد اٌّزؼٍمخ ثبٌّقوعبد إٌٙبئ١اخ. 

فؼب١ٌخ الأكاء رؾمك ١ٍٍٚخ هلبث١خ ٍٍِّٛاخ ٚ٘اٟ ثّضبثاخ ِؼ١ابه ٠َازٕل ػ١ٍاٗ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ اٌانٞ ٖ انجبحثخ أٌ: رش

٠ؾمك ػلالخ ٛوك٠خ ِغ الأكاء ٚاهرفبع الإٔزبع١خ ثْىٍٙب اٌٖاؾ١ؼ فىٍّاب وابْ الأفاواك اٌؼاب١ٍِٓ فاٟ إٌّظّابد ػٍاٝ 

٠ضّو فٟ إٌٛاٛي لإٔزبع١اخ ِورفؼاخ ٚرؼايى إٌظاوح  َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ وٍّب وبْ الأكاء ِورفغ، ِّب

 اٌّزفبئٍخ ٌٍؼًّ ٚاٌؾ٠ٛ١خ فٟ ؽ١بح اٌؼًّ ِّب ٠ؾمك ِقوعبرُٙ اٌؼ١ٍّخ.

أٔٙاب ػلالاخ ِزواثطاخ ِٚزلافٍاخ ِاغ ثؼٚاٙب فاٟ ع١ّاغ ٔاٛاؽٟ  ععلخ انشضب انٕظٛفٙ ٔفعبنٛخ الأداء: رشٖ انجبحثخ

ِغبلاد اٌؼًّ، ٚللّ رىوهد الاثؾبس ػٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ لأٔٗ ِٛٙاٛع ِٙاُ فاٟ اٌَاٍٛن اٌزٕظ١ّاٟ، ٌىٛٔاٗ ٠ؼاٛك 

ُّ رول١اخ الأفاواك اٌؼاب١ٍِٓ ػٍاٝ ؽَات الألل١ِاخ ٍٚإٛاد اٌقلِاخ فاٟ اٌؼّاً اٌغابِؼٟ،  مٌه ٌٕظبَ الأعٛه، ؽ١ش ٠از

ٌٍؼلالاابد اٌغ١االح ثاا١ٓ اٌاايِلاء ٚاٌّوإٍٚاا١ٓ، ّٚٔااٜ الإّااوا  اٌَاابئل ٚاٌؾااو٠ٔ ػٍااٝ راالل١ك ِغو٠اابد ثبلإٙاابفخ 

اٌؼّااً، ثٙاال  إٌٛااٛي لألٖااٝ فؼب١ٌااخ الأكاء. ٚرىّاآ فؼب١ٌااخ الأكاء فااٟ اٌؼّااً الأواابك٠ّٟ ٘ااٟ أ٘ااُ اٌّقوعاابد 

ِغابي اٌلهاٍاخ اٌزاٟ ٠ؾٍّٙاب  اٌقبٕخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رووّي ػٍٝ ارمبْ اٌؼٍَٛ ٚاٌّؼابه  ٚاٌزق١ٖٖا١خ فاٟ

اٌطٍجااخ ػٕاال الأزٙاابء ِاآ اٌجؤاابِظ اٌلهاٍااٟ، فٙااٟ ِم١اابً ٚالؼااٟ ِٚؾاالك رزّضااً ثّؼااللاد اٌطبٌاات فااٟ اٌَّاابلبد 

 اٌلها١ٍخ، ٚرط٠ٛو اٌجواِظ الأوبك١ّ٠خ، ٚرٕٛع ٛوق اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزٛعٗ الاٌىزوٟٚٔ فٟ ٛوُق اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُّ.

 انطشٚمخ ٔالإخشاءاد: 

ٚلال  .اٌزؾ١ٍٍاٟ إٌٛافٟ اٌّإٙظ ثبٍازقلاَ لبِاذ اٌجبؽضاخ اٌلهاٍاخ أ٘الا  رؾم١اك أعاً ِآأٔلا: يمُٓح انذساسمخ: 

  اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ِٖله٠ٓ أٍب١ٍٓ ٌٍّؼٍِٛبد:

: ؽ١ااش ارغٙاذ اٌجبؽضاخ فاٟ اٌااٝ ِٖابكه اٌج١بٔابد اٌضب٠ٛٔاخ ٚاٌزااٟ رزّضاً فاٟ اٌىزاات يػمبدس انجٛبَمبد انثبَٕٚمخ(: 1)

ٚالأعٕج١ااخ، ٚاٌاالٚه٠بد ٚاٌّماابلاد ٚاٌزماابه٠و، ٚالأثؾاابس ٚاٌلهاٍاابد، ٚاٌّماابلاد الاٌىزو١ٔٚااخ ٚاٌّواعااغ اٌؼوث١ااخ 

  ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ رٕبٌٚذ ِٛٙٛع اٌلاهٍخ.

: ؽ١ااش ٕااّّذ اٌجبؽضااخ الإٍاازجبٔخ وااؤكاح هئ١َااخ ٌٍلهاٍااخ، ٕااّّذ ف١ٖٖااب ًٌٙاانا يػممبدس انجٛبَممبد الأٔنٛممخ(: 2)

ُّ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ )  فٟ عبِؼخ الألٖٝ.الأفواك الأوبك١١ّ٠ٓ ٚالإكاه١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ( ِٓ ع١ّغ 250اٌغوٗ، ٚر

ثغبِؼاخ الأفاواك الأوابك١١ّ٠ٓ ٚالإكاه٠ا١ٓ اٌؼاب١ٍِٓ رّضاً ِغزّاغ اٌلهاٍاخ اٌىٍاٟ ِآ ع١ّاغ ثبَٛبً: يدزًع انذساسخ:  

 .٠ٛٙؼ ِغزّغ اٌلهاٍخ ( فوكاً ٠ؼًّ ثبٌغبِؼخ. ٚاٌغلٚي اٌزب711ٌٟالألٖٝ، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 (: يدزًع انذساسخ.2خذٔل سلى )

 انُسجخ انًئٕٚخ % انعذد يدزًع انذساسخ و

 %44.17 314 أوبك٠ّٟ 1

 %13.5 96 أوبك٠ّٟ ٠ْٚغً ِٕٖت اكاهٞ 2

 %42.33 301 اكاهٞ 3

 %100 711 انًدًٕ 

 .2023انًػذس: دائشح ضؤٌٔ انًٕظفٍٛ ثدبيعخ الألػٗ، 

ّْ ِاب َٔاجزٗ 2رج١ٓ ِٓ عالٚي هلاُ ) فٙاٟ  الأكبدًٚٛمخ"اٌلهاٍاخ ٠ؼٍّاْٛ فاٟ إٌّبٕات  % ِآ ِغزّاغ 44.17(، أ

ؽ١اش  الأػٍٝ َٔجخ فٟ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ِّب ٠زٚؼ أٔٙب عبِؼخ أوبك١ّ٠اخ رَابُ٘ فاٟ رمال٠ُ فالِبد اٌزؼٍا١ُ اٌغابِؼٟ

٠جاوى كٚه اٌؼّاً الإكاهٞ وّاب ، ( و١ٍُبد ثؾَت ِٛلغ اٌغبِؼاخ9( رقٖٔ، ٚ)٠38جٍغ ػلك رقٖٖبد اٌغبِؼخ )

 ل ٚكاػُ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثغبِؼخ الألٖٝ.فٟ اٌغبِؼخ ولٚه َِبٔ

 ثبنثبً: عُٛخ انذساسخ: 

الأفاواك ، راُ افز١ابهُ٘ ثطو٠ماخ ػْاٛائ١خ ِآ فوكاً ( 40رىّٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزغو٠ج١خ ِٓ )انعُٛخ انزدشٚجٛخ:  .1

ثغبِؼخ الألٖٝ، ٚاٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ إٌّبٕت اٌزب١ٌخ: )أوبك٠ّٟ، أوابك٠ّٟ ٠ْٚاغً الأوبك١١ّ٠ٓ ٚالإكاه١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ 
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ِٕٖت اكاهٞ، ِل٠و كائوح، هئ١ٌ لَُ، هئ١ٌ ّؼجخ، ِٛظف اكاهٞ(، ثغوٗ رمٕا١ٓ أكاح اٌلهاٍاخ، ٚاٌزؾماك ِآ 

ُّ اكفبٌُٙ فٟ اٌزؾ١ًٍ إٌٙبئٟ ٌٍلهاٍخ.    ٕلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌفؼ١ٍخ، ٚلل ر

ُّ افز١ابه )انعُٛخ انفعهٛخ:  .2 ( ِفاوكح ِآ ِفاوكاد ِغزّاغ اٌلهاٍاخ ثطو٠ماخ اٌؼ١ٕاخ اٌؼْاٛائ١خ اٌطجم١اخ، أٞ 250ر

فمٙ  %( ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ. ٚف١ّب ٠ٍٟ إٌٛف الإؽٖبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍاخ ٚفاك اٌج١بٔابد اٌْقٖا١خ35.16ثَٕجخ )

 (:3خذٔل سلى )

 (: انجٛبَبد انطخػٛخ3خذٔل سلى )

 انُسجخ انًئٕٚخ % انعذد نًزغٛشا              

 انُٕ  الاخزًبعٙ
 %24 60 أٔضٝ

 %76 190 ركش

 انفئخ 

 انعًشٚخ

 %4 10 ٍٕخ 30ألً ِٓ 

 %26.4 66 ٍٕخ 40اٌٝ ألً ِٓ 30ِٓ 

 %57.6 144 سُخ 50إنٗ ألم يٍ  40يٍ 

 %12 30 ٍٕخ فؤوضو 50

 سُٕاد

 انخذيخ 

 %11.2 28 ٍٕٛاد 10ألً ِٓ 

 %28.8 72 ٍٕخ 15ِٓ  اٌٝ ألً 10ِٓ 

 %34 85 سُخ 20إنٗ ألم يٍ  15يٍ 

 %26 65 ٍٕخ فؤوضو 20

 انًؤْم 

 انعهًٙ

 %3.2 8 كثٍَٛ

 %24 60 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %32 80 ِبعَز١و

 %40.8 102 دكزٕساِ

 انًسًٗ انٕظٛفٙ

 %34 85 أكبدًٚٙ

 %22 55 أوبك٠ّٟ ٠ْغً ِٕٖت اكاهٞ

 %4.8 12 ِل٠و كائوح

 %20.4 51 هئ١ٌ لَُ

 %3.6 9 هئ١ٌ ّؼجخ

 %15.2 38 ِٛظف اكاهٞ

 %100 250 انًدًٕ 

(. رؼيٚ اٌجبؽضخ ٘نٖ إٌز١غخ انزكٕسِٓ فئخ ) % 76أْ ِب َٔجزٗ نهُٕ  الاخزًبعٙ(، ثبٌَٕجخ 3رج١ٓ ِٓ علٚي هلُ )

اٌٝ أْ: ِؼظُ الأفواك اٌؼاب١ٍِٓ فاٟ عبِؼاخ الألٖاٝ ِآ فئاخ اٌانوٛه، ؽ١اش أْ ٛج١ؼاخ اٌؼّاً فاٟ عبِؼاخ الألٖاٝ 

وّاب الاٌزياَ ثلٚاَ اٌَابػبد اٌغبِؼ١اخ، ِاورجٜ ثبٌّؾبٙاواد ٚاٌغالاٚي اٌلهاٍا١خ، ٠ؼزّل ػٍٝ ٛٛي فزوح اٌلٚاَ ا١ٌِٟٛ، 

ِٛاظجخ اٌؼًّ الإكاهٞ كْٚ أمطابع. ثبلإٙابفخ  وّب ٠َزٍيَ ٚمٚ َِئ١ٌٚخ ِٚٙبَ ػل٠لح، ٠ؼزجو اٌؼًّ فٟ ٛج١ؼزٗ علٞ

وّاب رلائاُ اٌٛظابئف اٌْابغوح اْ فاٟ اٌغبِؼاخ فٙاٛ ٠ٕبٍات ِئ٘لارٙاب اٌغبِؼ١اخ، الإٔابس  ٚعٛك فئخ ع١لح ثبٌَٕجخ ٌؼًّاٌٝ 

 ٌٙاب اٌؼّاً فاٟ اٌغبِؼاخ. أِاب ثبٌَٕاجخرٛفود، ٕٚ٘بن رٛعٗ ِٓ لجً الإٔبس ٔؾاٛ اٌلهاٍابد اٌؼ١ٍُاب ِائفواً ِّاب ٠زُا١ؼ 

رؼايٚ اٌجبؽضاخ  سمُخ(. 50سُخ إنمٗ ألمم يمٍ  40)يٍ % رزواٚػ أػّبهُ٘ ِٓ فئخ 57.6أْ ِب َٔجزٗ نهفئخ انعًشٚخ 

أْ: فئخ الأهثؼ١ٕبد ٟ٘ فئاخ إٌٚاٛط اٌفىاوٞ ٚؽابٍِٟ اٌْاٙبكاد اٌؼ١ٍُاب، ثبلإٙابفخ اٌاٝ إٌّبٕات  ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ

بك٠ّٟ رزطٍاات ػم١ٍااخ ٔبٙااغخ ٚهاّاالح ٚعٙااٛك وج١ااوح لاابكهح ػٍااٝ اٌم١اابَ ثّّٙاابد اٌزؼٍاا١ُ الإكاه٠ااخ فااٟ اٌؼّااً الأواا

اٌغبِؼٟ ٚاٌزؼل٠ً ػٍٝ اٌقطٜ اٌلها١ٍخ، اٌزٟ رَزلػٟ لواهاد اكاه٠خ ٠ٍٛٛخ الأِل ٚاٌزٟ رَزٕل ػ١ٍٙب اٌّقوعابد 

سمُخ إنمٗ ألمم  15يمٍ ) % رزواٚػ ٍإٛاد فالِزُٙ ِآ فئاخ34أْ ِب َٔجزٗ  نسُٕاد انخذيخاٌزؼ١ّ١ٍخ. أِب ثبٌَٕجخ 
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رؼيٚ اٌجبؽضاخ ٘انٖ إٌز١غاخ اٌاٝ أْ إٔاؾبة اٌقلِاخ اٌّورفؼاخ ٘اُ اٌغبٌج١اخ اٌان٠ٓ ٠ؼٍّاٛا فاٟ عبِؼاخ  سُخ(. 20يٍ 

الألٖاٝ ِّااب ٠ؼطااٟ أطجاابع ػاآ اِىب١ٔااخ إٌّااٛ فااٟ اٌؼّااً الأواابك٠ّٟ ثبٌغبِؼااخ ٌاانٚٞ اٌقجااواد اٌغ١االح فااٟ اٌؼّااً 

% ِآ 40.8أْ ِاب َٔاجزٗ  نهًؤْمم انعهًمٙاد ا١ٌّّايح. أِاب ثبٌَٕاجخ اٌغبِؼٟ، ٚإٔاؾبة اٌّؼوفاخ اٌلل١ماخ ٚاٌّٙابه

. رؼاايٚ اٌجبؽضااخ ٘اانٖ إٌز١غااخ اٌااٝ أْ: ١ّٕ٘ااخ ؽاابٍِٟ ِئ٘ااً كهعااخ دكزممٕساح(ػ١ٕااخ اٌلهاٍااخ ِاائٍُ٘ٙ اٌؼٍّااٟ فئااخ )

اٌاالوزٛهاح فااٟ اٌؼّااً ثبٌغبِؼااخ ِّااب ٠ؼُطااٟ أطجبػاابً أْ أغٍاات ِاآ اٌؼااب١ٍِٓ فااٟ اٌغبِؼااخ ِئ٘ااً عبِؼ١اابً ثلهعااخ 

فئااخ اٌّئٍ٘ااخ أوبك١ّ٠اابً ػٍااٝ اٌؼطاابء  لأٔٙااب ٠اازُ اٍاازمطبثٙب ٌٍؼّااً فااٟ اٌغبِؼااخ، وزٛهاح، ٚ٘ااٟ أػٍااٝ كهعااخ أوبك١ّ٠ااخاٌاال

ٚرااله٠ٌ اٌَّاابلبد اٌؼ١ٍّااخ ثّقزٍااف رقٖٖاابرٙب الأوبك١ّ٠ااخ، ثبلإٙاابفخ لإِىب١ٔاابرُٙ اٌؼب١ٌااخ اٌزااٟ راائٍُ٘ٙ ٌْااغً 

ؽابٍِٟ كهعاخ اٌالوزٛهاح رٌٖإفّ ػٍاٝ اٌلهعاخ  ِٕٖت ػّبكح اٌى١ٍاخ ٚألَابِٙب، ػالاٚح ػٍاٝ ػ١ٍّاخ اٌزٛظ١اف ٌفئاخ

ااٍُ اٌوٚاراات، فٙااٟ اٌفئااخ اٌزااٟ ٠ؾزبعٙااب اٌّغزّااغ اٌفٍَااط١ٕٟ ٚرَٕااغُ ِااغ هإ٠ااخ عبِؼااخ الألٖااٝ. أِااب  ٍُ الأٌٚاٝ ِاآ 

رؼايٚ اٌجبؽضاخ اٌاٝ أْ: اٌؼّاً )أكمبدًٚٙ(. % َِّبُ٘ اٌاٛظ١فٟ ِآ فئاخ 34فبْ ِب َٔجزٗ  نهًسًٗ انٕظٛفٙثبٌَٕجخ 

ؼخ ػًّ ٚاٍغ ؽ١ش ٠ؾمك اٌز١ّي فٟ اٌزقٖٖبد اٌؼ١ٍّاخ، ِآ فالاي راؤ١ٌف اٌىزات اٌغبِؼ١اخ، الأوبك٠ّٟ فٟ اٌغبِ

الأثؾااابس اٌؼ١ٍّاااخ، ٚالاٌزاااياَ ثبٌغااالاٚي اٌلهاٍااا١خ، ٚراااله٠ٌ اٌَّااابلبد ؽَااات الإٔاااٛي، ٚرغ١ٙاااي الاِزؾبٔااابد، 

ٍاٛق اٌؼّاً  رٖؾ١ؾٙب ٚهٕل كهعبد اٌطلاة، ٚرطج١ك ٌٛائؼ ٚأٔظّخ اٌؼًّ اٌّؼّٛي ثٙاب ثبٌغبِؼاخ، فبؽز١بعابد

 اٌفٍَط١ٕٟ رٙزُ ثفئخ اٌؼًّ الأوبك٠ّٟ ثْىً ٍِؾٛظ.

 رُ اٌزؤول ِٓ ٕلق الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ: غذق الاسزجبَخ: 

رااُ رؾىاا١ُ الاٍاازجبٔخ ِاآ لجااً ِغّٛػااخ ِاآ اٌّؾىّاا١ٓ اٌّقزٖاا١ٓ ثّغاابي اٌلهاٍااخ، ٚرااُ  غممذق انًحكًممٍٛ:أٚلاً: 

  بْ فٟ ٕٛهرٗ إٌٙبئ١خ.الاٍزغبثخ ٌىبفخ ِلاؽظبرُٙ، ٚثنٌه فوط الاٍزج١

، ٟٚ٘ كاٌخ اؽٖابئ١بً ٚثلهعاخ (0.890، 0.577)رواٚؽذ ل١ُ الارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ غذق الارسبق انذاخهٙ: صب١ٔبً: 

  ، ٚثنٌه رؼزجو فمواد الاٍزجبٔخ ٕبكلٗ ٌّب ٚٙؼذ ٌم١بٍٗ.α≤  0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ 

ػٕال ٟٚ٘ كاٌخ اؽٖبئ١بً ٚثلهعاخ ل٠ٛاخ  (،0.979، 0.786)رواٚؽذ ل١ُ اٌٖلق اٌجٕبئٟ ث١ٓ انػذق انجُبئٙ: صبٌضبً: 

 ، ٚثنٌه رؼزجو ِغبلاد الاٍزجبٔخ ٕبكلٗ ٌّب ٚٙؼذ ٌم١بٍٗ. α≤  0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ل١ّزٗ  : ٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ الافزجبهاد اٌزٟ رم١ٌ صجبد الاٍزجبٔخ أّ٘ب افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ، ؽ١ش ثٍغذثجبد الإسزجبَخ

 (، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ِؼبًِ اٌضجبد ِورفغ.0.966ٌلاٍزج١بْ وىً )

 K-S) )  Kolmogorov-Smirnovٍاّؤٛ   -افزجابه وٌّٛغاٛهٚ   راُ اٍازقلاَ اخزجبس انزٕصٚمع انطجٛعمٙ:

Test ِٗ( 1.171، ؽ١ش رج١ٓ أْ ل١ّخ الافزجبه رَبٚٞ )لافزجبه ِب اما وبٔذ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ ػل

ٚثانٌه فابْ رٛى٠اغ اٌج١بٔابد ٠زجاغ  0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ ( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 0.129رَبٚٞ ) (.Sig)ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

 ؽ١ش رُ اٍزقلاَ الافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه فو١ٙبد اٌلهاٍخ. اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ 

  اسخ:الإخبثخ عٍ أسئهخ انذس
ٌلإعبثااخ ػاآ ٘اانا اٌَاائاي، رااُ اٍاازقلاَ اٌّزٍٛااٜ يممب يسممزٕٖ انشضممب انممٕظٛفٙ ثدبيعممخ الألػممٗ؟ انسممؤال الأٔل: 

، ٚلاال اػزّاالد اٌجبؽضااخ ػٍااٝ إٌَاات Tاٌؾَاابثٟ ٚالأؾااوا  اٌّؼ١اابهٞ ٚاٌااٛىْ إٌَااجٟ ٚاٌزور١اات ٚل١ّااخ افزجاابه 

% كهعاخ 79.99-70ِورفؼاخ عالاً،  % فاؤوضو كهعاخ هٙاب80اٌّئ٠ٛخ فاٟ اٌؾُىاُ ػٍاٝ كهعابد اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ: 

% كهعااخ هٙااب ِٕقفٚااخ، ٚاٌغاالاٚي اٌزب١ٌااخ 59.99 -50% كهعااخ هٙااب ِزٍٛااطخ، 69.99-60هٙااب ِورفؼااخ، 

 رٛٙؼ مٌه. 

 انجعُذ الأٔل: "الأخش".

 (: ثعُذ "الأخش"4خذٔل سلى )
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 2 69.83 1.10 3.49 ػٍٝ هارجبً ِٕبٍجبً ٔظ١و عٙٛكُ٘ فٟ ػٍُّٙ.٠ؾًٖ اٌؼب١ٍِٓ   .1

 4 65.42 1.06 3.27 ٠زمبٙٝ اٌؼبٍِْٛ اٍزؾمبلبد ِب١ٌخ ِّٚٛٔخ ٌّٛاعٙخ ٔفمبد اٌؾ١بح اٌّزَبهػخ.  .2
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 3 67.46 0.98 3.37 ٠ؾبفع اٌوارت ػٍٝ َِزٜٛ ِؼ١ْخ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ رْجغ اؽز١بعبرُٙ اٌّزؼلكح.  .3

 6 55.59 1.08 2.78 اٌوارت ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزٜٛ الإٔغبى فٟ اٌؼًّ.٠ورجٜ َِزٜٛ   .4

ٍُ اٌوٚارت فٟ ػٍُّٙ.  .5 ٍُ  1 78.64 0.88 3.93 ٠ُّٕؼ اٌؼب١ٍِٓ هٚارجُٙ ثؾَت كهعزٗ اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ 

 5 60.34 1.16 3.02 ٠ْؼو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلاٌخ رغبٖ َِزٜٛ اٌوارت فٟ ػٍُّٙ.  .6

  66.21 0.80 3.31 ثطكم عبو الأخش 

ٚثنٌه فبْ اٌٛىْ إٌَجٟ  ٠3.31َبٚٞ  )ثعٌذ الأخش(( أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد 4رج١ٓ ِٓ علٚي هلُ )

   ًُُٚح انعبيهٍٛ سٔارجٓى ثحست دسخزّ انٕظٛفٛخ عهٗ سُهى انشٔارت فٙ عًهٓى%، ٚلل ؽٍٖذ اٌفموح  66.21

اهرفبع هٙب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌوٚارت إٌّّٛؽخ ٌُٙ ِٓ %، ِّب رؼيٚ اٌجبؽضخ 78.64ػٍٝ أػٍٝ كهعخ ِٛافمخ ثَٕجخ 

ٍُ اٌوٚارت اٌّؼّٛي ثٗ فٟ ٔظبَ اٌوٚارت. ث١ّٕب  ٍُ فلاي ػٍُّٙ ثبٌغبِؼخ ِّب ٠غؼً اهرجبٛ اٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ فٟ 

  ػٍٝ ألً كهعخ ِٛافمخ  ٚشرجط يسزٕٖ انشارت ندًٛع انعبيهٍٛ ثًسزٕٖ الإَدبص فٙ انعًم ؽٍٖذ اٌفموح  

ِّب رؼيٚ اٌجبؽضخ أقفبٗ هٙب الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ػٓ اٌوارت ِٓ فلاي ِمبهٔزٗ  %.55.59ثَٕجخ 

ثَّزٜٛ أغبىارُٙ فٟ أكائُٙ ثبٌؼًّ، ِّب ٠وْٚ أُٔٙ ألله ػٍٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ ػبئل ِبٌٟ أػٍٝ ٠زٕبٍت ِغ 

ؼبٍِْٛ أٔٗ ألً ِّب ٌٚىٓ الأعٛه ثَّزٛا٘ب غ١و ِورجطخ ثَّزٜٛ الإٔغبى ؽ١ش ٠وٜ اٌ عٙٛكُ٘ اٌّجنٌٚخ ثؼٍُّٙ،

ّْ ٕ٘بن ِٛافمخ٠َزؾمٛٔٗ ٔظواً ٌّقوعبد ػٍُّٙ ثبٌغبِؼخ ثَٕجخ ثلهعخ هٙب ِزٍٛطخ  . ٠ٚزٚؼ ِّب ٍجك أ

 الأخٕسِّب رؼيٚ اٌجبؽضخ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ: % ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد ثؼٌل الأعو ثْىً ػبَ. 66.21

رؾزً ِىبٔخ الا٘زّبَ الأٚي ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ، ِّب ٠ؼطٟ أطجبػبً أٔٙب ِّٙخ فٟ ِلٜ رؾم١ك 

ِٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ٠ُٕظو ٌلأعٛه أٔٙب ا١ٌٍٍٛخ اٌٙبِخ ٚاٌلافغ ٌٍؼًّ ٌزؤ١ِٓ اؽز١بعبد  ع١ل َِزٜٛ

ٚاصبهح اٌلافغ ٌٍؼطبء اٌّزيا٠ل ٚالا٘زّبَ اٌٚوٚه٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚ٘نا ٠زٚؼ ِٓ فلاي فٟ هفغ اٌؾبفي ٌٍؼًّ 

ثّقوعبد اٌؼًّ ثغبِؼخ الألٖٝ، ِّب ٠ؼُيى رٛاعلُ٘ ٚػٍُّٙ اٌّٛاظت ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ٌغوٗ 

ؽٌُٖٛٙ ػٍٝ الأعو اٌّزّضً ثبٌوارت اٌنٞ ٠ّٚٓ ٌُٙ اٌٛفبء ثبٌزياِبرُٙ اٌّب١ٌخ اٌْق١ٖخ َِٚئ١ٌٚبرُٙ اٌؼل٠لح 

( فٟ Sanjaya et al., 2023ولهاٍخ )ٔارفمذ ْزِ انُزبئح يع ثعض انذساسبد: ب وّػٍٝ اٌٖؼ١ل اٌْقٖٟ. 

%  57.8( ؽ١ش وبٔذ َٔجخ اٌوٙب ػٓ الأعٛه 2022رؤص١و اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثْىً ا٠غبثٟ، ٚكهاٍخ )اٌزقب٠ٕخ، 

َ، (، ونٌه كهاٍخ )اٌٖبه2022ِٕٚقفٚخ ِمبهٔخ ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟٙ ِورفؼخ، ٚارفمذ ٚكهاٍخ )اٌغبِلٞ،

( ؽ١ش 2020% ِزٍٛطخ، ٚارفمذ ِغ كهاٍخ )ٕبكفٟ ٚفض١و ،67.8( وبٔذ َٔجخ اٌوٙب ػٓ الأعٛه 2022

( فٟ اٌوٙب ػٓ الأعٛه 2016% ، ٚافزٍفذ ِغ كهاٍخ )ّجبد،67.6ثٍغذ َٔجخ اٌوٙب ثَٕجخ ِزٍٛطخ 

افي ِب١ٌخ ِٕبٍجخ، ( فٟ ٙؼف الأكاء ٌؼلَ رٛفو أعٛه ٚؽ2021ٛٚاٌؼبئلاد اٌّبك٠خ،  ٚافزٍفذ ِغ كهاٍخ )لّْبك،

( فٟ 2020( ػلَ اٌوٙب ػٓ الأعو، ٚافزٍفذ ِغ كهاٍخ )أربٍٟ،2021ٚافزٍفذ ِغ كهاٍخ )ػيْٚ ٚػ١َٝ، 

(، ٚكهاٍخ Obiekwe et al.,2019(، ٚكهاٍخ )2020ػلَ اٌوٙب ػٓ الأعٛه، ٚارفمذ ٚكهاٍخ )ِيغ١ِ، 

ٓ الأعٛه ٚاٌؾٛافي إٌمل٠خ، ٚافزٍفذ ( ثؼلَ اٌوٙب ػGilman, 2017) (، ٚافزٍفذ ِغ كهاٍخ2017)اٌّؼب٠طخ، 

 Bakan et%، ٚارفمذ ِغ كهاٍخ )58( فٟ ػلَ هٙب ػٓ الأعو ثَٕجخ 2016ِغ كهاٍخ )ػجلٖ ٚاٌؼبٌُ، 

al.,2014 فلإخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٠ّضً الأعو ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌنٞ ٠ئصو ػٍٝ فؼب١ٌخ الأكاء ثلهعخ ،)

 ِزٍٛطخ.
 ".انجعُذ انثبَٙ: "انزشلٛخ

 (: ثعُذ " انزشلٛخ "5خذٔل سلى )
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 5 67.46 1.17 3.37 رؾزىُ ػ١ٍّبد اٌزول١خ اٌٝ ٔظبَ رم١١ُ ٚاٙؼ ِٚؾلك فٟ اٌؼًّ.  .1

 4 67.80 0.98 3.39 رورجٜ ٍِٖؾخ اٌؼب١ٍِٓ اٌقبٕخ ثزؾم١ك أ٘لا  اٌؼًّ.  .2

 2 71.19 0.91 3.56 اٌؼب١ٍِٓ ا١ٌّّي فوٕخ ِزبؽخ َِزمجلاً ٌٍزول١خ. ٠ؾمك أكاء  .3

 3 69.15 0.98 3.46 ٠ز١ؼ ٔظبَ اٌزول١خ اٌلٚه٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٍوػخ اٌزملَّ ٚإٌّٛ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼًّ.  .4
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رزٛفو اٌّٙبهاد اٌلل١مخ ٚاٌزق١ٖٖخ ّوٛبً ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌزول١خ ٌّٕٖت   .5

 .أػٍٝ
3.25 1.09 65.08 6 

 1 74.58 0.96 3.73 اٌزول١خ ّٛٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك مارٟ ٌغٙٛك اٌؼب١ٍِٓ.رٍُجٟ   .6

  69.21 0.83 3.46 انزشلٛخ ثطكم عبو 

ٚثنٌه فبْ اٌٛىْ إٌَجٟ  ٠3.46َبٚٞ  )ثعُذ انزشلٛخ(( أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد 5رج١ٓ ِٓ علٚي هلُ )

  ػٍٝ أػٍٝ  انعبيهٍٛ ٔرحمٛك رارٙ ندٕٓد انعبيهٍٛرهُجٙ انزشلٛخ طًٕحبد %، ٚلل ؽٍٖذ اٌفموح  69.21

%، ِّب رؼيٚ اٌجبؽضخ ػٍٝ اهرفبع اٌوٙب ػٓ رٍج١خ اٌزول١خ ٌطّٛػ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ 74.58كهعخ ِٛافمخ ثَٕجخ 

رزٕفش اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ّٙبكاد ػ١ٍّخ ١ِّيح ِّب ٠ز١ُؼ ٌزؾم١ك اٌناد ثٖفخ ّق١ٖخ. ث١ّٕب ؽٍٖذ اٌفموح   

  ػٍٝ ألً كهعخ ِٛافمخ ثَٕجخ  ٔانزخػػٛخ ضشطبً نهحػٕل عهٗ انزشلٛخ نًُػت أعهٗ انًٓبساد انذلٛمخ

%. ِّب رؼيٚ اٌجبؽضخ ػٍٝ رٍٜٛ كهعخ اٌوٙب ٘ٓ أْ اٌزول١بد رزجغ ػٍٝ رٛفو ِٙبهاد ١ِّيح فٟ 65.08

١خ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِٕٖت أػٍٝ ما ِٙبَ َِٚئ١ٌٚخ أوجو ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍّغ ٌٗ أغٍت اٌّزمل١ِٓ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌزول

ّْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثلهعخ هٙب ِزٍٛطخ ثَٕجخ  % ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 69.21اٌغبِؼ١خ. ٠ٚزٚؼ ِّب ٍجك أ

وّب رؼيٚ اٌجبؽضخ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ: وْٛ اٌزول١خ ِىبفؤح رْغ١ؼ١خ اٌزٟ ٠ؾًٖ  فمواد ثؼٌل اٌزول١خ ثْىً ػبَ.

ػٍٝ، ثٕبءً ػٍٝ أٍبً ٍٕٛاد اٌقلِخ ٚاٌىفبءح فٟ ػ١ٍٙب الأفواك ثغلاهح ثؼل اٍز١فبء ّوٚٛ اٌزول١خ ٌٍّٕٖت الأ

اٌؼًّ، ٚاٌز١ّي الأوبك٠ّٟ ِٓ فلاي اٌزط٠ٛو اٌؼٍّٟ ٚإٌّٛ فٟ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ثؼل اٍزىّبي اٌؾٖٛي ػٍٝ 

ّٙبكاد ػ١ٍّخ ػب١ٌخ اٌم١ّخ، أٚ ِٓ فلاي اٌؾٖٛي ػٍٝ ِٙبهاد ِىزَجخ ِٓ اٌلٚهاد اٌؼ١ٍّخ أٚ أثؾبس ػ١ٍّخ 

ُّ هف غ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ٚظ١فخ ماد َِزٜٛ أػٍٝ فٟ الأ١ّ٘خ ٌٚٙب ٍٍطخ فٟ اٌمواهاد، ٘نا ِْٕٛهح. ؽ١ش ٠ز

ثبٌوغُ ِٓ اٌزؤف١و فٟ اٌزؾ٠ٛلاد اٌلاف١ٍخ ٌٍؼًّ الأوبك٠ّٟ فٟ اٌغبِؼخ ٚاهرجبُٛٙ فٟ ٍغلاد ك٠ٛاْ اٌّٛظف١ٓ 

اٌؼ١ٍُب ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ  اٌؼبَ، ِّب ٠غؼً اٌزول١خ رزؤفو ثبٌوغُ ِٓ اٍزؾمبلٙب اٌّؾزَٛ ٌؾبٍِٟ اٌْٙبكاد

( فٟ اٌوٙب ػٓ اٌزول١خ، ٚارفمذ 2022ولهاٍخ )اٌغبِلٞ،ٔارفمذ ْزِ انُزبئح يع ثعض انذساسبد: الألٖٝ. وّب 

( وبٔذ كهعخ اٌوٙب رورفغ ثبهرفبع اٌورجخ اٌؼ١ٍّخ. ٚارفمذ ِغ كهاٍخ )ٕبكفٟ ٚفض١و 2016ِغ كهاٍخ )ّجبد، 

، ٚافزٍفذ ِغ كهاٍخ )ػيْٚ Obiekwe et al., 2019)) (، ٚكهاٍخ2020(، ٚكهاٍخ )ِيغ١ِ، 2020،

( ثؼلَ اٌوٙب ػٓ اٌزول١بد، Gilman,2017( فٟ ػلَ اٌوٙب ػٓ اٌزول١خ، ٚافزٍفذ ِغ كهاٍخ )2021ٚػ١َٝ، 

 ٚفلإخ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ اٌزول١خ ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌنٞ ٠ئصو ػٍٝ فؼب١ٌخ الأكاء ثَٕجخ ِزٍٛطخ.
  . عذ انثبنث: "ععلبد انعًمانجُ 

 (: ثعُذ " ععلبد انعًم ".6خذٔل سلى )
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 5 76.61 0.81 3.83 ٠زؼبًِ اٌؼبٍِْٛ ِغ ثؼُٚٙ ّٙٓ اٛبه اٌؼًّ ٚؽلٚكٖ.  .1

 1 81.36 0.58 4.07 اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ.٠زفبػً اٌؼبٍِْٛ ث١ُٕٙ ثبؽزواَ ٚأَب١ٔخ فٟ ِقزٍف   .2

 2 80.68 0.64 4.03 رٕغي اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ّجىخ ػلالبد ِزلافٍخ فٟ اٌؼًّ.  .3

 6 75.25 0.89 3.76 ٠ؾلك ٌىً ِٛظف ِٙبَ ِؾلكح فٟ اٌٛظ١فخ كْٚ اىكٚاع١خ أٚ رٖبكَ.  .4

 3 78.31 0.81 3.92 .ٚاٌوإٍبء ثؼلالخ ػًّ ِؾلٚكح٠َٛك عٛ ِٓ اٌزفبػً ٚالاؽزواَ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ   .5

 4 77.97 0.76 3.90 ٠زؾمك هٚػ فو٠ك اٌؼًّ ػجو ِجلأ اٌْواوخ ٚرمبٍُ اٌّٙبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.  .6

  78.36 0.60 3.92 ععلبد انعًم ثطكم عبو 

ٚثنٌه فبْ اٌٛىْ  ٠3.92َبٚٞ  )ثعُذ ععلبد انعًم(( أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد 6رج١ٓ ِٓ علٚي هلُ )

ٚزفبعم انعبيهٌٕ ثُٛٓى ثبحزشاو ٔاَسبَٛخ فٙ يخزهف انًسزٕٚبد %، ٚلل ؽٍٖذ اٌفموح   78.36إٌَجٟ 

%، ِّب رؼيٚ اٌجبؽضخ كهعخ هٙب ِورفؼخ علاً ػٓ اٌزؼبًِ ث١ٓ 81.36  ػٍٝ أػٍٝ كهعخ ِٛافمخ ثَٕجخ  الإداسٚخ

ب ٠ؼيى اٌؼلالبد ث١ٓ الأفواك رزَُ ثبلاؽزواَ ٚاٌزمل٠و ِّٙب اٌيِلاء ٚالأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؾ١ٜ عبِؼخ الألٖٝ ِّ

اصدٔاخٛخ أٔ  ٚحذد نكم يٕظف يٓبو يحذدح فٙ انٕظٛفخ دٌٔافزٍفذ َِز٠ٛبرُٙ الإكاه٠خ. ث١ّٕب ؽٍٖذ اٌفموح   
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%. ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ اٌٝ اهرفبع كهعخ اٌوٙب ػٓ رؾل٠ل ِٙبَ وً 75.25  ػٍٝ ألً كهعخ ِٛافمخ ثَٕجخ رػبدو 

ٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ّٙٓ اٛبه ِؾلك لا رىْٛ فٟ اىكٚاع١خ اٚ رٖبكِبد ِّب ٠قٖٔ ٔٛػ١خ فوك ِ

ّْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثلهعخ هٙب وج١وح ثَٕجخ  اٌّٙبَ ِٕٚغ أٞ ٕواػبد فٟ ١ٍو اٌؼًّ اٌغبِؼخ. ٠ٚزٚؼ ِّب ٍجك أ

ٚ اٌجبؽضخ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ: % ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد ثؼٌل ػلالبد اٌؼًّ ثْىً ػبَ. وّب رؼي78.36

رزّضً فٟ اٌزؼبًِ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبؽزواَ ٚأَب١ٔخ ٔظواً ٌّب ٠زّزغ ثٗ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ هلٟ فىوٞ  ععلبد انعًم

ٚؽٚبهٞ، ؽ١ش أُٔٙ ٠زؼبٍِْٛ فٟ عبِؼخ ِٓ ِٕظِٛزٙب اٌضمبفخ ٚاٌؼوالخ فٟ اٌؼًّ، ٚوً ُِٕٙ ٠زؼبْٚ ٌٚٗ كٚهٖ 

ؼخ الألٖٝ ِٓ فلاي رؾم١ك أ٘لافٙب اٌزٟ ٍؼذ ا١ٌٙب، ػلاٚح ػٍٝ مٌه ؽلٚك ػًّ فٟ فؼب١ٌخ الأكاء اٌؼبَ ٌغبِ

الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ف١ّب ث١ُٕٙ، ِّب ٠ّٚٓ ِٓ ارّبَ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ، ؽ١ش ٠ئصو كٚه ػًّ 

ع ثعض انذساسبد: ٔارفمذ ْزِ انُزبئح يوً فوك فٟ إٌٛٛي اٌٝ ألٖٝ فؼب١ٌخ فٟ الأكاء ثغبِؼخ الألٖٝ. وّب 

( ؽ١ش وبْ الاهرفبع اٌىج١و ٌلهعخ اٌوٙب ػٓ اٌؼلالبد 2022(، ٚكهاٍخ )اٌٖبهَٚ، 2022ولهاٍخ )اٌغبِلٞ،

(، ٚكهاٍخ )ِيغ١ِ، 2020(، ٚكهاٍخ )ٕبكفٟ ٚفض١و ،2021%، ٚكهاٍخ )ػيْٚ ٚػ١َٝ، 86.8اٌؼًّ ثَٕجخ 

(، فٟ Gilman, 2017(، ٚكهاٍخ )2017(، ٚكهاٍخ )اٌّؼب٠طخ، Obiekwe et al., 2019(، ٚكهاٍخ )2020

أْ ػلالبد اٌؼًّ ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌنٞ ٠ئصو ػٍٝ فؼب١ٌخ الأكاء ثْىً ا٠غبثٟ. ٚافزٍفذ ِغ كهاٍخ 

%، ٚافزٍفذ ِغ كهاٍخ )ّجبد، 60( ثٍغذ أقفبٗ اٌوٙب ػٓ ػلالبد اٌؼًّ ثَٕجخ 2016)ػجلٖ ٚاٌؼبٌُ، 

%. ٚفلإخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٠ؾمك ثؼُل ػلالبد اٌؼًّ ِٓ أثؼبك 56.10ثَٕجخ ( وبٔذ كهعخ اٌوٙب إٌّقفٚخ 2016

 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٠ئصو ػٍٝ فؼب١ٌخ الأكاء ثلهعخ ِورفؼخ.
 انجعُذ انشاثع: "ًَط الاضشاف".

 (: ثعُذ " ًَط الاضشاف "7خذٔل سلى )

 و
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 4 72.54 0.78 3.63 ّٜٔ الإّوا  اٌَبئل فٟ اٌؼًّ ثبٌللخ ٚاٌّلاؽظخ اٌّجبّوح.٠زٖف   .1

 5 71.53 0.77 3.58 ٠ٛائُ ّٜٔ الإّوا  الأٔظّخ الإكاه٠خ اٌؼبِخ فٟ إٌّظّبد إٌّبفَخ.  .2

 1 75.93 0.82 3.80 ٠ؾمك ّٜٔ الإّوا  كلخ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚاٌٛظ١فخ.  .3

 6 69.83 0.87 3.49 ٕٕبػخ اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ث١َو اٌؼًّ.٠ؼزّل اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ ثؼُٚٙ فٟ   .4

 3 73.56 0.77 3.68 ٠زٛافك الأَغبَ ث١ٓ اٌّْو  اٌّجبّو ٚاٌؼب١ٍِٓ كافً ث١ئخ اٌؼًّ.  .5

 2 74.58 0.69 3.73 ٠زَُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبلإٔزبع١خ اٌّورفؼخ ٚرؾم١ك الأ٘لا .  .6

  72.99 0.62 3.65 ًَط الاضشاف ثطكم عبو 

ٚثنٌه فبْ اٌٛىْ  ٠3.65َبٚٞ  )ثعُذ ًَط الاضشاف(( أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد 7رج١ٓ ِٓ علٚي هلُ )

  ػٍٝ أػٍٝ كهعخ  ٚحمك ًَط الإضشاف دلخ يزطهجبد انعًم ٔانٕظٛفخ %، ٚلل ؽٍٖذ اٌفموح  72.99إٌَجٟ 

، ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ اهرفبع كهعخ اٌوٙب ػٓ ّٜٔ الإّوا  اٌَبئل ثٗ ثبٌؼًّ ثغبِؼخ الألٖٝ ٔظواً %75.93ِٛافمخ ثَٕجخ 

ٚعزًذ اٌفموح   ث١ّٕب ؽٍٖذ ٌللخ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌزٟ ٠زُ اكاإ٘ب ٚاٍزٍياَ كلخ الإّوا  ٌزؾم١ك فؼب١ٌخ الأكاء ٌٙب. 

%. 69.83عخ ِٛافمخ ثَٕجخ ألً كه   ػٍٝ انعبيهٌٕ عهٗ ثع ٓى فٙ غُبعخ انمشاساد انًزعهمخ ثسٛش انعًم

ِّب رؼيٚ اٌجبؽضخ ٌزٍٜٛ كهعخ اٌوٙب ث١ٓ الأفواك ػٓ اػزّبكُ٘ ف١ّب ث١ُٕٙ فٟ اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌزٟ رزؼٍك 

ّْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثلهعخ هٙب وج١وح ثَٕجخ  % ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ 72.99ثوٚر١ٓ اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ. ٠ٚزٚؼ ِّب ٍجك أ

٠ؼًّ ػٍٝ ّؼٛه  ًَط الإضشافا  ثْىً ػبَ.  وّب رؼيٚ اٌجبؽضخ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ: ػٍٝ فمواد ثؼٌل ّٜٔ الإّو

الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ثفُٙ ِزطٍجبد اٌؼًّ ؽ١ش ٠زُ اٌَّبٔلح فٟ إٌٛٛي لأ٘لا  اٌغبِؼخ ِٓ فلاي الإٔزبع١خ 

ٍٝ أْ ّٜٔ الإّوا  لا ٠ؾمك اٌّورفؼخ فٟ ظً اٌزفبُ٘ اٌَبئل ثّٕٜ اّوا  ٠ؾمك اٌفبئلح اٌّوعٛح ِٕٗ، ػلاٚح ػ

اٌّْبهوخ فٟ اٌمواهاد، أّب رزُ ٚفك اٌّطٍٛة، فبٌغ١ّغ ٠جني عٙٛكاً ٚاٙؾخ رجوى اٌفؼب١ٌخ ثبلأكاء ِّب ٠ؼًطٟ 

ٔارفمذ ْزِ انُزبئح يع ثعض انذساسبد: أطجبػبً ػٓ هٙب الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌؼًّ فٟ عبِؼخ الألٖٝ. وّب 

( ثَٕجخ هٙب ػٓ ّٜٔ الاّوا  ثَٕجخ 2020، ٚكهاٍخ )ٕبكفٟ ٚفض١و ،(Sanjaya et al., 2023ولهاٍخ )

( ؽ١ش ٠ورجٜ ّٜٔ الاّوا  فٟ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثَٕجخ ِزٍٛطخ، 2020%، ٚكهاٍخ )أربٍٟ،66ِزٍٛطخ 
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 Bakan et(، ٚكهاٍخ )2016(، ٚكهاٍخ )ػجلٖ ٚاٌؼبٌُ، 2017(، ٚكهاٍخ )اٌّؼب٠طخ، 2020ٚكهاٍخ )ِيغ١ِ، 

al., 2014و ا٠غبثٟ ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ ػٓ الاّوا ، ٚفٟ ٘نا اٌلهاٍخ فٍٖذ أْ ّٜٔ الإّوا  ثؼُل ِٓ ( فٟ رؤص١

 أثؼبك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٠ئصو ػٍٝ فؼب١ٌخ الأكاء ثلهعخ وج١وح.

ٌلإعبثااخ ػاآ ٘اانا اٌَاائاي، رااُ يممب يسممزٕٖ فعبنٛممخ الأداء نممذٖ الأفممشاد انعممبيهٍٛ ثدبيعممخ الألػممٗ؟ انسمؤال انثممبَٙ: 

(: " فعبنٛمخ 8خمذٔل ) ثٟ ٚالأؾوا  اٌّؼ١بهٞ ٚاٌاٛىْ إٌَاجٟ ٚاٌزور١ات، ٠ٚٛٙاؼ مٌاهاٍزقلاَ اٌّزٍٜٛ اٌؾَب

 الأداء "

 (: " فعبنٛخ الأداء".8خذٔل سلى )

 و
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 1 76.95 0.78 3.85 ٠ئكٞ اٌؼبٍِْٛ ٚاعجبد ٚظ١فزُٙ فٟ ث١ئخ ػًّ ِٕظّخ.  .1

 8 70.17 0.91 3.51 ٠ّبهً اٌؼبٍِْٛ ِٙبِٗ ثلافؼ١خ ٚؽبفي٠ٗ وج١وح.  .2

 12 66.44 0.99 3.32 ٠وغت اٌؼبٍِْٛ اٌن٘بة اٌٝ ػٍُّٙ كْٚ رغ١ّت أٚ أمطبع.  .3

 2 76.27 0.79 3.81 ٠ٍزيَ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػٍُّٙ ٚاٌؾٚٛه ػٍٝ هأً ػٍُّٙ ثبٔزظبَ.  .4

 2 76.27 0.91 3.81 رؾم١ك أ٘لا  اٌؼًّ.رئصو ث١ئخ اٌؼًّ اٌؼب١ٍِٓ ا٠غبث١بً ٔؾٛ   .5

 4 73.22 0.92 3.66 رمُبً ِؼلّلاد الأكاء اٌغ١ل ٚفك ٔزبئظ رم١١ُ اٌؼًّ اٌّؾلكح َِجمبً.  .6

 6 71.19 0.98 3.56 ٠زُ ِواعؼخ ٚرؼل٠ً ِؼللاد الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ ٚفك الاؽز١بعبد ثبٌؼًّ.  .7

 9 69.83 1.04 3.49 ػٓ ػًّ آفو.٠ورجٜ اٌؼبٍِْٛ ثؼٍُّٙ ثٖفخ ل٠ٛخ رّٕؼُٙ ِٓ اٌجؾش   .8

 7 70.85 1.00 3.54 ٠زَُ إلاه الأؽىبَ ٚاٌمواهاد اٌٛظ١ف١خ ثبٌللخ ٚاٌٛٙٛػ فٟ اٌؼًّ.  .9

 10 69.15 1.00 3.46 ٠زؾمك الإثلاع فٟ اٌؼًّ ٚرجٕٟ الأفىبه اٌغ١لح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ.  .10

 11 68.47 1.02 3.42 ٠زٛفو ِٕبؿ ٚث١ئخ ػًّ ِٕبٍجخ ٌّّبهٍخ اٌؼًّ ثىً هاؽخ ٚ٘لٚء.  .11

 5 72.20 0.91 3.61 ٠ؾمك ٍٍٛن اٌّٛإٛخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ ػٍُّٙ اٌّؼزجو ثبٌٛٛٓ اٌؾم١مٟ ٌُٙ.  .12

  71.75 0.77 3.59 فعبنٛخ الأداء ثطكم عبو 

ٚثنٌه فابْ اٌاٛىْ إٌَاجٟ  3.59( أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد فؼب١ٌخ الأكاء ٠َبٚٞ 8رج١ٓ ِٓ علٚي هلُ )

  ػٍاٝ أػٍاٝ كهعاخ  ٚمؤد٘ انعمبيهٌٕ ٔاخجمبد ٔظٛفمزٓى فمٙ ثٛئمخ عًمم يُظًمخٚلل ؽٖاٍذ اٌفماوح    %.71.75

%، ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ رؾمك فؼب١ٌخ الأكاء ثلهعخ ِورفؼخ ِٓ فلاي رؤك٠خ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ 76.95ِٛافمخ ثَٕجخ 

ٚشغممت ١ّٕااب ؽٖااٍذ اٌفمااوح   الألٖااٝ ِاآ فاالاي ث١ئااخ ػّااً ِٕظّااخ ٚكل١مااخ ٠اازُ ٍاا١و اٌؼّااً الأواابك٠ّٟ ثٕغاابػ. ث

%. ٚرؼاايٚ اٌجبؽضااخ 66.44  ػٍاٝ ألااً كهعاخ ِٛافمااخ ثَٕاجخ  انعمبيهٌٕ انممزْبة إنمٗ عًهٓممى دٌٔ رغٛ مت أٔ اَمطممب 

هغجخ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثلهعخ ِزٍٛطخ ِٓ فالاي أزظابُِٙ فاٟ اٌالٚاَ اٌفؼٍاٟ ثَابػبد ِؾالكح فاٟ اٌغبِؼاخ ٚاٌزاٟ 

بٌْىً اٌّطٍٛة، ِّب ٠غؼً ١ٍو ػًّ اٌغبِؼخ ٠زُ ٚفك ِب رُ رقط١طاٗ ِآ ثلٚه٘ب رَبُ٘ فٟ رؾم١ك فؼب١ٌخ الأكاء ث

ّْ ٕ٘ابن ِٛافماخ ثلهعاخ وج١اوح ثَٕاجخ  % ِآ لجاً أفاواك اٌؼ١ٕاخ ػٍاٝ 71.75لجً اكاهح اٌغبِؼخ. ٠ٚزٚؼ ِّاب ٍاجك أ

ّْ فمواد ِغبلاد فؼب١ٌخ الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ ثْىً ػبَ. ٚرؼيٚ اٌجبؽضاخ ٘انٖ إٌز ١غاخ اٌاٝ أ

ارّبَ اٌؼب١ٍِٓ ٌٛاعجبد ػٍُّٙ الأوبك٠ّٟ ٚالإكاهٞ، ثلافؼ١خ وج١وح ٌٍؼًّ ٚؽبفي٠ٗ ػب١ٌخ، ٚاٌزاياَ ثبٌالٚاَ اٌغابِؼٟ 

اٌؼّاً الأوابك٠ّٟ فاٟ اٌغبِؼاخ ٌزؾم١ك أ٘لا  اٌؼًّ، ِٓ أزظبَ اٌلهاٍخ اٌغبِؼ١خ ٍٚا١و الاِزؾبٔابد، ِٚآ فالاي 

ٌّقوعبد الأوبك١ّ٠خ، ِٕٙب هفغ َِزٜٛ الأكاء الأوبك٠ّٟ ٌٍطٍجخ اٌغبِؼ١١ٓ ثّاب ٠ؾمك الأزبع١خ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزّضً ثب

٠زلاءَ ِغ أ٘لا  عبِؼخ الألٖاٝ الاٍازوار١غ١خ ثزمال٠ُ فالِبرٙب اٌغبِؼ١اخ ٌٍطٍجاخ اٌٍّزؾما١ٓ ثٙاب، ِٕٙاب ى٠ابكح الجابي 

اٌؼٍّاٟ ٚاػزّابك رقٖٖابد اٌطٍجخ اٌغلك اٌٍّزؾم١ٓ ٍا٠ٕٛبً، ٚافززابػ رقٖٖابد أوبك١ّ٠اخ عل٠الح، ٚاٌزمالَّ ثبٌجؾاش 

( ؽ١اش وبٔاذ فؼب١ٌاخ الأكاء 2022ولهاٍخ )اٌٍٛلابْ،ٔارفمذ ْزِ انُزبئح يع ثعض انذساسبد: وّب أوبك١ّ٠خ ؽل٠ضخ. 

( فاٟ اٌزاؤص١و ػٍاٝ فؼب١ٌاخ الأكاء، ٚكهاٍاخ )ِوّاٛك ِٚوثاٛع، 2022ثَٕجخ وج١وح عالاً، ٚارفماذ ِاغ كهاٍاخ )اٌمٍاغ،

(، ٚكهاٍاخ )ػايْٚ 2022%،  ٚارفماذ ِاغ كهاٍاخ )اٌغبِالٞ، 82.4وح عالاً ( فؼب١ٌخ الأكاء ثٍغذ ثَٕجخ وج2021١

(، ٚكهاٍااخ 2020(، ٚكهاٍااخ )أربٍااٟ،2020(، ٚكهاٍااخ )ِاايغ١ِ، 2021(، ٚكهاٍااخ )لْااّبك، 2021ٚػ١َااٝ، 

(Garad et al., 2015( فٟ اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚافزٍفاذ ِاغ كهاٍاخ )Baledi & alsaed, 
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(، ٚكهاٍاخ )ٔاٛه 2017وٙب اٌٛظ١فٟ لا ٠ئصو ػٍاٝ أكاء اٌّاٛظف١ٓ، ٚارفماذ ِاغ كهاٍاخ )اٌّؼب٠طاخ،( فٟ ا2017ٌ

( فااٟ فؼب١ٌااخ الأكاء ٌاالٜ الأفااواك اٌؼااب١ٍِٓ ثغبِؼااخ Bakan et al., 2014(، ٚكهاٍااخ )2017اٌاال٠ٓ ٚثٛهغاالح، 

 الألٖٝ. 

ٌلإعبثاخ ػآ ٘انا عبيهٍٛ ثدبيعخ الألػٗ؟ انسؤال انثبنث: يب أثش انشضب انٕظٛفٙ عهٗ فعبنٛخ الأداء نذٖ الأفشاد ان

( نهشضب انٕظٛفٙ فمٙ α≤  0.05لا ٕٚخذ أثش رُٔ دلانخ إحػبئٛخ عُذ يسزٕٖ )اٌَئاي، رُ افزجبه اٌفو١ٙخ اٌزب١ٌخ: 

 . فعبنٛخ الأداء نذٖ الأفشاد انعبيهٍٛ ثدبيعخ الألػٗ

 (: رحهٛم الاَحذاس انخطٙ انًزعذد.9خذٔل سلى )

 .Sigانمًٛخ الاحزًبنٛخ  Tلًٛخ اخزجبس  يعبيعد الاَحذاس انًزغٛشاد انًسزمهخ

 0.002كاي  3.210- 0.771- اٌّملاه اٌضبثذ.   

 0.000كاي  5.788 0.307 (2الأعو         )

 0.115غٛش دال     1.589 0.092 (4انزشلٛخ         )

 0.000كاي  3.858 0.307 (3ػلالبد اٌؼًّ      )

 0.000كاي  6.394 0.498 (1ّٜٔ الاّوا       )

 R2   =0.766 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلهي 0.880 ِؼبًِ الاهرجبٛ =

 كاي Sig =0.000اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  F  =96.606ل١ّخ الافزجبه 

ٚ٘انا ٠ؼٕاٟ  R2  =0.766 يعبيم انزحذٚمذ انًعمذ ل( ٠ّىٓ اٍزٕزبط ِب ٠ٍٟ: 9ِٓ إٌزبئظ اٌّٛٙؾخ فٟ علٚي هلُ )

فعبنٛخ الأداء ٟٚ٘ رج١ٓ َٔجخ ِب رفَوٖ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) %،76.6 اٌزف١َو٠خ وبٔذأْ اٌملهح 

(، ٚإٌَجخ اٌّزجم١خ لل روعاغ اٌاٝ ػٛاِاً أفاوٜ رائصو فاٟ فؼب١ٌاخ الأكاء ٌالٜ نذٖ الأفشاد انعبيهٍٛ ثدبيعخ الألػٗ

 Fالاخزجممبسوّااب ثٍغااذ ل١ّااخ %. ١88ٕٙااب ثَٕااجخؽ١ااش ثٍااغ ِؼبِااً الاهرجاابٛ ثالأفااواك اٌؼااب١ٍِٓ ثغبِؼااخ الألٖااٝ، 

( ِّاب ٠ؼٕاٟ 0.000رَابٚٞ  .Sigفزلي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط، وّب أْ )اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  ،96.606اٌّؾَٛثخ ثٍغذ 

( نهشضب انٕظٛفٙ فٙ فعبنٛمخ الأداء نمذٖ الأفمشاد انعمبيهٍٛ α≤  0.05أثش رٔ دلانخ إحػبئٛخ عُذ يسزٕٖ ) ٔخٕد 

رؼيٚ اٌجبؽضخ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٠زؾمك ِٓ فلاي َِاججبد اٌوٙاب فاٟ اٌؼّاً ٚثدبيعخ الألػٗ". 

اٌغبِؼٟ، ٚرؤص١و ف١ٍٜ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإكاه٠خ، ٠ظٙو ِٓ فلاي اٌّٛاظجخ فٟ اٌؼًّ ٚرؾم١ك ألٖاٝ 

اٌؼًّ اٌغ١الح كافاً اٌغبِؼاخ، ّٚٔاٜ  أكاء ٠ٚزُ ثفؼب١ٌخ ٔبعؾخ، ِّب ٠غؼً الأعو اٌنٞ ٠َزؾمٗ، ِٚٓ فلاي اٌؼلالبد

الأّوا  اٌغ١ل، ٠ورفغ ّؼٛه اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠ئٌٍ لبػلح ِز١ٕخ ٠زُ أكاء اٌؼّاً اٌغابِؼٟ ثْاىٍٙب اٌٖاؾ١ؼ، 

فزؾمك الأصو اٌؼٍّٟ اٌزٟ رؼيى إٌغبػ ثبٌٕٛٛي لأ٘لا  اٌغبِؼخ الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رُ ٚٙؼٙب. ٠ٚزٚؼ أْ: أثؼابك 

ّضٍذ ة )الأعو، ػلالبد اٌؼًّ، ّٜٔ الأّاوا (، ٌٙاب أصاو ا٠غابثٟ فاٟ رؾم١اك فؼب١ٌاخ الأكاء اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌزٟ ر

. ِّاب ٠الّي ( ثًعُٗ أَّ دال إحػمبئٛبً 0.05ألم يٍ  Sig =0.000 انمًٛخ الاحزًبنٛخثغبِؼخ الألٖٝ، ؽ١ش وبٔذ )

الأداء نممذٖ الأفممشاد ( نهشضممب انممٕظٛفٙ ٔفعبنٛممخ α≤  0.05"ٔخممٕد أثممش رٔ دلانممخ إحػممبئٛخ عُممذ يسممزٕٖ )ػٍااٝ 

أْ اٌّزغ١واد اٌّئصوح فٟ فؼب١ٌخ الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ   . اٌزٟ رج١ٓانعبيهٍٛ ثدبيعخ الألػٗ

ِّااب ٠زٚااؼ أٔااٗ رااُ هفاا٘ اٌفوػ١اابد اٌٖاافو٠خ اٌفوػ١ااخ ٚلجااٛي  )الأخممش، ععلممبد انعًممم، ًَممط الاضممشاف(،٘ااٟ 

فٟ فؼب١ٌاخ الأكاء ٌالٜ الأفاواك نلأخش ( α≤  0.05خ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )( ٠ٛعل أصو مُٚ كلا1ٌاٌفوػ١بد اٌجل٠ٍخ: )

فاٟ فؼب١ٌاخ  نععلمبد انعًمم( α≤  0.05( ٠ٛعل أصو مُٚ كلاٌاخ اؽٖابئ١خ ػٕال َِازٜٛ )3اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ. )

نمًُط ( α≤  0.05( ٠ٛعال أصاو مُٚ كلاٌاخ اؽٖابئ١خ ػٕال َِازٜٛ )4الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼاخ الألٖاٝ. )

فااٟ فؼب١ٌااخ الأكاء ٌاالٜ الأفااواك اٌؼااب١ٍِٓ ثغبِؼااخ الألٖااٝ. ٚرؼاايٚ اٌجبؽضااخ ٘اانٖ إٌز١غااخ اٌااٝ أْ: الأعااو الإضممشاف 

إٌّبٍاات ٘ااٛ َِااجت أٍبٍااٟ ٌٍوٙااب اٌااٛظ١فٟ ٌاالٜ الأفااواك اٌؼااب١ٍِٓ ثبٌغبِؼااخ، ٚاٌاانٞ ٠زقٍااً اٌؼّااً الأواابك٠ّٟ 

، ٚثبلإٙاابفخ ٌاإّٜ الإّااوا  اٌغ١اال ٠اازُ ٙااجٜ أٚااجبٛ ٚالإكاهٞ ػلالاابد ػّااً ِزىبٍِااخ لإٔغاابى اٌّٙاابَ اٌّطٍٛثااخ

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼًّ ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثبلأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼيى ِٓ الإثالاع فاٟ اٌؼّاً ٚرؾم١اك فؼب١ٌاخ الأكاء ثبٌْاىً 

أكجمش يمٍ  Sig =0.115 انمًٛمخ الاحزًبنٛمخؽ١اش وبٔاذ ) .رجمٍٛ عمذو ٔخمٕد رم ثٛش نًزغٛمش انزشلٛمخث١ّٕاب  اٌٖؾ١ؼ،

 0.05لا ٕٚخذ أثش رُٔ دلانخ إحػبئٛخ عُذ يسزٕٖ ) ". ٚثنٌه ٠زُ اٍزٕزبط أٔٗ عُٗ أَّ غٛش دال إحػبئٛبً ( ث0.05ً

 ≥α .ٗٚرؼيٚ اٌجبؽضخ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ: أغبىاد ( نهزشلٛخ فٙ فعبنٛخ الأداء نذٖ الأفشاد انعبيهٍٛ ثدبيعخ الألػ

ىب١ٔبراٗ اٌزؼ١ّ١ٍاخ، ؽ١اش اٌزاؤف١و فاٟ اعاواءاد اٌزول١اخ الأفواك ٚرطٛهُ٘ اٌؼٍّٟ ٠َزؾك رول١خ رٕبٍت ِئ٘لاراٗ ٚاِ

٠ؼزجو ِٓ اؽلٜ ِئّواد ػلَ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، الأِو اٌنٞ ٠لػٛ اٌٝ الاٍز١بء اٌْقٖٟ، ٚالإؽجابٛ إٌفَاٟ، ٘انا 

ٚثاابٌوغُ ِاآ الإٔغاابى اٌّورفااغ ٚاٌفؼب١ٌااخ اٌّؾممااخ فااٟ الأكاء ٌاالٜ الافااواك اٌؼااب١ٍِٓ ثغبِؼااخ الألٖااٝ، فبٌؼٛاِااً 
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ولهاٍااااخ ٔارفممممذ ْممممزِ انُزمممبئح يمممع ثعممممض انذساسمممبد: ٌلأفاااواك لا راااائصو فاااٟ اٌوٙاااب اٌااااٛظ١فٟ. اٌْقٖااا١خ 

ٔاٛه اٌال٠ٓ ٚثٛهغالح، (، ٚكهاٍخ )2021لّْبك، (، ٚكهاٍخ )2021(، ٚكهاٍخ )ػيْٚ ٚػ١َٝ،2022)اٌغبِلٞ،

 ثْىً ا٠غبثٟ. فٟ رؤص١و اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ فؼب١ٌخ الأكاء (2017

( 0.498( عابء فاٟ اٌّورجاخ الأٌٚاٝ ثّؼبِاً أؾالاه )ًَمط الإضمشافرج١ّٓ أْ ثؼُل ) ٚثبٌٕظو اٌٝ ِؼبِلاد الأؾلاه:

( ٚاٌزاٟ رؼٌالّ 0.307عابء فاٟ اٌّورجاخ اٌضب١ٔاخ ثّؼبِاً أؾالاه ) الأخش(ٚاٌزٟ رؼٌلّ َٔجخ وج١وح علاً. وّب رج١ّٓ أْ ثؼُل )

( ٚاٌزاٟ رؼٌالّ 0.307بٌضاخ ثّؼبِاً أؾالاه )( عبء فٟ اٌّورجاخ اٌضععلبد انعًمَٔجخ وج١وح علاً. ٚأ٠ٚبً رج١ّٓ أْ ثؼُل )

( ٚاٌزاٟ رؼٌالّ َٔاجخ ل١ٍٍاخ 0.092( عبء فاٟ اٌّورجاخ اٌواثؼاخ ثّؼبِاً أؾالاه )انزشلٛخَٔجخ وج١وح. ث١ّٕب رج١ّٓ أْ ثؼُل )

 علاً. ِّٚب ٍجك ٠ّىٓ وزبثخ ِؼبكٌخ الأؾلاه وّب ٠ٍٟ: 
 

 

 

 

 

 انسمممممؤال انشاثمممممع: ْمممممم رٕخمممممذ فمممممشٔق فمممممٙ يزٕسمممممطبد اسمممممزدبثبد انًجحمممممٕثٍٛ حمممممٕل ٔالمممممع انشضمممممب انمممممٕظٛفٙ 

ٔأثشِ عهٗ فعبنٛخ الأداء نذٖ الأفشاد انعمبيهٍٛ، رعُمضٖ نهًزغٛمشاد انطخػمٛخ: )انُمٕ  الاخزًمبعٙ، انفئمخ انعًشٚمخ، سمُٕاد 

لا رٕخذ ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي، رُ افزجبه اٌفو١ٙخ اٌزب١ٌخ: انخذيخ، انًؤْم انعهًٙ، انًسًٗ انٕظٛفٙ(، ثدبيعخ الألػٗ؟ 

( ثٍٛ يزٕسط اسزدبثبد انًجحٕثٍٛ حٕل انشضب انمٕظٛفٙ ٔأثمشِ α≤  0.05دلانخ )فشٔق راد دلانخ إحػبئٛخ عُذ يسزٕٖ 

فٙ فعبنٛخ الأداء نذٖ الأفشاد انعبيهٍٛ، رعُضٖ نهًزغٛشاد انطخػمٛخ: )انُمٕ  الاخزًمبعٙ، انفئمخ انعًشٚمخ، سمُٕاد انخذيمخ، 

ٌؼ١ٕزا١ٓ َِازمٍز١ٓ  ٚ   -Tاَ افزجابه  لافزجبه ٘نٖ اٌفو١ٙخ رُ اٍزقل انًؤْم انعهًٙ، انًسًٗ انٕظٛفٙ(، ثدبيعخ الألػٗ.

 (.10خذٔل )اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ  ، ٠ٛٙؼ مٌه 

 (: َزبئح انفشٔق ثٍٛ يزٕسطبد اسزدبثبد انًجحٕثٍٛ رعضٖ إنٗ انًزغٛشاد انطخػٛخ.10خذٔل سلى )       

 (Sig.انمًٛخ الاحزًبنٛخ ) لًٛخ الاخزجبس انًزغٛشاد انطخػٛخ

 0.212غ١و كاي   1.254 إٌٛع الاعزّبػٟ

 اٌفئخ اٌؼّو٠خ
 0.080غ١و كاي   2.314

 اٌقلِخ ٍٕٛاد 
 0.200غ١و كاي   1.574

 انًؤْم انعهًٙ
 0.014كاي      4.402

 انًسًٗ انٕظٛفٙ
 0.025كاي      2.672

( 0.05أكجش يٍ يسزٕٖ انذلانخ  (.Sig)انمًٛخ الاحزًبنٛخ ( فمل رج١ٓ أْ )10) هلُِٓ إٌزبئظ اٌّٛٙؾخ فٟ علٚي 

"عذو ٔخٕد فشٔق راد دلانخ إحػبئٛخ عُذ يسزٕٖ دلانخ ثّؼٕٝ أٔٗ غ١و كاي اؽٖبئ١بً، ٚثنٌه ٠ّىٓ اٍزٕزبط: 

(0.05≥α ( ثٍٛ يزٕسط رمذٚشاد أفشاد عُٛخ انذساسخ فٙ خبيعخ الألػٗ حٕل يزغٛشاد انذساسخ )انشضب

ٖ نهًزغٛشاد انزبنٛخ )انُٕ  الاخزًبعٙ، انفئخ انٕظٛفٙ، ٔفعبنٛخ الأداء نذٖ الأفشاد انعبيهٍٛ ثدبيعخ الألػٗ( رعُض

ألم يٍ يسزٕٖ انذلانخ  (.Sig))انمًٛخ الاحزًبنٛخ أِب ثبلٟ اٌّزغ١واد رج١ٓ أْ انعًشٚخ، عذد سُٕاد انخذيخ(". 

رٕخذ )ٌٍّزغ١و٠ٓ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(، ٚثنٌه ٠ّىٓ اٍزٕزبط أٔٗ   ( ثًعُٗ أَّ دال إحػبئٛبً 0.05

( ثٍٛ يزٕسط رمذٚشاد أفشاد عُٛخ انذساسخ فٙ خبيعخ  α≤0.05دلانخ إحػبئٛخ عُذ يسزٕٖ دلانخ ) فشٔق راد

الألػٗ حٕل )انشضب انٕظٛفٙ، ٔفعبنٛخ الأداء نذٖ الأفشاد انعبيهٍٛ ثدبيعخ الألػٗ( رعضٖ نًزغٛش )انًؤْم 

ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ يُػت إداس٘(. انعهًٙ نػبنح: انذكزٕساح( ٔيزغٛش )انًسًٗ انٕظٛفٙ نػبنح: الأكبدًٚٙ ٔٚطغم 

اٌٝ ٚعٛك اٌفوٚلبد ٌؾٍّخ اٌلوزٛهاح، ُٚ٘ أوبك١١ّ٠ٓ ٠ْغٍْٛ ِٕٖت اكاهٞ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ِئّواً ل٠ٛبُ اٌٝ أْ 

الاهرمبء ثبٌّٕٖت اٌٛظ١فٟ ٠ؼزّل ػٍٝ ِئً٘ كهعخ اٌلوزٛهاح ثٖفخ أٍب١ٍخ ِّب ٠ئصو فٟ ا١ٌّٛي ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ 

ولهاٍخ ٔارفمذ ْزِ انُزبئح يع ثعض انذساسبد: ك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ. وّب ثبرغبٖ فؼب١ٌخ الأكاء ٌلٜ الأفوا

ٚالأػٍٝ ٍٕٛاد اٌقلِخ. فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رجؼبً ٌٍٕٛع الاعزّبػٟ، ( فٟ ػلَ ٚعٛك 2022)اٌزقب٠ٕخ،

 الأجر( + ×  0.307نمط الإشراف( + )×  0.498+ ) 0.771 -فعالية الأداء = 
 الترقية(.×  0.092علاقات العمل( + )×  0.307)
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عزّبػٟ، ( لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رجؼبً ٌّزغ١و إٌٛع الا2021ٚارفمذ ِغ كهاٍخ )ػيْٚ ٚػ١َٝ، 

ٛجمب ٌٍٕٛع الاعزّبػٟ، ٚاٌفئخ اٌؼّو٠خ، رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ  (2021ٚافزٍفذ ِغ كهاٍخ )لّْبك، 

( ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رجؼبً ٌّزغ١واد اٌفئخ اٌؼّو٠خ، 2021ٚافزٍفذ ِغ كهاٍخ )ػيْٚ ٚػ١َٝ، 

وٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رجؼبً ٌّزغ١و ( ٕ٘بن ف2021ٍٕٚٛاد اٌقلِخ، ٚارفمذ ِغ كهاٍخ )ػيْٚ ٚػ١َٝ، 

فٟ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٚ ٌّزغ١و اٌّئً٘ ( 2022كهاٍخ )اٌغبِلٞ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚارفمذ ِغ 

( فٟ ٚعٛك فوٚق ما كلاٌخ اؽٖبئ١خ رجؼبً ٌّزغ١و إٌّٖت 2021ٚارفمذ ِغ كهاٍخ )لّْبك، اٌؼٍّٟ الأػٍٝ، 

 ( فٟ اٌفوٚق ٌٖبٌؼ فئخ أٍزبم كوزٛه. 2016د، اٌٛظ١فٟ. ٚارفمذ ِغ كهاٍخ )ّجب
 َزبئح انذساسخ: 

 %(.71.69َِاازٜٛ اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ فااٟ عبِؼااخ الألٖااٝ عاابء ثااٛىْ َٔااجٟ )انُزممبئح انًزعهمممخ ثبنشضممب انممٕظٛفٙ:  (1)

 ٚوبْ َِزٜٛ الأثؼبك اٌفوػ١خ الأهثؼخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 %(. 66.21فٟ عبِؼخ الألٖٝ عبء ثٛىْ َٔجٟ ثم١ّخ ) الأخشَِزٜٛ  .1

 %(.69.21فٟ عبِؼخ الألٖٝ عبء ثٛىْ َٔجٟ ثم١ّخ ) انزشلٛخَِزٜٛ  .2

 %(.78.36فٟ عبِؼخ الألٖٝ عبء ثٛىْ َٔجٟ ثم١ّخ ) ععلبد انعًمَِزٜٛ  .3

 %(.72.99فٟ عبِؼخ الألٖٝ عبء ثٛىْ َٔجٟ ثم١ّخ ) ًَط الإضشافَِزٜٛ  .4

 عبنٛخ الأداء: انُزبئح انًزعهمخ ثف (2)

 %(.71.75َِزٜٛ فؼب١ٌخ الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ عبء ثٛىْ َٔجٟ )

 إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٕٛب اٌٝ ( َزبئح اخزجبس انفشضٛبد:3)

( ٌٍوٙاب اٌاٛظ١فٟ فاٟ α≤  ٠0.05ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖابئ١خ ػٕال َِازٜٛ ) أٔلاً: َزٛدخ اخزجبس انفشضٛخ انشئٛسخ الأٔنٗ:

 %. ١ٌ88خ الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١ٕٙب ثَٕجخفؼب

 أيب َزبئح اخزجبس انفشعٛبد انفشعٛخ فكبٌ عهٗ انُحٕ انزبنٙ:
 فٟ فؼب١ٌخ الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ. نلأخش( α≤  ٠0.05ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) .1

فٟ فؼب١ٌخ الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ نهزشلٛخ ( α≤  ٠0.05ٛعل أصو مُٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) لا .2

 ثغبِؼخ الألٖٝ.

فٟ فؼب١ٌخ الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ  نععلبد انعًم( α≤  ٠0.05ٛعل أصو مُٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) .3

 ثغبِؼخ الألٖٝ.

فٟ فؼب١ٌخ الأكاء ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ نًُط الإضشاف ( α≤  0.05َِزٜٛ )٠ٛعل أصو مُٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل  .4

 ثغبِؼخ الألٖٝ.
ثا١ٓ ( α≤0.05ػٕال َِازٜٛ كلاٌاخ )فاوٚق ماد كلاٌاخ اؽٖابئ١خ ػالَ ٚعاٛك  ثبَٛبً: َزٛدخ اخزجبس انفشضٛخ انشئٛسمخ انثبَٛمخ:

)انشضمب انمٕظٛفٙ، ٔفعبنٛمخ الأداء نمذٖ فاٟ عبِؼاخ الألٖاٝ ؽاٛي ِزغ١اواد اٌلهاٍاخ ِزٍٜٛ رمل٠واد أفاواك ػ١ٕاخ اٌلهاٍاخ 

(. انُممٕ  الاخزًممبعٙ، انفئممخ انعًشٚممخ، عممذد سممُٕاد انخذيممخرؼُاايٜ ٌٍّزغ١ااواد اٌزب١ٌااخ ) الأفممشاد انعممبيهٍٛ ثدبيعممخ الألػممٗ(

فاٟ ٠واد أفاواك ػ١ٕاخ اٌلهاٍاخ ثا١ٓ ِزٍٛاٜ رمال(  α≤0.05ػٕال َِازٜٛ كلاٌاخ )فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ثبلإٙبفخ ٌٛعٛك 

)انشضب انٕظٛفٙ، ٔفعبنٛخ الأداء نذٖ الأفشاد انعبيهٍٛ ثدبيعخ الألػٗ( رعُضٖ نًزغٛش )انًؤْم انعهًٙ عبِؼخ الألٖٝ ؽٛي 

 نػبنح: انذكزٕساح( ٔيزغٛش )انًسًٗ انٕظٛفٙ نػبنح: أكبدًٚٙ ٔٚطغم يُػت إداس٘(.

 :فبنزٕغٛبد رزشكض عهٗ يب ٚهٙ رٕغٛبد انذساسخ:
 رؼي٠ي ر١ّٕخ َِججبد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك فؼب١ٌخ الأكاء ثغبِؼخ الألٖٝ. .1

ٍُ اٌوٚارت ِٚٛائّزٗ ثّب ٠لائُ ظوٚ  اٌؼًّ فٟ عبِؼخ الألٖٝ. .2 ٍُ  اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو 

 اٌؼًّ ػٍٝ هفغ َِز٠ٛبد الأعٛه ثَّزٜٛ الإٔغبى فٟ اٌؼًّ ثغبِؼخ الألٖٝ. .3

 ٌطّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ ٔظ١و عٙٛك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ.الا٘زّبَ ثزٍج١خ ٔظبَ اٌزول١بد  .4

 رؾف١ي الأوبك١١ّ٠ٓ ػٍٝ ى٠بكح الإٔزبع١خ اٌؼ١ٍّخ، ٚر١ّٕخ ِٙبهارُٙ الأوبك١ّ٠خ ٌٍؼًّ ثغبِؼخ الألٖٝ. .5

 رْغ١غ الأفواك ػٍٝ اٌجؾش ٚإٌْو اٌؼٍّٟ، ٚرط٠ٛو أثؾبصُٙ الأوبك١ّ٠خ ٌزئٍُ٘ٙ ٌٍزول١خ ثغبِؼخ الألٖٝ. .6
 ث١ٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي رّى١ٓ كٚه ٔمبثخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ.ٌؼًّ ػلالبد ارط٠ٛو  .7

 اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ّٜٔ الأّوا  اٌغ١ل ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ الألٖٝ. .8
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 ٔانًػبدس نًشاخعا

 اٌمواْ اٌىو٠ُ

. فٟ ِْوٚع اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خأصو اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ أكاء اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ (. 2020أربٍٟ، هّب. ) .1

 )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. اٌغبِؼخ الافزوا١ٙخ اٌَٛه٠خ. و١ٍخ اكاهح الأػّبي. كِْك: ٍٛه٠ب.

-2019اٌَٛكاْ  -(. أصو اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ّووخ ع١بك2022أؽّل، أؽلاَ. ) .2

 .39-72(، 14s)2022. ِغٍخ اٌمٍيَ اٌؼ١ٍّخَ.  2021

 ٌٍلهاٍبد اٌؾىّخ ِغٍخ (. رؤص١و اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ.2018أووٚه، ٍٙبَ. ) .3
 .199-188(، 14)2018 الاعزّبػ١خ.

(. كٚه ؽٛوّخ اٌْووبد فٟ رم١١ُ فؼب١ٌخ الأكاء اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ ٌٍّئٍَخ 2017ثٍٙٛي، ٔٛه اٌل٠ٓ. ) .4

 .320-301 (،24)2017 ٚاٌلهاٍبد. ٌٍجؾٛس هِبػ .اٌغيائو٠خ

. الإٍىٕله٠خ: عّٙٛه٠خ ِٖو اٌوٙب اٌٛظ١فٟ: ِٓ ِٕظٛه اٌقلِخ الاعزّبػ١خ(.  2011ثَٕٟٙ، فب٠يح. ) .5

 اٌؼوث١خ. كاه اٌٛفبء ٌل١ٔب ٌٍطجبػخ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ.

(. َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثغٛكح اٌؾ١بح ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ِل٠و٠خ 2022اٌزقب٠ٕخ، ٘بٌخ. ) .6

  .21-1(، 33)6 ٚإٌف١َخ. اٌزوث٠ٛخ اٌؼٍَٛ ِغٍخِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘. روث١خ اٌىون 

ِغٍاخ ثؾاٛس و١ٍاخ (. الأعٛه ٚاٌّورجبد فٟ ِٖو اٌمل٠ّخ ؽزٝ ٔٙب٠اخ اٌلٌٚاخ اٌؾل٠ضاخ. 2014ؽغو، ِؾّٛك. ) .7
 .576 -551، 14(، ثؾش 99. )ا٢كاة

اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو (. رؤص١و اٌزياَ الإكاهح ثبٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ػٍٝ اٌوٙب 2020ؽَبْ، ِؾّل. ) .8

ِغٍخ الالزٖبك  اٌؼب١ٍِٓ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ ثَّزْفٝ الأ١ِو ػجل اٌؼي٠ي ثٓ َِبػل ثؼوػو.
 .205-174(، 1)4 ٚاكاهح الأػّبي.

(. ِؼب١٠و ل١بً وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚػلالزٙب ثبلأكاء 2006اٌؾ١بٕبد، فبٌل. ) .9

(، 4)2 اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ اكاهح الأػّبي.فٟ اٌّئٍَبد اٌٖؾف١خ الأهك١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ. اٌّئٍَٟ 
585-583. 

 .227-217(، 7)2010 اٌجبؽش. ِغٍخ  (. رؾ١ًٍ الأٌٍ إٌظو٠خ ٌّفَٙٛ الأكاء.2010اٌلاٚٞ، ا١ٌْـ. ) .10

ِٛظفٟ ّووبد الارٖبلاد أصو رطج١ك اٌؼًّ اٌّوْ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ (. 2021كثلة، ِٖطفٝ. ) .11
 . )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. عبِؼخ اٌْوق الأٍٜٚ، ػّبْ: الأهكْ.الأهك١ٔخ

فبػ١ٍخ الأكاء ٚػلالزٗ ثبلإصواء اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ رطج١م١خ فٟ لطبع اٌزب١ِٓ فٟ (. 2007اٌل٠ت، ػجل اٌَلاَ. ) .12
ثؾٛس ٚكهاٍبد اٌؼبٌُ الإٍلاِٟ، عبِؼخ أَ )أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِْٕٛهح(. ِؼٙل اٌغّب١٘و٠خ ا١ٌٍج١خ ثطواثٌٍ. 

 كهِبْ الإٍلا١ِخ، اٌقوَٛٛ، اٌَٛكاْ.

. اٌطجؼخ َِزغلاد فىو٠خ ِؼبٕوح فٟ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ(. 2011اٌَبػلٞ، ِئ٠ل. ) .13

 الأٌٚٝ، ػّبْ: الأهكْ، اٌٛهاق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

(. َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الأوبك١١ّ٠ٓ ثبٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ )لطبع غيح( 2016ّجبد، علاي. ) .14

ِغٍخ و١ٍخ فٍَط١ٓ اٌزم١ٕخ لأثؾبس كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ ٚعبِؼخ غيح. 
  106-87(، 3) .ٚاٌلهاٍبد

رؤص١و اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ (. ١ّ2020قٟ، ١ٍِىخ؛ ٚكؽٛ، فٚوح؛ ٍٚؼ١لٞ، ثوىق. ) .15

 ِغٍخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼًّ.ٌٍؼب١ٍِٓ ثٛعٛك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ: كهاٍخ ؽبٌخ اٌمطبع اٌّٖوفٟ ثَؼ١لح. 

8(3 ،)42-60. 

(. كٚه ٔظبَ اٌؾٛافي فٟ رؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ 2020ٕبكفٟ، عّبي؛ ٚفض١و، ِؾّل. ) .16

، عبِؼخ ؽ١َجخ ثٛ ِغٍخ الزٖبك٠بد ّّبي الزٖبك٠بد ّّبي افو٠م١بخ الالزٖبك٠خ اٌغيائو٠خ. ثبٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛ

 .500-507(، 23)16ػٍٟ، اٌٍْف، ِقجو اٌؼٌّٛخ ٚالزٖبك٠بد ّّبي افو٠م١ب، 

أصو ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ رؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ رطج١م١خ  (. 2022اٌٖبهَٚ، ِقٍل. ) .17
 )أٛوٚؽخ ِبعَز١و(. عبِؼخ الإٍواء، الأهكْ.ػٍٝ ِل٠ٕخ اٌٍّه ػجل اللَّ اٌضبٟٔ اٌٖٕبػ١خ. 

 ، غيح: فٍَط١ٓ. ِىزجخ اٌطبٌت اٌغبِؼٟ عبِؼخ الأى٘و.2. ٛ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ(. 2017اٌطلاع، ١ٍٍّبْ. ) .18

. ِغٍخ (. اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌؾل٠ضخ ثلث2016ٟؾّٛك؛ ٚاٌؼبٌُ، ٕفٛد. )ػجلٖ، ِ .19
 .45-9(، 11)4، اٌغّؼ١خ اٌّٖو٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، ثؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌْوق الأٍٜٚ
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(. اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚأصوٖ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ ثّٖبٌؼ أه١ّف 2021ػيْٚ، ى١٘خ؛ ٚػ١َٝ، فٛى٠خ. ) .20

. اٌّغٍخ اٌؼوث١خ فٟ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ. ِغٍخ كهاٍبد ٚأثؾبسد ٚلا٠زٟ اٌغيائو ٚاٌج١ٍلح. عبِؼب

13(1 ،)774-787. 

ِغٍخ عبِؼخ أَ كهِبْ (. اٌوٙب اٌٛظ١فٟ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد اٌَٛكا١ٔخ. 2016ػّو، ؽ١ٍّخ. ) .21
 .287-255(، 1)12ِؼٙل اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد الاٍزوار١غ١خ. الإٍلا١ِخ. 

. ػّبْ: الأهكْ. الإكاهح الاٍزوار١غ١خ: ِٕظٛه ِٕٙغٟ ِزىبًِ(. 2007اٌغبٌجٟ، ٛب٘و؛ ٚاكه٠ٌ، ٚائً. ) .22

 كاه ٚائً ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

(. اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ٚػلالزااٗ ثاابلأكاء اٌااٛظ١فٟ ٌاالٜ اٌّوّاال٠ٓ اٌطلاث١اا١ٓ فااٟ ِل٠ٕااخ 2020اٌغبِاالٞ، أؽّاال. ) .23

 .18-1(، 44)4اٌّووي اٌمِٟٛ ٌٍجؾٛس.  ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ. .اٌو٠بٗ

. ِغٍخ اٌز١ّٕخ ٚاكاهح (. اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثبٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ2021لبٍُ، ١ٍّخ. ) .24
 .222-202(، 1)8. اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثؾٛس ٚكهاٍبد

ه اٌزله٠ت الإٌىزوٟٚٔ فٟ رفؼ١ً الأكاء (. ك2020ٚللاُ، ١ٍّخ: ّٚط١جخ، ى٠ٕت: ٕٚبٌؾٟ، ١ٍّوح. ) .25

 .823-811(، 1)20 اٌجبؽش. ِغٍخ . NPSاٌٛظ١فٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌّئٍَخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍقلِبد اٌجزو١ٌٚخ 

ِغٍخ اٌز١ّٕخ ٚاكاهح اٌّٛاك (. أصو اٌؾٛافي اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ فبػ١ٍخ الأكاء فٟ إٌّظّخ. 2021لّْبك، ؽٛه٠خ. ) .26
 .318-298(، 1)8. اٌجْو٠خ: ثؾٛس ٚكهاٍبد

-(. كٚه الإثلاع الإكاهٞ فٟ فبػ١ٍخ الأكاء اٌّئٍَٟ: كهاٍخ ؽبٌخ ّووخ ٍىو وٕبٔخ2022اٌمٍغ، ٔغٜٛ. ) .27

 .56-33(،9)2022. ِغٍخ اٌمٍيَ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ .َ( 2021-2016اٌقوَٛٛ )
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ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ اٌزغبه٠خ (. اٌزّى١ٓ وؤٍٍٛة ٌزؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼبًِ. 2017ِوِبٛ، ١ٍّخ. ) .35
 .186-17(، 22)12. ٚػٍَٛ اٌز١١َو

(. الأكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي ثؼُلٞ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ: ِمبهثخ 2020، ١ٍّخ. )ِيغ١ِ .36

 .198-185(، 2)6. ِغٍخ اٌؼٍَٛ إٌف١َخ ٚاٌزوث٠ٛخٔظو٠خ، 
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