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  انًهخص

" اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌّلاهً  ٚاٌزٟ ثؼٕٛاْ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِل٠واد ِٚؼٍّبد اٌّلاهً  اٌّزٍٛطخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ"

َزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼٍّبد ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِ

اٌّوؽٍخ اٌّزٍٛطخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼٍّبد، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ الاهرجب١ٛخ ث١ٓ كهعخ 

إٌّٙظ إٌٛفٟ الاهرجبٟٛ ٚالاٍزجبٔخ وأكاح  ضزبْٚاٍزقلِذ اٌجبؽِّبهٍخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، 

ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ع١ّغ ِؼٍّبد اٌّوؽٍخ اٌّزٍٛطخ اٌزبثؼخ ٌّىزت ّوق ِل٠ٕخ 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلكٍ ِٓ إٌزبئظ، ؛ (594ٚأفن ػ١ٕٗ ػْٛائ١خ ثٍغذ ) ( ِؼٍّخ999ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ) ،اٌو٠بٗ

ٌلٜ ِل٠واد ِٚؼٍّبد اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ ِٓ هعخ ِّبهٍخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ك أْ ِٚٓ أثوى٘ب:

ثؼُل اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ  فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ رّضًٚ(، 3ِٓ  97.9ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )ٚعٙخ ٔظو اٌّؼٍّبد عبءد 

ؼلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ اٌّل٠وح (، ٚأف١واً عبء ثؼُل ا3ٌِٓ  97.5اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّؼٍّبد ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

ثّزٍٜٛ  أْ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼٍّبد ثبٌّلهٍخ؛ ٚ(3ِٓ  97.2ٚاٌّؼٍّبد ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

(، 3722ئٌٝ  9734(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ٠مغ فٟ اٌفئخ اٌضبٌضخ ِٓ فئبد اٌّم١بً اٌضلاصٟ )ِٓ 3722ِٓ  97.9ؽَبثٟ ثٍغ )

ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ٛوك٠خ كاٌخ ئؽٖبئ١بً ػٕل ؛ ٚك ػٍٝ أكاح اٌلهاٍخٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ ر١ْو ئٌٝ ف١به ِٛاف

 ( ث١ٓ كهعخ ِّبهٍخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثبٌّلهٍخ َِٚزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼٍّبد27207َِزٜٛ )

ّٕبٍت ٚفٟ ٙٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ئ١ٌٙب، فاْ أثوى ِب إٔٚذ ثٗ اٌلهاٍخ الا٘زّبَ ثز١ٙئخ إٌّبؿ اٌّلهٍٟ اٌ

ٌطج١ؼخ اٌؼًّ ٌٍّؼٍّبد ٚالا٘زّبَ ثزّى١ٕٙٓ ِٓ اٌزؼج١و ػٓ أفىبه٘ٓ ثؾو٠خ ربِخ ِٚواػبح اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٕٙٓ 

 فٟ رٛى٠غ الأْٔطخ اٌّله١ٍخ ٚئّواوٙٓ فٟ اٌمواهاد7

 

 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ِؼٍّبد اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ، ِل٠ٕخ اٌو٠ب7ٗانكهًبد انًفزبحُخ: 
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ABSTRACT 
This study, entitled "Human Relations and their Relationship to Job Satisfaction 

among Intermediate School Teachers in Riyadh", aimed at to identify the level of 

practicing human relations among intermediate school female principals and teachers 

in Riyadh from the female teachers point of view, to identify the level of job 

satisfaction among intermediate school teachers in Riyadh. The researcher used the 

descriptive correlative approach and the questionnaire as a tool for data collection. 

The population of the current study consisted of all intermediate school female 

teachers affiliated to the East of Riyadh office, who were (992) female teachers and a 

random sample of (425) was taken. The study reached a number of results, the most 

important of which are: 

− The level of practicing human relations among intermediate school female 

principals and teachers in Riyadh from the teachers point of view came with an 

arithmetic mean of (2.72 out of 3), and the dimension of mutual human relations 

between female teachers came in the first place with an arithmetic mean of (2.74 out 

of 3), and finally the dimension of human relations between the female principals and 

teachers, with an arithmetic mean of (2.70 out of 3)7 

− The level of job satisfaction among the female teachers at the school came with 

an arithmetic mean of (2.79 out of 3.00), which came in the third category of the triple 

scale categories (from 2.35 to 3.00), which is the category that indicates (agree) 

choice on the study tool7 

− There is a statistically significant positive correlation at (0.01) level between the 

level of practicing human relations in the school and the level of job satisfaction 

among female teachers 

Through the results that have been reached, the most important recommendations of 

the study are the interest in creating a school climate suitable for the nature of work 

for female teachers and the interest in enabling them to express their ideas freely and 

taking into account the individual differences between them in the distribution of 

school activities and their involvement in decisions7 

Keywords: Human relations, job satisfaction, Riyadh.
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 الإطبس انؼبو نهذساعخأولا: 
 انًمذيخ:

ٟٚ٘ ثٙنا إٌّٜ ٠ىْٛ رأص١و٘ب أوضو  رؼزجو اٌّلهٍخ وزٕظ١ُ اعزّبػٟ أٍبٍٟ ٚٙوٚهٞ ٌٍّغزّغ اٌؾل٠ش،

ٚٙٛؽبً ِٓ ثبلٟ اٌّإٍَبد الاعزّبػ١خ الأفوٜ ثَجت ل١بكارٙب اٌّجبّوح، فبٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ كافً اٌّلهٍخ 

 رؼزجو ماد أ١ّ٘خ رٕجغ ِٓ أ١ّ٘خ رٛاعل٘ب ثبٌّغزّغ ٚرأص١و٘ب اٌّجبّو ػ7ٗ١ٍ

ٓ الأفواك ٚ٘ـُ فٟ ّىً ِغّٛػبد فٟ أٞ ِغبي ٍٛاء ٠ٚطٍك ٌفع ػلالبد ئَٔب١ٔخ ػٍٝ رٍه اٌؼلالبد اٌزٟ رزُ ث١

وبْ فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ أٚ ا١ٌَبٍٟ أٚ اٌزوث7ٞٛ ٚػٕل اٌزؼوٗ ٌزؼو٠ف اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ فٟ ِؾ١ٜ 

اٌؼًّ فإٔب ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثبْ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ: "مٌه ا١ٌّلاْ اٌنٞ ٠ٙلف ئٌٝ اٌزىبًِ ث١ٓ الأفواك فٟ ِؾ١ٜ اٌؼًّ 

ً اٌنٞ ٠لفؼُٙ ٠ٚؾفيُ٘ ئٌٝ اٌؼًّ ثأزبع١خ ٚثزؼبْٚ ِغ ؽٌُٖٛٙ ػٍٝ ئّجبع ؽبعبرُٙ اٌطج١ؼ١خ ٚإٌف١َخ ثبٌْى

ٚالاعزّبػ١خ، ٚرؼزجو اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚاؽلح ِٓ أُ٘ اٌّغبلاد الإكاه٠خ فٟ أ٠خ ِإٍَـخ، ِّٙزٙب اٌؼًّ ػٍٝ 

لإٔزبط، ػـٓ ٛو٠ك ئّجبع ؽبعبرُٙ اٌّقزٍفخ، هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ؛ ثغوٗ رْغ١ؼُٙ ئٌٝ ِي٠ل ِٓ ا

 )١ِوىا، .ٚهػب٠زُٙ اعزّبػ١ب، ٚالزٖبك٠ب، ٚ٘ٛ الأِو اٌنٞ ٠ؾمك ٌٍّإٍَخ أ٘لافٙـب ِٖٚبٌؾٙب اٌقبٕخ ٚاٌؼبِخ

٠٩٠، ٩١٠٢) 

ٚئْ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ رقٍك عٛاً ِٓ اٌزٕبفٌ ٚاٌٖواػبد ٚاٌّْىلاد أؽ١بٔبً ِٚٓ اٌوٙب ٚاٌمٕبػخ أؽ١بٔبً أفوٜ 

ٌنٌه إٔجؼ ِٓ اٌٚوٚهٞ اٌزؼّك فٟ كهاٍخ رٍه اٌؼلالبد ٌفُٙ أفًٚ ٚأػّك ٌطج١ؼخ الأفواك ٍٚجً اٌزؼبًِ 

ِؼُٙ، ٟٚ٘ ر١ْو ئٌٝ ػ١ٍّبد ؽفي الأفواك فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ ثْىـً فؼـبي ٠ـإكٞ ئٌٝ إٌٛٛي ئٌٝ رٛاىْ فٟ 

 (92097الأ٘لاف ٠ٚؼطٟ اٌّي٠ل ِٓ الإهٙبء الإَٔبٟٔ )اٌؾطبة، 

ٌّٕٟٙ ِطٍجبً هئ١َ١بً ٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ٌ إٌبعؼ7 ٠ٚؼل ظب٘وح ِؼملح رزّٚٓ ػٕبٕو ّق١ٖخ ٠ٚؼل اٌوٙب ا

ِٚإ١ٍَخ ٚاعزّبػ١خ7 فؾ١ّٕب ٠ؾوى اٌّؼٍّْٛ هٙب ١ِٕٙبً وبف١بً ١ٍىْٛٔٛ فٟ ِٛلغ ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌٛفبء ثزؾم١ك 

عواء رؾمك اٌوٙب إٌّٟٙ، ٚرزّٚٓ  الأ٘لاف اٌزوث٠ٛخ7 فٕٙبن ػلك ِٓ إٌزبئظ اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ رزؾمك ٌٍّٕظّخ ِٓ

 رقف١ٚبً فٟ اٌْىبٚٞ، ٚاٌغ١بة ٚاٌزَوة، ثبلإٙبفخ ئٌٝ كلخ اٌّٛاػ١ل ٚاٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف7

أْ اٌوٙب إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ لبكهاً ػٍٝ  (٢١، ٩١٠١ٚافٟ ٚؽ١َٓ ) ( ٚاٌنٞ أّبه ئMiller, 1981ٗ١ٌٚلل لاؽع )

7ُّٙ١ فوفغ َِزٜٛ اٌوٙب إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ لا ٠غؼلً اٌزلله٠ٌ أوضلو ِزؼلخ اٌزأص١و ئ٠غبث١بً فٟ ارغب٘بد اٌطلاة ٚرؼٍ

ٚعٛكح ٌٍّؼ١ٍّٓ أٔفَُٙ فمٜ ثً ٠غؼلً اٌلزؼٍُ أوضلو ِزؼلخ ٌٍطٍجلخ أ٠ٚلب7ً وّلب رٕٛلً ئٌلٝ ٚعلٛك ػلاللخ ِٛعجلخ ثل١ٓ 

ّللً َِلزٜٛ اٌوٙللب إٌّٙللٟ ٌٍّؼٍّلل١ٓ ٚأكاء اٌطلللاة، ِٚللٓ ٔبؽ١للخ أفللوٜ لللل ٠ؼللبٌظ ثؼلل٘ اٌّْللىلاد اٌّزؼٍمللخ ثبٌؼ

وبٌٕمً ِلٓ ِلهٍلخ ئٌلٝ أفلوٜ، ٚاهرفلبع ِؼلللاد اٌغ١لبة، ٚوضلوح اٌْلىبٚٞ ٚاٌزظٍّلبد، وّلب أٔلٗ ٠للفغ ٔؾلٛ رجٕلٟ 

 اٌٍَٛن اٌزؼبٟٚٔ، ٚأزظبَ فٟ اٌؼًّ، ٚاهرفبع ِؼللاد الإٔزبع١خ7

فغٛكح ٠ٚؼل اٌوٙب إٌّٟٙ ٌٍّؼٍُ َِأٌخ ِّٙخ ٌٗ ٌّٚغزّؼٗ، ٚ٘ٛ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ ِلٜ وفبءرٗ فٟ اٌؼًّ، 

ئٔزبط اٌّؼٍُ، ٚئفلإٗ، ٚٚلاؤٖ، ٚل١بِٗ ثٛاعجبرٗ ٚاٌزياِبرٗ ا١ٌّٕٙخ ٔؾٛ ِغزّؼٗ ٚٛلاثٗ ٚىِلائٗ، رزٛلف ػٍٝ 

 (7 9292، خِلٜ هٙبٖ ػٓ ػٍّٗ، ّٚٛأ١ٕٔزٗ ف١ٗ )ف١ٛٛ

 يشكهخ انذساعخ:
َبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، رؼل اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚاؽلح ِٓ أُ٘ اٌّغبلاد الإكاه٠خ فٟ أ٠خ ِإٍَـخ ٚثبلأفٔ فٟ اٌّإٍ

ِّٚٙزٙب اٌؼًّ ػٍٝ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلٜ اٌّؼٍّبد؛ ثغوٗ رْغ١ؼٙٓ ئٌٝ ِي٠ل ِٓ الإٔزبط، ٚمٌه ػـٓ 

ٛو٠ك ئّجبع ؽبعبرٙٓ اٌّقزٍفخ، ٚهػب٠زٙٓ اعزّبػ١ب، ٚالزٖبك٠ب، ٚ٘ٛ الأِو اٌنٞ ٠ؾمك ٌٍزؼ١ٍُ أ٘لافٗ ِٖٚبٌؾٗ 

ئ١َ١بً ٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ٌ إٌبعؼ، ٚأْ اٌوٙب إٌّٟٙ اٌقبٕخ ٚاٌؼبِخ، وّب ٠ؼل اٌوٙب إٌّٟٙ ِطٍجبً ه

 ٌٍّؼٍّبد لبكهاً ػٍٝ اٌزأص١و ئ٠غبث١بً فٟ ارغب٘بد اٌطبٌجبد ٚرؼ7ّٓٙ١ٍ

ٚلأ١ّ٘خ وً ِٓ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٔغل اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ ثؾضذ رٍه اٌؼلالخ 

ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ئ٠غبث١خ كاٌخ ئؽٖبئ١ب ث١ٓ ِّبهٍخ ظٙود ٔزبئغٙب ( اٌزٟ 9209ولهاٍخ اٌز٠ٛغوٞ )

(، ٚعٛك ػلالخ 9202اٌّل٠و٠ٓ ٌٍؼلالبد الإَٔب١ٔخ، َِٚزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚٔزبئظ كهاٍخ )اٌؼز١جٟ، 

 اهرجب١ٛخ ل٠ٛخ ث١ٓ ِّبهٍخ لبكح اٌّلاهً ٌٍؼلالبد الإَٔب١ٔخ َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ 7

َ افزٖذ ثأ٠ٌٛٚبد َِٚزٙلفبد هويد ػٍٝ ِْبهوخ اٌّوأح اٌَؼٛك٠خ 9232ٚثبٌوغُ ِٓ إٔٔب  ٔغل أْ هؤ٠خ  

اٌىبٍِخ ػٍٝ وبفخ الإٔؼلح ٚاٍزضّبه ٛبلبرٙب ٚرٛف١و ِٕبؿ ٠زلاءَ ِؼٙب ٚرمل٠ُ فلِبد رًَٙ ػ١ٍٙب اٌم١بَ ثٛاعجبرٙب 

(، ٚكهاٍخ 9203هاٍخ ِؾبِل٠خ ٚثٛٛٛٛٓ )(، ٚثاٙبفخ ئٌٝ ٚعٛك كهاٍبد ػل٠لح ول9232ا١ٌٕٛٛخ )اٌوؤ٠خ، 

( ٚاٌزٟ رإول ٔزبئغٙب أْ ِٓ كٚافغ ػًّ اٌّوأح ثبلإٙبفخ ئٌٝ الأٍجبة اٌّبك٠خ ٘ٛ الاٍزّزبع ثبٌؼًّ 9200ػجبً )
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ِغ اٌوغجخ فٟ رأو١ل اٌناد ٚونٌه ِب ٠ؾممٗ اٌؼًّ ِٓ ؽ١بح اعزّبػ١خ ثبلإٙبفخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن كافغ اٌوغجخ فٟ 

( ػٍٝ أْ اٌّوأح رقزٍف 9203ع اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ، ٚونٌه أولد ٔزبئظ كهاٍخ ػِّٛٓ )ٕؾجخ ا٢فو٠ٓ ٚاّجب

فٟ اؽز١بعبرٙب الإَٔب١ٔخ ثبٌؼًّ ػٓ اؽز١بعبد اٌوعً ػٍٝ ٙوٚهح أْ رؾمك اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب اٌّوأح اٌوٙب 

 رٛعل كهاٍبد ثؾضذ فٟ لا- زبْؽل ػٍُ اٌجبؽض-اٌنٞ رَؼٝ ئ١ٌٗ ٚأْ ٠ؾمك ؽبعبرٙب الإَٔب١ٔخ، ئلا أٔٗ ٚػٍٝ 

ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌَإاي اٌوئ١ٌ  ،اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّوأح اٌَؼٛك٠خ اٌؼبٍِخ

وانشضب انىظُفٍ نذي انًؼهًبد يًبسعخ انؼلالبد الإَغبَُخ يب انؼلالخ الاسرجبطُخ ثٍُ دسخخ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٘ٛ: 

 شَبض؟ثبنًذاسط انًزىعطخ ثًذَُخ ان

 أعئهخ انذساعخ:

كهعخ ِّبهٍخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِل٠واد ِٚؼٍّبد اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ ِلٓ ٚعٙلخ  ِب -1

 ٔظو اٌّؼٍّبد؟

ِللب َِللزٜٛ اٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ ٌلللٜ ِؼٍّللبد ِلللاهً اٌّوؽٍللخ اٌّزٍٛللطخ ثّل٠ٕللخ اٌو٠للبٗ ِللٓ ٚعٙللخ ٔظللو  -2

 اٌّؼٍّبد؟

ٌللٜ اٌّلل٠واد ٚاٌّؼٍّلبد ٚاٌوٙلب اٌلٛظ١فٟ ِّبهٍلخ اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ هرجب١ٛخ ث١ٓ كهعخ ِب اٌؼلالخ الا -3

 ٌلٜ اٌّؼٍّبد ثبٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ؟

 أهذاف انذساعخ:

اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِل٠واد ِٚؼٍّبد اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ثّل٠ٕخ اٌو٠لبٗ  -1

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼٍّبد7 

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌّلاهً اٌّوؽٍخ اٌّزٍٛطخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ ِلٓ ٚعٙلخ  اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ -2

 ٔظو اٌّؼٍّبد7

اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ الاهرجب١ٛخ ث١ٓ كهعلخ ِّبهٍلخ اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ ٚ اٌوٙلب اٌلٛظ١فٟ ٌللٜ اٌّؼٍّلبد  -3

 ثبٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ثّل٠ٕخ اٌو٠ب7ٗ

 

 أهًُخ انذساعخ:

 )انُظشَخ(: الأهًُخ انؼهًُخ

  ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ ٚاللغ ِّبهٍلخ لبئللاد اٌّللاهً ٚاٌّؼٍّلبد لأثؼلبك اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ ِلٓ ٚعٙلخ ٔظلو

اٌّؼٍّللبد اٌّوؽٍللخ اٌّزٍٛللطخ ثؾ١للش رَللُٙ ٘للنٖ اٌلهاٍللخ فللٟ ئصللواء اٌجؾللٛس اٌزوث٠ٛللخ فللٟ ِغللبي ِّبهٍللخ أثؼللبك 

 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚر١ٙٛؼ ػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼٍّبد7

 ْرَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رٛفٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثأثؼبك اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ7 ٠إًِ أ 

 

 الأهًُخ انؼًهُخ )انزطجُمُخ(:

  لل رَُٙ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ري٠ٚل اٌَّلإ١ٌٚٓ فلٟ ٚىاهح اٌزؼٍل١ُ ثلبلإعواءاد ٚاٌزللاث١و اٌلاىِلخ ٌزطل٠ٛو

 أثؼبك اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ7ِٙبهاد ِل٠واد اٌّلاهً اٌم١بك٠خ ثّب ٠زفك ِغ 

  ٠إًِ أْ رَبػل ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌىْف ػٓ رطج١ك أثؼبك اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ ِّلب ٠َلبػل ػٍلٝ رؾَل١ٓ أكاء

 ِلهاء اٌّلاه7ً

 يصطهحبد انذساعخ:

 (:Human relationships) أولاً: انؼلالبد الإَغبَُخ

رؼٕٟ ئكِبط الأفواك فٟ ِٛلف اٌؼًّ ثطو٠مخ رؾفي٘ـُ ئٌٝ اٌؼًّ ِؼـب ثأوضو ئٔزبع١خ ِّىٕخ، ِغ رؾم١ك  اصطلاحبً:

 (٠٩٠7، ٩١٠٢اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ، ٚئّجبع ؽبعبرُٙ الالزٖبك٠خ، ٚإٌف١َخ، ٚالاعزّبػ١خ )١ِوىا،

ِّب ٠قفف ِٓ ا٢صبه رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ ؽبعبد ٚكٚافغ اٌّؼٍّبد اٌّقزٍفخ ٚث١ٓ أ٘لاف اٌّلهٍخ،  اخشائُبً:

اٌٍَج١خ ٌلٚافغ اٌّؼٍّبد، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء ثْىً ع١ل، ثؾ١ش ٠َُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌقبٕخ 

 ثبٌّلهٍخ كْٚ رأص١و ػٍٝ ػلالبد اٌّؼٍّبد ف١ّب ث١ُٕٙ فٟ رٍه اٌّلهٍخ7
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 :(Job satisfaction)ثبَُبً انشضب انىظُفٍ 

اٌؾبٌخ إٌف١َخ اٌزٟ ٠ْؼو ثٙب اٌفوك ٔؾٛ ػٍّٗ، ٚ٘ٛ ٔز١غخ رفبػً اٌفوك  "ِغّٛع اٌّْبػو اٌٛظ١ف١خ أٚ اصطلاحبً:

ِغ ٚظ١فزٗ ٚأؼىبً ٌّلٜ الإّجبع اٌنٞ ٠َزّلٖ ِٓ ٘نا اٌؼًّ ٚأزّبئٗ ٚرفبػٍٗ ِغ عّبػخ ػٍّٗ ِٚغ ث١ئخ اٌؼًّ 

 (32: 9204اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ" )اٌجبهٚكٞ،

ثأٔٗ ِْبػو اٌّؼٍّخ ارغبٖ ٚظ١فزٙب، ٚإٌبرظ ػٓ الإكهان اٌؾبٌٟ ِزّضً ثبٌفوق ث١ٓ ِب رؾممٗ اٌّؼٍّخ فؼلاً  خشائُبً:إ

 ِٚب رطّؼ ئٌٝ رؾم١مٗ ٌّب رملِٗ اٌٛظ١فخ ٌٙب، ٚئكهاوٙب ٌّب ٠ٕجغٟ أْ رؾًٖ ػ١ٍٗ ِٓ اٌٛظ١فخ7

 حذود انذساعخ:

لبد الإَٔب١ٔخ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّبد رزؾل اٌؾلٚك اٌّٛٙٛػ١خ فٟ أثؼبك اٌؼلا انحذود انًىضىػُخ: -1

 اٌّوؽٍخ اٌّزٍٛطخ ٚاٌؼلالخ ث7ُٕٙ١ 

الزٖود ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِلاهً اٌّوؽٍخ اٌّزٍٛطخ اٌزبثؼخ ٌّىزت رؼ١ٍُ اٌوٚاثٟ  انحذود انًكبَُخ: -2

 ثْوق ِل٠ٕخ اٌو٠ب7ٗ

 ب7ٗالزٖو ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؼٍّبد اٌّوؽٍخ اٌّزٍٛطخ ثّل٠ٕخ اٌو٠ انحذود انجششَخ: -3

 0555ٖاٌفًٖ الأٚي ٌٍؼبَ اٌغبِؼٟ  انحذود انضيبَُخ: -4

  

 وانذساعبد انغبثمخ: الإطبس انُظشٌثبَُبً: 
  :يفهىو انؼلالبد الإَغبَُخ

اٌؼلالخ ٌغخ: ػٍك فلاْ فلأب، أٞ رّىٓ ؽجٗ ِٓ لٍجٗ، ٚاٌؼلالخ: اٌٖلالخ ٚاٌؾت اٌلاىَ ٌٍمٍت، ٚاٌؼلالخ: ِب ٠ؼٍك ثٗ 

 ٘ـ(٠۹٢٩7ا١ٌَف ٚٔؾٖٛ )أ١ٌٔ ٚآفوْٚ، 

اٌؼلالبد عّغ ػلالخ ثفزؼ اٌؼ١ٓ، ٚالإَٔب١ٔخ رؼٕٟ ع١ّغ اٌٖلفبد اٌزلٟ ر١ّلي الإَٔلبْ ػلٓ غ١لوٖ ِلٓ اٌىبئٕلبد اٌؾ١لخ، 

ٟ أْ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ رؼجو ػلٓ عٍّلخ اٌزفلبػلاد ثل١ٓ إٌلبً ٍلٛاء وبٔلذ ئ٠غبث١لخ ِٕٚٙلب الاؽزلواَ ٚاٌؼللي ٚ٘نا ٠ؼٕ

 (۹٠7، ٩١٠٠ٚاٌزَبِؼ ٚاٌوفك، أَ ٍٍج١خ ِٕٚٙب اٌزىجو ٚاٌظٍُ ٚاٌغٛه ٚاٌمَٛح،، اٌـ )١ٍٍّبْ،

ٕٚ٘بن ػـلح ِـؼـبْ ٠َُزقلَ ثٙـب ِفٙـَٛ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌٚىٕٙب ثبٌّؼٕٝ اٌٍَٛوٟ ٠مُٖل ثٙب ػ١ٍّلخ رْٕل١ٜ كٚافلغ 

الأفواك فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ ػٍٝ رؾم١ـك رـٛاىْ هٙبُ٘ إٌفَٟ ٚرؾم١لك الأ٘للاف اٌّوغٛثلخ7 ؽ١لش رؼلوف اٌؼلاللبد 

خ اٌط١جلخ ٚرَلزٕل ئٌلٝ اٌفٚلبئً الأفلال١لخ، ٚاٌمل١ُ الإَٔلب١ٔخ الإَٔب١ٔخ ثأٔٙـب: "رٍه اٌؼلالبد اٌزلٟ رملَٛ ػٍلٝ اٌّؼبٍِل

ا٠ٌَٛخ ٚرَزّل ِجبكئٙب ِلٓ رؼلب١ٌُ الإٍللاَ ثؾ١لش رغلبفٟ اٌزٚل١ًٍ ٚاٌقلـلاع ثىبفلخ أٍلب١ٌجٗ ِٚظلب٘وٖ، ٚرملَٛ ػٍلٝ 

 ٘ـ(7 ٠١٠١الإلٕبع" )اٌؾم١ً، 

رللٗ ِللٓ فلللاي ئربؽللخ اٌفللوٓ ٠ٚللوٜ اٌّغزّللغ الإٍلللاِٟ أْ ٌلللٜ اٌفللوك ئِىب١ٔللخ ػظ١ّللخ ٌٚللٗ أْ ٠ّللبهً موللبءٖ ٚلٛ

اٌّّىٕخ أِبَ ِٛا٘جٗ ٚئّواوٗ ِغ غ١وٖ ِٓ أفواك اٌّغزّغ فٟ اٌزٛع١ٗ ٚاٌزغ١١و ٚاٌزجل٠ً، ٚ٘لنا اٌّغزّلغ الإٍللاِٟ 

٠َزٕل فٟ ٘نا الارغبٖ ئٌٝ ل١ّٗ الأ١ٍٕخ اٌَّزّلح ِٓ ٘لٞ اٌل٠ٓ الإٍلا7ِٟ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ثلاكٔلب اٌؾج١جلخ ِطبٌلت ثلأْ 

٠ٕمللً ٘للنا اٌّغزّللغ ػللٓ ٛو٠للك أٛفبٌللٗ ّٚللجبثٗ ئٌللـٝ اٌَّزـــللـٜٛ اٌؼٖللوٞ اٌلائللك  زلل٠ٝؾمللك ٘للـنٖ الارغب٘للبد ؽ

ثأِغـبك7ٖ ٚثّب أْ ٘نٖ اٌم١ُ ٚالارغب٘بد لا رىزَت ثبٌزٍم١ٓ ٚئّٔب ٠زُ مٌه ػٓ ٛو٠ك اٌّّبهٍخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزؼّلك فلٟ 

ّلهٍلل١خ اٌٛاػ١للخ ثؼلالزٙللب اٌّغللبلاد اٌؼ١ٍّللخ اٌزللٟ رقٍللك فللٟ الأفللواك الارغب٘للبد اٌّوغللٛة ف١ٙللب، فللاْ الإكاهح اٌ

 .٘ـ(0594 الإَٔب١ٔخ ٟ٘ اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ اٌّطبٌت ثزؾم١ك مٌه ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )اٌؾم١ً،

ٚرؼوف اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثأٔٙب: "الأٍب١ٌت اٌَلٍٛو١خ ٚاٌٍٛلبئً اٌزلٟ ٠ّىلٓ اٍلزضبهح كافؼ١لخ إٌلبً ٚؽفليُ٘ ػٍلٝ 

٘للـ(7 ٚرؼللوف ثأٔٙللب: "اٌَللّخ أٚ اٌٖللفبد اٌزللٟ رٖللٕغ الإكاهح ٠١١١ِي٠للل ِللٓ اٌؼّللً اٌّضّللو إٌّللزظ" )ِوٍللٟ، 

 ٘ـ(7 ٠١94اٌّله١ٍخ اٌل٠ّموا١ٛخ" )اٌؾم١ً، 

ٟٚ٘ اٌؼلاللبد اٌمبئّلخ ػٍلٝ اٌّؾجلخ ٚالأٌفلخ ثل١ٓ أفلواك أٞ ِإٍَلخ ػبٍِلخ فلٟ اٌّغزّلغ ِلٓ أعلً رؾم١لك الأ٘للاف 

ٟ أٞ ِإٍَخ أْ رأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه إٌظو ئٌٝ اٌّوٍِٛخ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌزٍه اٌّإٍَخ" ٚلا ثل ٌىً ئكاهح ف

رٍه اٌؼلالبد، ِٓ أعً رؾم١ك اٌوفب١٘خ ٌلإفواك اٌؼب١ٍِٓ، ِٚٓ صُ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٔز١غخ ٌزؼبْٚ اٌؼب١ٍِٓ ِلغ 

الإكاهح، ثٕبء ػٍٝ رٍه اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ7 ٠ٚغت ػٍٝ الإكاهح أْ رؼوف ئْ ٚعٛك ِضً ٘نٖ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ فلٟ 

ؼّللً لا ٠ؼٕللٟ ثٙللب اٌفٛٙللٝ فللٟ اٌؼّللً أٚ رؾطلل١ُ اٌمللٛا١ٔٓ ٚالأٔظّللخ ٌزٍلله إٌّظّللخ ثللً ٠ؼٕللٟ ثٙللب رٕف١للن الأٔظّللخ اٌ

ٚاٌمٛا١ٔٓ ثأٍٍٛة ئَٔبٟٔ ٠واػٟ ف١ٗ ؽبٌخ اٌؼب١ٍِٓ اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚإٌف١َخ ثّلب ٠ؾملك أ٘للاف إٌّظّلخ فلٟ علٛ 

ٚث١للُٕٙ ٚثلل١ٓ الإكاهح، ٚػٕللل ئّ٘للبي الإكاهح ٌٍؼلالللبد  ٘للبكب ِزَللُ ثبٌّؾجللخ ٚالأٌفللخ ٚاٌزؼللبْٚ ثلل١ٓ اٌؼللب١ٍِٓ أٔفَللُٙ
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الإَٔب١ٔخ فلاْ ٘لنا ٌلٗ أصلو وج١لو ػٍلٝ الإكاهح ٚإٌّظّلخ لأٔٙلب ٍلززؼوٗ ٌىض١لو ِلٓ اٌّْلبوً اٌزلٟ رلإكٞ ئٌلٝ ػللَ 

 ٘ـ(٠١٠١7رؾم١ك أ٘ـلاف إٌّظّخ )اٌط٠ٛولٟ، 

ثلل١ٓ الأفللواك فللٟ ع١ّللغ اٌّغللبلاد  ٚثللنٌه ٠ٕطجللك ِٖللطٍؼ اٌؼلالللبد الإَٔللب١ٔخ، ثٖللفخ ػبِللخ ػٍللٝ ع١ّللغ اٌزفللبػلاد

)اٌّغبي اٌٖٕبػٟ، اٌزغبهٞ، اٌزؼ١ٍّٟ، الاعزّبػٟ( ف١لورجٜ الأفلواك ثٕظلبَ ِؼل١ٓ ٌزؾم١لك ٘للف ِؾللك، ٚثلنٌه ٠ّىلٓ 

 .(۹٠، ٩١٠٠اٌمٛي ثأْ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٟ٘ ر١ّٕخ اٌغٙٛك إٌّزغخ اٌّْجؼخ ٌٍغّبػخ )١ٍٍّبْ،

 أهًُخ انؼلالبد الإَغبَُخ:  

رلإكٞ ئٌلٝ  ٚأك٠زٙلب ٌؼٍّٙلب وّلب أٔٙلب  َٔلغبَ اٌّغّٛػلخ  ٚرؼبٚٔٙلب فلٟ رؾم١لك أ٘للافٙب ً ٙوٚهٞ لاٟ٘ ػبِ   

رلػ١ُ اٌٖؾخ إٌف١َخ ٚرؾمك اٌْؼٛه ثبٌوٙب ٚاٌطّأ١ٕٔخ ث١ٓ أفواك اٌغّبػخ 7 ِّب ٠غؼٍٙب أوضو ئٔزبعلبً، وّلب عؼٍٙلُ 

ح، ٚوللً ٘للنا ثلللا ّلله ٠ؼللٛك ثللبٌق١و ٠ٛعٙللْٛ عٙللٛكُ٘ ئٌللٝ إٌللٛاؽٟ اٌجٕللبء ثللللا ِللٓ إٌللٛاؽٟ اٌٙلاِللخ اٌْللو٠و

 (327، 9205ٚاٌزملَ ػٍٝ اٌّإٍَخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب )هّٛاْ،  ٚاٌَؼبكح 

 (:٠٩٠، ٩١٠٢ ٠ّٚىٓ رٍق١ٔ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ فٟ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ )١ِوىا،

ثبٌم١لبَ ثٙلب كافلً هفـغ اٌـوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌللٜ الأفلـواك، ثٙللف الاهرملبء ثَّلزٜٛ أكاء الأػّلبي اٌزلٟ ٠ىٍفلْٛ  -1

 اٌغٙبى أٚ إٌّظّخ، اٌزٟ رؾمك ٌٍّإٍَخ ِٖبٌؾٙب ٚأ٘لافٙب اٌؼبِخ ٚاٌّْزووخ رغبٖ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب7

رؾوٓ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ػٍٝ رأو١ـل ئهاكح الأفلواك اٌؾلـوح، ٚاؽزلواَ آك١ِلزُٙ، ٚرٍج١لخ ؽبعلبرُٙ اٌْقٖل١خ  -2

، ثّلب ٠لإكٞ ٌزفلوغُٙ اٌىبِلً لأكاء ػٍّٙلُ، ٚئٍلٙبُِٙ فلٟ رؾم١لك اٌزٟ ِٓ ّأٔٙب رؾم١ك ِٖبٌؾُٙ اٌقبٕخ ٚاٌنار١خ

أ٘لاف اٌّإٍَخ إٌّز١١ّٓ ئ١ٌٙـب ثٖٛهح أوضو فبػ١ٍخ، ِّب ٌٛ أْغٍٛا ػٓ مٌه وٍلـٗ ثّٖلبٌؾُٙ أٚ ٕلوف عٙللُ٘ 

 فٟ رؾم١مٙب7

اٌّْلوف١ٓ أَ  رلفغ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ الأفواك ِٓ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد ٍٛاء وبٔٛا ِلٓ الإكاه٠ل١ٓ أَ اٌف١ٕل١ٓ أَ -3

 اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ رؾم١ك ٚئ٠غبك اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌط١جخ ث١ُٕٙ ٚاؽزواَ ِضً ٚل١ُ اٌّغزّغ7

رؼطلٟ اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ أ١ّ٘لخ لٖللٜٛ ٌخٍلوح ٚفبٕلخ أٍلو الأفلواك اٌؼللب١ٍِٓ، مٌلـه ػلـٓ ٛو٠لك رمللل٠ُ  -4

ّلأٔٗ أْ ٠للفغ اٌفلوك اٌؼلبَ ئٌلٝ ثلني اٌّي٠لل اٌوػب٠ـخ ٌٙـُ ٍـٛاء وبٔـذ رؼ١ّ١ٍخ أَ اعزّبػ١خ أَ الزٖبك٠خ، ٚ٘ـنا ِٓ 

 ِٓ اٌغٙـل، ٚاٌؼًّ، ٚالإٔزبط، ٚاؽزواَ اٌؼًّ، ٚرمل٠و اٌَّإ١ٌٚٓ ػ7ٕٗ

رَؼٝ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ئٌٝ رٛف١و ئؽَبً اٌفوك ثبٌّزؼخ أصٕبء اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ، ٚرؼ٠ٛللٖ ػٍلٝ اؽزلواَ  -5

بد ِٚقزٍلف الأؽلٛاي ٚاٌظلوٚف، ٍلٛاء فلٟ اٌؼّلً أَ ل١ُ الإَٔبْ ٚوواِزٗ فٟ ع١ّغ رٖوفبرٗ ٚفٟ ّزٝ اٌَّلز٠ٛ

 فبهعٗ، أَ أصٕبء اٌزو٠ٚؼ أَ اٌٍؼت7

رؼًّ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ئٌٝ اؽَبً اٌفوك ثأ١ّ٘زٗ ٚأزّبئٗ ئٌٝ اٌغٙخ اٌزٟ ٠ؼّـً ثٙب، ٚ٘نا ِب ٠غؼٍٗ كائّلب  -6

اٌغٙلخ ٍٚل١ٍخ ٌزؾم١لك ٠م١ٌ ٔغبؽـٗ ثٕغبػ مٌه اٌغٙلبى فلٟ رؾم١لك أ٘لافلٗ ؽ١لش رٖلجؼ عٙلٛكٖ فلٟ رؾم١لك أ٘للاف 

 أ٘لافٗ اٌْق١ٖخ7

 :أهًُخ انؼلالبد الإَغبَُخ فٍ الإداسح انزؼهًُُخ

٠ؼٕٟ اٌزوو١ي ػٍلٝ اٌغبٔلت اٌّؼٕلٛٞ ٌٍؼلب١ٍِٓ ثبػزجلبهٖ  انزشثىَخاْ ِفَٙٛ رطج١ك اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ فٟ اٌّإٍَخ 

اٌلٝ ظلوٚفُٙ ٚلللهارُٙ ِْٚلىلارُٙ، لاد ٕلّبء كْٚ إٌظلو ٔت اٌّبكٞ ٚاٌزوفغ ػٓ ِؼلبٍِزُٙ ول ٌٍغب ِىّلاً  عبٔجبً 

ُ، وّلب أْ ا٘زّلبَ الإكاهح ٚؽوٕللٙب ػٍلٝ رطج١لك عبٔلت الارٖللبي اٌوٍلّٟ لا ٠ملً ػلٓ عبٔللت ٙٚٛبللبرُٙ، ٚؽبعلبر

الارٖبي الاعزّبػٟ، ٚفٍك عٛ ٚكٞ رؼبٟٚٔ ثل١ٓ الافلواك ٚرْلغ١غ اٌّجلبكهاد، ٚفٍلك اٌؾلٛافي اٌّبك٠لخ ٚاٌّؼ٠ٕٛلخ 

فلواك ٌٍؼطلبء ٚرملل٠و أػّلبٌُٙ ٚاؽزلواَ أَلب١ٔزُٙ، ٚرفٙلُ ّلؼٛهُ٘ ثؼّلك ٚأكهان، الإ٠غبث١خ ِٕٙب ٚاٌَلٍج١خ ٌللفغ الا

ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ا٢ِٕخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ١ٍىْٛ ٌلٗ ِلوكٚك ا٠غلبثٟ فؼلبي ٌزملل٠ُ أفٚلً ِلب ٠ّىلٓ رمل٠ّلٗ ِلٓ 

 (003، 0999ػًّ ِٕزظ ِضّو )اٌؼّب٠وح، 

لإَٔب١ٔخ ٠ٚغؼً ِٕٗ اه١ٙخ ٍٕلح ٚلبػلح صبثزلخ فلٟ اكاهرلٗ، أّلب ٘لٛ اْ اٌمبئل الإكاهٞ اٌنٞ ٠إِٓ ثّجلأ اٌؼلالبد ا

١ٍٓ ٠ٕٚظو اٌٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٔظوح ئَٔب١ٔخ ٕبكلخ، كْٚ إٌظلو ٚمٌه الإَٔبْ اٌنٞ ٠زٕيٖ ػٓ اٌزؼبٌٟ ػٍٝ اٌّوؤ

ح اٌللٝ ِواولليُ٘ ٚٛج١ؼللخ ّقٖلل١بر77ُٙ ٚلللل اّللبهد كهاٍللبد عّؼ١للخ اٌغبِؼللخ الاِو٠ى١للخ اٌللٝ اْ ا٘للُ ٍللّبد اٌمللبك

١ٍٗ ٍٍٚٛوٗ اٌغ١لل فلٟ اٌزؼبِلً ِؼٙلُ )اٌؾو٠لوٞ ٚإٌبعؾ١ٓ ٟ٘ وفب٠خ اٌمبئل فٟ ثٕبء ػلالبد ئَٔب١ٔخ ١ٛجخ ِغ ِوؤ

 (3.7، .922ٚآفوْٚ، 

 ( ٠ٍقٔ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ وّب ٠ٍٟ: 30، 9200) ١ٍٍّبْوّب ٔغل أْ 
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 اٌوٙـب ٚاٌزؼب7ْٚرّٚٓ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغـبي اٌزؼ١ٍُ ثـْىـً ػـبَ  -1

 رلفغ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ ٚالأكاء ٚالإٔزبط7 -2

 رقفف ِٓ ١ٍطوح ا١ٌ٢خ اٌّفوٛخ فٟ اٌؼًّ أٞ أٔٙب رغؼً فٟ اٌؼّـً ٔـٛػ١ـخ ِـٓ اٌزغل٠ل7 -3

 رغ١و ِٓ الأٍب١ٌت اٌوٚر١ٕ١خ اٌزٟ رٚفٟ ػٍٝ اٌؼًّ اًٌٍّ ٚاٌوربثخ7 -4

 ؾمل ٚاٌؾَل7رجؼل اٌّْىلاد إٌف١َخ أٚ الاٙطواثبد إٌف١َخ ٚاٌزْبؽٓ ٚاٌ -5

 رؼيى الأزّبء ئٌٝ اٌؼًّ اٌزوثٛٞ ِٓ لجً اٌغ١ّغ7  -6

 رز١ؼ فوٕبً ٌلإٔغبى ٚاٌزمل7َ -7

 روفغ ِٓ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ7 -8

 أهذاف انؼلالبد الإَغبَُخ:

 (:٩١ ،٩١٠١ أ٘لاف رزّضً فٟ ا٢رٟ )هّٛاْ، الإَٔب١ٔخٌٍؼلالبد   

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌغٛأت اٌف١ٕخ7رٍٝ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ا٘زّبِبً ثبٌؼب١ٍِٓ، ئٌٝ عبٔت  -1

رٙلف اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ئٌٝ رْى١ً أفواك ِٕزغ١ٓ ٚ ِزمبهث١ٓ كافً إٌّظّخ ِٓ فلاي ١ِلٌُٛٙ اٌّْلزووخ،   -2

 ٚ ؽٌُٖٛٙ ػٍٝ ئّجبع ؽبعبرُٙ 7 ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي ر١ّٕخ ػلالبرُٙ ٚر١ٛٛل٘ب7

اٚ ػّلً فو٠لك ٠ٕجغلٟ أْ ٠َلٛكٖ هٚػ  رؼزجو اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ فلٟ ِغلبي اٌؼّلً أْ الإٔزلبط ػّلً عّلبػٟ  -3

 ٠ٚقٍٛ ِٓ اٌزٕبفٌ اٌٚبه ٚاٌٖواع ٚاٌّْبؽٕبد7 ،الأَغبَ

ٚ، ِّب ٠وفغ ِلٓ هٚؽٙلُ اٌّؼ٠ٕٛلخ، ٠ّٚىلُٕٙ ِلٓ  رٙلف اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ئٌٝ رم٠ٛخ اٌوٚاثٜ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ   -4

 ٠ٚغؼٍُٙ ٠ؾَْٛ ثبٌّٕٛ ٚ الاهرمبء ٚاٌَؼبكح7 -رؾم١ك أفًٚ ئٔزبط ِّىٓ 

ٌؼلالللبد الإَٔللب١ٔخ ػٍللٝ َِللبػلح اٌؼللب١ٍِٓ ػٍللٝ اٌزؼج١للو ػّللب ٠لللٚه فللٟ أٔفَللُٙ ِللٓ ِمزوؽللبد ِّللب رؼّللً ا -5

 ٠ٍُٕٛٙ ئٌٝ ِوؽٍخ اٌوٙب ػٓ اٌؼب7ًِ

ا١ٌّٕٙلخ ٚاٌْقٖل١خ  رؼًّ اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ ػٍلٝ ؽلً ِْلىلاد اٌؼّلً ٚالإٔزلبط ٚؽلً ِْلىلاد اٌؼلب١ٍِٓ   -6

 ٚالاعزّبػ١خ7

 اٌؼب١ٍِٓ ّٚٔٛ٘ب ِّب ٠ي٠ل ِٓ وفبءرُٙ فٟ اٌؼ7ًّ رٙزُ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ، ثْق١ٖبد  -7

 فٟ اٌّإٍَخ7 رٙلف اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ئٌٝ رؾ١َٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّْوف١ٓ ٚثبلٟ اٌؼب١ٍِٓ  -8

 (:033٘ـ، 0594)اٌؾم١ً، الأعظ وانًجبدئ انزٍ رمىو ػهُهب انؼلالبد الإَغبَُخ

 الإ٠ّبْ ثم١ّخ وً فوك ِٓ أفواك اٌّغّٛػخ -1

 اؽزواَ وً فوك ٌوغجبد ا٢فو٠ٓ ّٚؼٛهُ٘ ٚآهائُٙ -2

 ٚعٛك ا١ٌٕخ اٌٖبكلخ ٚاٌؼيَ ػٍٝ أْ ٠ؼ١ِ أفواك اٌّغّٛػخ فٟ أَغبَ ربَ -3

اوزَبة اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ اٌلاىِخ ٌٍؼًّ ِغ الأفواك ٚاٌغّبػبد اٌّإك٠خ ئٌٝ رىل٠ٛٓ اٌؼلاللبد الأَلب١ٔخ  -4

 ا١ٌٍَّخ

 يدبلاد انؼلالبد الإَغبَُخ:

 (:٩٢ ،٩١٠١ اٌوئ١ٌ فٟ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٘ـٛ ئّجبع ؽبعبد اٌفوك ؽ١ش رٕمَُ ئٌٝ )هّٛاْ،ْ اٌٙلف ئ

 انحبخبد أونُخ "الأعبعُخ" (1

ر١ٙئللخ عللٛ ِٕبٍللت ٌٍؼّللً، ٚاٌؼٕب٠للخ ثبٌز٠ٛٙللخ ٚاٌزلفئللخ، هفللغ اٌَّللزٜٛ اٌّللبكٞ ٌٍفللوك ثّللب ٚ اٌؾبعللبد اٌفَلل١ٌٛٛع١خ،

و٠ٚؼ ٚاٌزوف١ٗ، ٚاٌؾبعخ اٌٝ إٌَٛ ٚاٌٍّجٌ ٚاٌَّىٓ إٌّبٍلت، ٠زٕبٍت ِغ للهارٗ ٚاؽز١بعبرٗ، ٚئربؽخ اٌفوٕخ ٌٍز

 ٚؽبعبد إٌّٛ اٌؼم7ٍٟ 

 انحبخبد ثبَىَخ. (2

زفبػً اٌفوك ِغ ِىٛٔبد ث١ئزٗ ؽ١ش ٠زؾمك ٔز١غلخ ٌلنٌه اٌؼلاللبد الاعزّبػ١لخ، ٚاٌؾبعلخ ٌلأزّلبء، ٚو١ف١لخ اٌزؼج١لو و

١خ، ٚاٌؾبعخ اٌٝ اٌوػب٠خ اٌٛاٌل٠خ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاهٙبء ػٓ اٌناد، ٚئّجبع اٌؾبعخ ٌٍْؼٛه ثبٌؾو٠خ ٚاٌّىبٔخ الاعزّبػ

اٌىجللبه، ٚوللنٌه ئّللجبع اٌؾبعللخ ٌٍَللٍطخ اٌٚللبثطخ، ٚاٌؾبعللخ اٌللٝ اهٙللبء الألللواْ، ٚاٌؾبعللخ ٌٍؾللت ٚاٌّؾجللخ، 

اٌؾبعخ اٌٝ اٌزمل٠و الاعزّبػٟ، ٚرمجلً اٌلناد ٚرمجلً ا٢فلو٠ٓ، ٚاٌؾبعلخ  ٚالاٍزملاي ٚالاػزّبك ػٍٝ إٌفٌ، ٚأ٠ٚبً 

 ٌّؼب١٠و اٌٍَٛو١خ، ٚاٌْؼٛه ثبٌٕغبػ ٚاٌَؼبكح فلاي ٘نٖ اٌّوؽٍخ7اٌٝ رؼ١ٍُ ا
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١ْ٠ٚو "ِبٍٍٛ" ئٌٝ أْ ظٙـٛه رٍـه اٌؾبعـبد ٠ؼزّـل ػـٍٝ اّجبع ثؼٚٙب ا٢فـو ٚاْ اٌؾبعـخ اٌزـٟ رـْجـغ ر١َطو 

ٌٟ فلٟ ٍلٍٛوٗ ػٍٝ اٌفوك ٍٍٚٛوٗ ثلهعـخ رغؼـً ٔظورلـٗ اٌلٝ اٌؾ١لبح ِقزٍفلخ ٚرلإصو رلأص١واً ثبٌغلبً فلٟ ئكهاولٗ ٚثبٌزلب

 ( 02.7، 0999 )أؽّل،

 أثؼبد انؼلالبد الإَغبَُخ :

ئْ ٌّللل٠و اٌّلهٍللخ ثؾىللُ ِوولليٖ اٌم١للبكٞ كٚه فللٟ رىلل٠ٛٓ اٌؼلالللبد الإَٔللب١ٔخ ث١ٕللٗ ٚثلل١ٓ ِللٓ ٠ؼٍّللْٛ ِؼللٗ، وّللب 

د ث١لُٕٙ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلهٍخ ثبػزجبهُ٘ ٚؽلح ِزىبٍِخ ٌٙب صمٍٙب ٚاػزجبه٠زٙب فاْ الأَلغبَ ٚاٌزل ٌف ٚرلٛافو اٌؼلاللب

( ٕٕف الأكٚاه فٟ رىل٠ٛٓ اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ 034-035٘ـ، 0594أِو ما أ١ّ٘خ ثبٌغخ ِٚٓ مٌه ٔغل أْ اٌؾم١ً )

 ِٓ فلاي ثؼل٠ٓ هئ١َ١ٓ ّٚ٘ب: 

 انجؼذ الأول: انؼلالبد الإَغبَُخ ثٍُ انًذَش وانًؼهًٍُ

٠ٚٙزُ ثّجبكب اٌؼللي ٚاٌَّلبٚاح ث١لُٕٙ،  ٠ٖجو ٠ٚزأٔٝ فٟ اٌزؼبًِ ِؼُٙ،، ٚأْ أْ ٠إِٓ اٌّل٠و ثم١ّخ ع١ّغ اٌّؼ١ٍّٓ

٠ٚزؼبِللً ثزٛاٙللغ ِؼٙللُ، ٠ٚؾللوٓ ػٍللٝ ثللش ّللؼٛه الأِللٓ ٚالاٍللزمواه إٌفَللٟ ٌللل٠ُٙ، ٠ٚزؼبِللً ثْللفبف١خ ٕٚلللق 

ِؼُٙ، ٠ْٚغغ اٌّل٠و اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ الارٖبي ٚاٌزٛإً ِؼٗ ثْىً كائُ، ٚوٍه الإٕلغبء ٌٍّؼٍّل١ٓ ٚرؾزلوَ 

فوٕخ ٌٍؾٛاه ٚإٌملبُ فللاي الاعزّبػلبد، ٚأْ ٠ىَُلت اٌّؼٍّل١ٓ اٌضملخ ثأٔفَلٗ، آهاؤُ٘ ٚٚعٙبد ٔظوٖ، ٚاربؽخ اٌ

٠ٚلػُ هٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ اٌّلهٍخ، ٠ْٚون اٌّل٠و اٌّؼ١ٍّٓ فٟ لواهارلٗ، ٠ٕٚلٛع فلٟ الأٍلب١ٌت اٌّزجؼلخ فلٟ 

 ر١ّٕخ اٌّؼ١ٍّٓ ١ِٕٙبً، ٠ٚواػٟ اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ رٛى٠غ الأْٔطخ اٌّله١ٍخ7

 جؼذ انثبٍَ: انؼلالبد الإَغبَُخ انًزجبدنخ ثٍُ انًؼهًٍُ فًُب ثُُهىان

أْ ٠َؼٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٌزى٠ٛٓ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ، ٠ٚإِٓ وً ِؼٍلُ ثم١ّلخ ى١ٍِلٗ، ٚأْ ٠ٛعلل رؼلبْٚ ثل١ٓ اٌّؼٍّل١ٓ فلٟ 

ٚرْللبٚه ئٛللبه اٌؼّللً، ٚأْ ٠مِٛللٛا اٌّؼٍّلل١ٓ ثي٠للبهح  ثؼٚللُٙ اٌللجؼ٘ ى٠للبهاد فبٕللخ، ٚأْ رىللْٛ ٕ٘للبن ٌمللبءاد 

ثٖللٛهح َِللزّوح ث١للُٕٙ ٕٚلللاد ٚك٠للخ ثلل١ٓ اٌّؼٍّلل١ٓ ٚئكاهح اٌّلهٍللخ، ٚرز١ّللي اٌّؼبٍِللخ ثلل١ٓ الإكاهح ٚاٌّؼٍّلل١ٓ 

ثللبلاؽزواَ اٌّزجللبكي، ٚػلللَ ٚعللٛك رىللزلاد أٚ ِغّٛػللبد ؽيث١للخ، ٚأْ رزٖللف اٌّؼبٍِللخ ثلل١ٓ الإكاهح ٚاٌّؼٍّلل١ٓ 

ِْلبػوُ٘ ٚرملل٠وُ٘، ٠ٚواػلٝ اٌؼبِلً الإَٔلبٟٔ ثبٌّؼبٍِخ اٌؼبكي، ٠ْٚؼو اٌّؼٍّل١ٓ ثؾلوٓ الإكاهح ػٍلٝ اؽزلواَ 

 ػٕل ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رٌّ أػٚبء اٌّغّٛػخ7

 :  انشضب انىظُفٍ

 يفهىو انشضب انىظُفٍ: 

٠ؼل اٌوٙب اٌلٛظ١فٟ ِـٛٙلـٛػبً ِّٙلبً ٌخفلواك ٚاٌغّبػلبد، ئم رٕجلغ أ١ّ٘لخ اٌوٙلب اٌلٛظ١فٟ ِلٓ أْ هٙلب اٌفلوك ػلٓ 

ٌوٙب إٌفَٟ ٚالاعزّبػٟ، ٚاٌنٞ ٠لإكٞ ئٌلٝ هفلغ وفبءرلٗ ٚئٔزبع١زلٗ، ٚثبٌزلبٌٟ ٚظ١فزٗ ١ٍإكٞ ئٌٝ ّؼٛهٖ ثباٌزوثٛٞ 

ػٍٝ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب فبٕخ، ٚاٌّغزّلغ ػبِلخ؛ ٌٚلنا فملل ؽظلٟ اٌوٙلب اٌلٛظ١فٟ ثب٘زّلبَ وض١لو  ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً 

ٚئكاهح الأػّلبي، صلُ ِٓ ػٍّبء الإكاهح، ٚاٌٍَٛن الإَٔبٟٔ، ٚلل ثلأد كهاٍلبد اٌوٙلب اٌلٛظ١فٟ فلٟ ١ِللاْ اٌٖلٕبػخ 

 (١٨7، ٩١٠٢ ٚرّضٍذ فٟ كهاٍخ اٌزياَ اٌّؼ١ٍّٓ ثؼٍُّٙ ٚهٙبُ٘ ػٓ ػٍُّٙ )ِؾبك٠ٓ،أزمٍذ ئٌٝ ا١ٌّلاْ 

ٚ٘لٛ ِلٓ أٚائلً اٌجلبؽض١ٓ فلٟ اٌوٙلب  Hoppockِٚٓ أللَ رؼو٠فبد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚأثَطٙب ِلب للبي ثلٗ ٘لبثٛن 

اٌٛظ١فٟ: "وً اٌظوٚف إٌف١َخ ٚاٌف١ٌَٛٛع١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚالأٚٙبع اٌج١ئ١خ اٌزٟ رغؼً اٌْلقٔ ٠ملوه ثأٔلٗ هاٗ 

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ "ؽبٌخ الاهر١بػ اٌؼلبٛفٟ ػلٓ رؾم١لك لل١ُ اٌْلقٔ ِلٓ  Lockeػٓ ػٍّٗ"؛ ث١ّٕب ػوّف ٌٛن 

فٗ ٘ٛٞ ١َِٚىً  ثأٔٗ: " ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ إٌف١َخ ٚاٌج١ئ١لخ ٚاٌؼٚل٠ٛخ اٌزلٟ رغؼلً اٌفلوك ٠ملٛي فلاي ػٍّٗ"؛ ٚػوَّ

أٔٗ هاٗ ػٓ ػٍّٗ"؛ وّب ػوّف ثؼ٘ اٌجبؽض١ٓ اٌوٙب اٌلٛظ١فٟ "ثأٔلٗ ِْلبػو اٌفلوك رغلبٖ ٚظ١فزلٗ، ٚإٌلبرظ ػلٓ 

ئ١ٌلٗ، ٚئكهاولٗ ٌّلب  الإكهان اٌؾبٌٟ ِزّضً ثبٌفوق ث١ٓ ِب ٠ؾممٗ اٌّوء فؼلاً ِٚب ٠طّؼ ئٌٝ رؾم١مٗ ٌّب رملِٗ اٌٛظ١فلخ

 (١٨7، ٩١٠٢ ٠ٕجغٟ أْ ٠ؾًٖ ػ١ٍٗ ِٓ اٌٛظ١فخ")ِؾبك٠ٓ،

( اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ " ٘ٛ اٌؾبٌخ اٌٛعلا١ٔخ اٌْؼٛه٠خ اٌَبهح اٌزٟ ١ّ٠ي٘لب الاهر١لبػ 34: ٠ٚ9224ؼوف ى٘واْ )

رٖلبؽت ٚرزورلت ٚاٌمٕبػخ ٚاٌَؼبكح، ٚاٌزٟ ٠ْؼو ثٙلب اٌؼبِلً أصٕلبء ػٍّلٗ، ؽل١ٓ ٠َلزقلَ للهارلٗ ِٚٙبهارلٗ ٚاٌزلٟ 

ػٍللٝ ئّللجبع ؽبعبرللٗ ) اٌؾ٠ٛ١للخ، ٚإٌفَلل١خ، ٚالاعزّبػ١للخ، ٚرؾمللك ١ٌِٛللٗ، ٚل١ّللٗ، ٚرٛلؼبرللٗ، ّٚٛٛؽبرللٗ ا١ٌّٕٙللخ، 

 ٚأ٘لافٗ"7

اٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ ثأٔللٗ ّللؼٛه اٌّؼٍللُ إٌفَللٟ ثبٌوٙللب ٔز١غللخ لإّللجبع اٌؾبعللبد  Blandfordٚػللوف ثلألللفٛهك 

رؾم١ملٗ ِلٓ فللاي الاؽزفلبظ ثؼلاللخ ئ٠غبث١لخ ِلغ الأفلواك كافلً  ٚاٌوغجبد ِٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ، ٚ٘نا اٌْلؼٛه ٠ّىلٓ

اٌّإٍَللخ اٌزؼ١ّ١ٍللخ، ٚرؾم١للك كهعللخ ِللٓ إٌّللٛ إٌّٙللٟ ٚاٌوغجللخ فللٟ ِزبثؼللخ اٌؼّللً فللٟ ِغللبي اٌزؼٍلل١ُ )ْٛللطُٛ، 

0.32:92037) 
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٠للخ وّللب ٠ؼللوف اٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ ثأٔللٗ اٌواؽللخ إٌفَلل١خ اٌزللٟ ٠ٖللً ئ١ٌٙللب اٌّلللهً ِللـٓ فللـلاي ئّللجبع ؽبعبرللٗ اٌّبك

 ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚرؾم١ك ؽبعبرٗ ثلـ١ٓ ِلـب ٠زٛلؼلـٗ ِلـٓ ػّـٍلـٗ ِٚلـب ٠ؾٖلً ػ١ٍلٗ فلٟ اٌٛاللغ أٚ ٠فلٛق رٛلؼلبد )ثلٛفوح،

٢٨، ٩١٠١7) 

( ٘ٛ ِلٜ هٙب اٌّؼٍُ ػٓ ٚظ١فزٗ، ٔز١غلخ ٌْلؼٛهٖ ثبٌوٙلـب 905: 9200ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الأّمو ٚٔظّٟ )

اٌـوارـت ٚاٌزول١خ ٚاٌيِلاء، اٌوٙب ػٓ الإكاهح اٌّلهٍل١خ،  ػـٓ ِقزٍف اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثٙـب ٚ٘ـٟ: اٌوٙـب ػـٓ

 ٚػٓ ظوٚف اٌؼًّ ٚث١ئز7ٗ

اٌَبثمخ ٠زٚؼ أْ هٙلب اٌفلوك ػلٓ ػٍّلٗ ٠ّىلٓ اػزجلبهٖ ٔزبعلبً لارغب٘لبد ِقزٍفلخ، ٠ؾٍّٙلب اٌفلوك ٔؾلٛ  اٌزؼو٠فبدِٚٓ 

ٟ ٌٍفلوك اٌؼبِلً ٠زؾملك ػٕللِب ِٕٙزٗ ٚٔؾٛ ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثٙب، ٚٔؾٛ اٌؾ١لبح ثٛعلٗ ػلب7َ وّلب ٠زٚلؼ أْ اٌوٙلب اٌلٛظ١ف

٠ؾمك اٌؼّلً ٌٍفلوك ئّلجبػبً ولبِلاً ٌٍؾبعلبد اٌٍّؾلخ، وّلب ٠لٛفو ٌٍفلوك ئِىب١ٔلخ فلٟ أْ ٠لإكٞ كٚهٖ اٌلنٞ ٠وغلت ثلٗ فلٟ 

اٌؾ١بح، ٚأْ رزٕبٍلت إٌّٙلخ ِلغ لللهاد اٌفلوك اٌقبٕلخ، ٠ٚلزّىٓ ِلٓ رؾم١لك ألٖلٝ للله ِّىلٓ ِلٓ ئِىبٔبرلٗ ٚللهارلٗ 

 ٗ، ٚأْ ٠ًٖ اٌفوك ئٌٝ لّخ الإثلاع اٌنٞ ٠و٠ل رؾم١مٗ فٟ ػ7ٍّٗٚٛبلبرٗ اٌىبِٕخ فٟ ِؾ١ٜ ػٍّ

 أهًُخ انشضب انىظُفٍ:   

رورىي أ١ّ٘خ كهاٍخ اٌوٙب إٌّٟٙ فٟ أْ ٘نا اٌّٛٙٛع ٠زؼٍك ثّْبػو اٌفوك ٍٛاء وبْ ِل٠واً أٚ ِٛظفبً أٚ ػبِلاً 

 7ٕغ١واً رغبٖ ػٕبٕو اٌؼًّ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ فٚلاً ػٓ ػٕبٕو اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ

ِٚٓ أُ٘ أٍجبة وضوح اٌجؾٛس ٚاٌىزبثبد فٟ ِٛٙلٛع اٌوٙلب إٌّٙلٟ الاػزملبك ثأٔلٗ وٍّلب ىاكد َٔلجخ اٌوٙلب ٌللٜ 

اٌفوك ػٓ ٚظ١فزٗ وٍّب ىاكد ئٔزبع١زٗ فٟ رٍه اٌٛظ١فخ ِّب ٠لإكٞ ئٌلٝ ى٠لبكح اٌفؼب١ٌلخ الإٔزبع١لخ ٌٍّْٕلأح ثٛعلٗ ػلبَ؛ 

خ اٌزىٌٕٛٛع١لب فلٟ اٌؼّلً ٚاٌَّلأٌخ، ٚرؼلل ِلٓ اٌؼٛاِلً وّب ئْ ٛج١ؼلخ اٌؼّلً اٌؾلل٠ش ِلغ رؼلبظُ اٌزأو١لل ػٍلٝ أ١ّ٘ل

اٌٚللبغطخ، ٚوللنا اٌْللؼٛه ثبٌؼيٌللخ: وٍٙللب ػٛاِللً رٛٙللؼ ِلللٜ اٌؾبعللخ ٌؼٕب٠للخ ٚرفٙللُ أوجللو ٌطج١ؼللخ اٌوٙللب إٌّٙللٟ 

ٚأٍجبثٗ؛ ٠ٚؼزجو اٌوٙب إٌّٟٙ ِؾلكاً ِّٙبً ٌىفب٠خ إٌّظّبد الاعزّبػ١خ ٍٛاء اٌلاف١ٍخ ِٕٙب أٚ اٌقبهع١خ ػٍٝ ؽلل 

ثل١ٓ أفلواك  الاعزّلبػٟٚاٌزفبػلً  ئم أْ اٌوٙب إٌّٟٙ ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ئٌلٝ ث١ئلخ ػّلً ِؤلخ رزَلُ ثبلأفزبؽ١لخ ٍٛاء،

إٌّظّخ، ٚلل ٠ىْٛ ئ٠غبثٟ ث١ٓ أفواك رٍه إٌّظّبد ِٓ ٔبؽ١خ، ٚث١ٓ إٌّظّبد اٌّغزّؼ١خ مارٙب ِٓ ٔبؽ١لخ أفلوٜ، 

ؽَل١ٓ،  ٚلل ٠ىْٛ مٌه ِلوكٚكاً ِلإصواً ػٍلٝ اٌزفبػلً ٚػٍلٝ ئٔزبع١لخ رٍله إٌّظّلبد ٚػٍلٝ رؾم١لك أ٘للافٙب )ٚافلٟ؛

٢١، ٩١٠١7) 

 أثؼبد انشضب انىظُفٍ:

ع اٌللّٕٜ اٌم١للبكٞ ٚػلالزللٗ ثبٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ فللٟ اٌـؼـمللـٛك الأف١للوح ا٘زّبِللبً وج١للواً ِللٓ اٌجللبؽض١ٓ ٌمللل ٔللبي ِٛٙللٛ

ٚاٌلاهٍلل١ٓ، ٔظللواً لأ١ّ٘للخ ػلالللخ اٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ ثؼلللك ِللٓ اٌّزغ١للواد وللبٌٛلاء ِٚؼلللي كٚهاْ اٌؼّللً ٚاٌغ١للبة 

 ٚالإٔزبع١خ ٚٙغٛٛ اٌؼ7ًّ

ِوغٛة ف١ٗ، فبٕلخ ثبهرجبٛلٗ ثغلٛكح اٌؾ١لبح ثْلىً ػلبَ، وّب أٔٗ ٠ٕجغٟ كهاٍخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍّله١ٍٓ وْوٛ 

 (:٠ٚ9202ّىٓ أْ ٔؾلك أُ٘ أثؼبك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ف١ّب ٠ٍٟ )اٌفمٙبء، اٌؼجلالاد، 

رؼلللك ِفللب١ُ٘ ٛللوق اٌم١للبً: أّللبه اٌىض١للو ِللٓ اٌجللبؽض١ٓ فللٟ ١ِلللاْ اٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ ئٌللٝ رؼلللك اٌزـؼـو٠فللـبد  -1

ف ٚعٙبد إٌظو ث١ٓ اٌؼٍّبء اٌن٠ٓ رقزٍف ِلافٍُٙ ٚأه١ٙبرُٙ اٌزلٟ ٚرجب٠ٕـٙـب ؽـٛي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚمٌه لافزلا

 ٠مفْٛ ػ١ٍٙب7

إٌظللو ئٌللٝ اٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ ػٍللٝ أٔللٗ ِٛٙللٛع فللوكٞ: غبٌجللبً ِللب ٠ٕظللو ئٌللٝ أْ اٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ ػٍللٝ أٔللٗ  -2

ِٛٙٛع فوكٞ، فاْ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ هٙب ٌْقٔ لل ٠ىلْٛ ػللَ هٙلب ٌْلقٔ آفلو، فبلإَٔلبْ ِقٍلٛق ِؼملل 

 بعبد ٚكٚافغ ِزؼلكح ِٚقزٍفخ ِٓ ٚلذ ٢فو، ٚلل أؼىٌ ٘نا وٍٗ ػٍٝ رٕٛع ٛوق اٌم١بً اٌَّزقل7ٌَل٠ٗ ؽ

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٠زؼٍك ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌغٛأت اٌّزلافٍخ ٌٍٍَٛن الإَٔبٟٔ: ٔظواً ٌزؼلك ٚرؼم١لل ٚرللافً عٛألت  -3

ٙلو ٔزلبئظ ِزٕبلٚلخ ِٚزٚلبهثخ اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ رزجب٠ٓ أّٔبٛٗ ِٓ ِٛللف ٢فلو ِٚلٓ كهاٍلخ لأفلوٜ، ثبٌزلبٌٟ رظ

 ٌٍلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌوٙب لأٔٙب رٖٛه اٌظوٚف اٌّزجب٠ٕخ اٌزٟ أعو٠ذ فٟ ظٍٙب رٍه اٌلهاٍبد7

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ؽبٌخ ِٓ اٌمٕبػخ ٚاٌمجٛي: ٠ز١ّي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ ؽبٌلخ ِلٓ اٌمٕبػلخ ٚاٌمجلٛي ٔبّلئخ ػلٓ  -4

ئّلجبع اٌؾبعلبد ٚاٌوغجلبد ٚاٌطّٛؽلبد، ٠ٚلإكٞ ٘لنا اٌْلؼٛه رفبػً اٌفوك ِغ اٌؼًّ ٔفَٗ ِٚغ ث١ئخ اٌؼّلً ٚػلٓ 

 ثبٌضمخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٗ ٚى٠بكح اٌفبػ١ٍخ فٟ الأكاء ٚالإٔزبط ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌؼًّ ٚغب٠بر7ٗ

ٌٍوٙب ػٓ اٌؼًّ اهرجبٛ ث١َبق رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚإٌظبَ الاعزّبػٟ: ؽ١ش ٠ؼل اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِؾٍٖخ ٌٍؼل٠لل  -5

اٌّؾجٛثخ ٚغ١و اٌّؾجٛثخ اٌّورجطخ ثبٌؼًّ، ف١ىْف ػٓ ٔفَٗ فٟ رملل٠و اٌفلوك ٌٍؼّلً ٚئكاهرلٗ ٠َٚلزٕل ِٓ اٌقجواد 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.88.2023.787 

36 

٘نا اٌزمل٠و ثلهعلخ وج١لوح ػٍلٝ إٌغلبػ اٌْقٖلٟ أٚ اٌفْلً فلٟ رؾم١لك الأ٘للاف اٌْقٖل١خ ٚػٍلٝ الأٍلٍٛة اٌزلٟ 

 ٠ملِٙب ٌٍؼًّ ٚئكاهح اٌؼًّ فٟ ٍج١ً إٌٛٛي ئٌٝ ٘نٖ اٌغب٠بد7

ٕٖو ِؼ١ٓ ٌل١ٌ كٌل١لاً ػٍلٝ هٙلبٖ ػلٓ اٌؼٕبٕلو الأفلوٜ: ئْ هٙلب اٌفلوك ػلٓ ػٕٖلو هٙب اٌفوك ػٓ ػ -6

ِؼل١ٓ لا ٠ّضللً مٌلله ك١ٌللً وللبفٟ ػٍللٝ هٙللبٖ ػللٓ اٌؼٕبٕللو الأفللوٜ، وّللب أْ ِللب لللل ٠للإكٞ ٌوٙللب فللوك ِؼلل١ٓ ٌلل١ٌ 

 ثبٌٚوٚهح أْ ٠ىْٛ ٌٗ ٔفٌ لٛح اٌزأص١و ٚمٌه ٔز١غخ لافزلاف ؽبعبد الأفواك ٚرٛلؼبر7ُٙ

 (:Coberly., 2004ؼبك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ صلاصخ ِغبلاد هئ١َخ ٟ٘)ٚلل ٕٕف وٛثوٞ أث

 فٖبئٔ اٌؼًّ ِضً اٌزٕٛع فٟ اٌّٙبهح، ٚالاٍزملا١ٌخ فٟ اٌؼ7ًّ -1

 فٖبئٔ إٌّظّخ ِضً رّبٍه اٌغّبػخ، ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚإٌّبؿ اٌزٕظ7ّٟ١ -2

 فٖبئٔ اٌمبئل7 -3

 :خصبئص انشضب انىظُفٍ

 (:١٢، ٩١٠٢ فٖبئٔ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ف١ّب ٠ٍٟ)ِؾبك٠ٓ، ٠ّىٓ أْ ٔؾلك أُ٘

رؼلك ِفب١ُ٘ ٛوق اٌم١بً: أّبه اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ١ِلاْ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ئٌٝ رؼللك اٌزؼو٠فلبد ٚرجب٠ٕٙلب  -1

ؽٛي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚمٌه لافزلاف ٚعٙلبد إٌظلو ثل١ٓ اٌؼٍّلبء اٌلن٠ٓ رقزٍلف ِللافٍُٙ ٚأهٙل١برُٙ اٌزلٟ ٠مفلْٛ 

 ػ١ٍٙب7

ئٌللٝ اٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ ػٍللٝ أٔللٗ ِٛٙللٛع فللوكٞ: غبٌجللبً ِللب ٠ٕظللو ئٌللٝ أْ اٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ ػٍللٝ أٔللٗ  إٌظللو -2

ِٛٙٛع فوكٞ، فاْ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ هٙب ٌْقٔ لل ٠ىلْٛ ػللَ هٙلب ٌْلقٔ آفلو، فبلإَٔلبْ ِقٍلٛق ِؼملل 

 َزقل7ٌَل٠ٗ ؽبعبد ٚكٚافغ ِزؼلكح ِٚقزٍفخ ِٓ ٚلذ ٢فو ٚلل أؼىٌ ٘نا وٍٗ ػٍٝ رٕٛع ٛوق اٌم١بً اٌّ

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٠زؼٍك ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌغٛأت اٌّزلافٍخ ٌٍٍَٛن الإَٔبٟٔ: ٔظواً ٌزؼلك ٚرؼم١لل ٚرللافً عٛألت  -3

اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ رزجب٠ٓ أّٔبٛٗ ِٓ ِٛللف ٢فلو ِٚلٓ كهاٍلخ لأفلوٜ، ثبٌزلبٌٟ رظٙلو ٔزلبئظ ِزٕبلٚلخ ِٚزٚلبهثخ 

 اٌزٟ أعو٠ذ فٟ ظٍٙب رٍه اٌلهاٍبد7ٌٍلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌوٙب لأٔٙب رٖٛه اٌظوٚف اٌّزجب٠ٕخ 

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ؽبٌخ ِٓ اٌمٕبػخ ٚاٌمجٛي: ٠ز١ّي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ ؽبٌلخ ِلٓ اٌمٕبػلخ ٚاٌمجلٛي ٔبّلئخ ػلٓ  -4

رفبػً اٌفوك ِغ اٌؼًّ ٔفَٗ ِٚغ ث١ئخ اٌؼّلً ٚػلٓ ئّلجبع اٌؾبعلبد ٚاٌوغجلبد ٚاٌطّٛؽلبد، ٠ٚلإكٞ ٘لنا اٌْلؼٛه 

 ّبء ٌٗ ٚى٠بكح اٌفبػ١ٍخ فٟ الأكاء ٚالإٔزبط ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌؼًّ ٚغب٠بر7ٗثبٌضمخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌٛلاء ٚالأز

ٌٍوٙب ػٓ اٌؼًّ اهرجبٛ ث١َبق رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚإٌظبَ الاعزّبػٟ: ؽ١ش ٠ؼل اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِؾٍٖخ ٌٍؼل٠لل  -5

ٗ ٠َٚلزٕل ِٓ اٌقجواد اٌّؾجٛثخ ٚغ١و اٌّؾجٛثخ اٌّورجطخ ثبٌؼًّ، ف١ىْف ػٓ ٔفَٗ فٟ رملل٠و اٌفلوك ٌٍؼّلً ٚئكاهرل

٘نا اٌزمل٠و ثلهعلخ وج١لوح ػٍلٝ إٌغلبػ اٌْقٖلٟ أٚ اٌفْلً فلٟ رؾم١لك الأ٘للاف اٌْقٖل١خ ٚػٍلٝ الأٍلٍٛة اٌزلٟ 

 ٠ملِٙب ٌٍؼًّ ٚئكاهح اٌؼًّ فٟ ٍج١ً إٌٛٛي ئٌٝ ٘نٖ اٌغب٠بد7

هٙب اٌفوك ػٓ ػٕٖو ِؼ١ٓ ٌل١ٌ كٌل١لاً ػٍلٝ هٙلبٖ ػلٓ اٌؼٕبٕلو الأفلوٜ: ئْ هٙلب اٌفلوك ػلٓ ػٕٖلو  -6

مٌلله ك١ٌللً وللبفٟ ػٍللٝ هٙللبٖ ػللٓ اٌؼٕبٕللو الأفللوٜ، وّللب أْ ِللب لللل ٠للإكٞ ٌوٙللب فللوك ِؼلل١ٓ ٌلل١ٌ  ِؼل١ٓ لا ٠ّضللً

 ثبٌٚوٚهح أْ ٠ىْٛ ٌٗ ٔفٌ لٛح اٌزأص١و ٚمٌه ٔز١غخ لافزلاف ؽبعبد الأفواك ٚرٛلؼبر7ُٙ

 انذساعبد انغبثمخ:  

(. ثؼُةةىاٌ " أًَةةبط انغةةهىن انمُةةبدٌ نًةةذَشٌ انثبَىَةةبد يةةٍ وخهةةخ َظةةش الأعةةبرزح 2222) دساعةةخ فىطُةةخ -1

 وػلالزهب ثبنشضب انىظُفٍ نذَهى دساعخ يُذاَُخ ثىلاَخ اندضائش " 

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌىْف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ أّٔلبٛ اٌَلٍٛن اٌم١لبكٞ ٌّلل٠و٠بد اٌّللاهً اٌضب٠ٛٔلخ ٚاٌوٙلب اٌلٛظ١فٟ 

، وّب ٘لفذ اٌ ّٓ لهاٍخ ئٌٝ اٌىْف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٍَٛن اٌم١بكٞ اٌّٙزُ ثبٌؼًّ ٚاٌؼلالبد الإَٔلب١ٔخ ٌّلل٠و٠بد ٌٙ

، ٌٚزؾم١لك أ٘للاف اٌلهاٍلخ اٍلزقلِذ اٌجبؽضلخ اٌّلٕٙظ إٌٛلفٟ، ؽ١لش  ّٓ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔلخ ٚاٌوٙلب اٌلٛظ١فٟ ٌلل٠ٙ

ٌّللل٠وٞ اٌضب٠ٛٔللبد ثجؼل٠للٗ:  ٛجمللذ اٌجبؽضللخ أكٚاد اٌلهاٍللخ ٚاٌّزّضٍللخ فللٟ ِم١للبً ٕٚللف أّٔللبٛ اٌَللٍٛن اٌم١للبكٞ

الا٘زّبَ ثبٌؼًّ ٚالا٘زّبَ ثبٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚاٌنٞ ٕلُّ ِلٓ ٛلوف اٌجبؽضلخ، ِٚم١لبً اٌوٙلب اٌلٛظ١فٟ ٌٍجبؽلش 

ػجل اٌوؽّٓ ٕبٌؼ الأىهق7 ٚثؼل اٌزأول ِٓ اٌقٖبئٔ ا١ٌَىِٛزو٠خ ٌٍّم١ب١ٍٓ، ٚمٌله ػٍلٝ ػ١ٕلخ اٌلهاٍلخ ٚاٌزلٟ 

ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ كاٌخ ئؽٖبئ١ب ثل١ٓ أّٔلبٛ اٌَلٍٛن ( اٍزبماً ٚاٍزبمحً، 22رّضٍذ فٟ )

 اٌم١بكٞ ٌّل٠وٞ اٌضب٠ٛٔبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو الأٍبرنح ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌل7ُٙ٠
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(. ثؼُىاٌ " انؼلالةبد الإَغةبَُخ نةذي يةذَشٌ انًةذاسط الاثزذائُةخ ثًذَُةخ ثشَةذح 2219انزىَدشٌ ) دساعخ -2

 ُفٍ نهًؼهًٍُ.كًذخم نزحمُك انشضب انىظ

الإَٔلب١ٔخ اٌزؼلوف ئٌلٝ كهعلخ ِّبهٍلخ ِلل٠وٞ اٌّللاهً الاثزلائ١لخ فلٟ ِل٠ٕلخ ثو٠للح ٌٍؼلاللبد ٘لفذ اٌلهاٍلخ ئٌلٝ 

، ٌٚزؾم١للك أ٘لللاف اٌلهاٍللخ اٍللزقلِذ اٌجبؽضللخ اٌّللٕٙظ إٌٛللفٟ ٚػلالزٙللب فللٟ رؾم١للك اٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ ٌٍّؼٍّلل١ٓ

اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ، ٚاٌّغلبي  -ِلٓ ِغلب١ٌٓ: اٌّغلبي الأٚي ٚالاٍزجبٔخ ولأكاح ٌم١لبً ِزغ١لواد اٌلهاٍلخ ٚاٌزلٟ رىٛٔلذ 

ثٍغلذ  أثؼبك اٌوٙب اٌلٛظ١فٟ، ٚثؼلل اٌزأولل ِلٓ ٕلللٙب ٚصجبرٙلب رلُ رطج١مٙلب ػٍلٝ ػ١ٕلخ ػْلٛائ١خ ِلٓ اٌّؼٍّل١ٓ -ا٢فو 

( ِؼٍّبً، ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ِل٠وٞ اٌّلاهً الاثزلائ١خ فٟ ِل٠ٕخ ثو٠للح ٠ّبهٍلْٛ اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ 394)

ثٛعٗ ػبَ ثلهعخ ػب١ٌخ، ٚعبء َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ثٛعٗ ػبَ ػبي، ٚأظٙلود إٌزلبئظ أ٠ٚلب ٚعلٛك 

خ اٌّل٠و٠ٓ ٌٍؼلالبد الإَٔب١ٔخ، َِٚلزٜٛ اٌوٙلب اٌلٛظ١فٟ ٌٍّؼٍّل١ٓ، ػلالخ اهرجب١ٛخ ئ٠غبث١خ كاٌخ ئؽٖبئ١ب ث١ٓ ِّبهٍ

 ؽ١ش ٠ي٠ل اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ وٍّب ىاكد ِّبهٍخ اٌّل٠و٠ٓ ٌٍؼلالبد الإَٔب١ٔخ7

(. ثؼُىاٌ " انؼلالبد الإَغبَُخ نذي لبدح يذاط يحبفظخ انطبئف وػلالزهةب ثةبلأدا  2218انؼزُجٍ ) دساعخ -3

 انىظُفٍ نهًؼهًٍُ" 

اٌىْف ػٓ ٚالغ اٌؼلالبد الإَٔلب١ٔخ ٌللٜ للبكح ِللاهً ِؾبفظلخ اٌطلبئف ٚػلالزٙلب ثلبلأكاء لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٘ 

اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظلو اٌّؼٍّل١ٓ ٚاٌّْلوف١ٓ اٌزوثل١٠ٛٓ، ٚاٌىْلف ػلٓ اٌفلوٚق فلٟ اٍلزغبثبد اٌؼ١ٕلخ ٚفلك 

اٍلزقلَ اٌجبؽلش اٌّلٕٙظ إٌٛلفٟ ٚالاٍلزجبٔخ ، ٌٚزؾم١لك أ٘للاف اٌلهاٍلخ ، ٚاٌقجلوحاٌؼٍّلِٟزغ١واد اٌؼّلً، ٚاٌّإصلً 

 024ِؼٍّلبً، ٚع١ّلغ اٌّْلوف١ٓ ٌٍزوثل١٠ٛٓ ٚػللكُ٘  323ثَل١طخ لٛاِٙلب وأكاح ٚاٌزٟ رلُ رطج١مٙلب ػٍلٝ ػ١ٕلخ ػْلٛائ١خ 

ثّىزجللٟ ّللوق ٚغللوة ثّؾبفظللخ اٌطللبئف، ٚلللل رٕٛللٍذ اٌلهاٍللخ ئٌللٝ أْ لللبكح اٌّلللاهً ٠ّبهٍللْٛ  ِْللوفبً روثللٛٞ

اٌزور١للت  ػب١ٌللخ ِللٓ ٚعٙللخ ٔظللو اٌّؼٍّلل١ٓ ٚاٌّْللوف١ٓ اٌزوثلل١٠ٛٓ، ٚعللبء اٌّغللبلاد ؽَللتاٌؼلالللبد الإَٔللب١ٔخ ثلهعللخ 

ِغلبي الا٘زّللبَ ثلبٌّؼ١ٍّٓ ٚرمللل٠وُ٘، صللُ ِغلبي الارٖللبي، ١ٍ٠لٗ ِغللبي اٌزٛع١للٗ ٚاٌّزبثؼلخ، ٚأف١للواً ِغلبي هفللغ اٌللوٚػ 

 ب١ٔخ َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١ف7ٟاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ل٠ٛخ ِّبهٍخ لبكح اٌّلاهً ٌٍؼلالبد الإَٔ

أًَبط انغهىن انمُةبدٌ انغةبئذح نةذي سءعةب  الألغةبو الأكبدًَُةخ فةٍ (. ثؼُىاٌ " 2217ثطبطبػ ) دساعخ -4

 اندبيؼخ اندضائشَخ وػلالزهب ثبنشضب انىظُفٍ نذي أػضب  هُئخ انزذسَظ" 

لَلبَ الأوبك١ّ٠لخ فلٟ اٌغبِؼلخ اٌزؼوف ػٍٝ أّٔبٛ اٌٍَٛن اٌم١بكٞ اٌَبئلح ٌلٜ هؤٍبء الأ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ  

، ٌٚزؾم١ك أ٘للاف اٌغيائو٠خ ٚػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثغبِؼخ ٍط١ف

( ِٓ 022اٌلهاٍخ اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚالاٍزجبٔخ وأكاح ٌم١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ٛجُمذ ػٍٝ )

ّٔلٜ اٌَلٍٛن ِلٛىػ١ٓ ػٍلٝ وبفلخ اٌى١ٍلبد ٚالألَلبَ، ٚرٕٛلٍذ اٌلهاٍلخ ئٌلٝ  ٟعبِؼخ فوؽبد ػجبً ثَطأٍبرنح 

اٌم١للبكٞ اٌَللبئل ٌلللٜ هؤٍللبء ٚهئ١َللبد الألَللبَ الأوبك١ّ٠للخ ثبٌغبِؼللخ ١ِلللاْ اٌلهاٍللخ ٘للٛ اٌللّٕٜ اٌّٙللزُ ثبٌؼلالللبد 

١خ فٟ رؼلبِلار7ُٙ الإَٔب١ٔخ ١ٍ٠ٗ إٌّٜ اٌّٙزُ ثبٌؼًّ ٚأْ ّو٠ؾخ ٚاٍؼخ ِٓ هؤٍبء الألَبَ ٠زّزؼْٛ ثّٙبهاد ئَٔبٔ

ٚأٔللٗ ٠ٛعللل فوٚلللبد فللٟ ٚعٙللخ ٔظللو أػٚللبء ١٘ئللخ اٌزللله٠ٌ ٔؾللٛ هؤٍللبء ألَللبُِٙ ٚفمللب ٌقجللورُٙ ٚرقٖٖللبرُٙ 

الأوبك١ّ٠خ فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن افزلاف ٚفمب ٌغ7َُٕٙ ٚأْ غبٌج١خ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ غ١و هاْٙٛ ػٓ ػٍّٙلُ 

  ئخ اٌؼ7ًّفٖٕٛب اٌغبٔت اٌّزؼٍك ثبٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚث١

(. ثؼُةىاٌ " دسخةخ يًبسعةخ انًشةشفٍُ انزشثةىٍَُ نهؼلالةبد الإَغةبَُخ فةٍ انًةذاسط 2214حًةذ ) دساعةخ -5

 انثبَىَخ وػلالزهب ثبنشضب انىظُفٍ نًؼهًُهب" 

٘لللفذ اٌلهاٍللخ ئٌللٝ كهعللخ ِّبهٍللخ اٌّْللوف١ٓ اٌزوثلل١٠ٛٓ ٌٍؼلالللبد الإَٔللب١ٔخ فللٟ اٌّلللاهً اٌضب٠ٛٔللخ فللٟ  

ثبٌوٙب اٌلٛظ١فٟ ٌٍّؼٍّل١ٓ، ٌٚزؾم١لك أ٘للاف اٌلهاٍلخ اٍلزقلَ اٌجبؽلش اٌّلٕٙظ إٌٛلفٟ ِؾبفظبد غيح ٚػلالزٙب 

-9203( ِلٓ ع١ّلغ اٌّؼٍّل١ٓ ٌٍؼلبَ )4452اٌزؾ١ٍٍٟ ٚالاٍزجبٔخ وأكاح ٌم١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ٛجُمذ ػٍلٝ )

اٌّللاهً اٌضب٠ٛٔلخ  (، ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ كهعخ ِّبهٍخ اٌّْلوف١ٓ اٌزوثل١٠ٛٓ ٌٍؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ فل9205ٟ

عللبءد ثلهعللخ وج١للوح ِللٓ لجللً أفللواك ػ١ٕللخ اٌلهاٍللخ، لا رٛعللل فللوٚق ماد كلاٌللخ ئؽٖللبئ١خ ػٕللل َِللزٜٛ كلاٌللخ فللٟ 

ِزٍٛطبد رمل٠واد ِؼٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظبد غيح ٌلهعخ ِّبهٍلخ ِْلوف١ُٙ ٌٍؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ رؼليٜ 

اٌلهعللخ اٌى١ٍللخ ٌٍوٙللب  ،بٔللذ كلاٌللخ اٌفللوٚق ٌٖللبٌؼ اٌللنوٛهٌّزغ١للو اٌغللٌٕ ثبٍللزضٕبء ِغللبي اٌللوٚػ اٌّؼ٠ٕٛللخ فمللل و

ٚرٛعلل ػلاللخ  ،اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظبد غيح رؾمملذ ثلهعلخ وج١لوح

اهرجبٛ كاٌخ ئؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ث١ٓ ِزٍٛطبد رمل٠واد ِؼٍّٟ اٌّللاهً اٌضب٠ٛٔلخ ثّؾبفظلبد غليح ٌلهعلخ 

 ّْوف١ٓ اٌزوث١٠ٛٓ ٌٍؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚث١ٓ ِزٍٛطبد رمل٠وارُٙ ٌلهعخ هٙبُ٘ اٌٛظ١ف7ِّٟبهٍخ اٌ
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 Jamal Uddin & Mizanur Rahman ويُصةىس ؛وػجةذ ؛ويُةضاٌ انةشحًٍ ؛دساعخ خًبل انةذٍَ -6

Abdul &Mansor  (2219)  " ٌفةةةةٍ إداسح انًةةةةىاسد انجشةةةةشَخ انزةةةة ثُش انىعةةةةُظ نهشضةةةةب انةةةةىظُفٍثؼُةةةةىا 

 " انًذاسط انًًبسعبد ويؼهًٍ

رٙلللف ٘للنٖ اٌلهاٍللخ ئٌللٝ اٌزٕجللإ ثللبلأكاء اٌزْللغ١ٍٟ ٌّؼٍّللٟ اٌّلللاهً اٌضب٠ٛٔللخ ثٕللبءً ػٍللٝ ِّبهٍللبد ئكاهح اٌّللٛاهك 

( ِٚؼوفللخ اٌزللأص١و اٌٍٛلل١ٜ ٌٍوٙللب اٌللٛظ١فٟ ػٍللٝ اٌؼلالللخ ثلل١ٓ ِّبهٍللبد ئكاهح اٌّللٛاهك اٌجْللو٠خ HRMاٌجْللو٠خ )

 اٌلهاٍلخ ِلٓٚالاٍزجبٔخ وأكاح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرىٛٔلذ ػ١ٕلخ ٚعٙٛك الأكاء اٌزْغ7ٍٟ١ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌَّؾٟ 

ب فٟ  052 ًّ ِلهٍخ صب٠ٛٔخ رمغ فٟ ثٕغلاك7ِ٠ ٚوْلفذ ٔزلبئظ اٌلهاٍلخ أْ ِّبهٍلبد ئكاهح اٌّلٛاهك اٌجْلو٠خ  05ِؼٍ

عبءد ثْىً وج١و ػٍلٝ عٙلٛك أكاء ِؼٍّلٟ اٌّللاهً اٌضب٠ٛٔلخ ٠ٚلورجٜ اٌزلله٠ت ٚاٌزطل٠ٛو ٚالأٚلجبٛ ٚاٌزؼل٠ٛ٘ 

ج١و ثبلأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌٚٙب رأص١واد ِجبّوح ٚغ١و ِجبّوح )ِٓ فلاي ا١ٌٍٜٛ( ػٍٝ عٙل الأكاء اٌزْلغ١ً، أْ ثْىً و

اٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ عللبء ثلهعللخ ِٕقفٚللخ ٚ٘للٛ اٌٍٛلل١ٜ )اٌغيئللٟ أٚ اٌىبِللً ٍٚللبٛخ( اٌؼلالللخ ثلل١ٓ ِّبهٍللبد ئكاهح 

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚعٙٛك الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌّؼٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ7

 

 يُهدُخ انذساعخ وإخشا ارهبنثبً: ثب
 يُهح انذساعخ:

رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ الاهرجبٟٛ؛ ٚ٘ٛ وّب ٠ؼوفٗ )اٌؼَبف، رَبؤلارٙب، ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚالإعبثخ ػٓ 

( ثأٔلٗ اٌّللٕٙظ "ػلالللخ اٌّزغ١للو ثللبٌّزغ١و ا٢فللو ٠ٚملَٛ ػٍللٝ ٕٚللف اٌظللب٘وح ٚاٍزمٖللبء ؽلللٚك ٩٠٠، ٓ ٩١٠٢

ػٕبٕللو٘ب ٚاٌزأوللل ِللٓ اٌؼلالللخ ثلل١ٓ اٌّزغ١للو٠ٓ"، ٚاٌللنٞ ٠ؼزجللو ِللٓ أوضللو إٌّللب٘ظ ِلاءِللخً ٌٍلهاٍللخ اٌؼلالللبد ثلل١ٓ 

اٌؾب١ٌخ، لاػزّبكٖ ػٍٝ ٕٚف اٌٛالغ اٌؾم١مٟ ٌٍظب٘وح ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ إٌزلبئظ ٚثٕلبء الاٍلزٕزبعبد فلٟ ٙلٛء اٌٛاللغ 

 اٌؾب7ٌٟ

 يدزًغ وػُُخ انذساعخ:

ّلوق ِل٠ٕلخ اٌزؼٍل١ُ ثلبٌوٚاثٟ ٍّبد اٌّوؽٍلخ اٌّزٍٛلطخ اٌزبثؼلخ ٌّىزلت ٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ع١ّغ ِؼ

ٖ( 0552، ٚىاهح اٌزؼٍل١ُ) ثؾَلت اٌج١بٔلبد اٌلٛاهكح فلٟ اٌجطبللخ الإؽٖلبئ١خ ( ِؼٍّخ999ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ) ،اٌو٠بٗ

 7ؼٍّخ( 594ِٚرُ أفن ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ث١َطخ ِىٛٔخ ِٓ )

 أداح انذساعخ:

رُ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ أكاحً ٌغّغ اٌج١بٔبد؛ ٚمٌه ٔظواً ٌّٕبٍلجزٙب لأ٘للاف اٌلهاٍلخ، ِٕٚٙغٙلب، ِٚغزّؼٙلب، ٌٚلإعبثلخ 

 ػٍٝ رَبؤلارٙب7 

 ثُب  أداح انذساعخ: (أ 
ثؼللل الاٛلللاع ػٍللٝ الأكث١للبد، ٚاٌلهاٍللبد اٌَللبثمخ ماد اٌٖللٍخ ثّٛٙللٛع اٌلهاٍللخ اٌؾب١ٌللخ، ٚفللٟ ٙللٛء ِؼط١للبد 

افٙب رُ ثٕبء الأكاح )الاٍزجبٔخ(، ٚرىٛٔذ فٟ ٕٛهرٙب إٌٙبئ١لخ ِلٓ صلاصلخ أعلياء7 ٚف١ّلب ٠ٍلٟ ٚرَبؤلاد اٌلهاٍخ ٚأ٘ل

 ػوٗ ٌى١ف١خ ثٕبئٙب، ٚالإعواءاد اٌّزجؼخ ٌٍزؾمك ِٓ ٕللٙب، ٚصجبرٙب:

٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِملِخ رؼو٠ف١خ ثأ٘لاف اٌلهاٍخ، ٚٔٛع اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛك عّؼٙلب ِلٓ  انمغى الأول: -1

 اٍخ، ِغ رمل٠ُ اٌّٚبْ ثَو٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ، ٚاٌزؼٙل ثبٍزقلاِٙب لأغواٗ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فم7ِٜفوكاد اٌله

( ٠ٛٙللؼ ػلللك 0( ػجللبهح، ِٛىػللخ ػٍللٝ ِؾللٛه٠ٓ أٍبٍلل١ٓ، ٚاٌغلللٚي )٠ٚ33زىللْٛ ِللٓ ) انمغةةى انثةةبٍَ: -2

 ػجبهاد الاٍزجبٔخ، ٚو١ف١خ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌّؾبٚه7

 ( يحبوس الاعزجبَخ وػجبسارهب1خذول )

 انًدًىع ػذد انؼجبساد انجؼذ انًحىس

كهعخ ِّبهٍخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ 

 ثبٌّلهٍخ

 09 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ اٌّل٠وح ٚاٌّؼٍّبد
90 

 9 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّؼٍّبد

 04 04 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼٍّبد

 ػجبسح 36 الاعزجبَخ

اٌضلاصللٟ ٌٍؾٖللٛي ػٍللٝ اٍللزغبثبد ِفللوكاد اٌلهاٍللخ، ٚفللك كهعللبد اٌّٛافمللخ اٌزب١ٌللخ:  رللُ اٍللزقلاَ ِم١للبً ١ٌىللود

غ١و ِٛافك(، ِٚٓ صُ اٌزؼج١و ػٓ ٘نا اٌّم١بً و١ّبً، ثاػطلبء ولً ػجلبهح ِلٓ اٌؼجلبهاد اٌَلبثمخ  –ِؾب٠ل  –)ِٛافك 

 ( كهعخ ٚاؽلح07( كهعزبْ، غ١و ِٛافك )9( كهعبد، ِؾب٠ل )3كهعخ، ٚفمبً ٌٍزبٌٟ: ِٛافك )
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(، صلُ 9=  0 –3ٌٚزؾل٠ل ٛٛي فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ، رُ ؽَبة اٌّلٜ ثطوػ اٌؾل الأػٍٝ ِٓ اٌؾل الأكٔلٝ )

(، ٚثؼل مٌه رُ ئٙبفخ ٘نٖ اٌم١ّخ ئٌٝ ألً ل١ّخ فٟ اٌّم١بً .273=  3÷  9رُ رم١َّٗ ػٍٝ أوجو ل١ّخ فٟ اٌّم١بً )

 فئبد وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: (؛ ٌزؾل٠ل اٌؾل الأػٍٝ ٌٙنٖ اٌفئخ، ٚ٘ىنا إٔجؼ ٛٛي ا0ٌ)

 

 ( رمغُى فئبد يمُبط نُكشد انثلاثٍ )حذود يزىعطبد الاعزدبثبد(2خذول )

 انفئخ َ
 حذود انفئخ

 إنً يٍ

 .073 0722 غ١و ِٛافك 0

 9735 0732 ِؾب٠ل 9

 3722 9734 ِٛافك 3

ٚرُ اٍزقلاَ ٛٛي اٌّلٜ فلٟ اٌؾٖلٛي ػٍلٝ ؽىلُ ِٛٙلٛػٟ ػٍلٝ ِزٍٛلطبد اٍلزغبثبد ِفلوكاد اٌلهاٍلخ، ثؼلل 

 ِؼبٌغزٙب ئؽٖبئ١ب7ً 

 صذق أداح انذساعخ: (ة 

ٕلق أكاح اٌلهاٍخ ٠ؼٕٟ اٌزأول ِٓ أٔٙب رم١ٌ ِب أػلد وّب ٠مٖل ثٗ ّّٛي الاٍزجبٔخ ٌىً اٌؼٕبٕو اٌزٟ رللفً فلٟ 

ارٙب ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ثؾ١ش رىْٛ ِفِٙٛخ ٌىً ِٓ ٠َلزقلِٙب ٚللل رلُ اٌزأولل ِلٓ اٌزؾ١ًٍ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚٚٙٛػ ػجبه

 ٕلق أكاح اٌلهاٍخ ِٓ فلاي:

 انصذق انظبهشٌ لأداح انذساعخ )صذق انًحكًٍُِّ(: -1

ٌٍزؼوف ػٍلٝ ِللٜ اٌٖللق اٌظلب٘وٞ ٌلاٍلزجبٔخ، ٚاٌزأولل ِلٓ أٔٙلب رمل١ٌ ِلب ٚٙلؼذ ٌم١بٍلٗ، ػُوٙلذ ثٖلٛهرٙب 

اٌّؾىّل١ٓ اٌّقزٖل١ٓ فلٟ ِٛٙلٛع اٌلهاٍلخ، ٚللل ٍُٛلت ِلٓ اٌَلبكح اٌّؾىّل١ٓ رم١ل١ُ علٛكح الأ١ٌٚخ ػٍلٝ ػللك ِلٓ 

الاٍزجبٔخ، ِٓ ؽ١ش للهرٙب ػٍٝ ل١بً ِب أػلد ٌم١بٍٗ، ٚاٌؾىُ ػٍٝ ِللٜ ِلاءِزٙلب لأ٘للاف اٌلهاٍلخ، ٚمٌله ِلٓ 

ٚٔللٗ ِللٓ رؼللل٠ً، أٚ فللاي رؾل٠للل ٚٙللٛػ اٌؼجلبهاد، ٚأزّبئٙللب ٌٍّؾللٛه، ٚأ١ّ٘زٙللب، ٍٚللاِزٙب ٌغ٠ٛللبً، ٚئثلللاء ِلب ٠و

ؽنف، أٚ ئٙبفخ ٌٍؼجبهاد7 ٚثؼل أفن ا٢هاء، ٚالاٛلاع ػٍلٝ اٌٍّؾٛظلبد، أعُو٠لذ اٌزؼلل٠لاد اٌلاىِلخ اٌزلٟ ارفلك 

 ػ١ٍٙب غبٌج١خ اٌّؾى١ّٓ، ِٚٓ صُ أفُوعذ الاٍزجبٔخ ثٖٛهرٙب إٌٙبئ١خ7

 صذق الارغبق انذاخهٍ نلأداح: -2
 Pearson's Correlation)ِؼبِللً اهرجللبٛ ث١وٍللْٛ  ٌٍزؾمللك ِللٓ ٕلللق الارَللبق اٌلللافٍٟ ٌلاٍللزجبٔخ، ؽَُللت  

Coefficient)7؛ ٌٍزؼوف ػٍٝ كهعخ اهرجبٛ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد الاٍزجبٔخ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه 

 ( يؼبيلاد اسرجبط ثُشعىٌ نؼجبساد انًحىس الأول يغ انذسخخ انكهُخ نهجؼذ3اندذول سلى )

 الإَغبَُخ ثبنًذسعخ()دسخخ يًبسعخ انؼلالبد : انًحىس الأول

 انجؼذ
سلى 

 انؼجبسح

يؼبيم الاسرجبط 

 ثبنجؼذ

سلى 

 انؼجبسح

يؼبيم الاسرجبط 

 ثبنجؼذ

اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ اٌّل٠وح 

 ٚاٌّؼٍّبد

0 27.49** . 27230** 

9 27292** 2 27.92** 

3 27.22** 9 27.32** 

5 27233** 02 27.05** 

4 27293** 00 27.34** 

3 27.03** 09 27.45** 

اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ 

 اٌّؼٍّبد 

0 27333** 3 27300** 

9 27399** . 2732.** 

3 27399** 2 2739.** 

5 274.5** 9 27393** 

4 273.0** - - 

 ف لم  2.21** دال ػُذ يغزىي انذلانخ  
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أْ للل١ُ ِؼبِللً اهرجللبٛ وللً ػجللبهح ِللٓ اٌؼجللبهاد ِللغ ثؼللل٘ب ِٛعجللخ، ٚكاٌللخ ئؽٖللبئ١بً ػٕللل  (٠3زٚللؼ ِللٓ اٌغلللٚي )

( فألً؛ ِّب ١ْ٠و ئٌٝ ٕلق الارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ ػجبهاد اٌّؾلٛه الأٚي، ِٕٚبٍلجزٙب ٌم١لبً 2720َِزٜٛ اٌللاٌخ )

 ِب أػُلد ٌم١ب7ٍٗ 

 غ انذسخخ انكهُخ نهًحىس( يؼبيلاد اسرجبط ثُشعىٌ نؼجبساد انًحىس انثبٍَ ي4اندذول سلى )

 )انشضب انىظُفٍ نذي انًؼهًبد(: انًحىس انثبٍَ

 يؼبيم الاسرجبط ثبنًحىس سلى انؼجبسح يؼبيم الاسرجبط ثبنًحىس سلى انؼجبسح

0 27434** 9 27553** 

9 27334** 02 27553** 

3 27444** 00 27523** 

5 27330** 09 275.9** 

4 274..** 03 27420** 

3 27322** 05 27593** 

. 27.22** 04 27324** 

2 27459** - - 

 ف لم  2.21** دال ػُذ يغزىي انذلانخ  

( أْ ل١ُ ِؼبًِ اهرجلبٛ ولً ػجلبهح ِلٓ اٌؼجلبهاد ِلغ ِؾٛه٘لب ِٛعجلخ، ٚكاٌلخ ئؽٖلبئ١بً ػٕلل ٠5زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

( فألً؛ ِّب ١ْ٠و ئٌٝ ٕلق الارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ، ِٕٚبٍلجزٙب ٌم١لبً 2720َِزٜٛ اٌللاٌخ )

 ِب أػُلد ٌم١ب7ٍٗ 

   ثجبد أداح انذساعخ: (ج 

رلللُ اٌزأولللل ِلللٓ صجلللبد أكاح اٌلهاٍلللخ ِلللٓ فللللاي اٍلللزقلاَ ِؼبِلللً اٌضجلللبد أٌفبووٚٔجلللبؿ )ِؼبكٌلللخ أٌفلللب ووٚٔجلللبؿ( 

(Cronbach’s Alpha (α)( ُ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي هل ،)ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد أٌفبووٚٔجبؿ ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه 4 )

 الاٍزجبٔخ7

 ( يؼبيم أنفب كشوَجبخ نمُبط ثجبد أداح انذساعخ5خذول سلى )

 ثجبد انًحىس ػذد انؼجبساد انجؼذ لاعزجبَخا

كهعخ ِّبهٍخ اٌؼلالبد 

 الإَٔب١ٔخ ثبٌّلهٍخ

اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ اٌّل٠وح 

 ٚاٌّؼٍّبد
09 2793. 

 27.45 9 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّؼٍّبد

 27254 04 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼٍّبد

 27935 33 انثجبد انؼبو

(، ٚ٘لنا ٠للي ػٍلٝ أْ الاٍلزجبٔخ رزّزلغ 27935( أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌؼلبَ ػلبيٍ ؽ١لش ثٍلغ )4اٌغلٚي هلُ )٠زٚؼ ِٓ 

 ثلهعخ صجبد ِورفؼخ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزطج١ك ا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ7

 إخشا اد رطجُك انذساعخ:

 بً ثبرجبع اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ: ثؼل اٌزأول ِٓ ٕلق )الاٍزجبٔخ( ٚصجبرٙب، ٕٚلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك، رُ رطج١مٙب ١ِلا١ٔ

 (4)ٍِؾك هلُاػزّبك الاٍزجبٔخ ٔٙبئ١خ ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ فطبة ر١ًَٙ اٌّّٙخ  -1

 رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ئٌىزو١ٔٚب7ً -2

 ( اٍزجبٔخ7 594عّغ الاٍزجبٔبد، ٚلل ثٍغ ػلك٘ب ) -3

 أعبنُت انًؼبندخ الإحصبئُخ:
اٍزقلاَ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ إٌّبٍلجخ  ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب، فمل رُ

ٚاٌزٟ ٠وِلي ٌٙلب  Statistical Package for Social Sciencesثبٍزقلاَ اٌؾيَ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 (SPSS7افزٖبهاً ثبٌوِي )

 ٚثؼل مٌه رُ ؽَبة اٌّمب١٠ٌ الإؽٖبئ١خ اٌزب١ٌخ:
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فٖبئٔ ِفلوكاد اٌلهاٍلخ، ٚرؾل٠لل اٍلزغبثبرُٙ رغلبٖ ػجلبهاد اٌزىواهاد، ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ؛ ٌٍزؼوف ػٍٝ  -1

 اٌّؾبٚه اٌوئ١َخ اٌزٟ رزّٕٚٙب أكاح اٌلهاٍخ7

"؛ ٚمٌلله ٌٍزؼللوف ػٍللٝ ِزٍٛللٜ اٍللزغبثبد Weighted Meanاٌّزٍٛللٜ اٌؾَللبثٟ اٌّللٛىْٚ )اٌّللوعؼ( " -2

ت أػٍلٝ ِزٍٛلٜ ِفوكاد اٌلهاٍخ ػٍٝ وً ػجلبهح ِلٓ ػجلبهاد اٌّؾلبٚه، وّلب أٔلٗ ٠ف١لل فلٟ رور١لت اٌؼجلبهاد ؽَل

 ؽَبثٟ ِٛى7ْٚ 

"؛ ٚمٌلله ٌّؼوفللخ ِلللٜ اهرفللبع، أٚ أقفللبٗ اٍللزغبثبد ِفللوكاد اٌلهاٍللخ ػللٓ Meanاٌّزٍٛللٜ اٌؾَللبثٟ " -3

 اٌّؾبٚه اٌوئ١َخ، ِغ اٌؼٍُ ثأٔٗ ٠ف١ل فٟ رور١ت اٌّؾبٚه ؽَت أػٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبث7ٟ

اٍلزغبثبد ِفلوكاد اٌلهاٍلخ ؛ ٌٍزؼلوف ػٍلٝ ِللٜ أؾلواف "Standard Deviation"اٌّؼ١بهٞ  الأؾواف -4

ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد ِزغ١واد اٌلهاٍلخ، ٌٚىلً ِؾلٛه ِلٓ اٌّؾلبٚه اٌوئ١َلخ ػلٓ ِزٍٛلطٙب اٌؾَلبث7ٟ ٠ٚلاؽلع أْ 

الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٠ٛٙؼ اٌزْزذ فٟ اٍزغبثبد ِفوكاد اٌلهاٍخ ٌىً ػجلبهح ِلٓ ػجلبهاد ِزغ١لواد اٌلهاٍلخ، ئٌلٝ 

 زٗ ِٓ اٌٖفو روويد الاٍزغبثبد، ٚأقف٘ رْززٙب7عبٔت اٌّؾبٚه اٌوئ١َخ، فىٍّب الزوثذ ل١ّ

 ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ٌٍزؾمك ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ7 -5

 

 رحهُم َزبئح انذساعخ ورفغُشهبساثؼًب: 
 إخبثخ انغؤال الأول: يب دسخخ يًبسعخ انؼلالبد الإَغبَُخ ثبنًذسعخ؟

للت  اٌّزٍٛلٜ اٌؾَللبثٟ ٌٙلنٖ الأثؼللبك ٕٚلٛلاً ئٌللٝ رؾل٠للل ٌزؾل٠لل كهعللخ ِّبهٍلخ اٌؼلالللبد الإَٔلب١ٔخ  ََ ثبٌّلهٍللخ، ؽُ

 ( ٠ٛٙؼ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٙنا اٌّؾٛه37) كهعخ ِّبهٍخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثبٌّلهٍخ، ٚاٌغلٚي

 

 ( اعزدبثبد يفشداد انذساعخ ػهً دسخخ يًبسعخ انؼلالبد الإَغبَُخ ثبنًذسعخ6خذول سلى )

 انشرجخ الاَحشاف انًؼُبسٌ انًزىعظ انحغبثٍ انجؼذ و

0 
اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ اٌّل٠وح 

 ٚاٌّؼٍّبد
97.2 27535 9 

 0 27324 97.5 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّؼٍّبد 9

 - 27344 97.9 كهعخ ِّبهٍخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثبٌّلهٍخ

 

٠زٚللؼ ِللٓ فلللاي إٌزللبئظ اٌّٛٙللؾخ أػلللاٖ أْ ِفللوكاد اٌلهاٍللخ ِٛافمللبد ػٍللٝ كهعللخ ِّبهٍللخ اٌؼلالللبد الإَٔللب١ٔخ 

(، ٚارٚؼ ِلٓ إٌزلبئظ أْ أثلوى ٔزلبئظ كهعلخ ِّبهٍلخ اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ 3ِٓ  97.9ثبٌّلهٍخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

(، ٚأف١لواً علبء 3ِلٓ  97.5ؼٍّبد ثّزٍٛلٜ ؽَلبثٟ ثٍلغ )ثبٌّلهٍخ رّضٍذ فٟ ثؼُل اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّ

 (37ِٓ  97.2ثؼُل اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ اٌّل٠وح ٚاٌّؼٍّبد ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اعزدبثبد يفشداد انذساعخ ػهً دسخخ يًبسعخ انؼلالبد الإَغبَُخ ثبنًذسعخ1شكم )

 

 

 

 

 

 

العلاقات الإنسانية بين المديرة 
 والمعلمات

العلاقات الإنسانية المتبادلة بين 
 المعلمات

2.70 

2.74 
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 وفًُب َهٍ انُزبئح انزفصُهُخ:

 انؼلالبد الإَغبَُخ ثٍُ انًذَشح وانًؼهًبد انجؼُذ الأول:

انؼلالةةبد الإَغةةبَُخ ثةةٍُ انًةةذَشح  ثجؼُةةذٌٍزؼللوف ػٍللٝ كهعللخ ِّبهٍللخ اٌؼلالللبد الإَٔللب١ٔخ ثبٌّلهٍللخ ف١ّللب ٠زؼٍللك 

، رللُ ؽَللبة اٌزىللواهاد، ٚإٌَللت اٌّئ٠ٛللخ، ٚاٌّزٍٛللطبد اٌؾَللبث١خ، ٚالأؾوافللبد اٌّؼ١به٠للخ، ٚاٌورللت وانًؼهًةةبد

، ٚعلبءد إٌزلبئظ وّلب انؼلالةبد الإَغةبَُخ ثةٍُ انًةذَشح وانًؼهًةبد ثؼُةذٌلهاٍخ ػٍٝ ػجبهاد لاٍزغبثبد ِفوكاد ا

:ٍٟ٠ 

 

( اعزدبثبد يفشداد انذساعخ حىل دسخخ يًبسعخ انؼلالبد الإَغبَُخ ثبنًذسعخ فًُب َزؼهك ثجؼُذ 7خذول سلى )

 نًىافمخانؼلالبد الإَغبَُخ ثٍُ انًذَشح وانًؼهًبد يشرجخ رُبصنُبً حغت يزىعطبد ا

 انؼجبساد و

 دسخخ انًىافمخ انزكشاس
انًزىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
جخ انفئخ

شر
ان

 يحبَذ يىافك انُغجخ 
غُش 

 يىافك

0 
ًِ اٌّل٠وح اٌّؼٍّبد رؼب

 ثزمل٠و ٚاؽزواَ

 .0 93 329 ن
 0 ِٛافك 27559 9723

% 2979 370 572 

2 
اٌفوٕخ ٌٍؾٛاه رز١ؼ 

 ٚإٌمبُ فلاي الاعزّبػبد

 95 32 3.0 ن
 9 ِٛافك 27403 9729

% 2.73 .70 473 

9 
رلػُ هٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

 فٟ اٌّلهٍخ

 93 53 349 ن
 3 ِٛافك 27495 97.9

% 2574 0270 475 

3 
رزؼبًِ ثزٛاٙغ ِغ 

 اٌّؼٍّبد

 99 52 344 ن
 5 ِٛافك 27493 97.2

% 2374 0073 479 

3 

اٌّل٠وح اٌّؼٍّبد رْغغ 

ػٍٝ ػ١ٍّخ الارٖبي 

 ٚاٌزٛإً ِؼٙب ثْىً كائُ

 30 30 333 ن

 4 ِٛافك 27495 97.0
% .273 0575 .73 

5 

رؾوٓ ػٍٝ ثش ّؼٛه 

الأِٓ ٚالاٍزمواه إٌفَٟ 

 ٌلٜ اٌّؼٍّبد

 .3 42 332 ن

 3 ِٛافك 27302 97.0
% .974 0072 27. 

. 
رٖغٟ ٌٍّؼٍّبد ٚرؾزوَ 

 آهاؤ٘ٓ ٚٚعٙبد ٔظو٘ٓ

 33 30 330 ن
 . ِٛافك 27324 97.2

% ..79 0573 .72 

9 
رٙزُ ثّجبكب اٌؼلي ٚاٌَّبٚاح 

 ث١ٓ اٌّؼٍّبد

 39 44 330 ن
 2 ِٛافك 27339 9739

% ..79 0979 979 

00 
رٕٛع فٟ الأٍب١ٌت اٌّزجؼخ 

 فٟ ر١ّٕخ اٌّؼٍّبد ١ِٕٙب7ً

 33 .. 304 ن
 9 ِٛافك 27303 9733

% .570 0270 .72 

4 
رزؼبًِ ثْفبف١خ ٕٚلق ِغ 

 اٌّؼٍّبد

 55 .4 395 ن
 02 ِٛافك 27342 9733

% .379 0375 0275 

09 

رواػٟ اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ 

اٌّؼٍّبد فٟ رٛى٠غ 

 الأْٔطخ اٌّله١ٍخ

 54 9. 320 ن

 00 ِٛافك 273.3 9732
% .272 0273 0273 

02 
رْون اٌّل٠وح ِؼٍّبرٙب فٟ 

 لواهارٙب

 3. 000 932 ن
 09 ِٛافك 0..27 9732

% 4372 9370 0.79 

 ِٛافك 27535 97.2 انًزىعظ انؼبو
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( أْ ِفوكاد اٌلهاٍخ ِٛافمبد ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثبٌّلهٍلخ ف١ّلب ٠زؼٍلك .٠زٚؼ فٟ اٌغلٚي )

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ٠مغ فٟ اٌفئخ 3722ِٓ  97.2ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ ) انؼلالبد الإَغبَُخ ثٍُ انًذَشح وانًؼهًبد ثجؼُذ

 (، ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ ر١ْو ئٌٝ ف١به ِٛافك ػٍٝ أكاح اٌلهاٍخ37227ئٌٝ  9734اٌضبٌضخ ِٓ فئبد اٌّم١بً اٌضلاصٟ )ِٓ 

ؼلالةبد ان ثجؼُةذ( أْ أثلوى ِّبهٍلبد اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ ثبٌّلهٍلخ ف١ّلب ٠زؼٍلك .٠ٚزٚؼ ِلٓ إٌزلبئظ فلٟ اٌغللٚي )

( اٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت ِٛافمخ ِفوكاد 9، 2، 0رزّضً فٟ اٌؼجبهاد هلُ ) الإَغبَُخ ثٍُ انًذَشح وانًؼهًبد

 اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب، وبٌزبٌٟ:

( ٟٚ٘:" رؼبًِ اٌّل٠وح اٌّؼٍّلبد ثزملل٠و ٚاؽزلواَ" ثبٌّورجلخ الأٌٚلٝ ِلٓ ؽ١لش ِٛافملخ 0عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -1

( ٚرفَو ٘نٖ إٌز١غخ ثأْ ِل٠واد اٌّلاهً ٠َؼ١ٓ ٌىَت 3ِٓ  9723ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )ِفوكاد اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب 

رؼبْٚ اٌّؼٍّبد ٌٚنٌه ػبكح ِب ٠ؼبٍِٓ اٌّؼٍّبد ثزملل٠و ٚاؽزلواَ ٚرزفلك ٘لنٖ إٌز١غلخ ِلغ ٔز١غلخ كهاٍلخ اٌزل٠ٛغوٞ 

د الإَٔللب١ٔخ ثٛعللٗ ػللبَ (7 ٚاٌزللٟ ث١ٕللذ أْ ِللل٠وٞ اٌّلللاهً الاثزلائ١للخ فللٟ ِل٠ٕللخ ثو٠لللح ٠ّبهٍللْٛ اٌؼلالللب9209)

 ثلهعخ ػب١ٌخ7

( ٟٚ٘:" رز١ؼ اٌفوٕخ ٌٍؾٛاه ٚإٌمبُ فللاي الاعزّبػلبد" ثبٌّورجلخ اٌضب١ٔلخ ِلٓ ؽ١لش 2عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -2

( ٚرفَللو ٘للنٖ إٌز١غللخ ثللأْ ِللل٠واد اٌّلللاهً 3ِللٓ  9729ِٛافمللخ ِفللوكاد اٌلهاٍللخ ػ١ٍٙللب ثّزٍٛللٜ ؽَللبثٟ ثٍللغ )

زفبكح ِٕٙللب ٌٚللنٌه ػللبكح ِللب ٠للزؾٓ اٌفوٕللخ ٌٍؾللٛاه ٚإٌمللبُ فلللاي ٠ؾوٕللٓ ػٍللٝ اٌزؼللوف ػٍللٝ ا٢هاء ٚالاٍلل

( ٚاٌزلٟ ث١ٕلذ أْ ّٔلٜ اٌَلٍٛن اٌم١لبكٞ اٌَلبئل .920الاعزّبػبد ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غلخ ِلغ ٔز١غلخ كهاٍلخ ثطبٛلبُ )

 ٌلٜ هؤٍبء ٚهئ١َبد الألَبَ الأوبك١ّ٠خ ثبٌغبِؼخ ١ِلاْ اٌلهاٍخ ٘ٛ إٌّٜ اٌّٙزُ ثبٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ7

( ٟٚ٘:" رللػُ هٚػ اٌؼّلً اٌغّلبػٟ فلٟ اٌّلهٍلخ" ثبٌّورجلخ اٌضبٌضلخ ِلٓ ؽ١لش ِٛافملخ 9اٌؼجبهح هلُ ) عبءد -3

( ٚرفَو ٘نٖ إٌز١غخ ثأْ ِل٠واد اٌّلاهً ٠َؼ١ٓ ٌزفؼ١ً 3ِٓ  97.9ِفوكاد اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

ًّ اٌغّلبػٟ فلٟ اٌّلهٍلخ ٚرزفلك ٘لنٖ اٌزؼبْٚ فٟ اٌؼًّ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح ٌٚنٌه ػبكح ِب ٠لػّٓ هٚػ اٌؼ

(7 ٚاٌزللٟ ث١ٕللذ أْ لللبكح اٌّلللاهً ٠ّبهٍللْٛ اٌؼلالللبد الإَٔللب١ٔخ ثلهعللخ 9202إٌز١غللخ ِللغ ٔز١غللخ كهاٍللخ اٌؼز١جللٟ )

 ػب١ٌخ7

انؼلالةبد  ثجؼُةذ( أْ أللً ِّبهٍلبد اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ ثبٌّلهٍلخ ف١ّلب ٠زؼٍلك 9-٠ٚ5زٚؼ ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌغللٚي )

( اٌٍزلبْ رللُ رور١جّٙللب رٕبى١ٌلبً ؽَللت ِٛافمللخ 02، 09رزّضللً فلٟ اٌؼجللبهر١ٓ هلللُ ) ًةذَشح وانًؼهًةةبدالإَغةبَُخ ثةةٍُ ان

 ِفوكاد اٌلهاٍخ ػ١ٍّٙب، وبٌزبٌٟ:

( ٚ٘للٟ:" رواػللٟ اٌفللوٚق اٌفوك٠للخ ثلل١ٓ اٌّؼٍّللبد فللٟ رٛى٠للغ الأْٔللطخ اٌّلهٍلل١خ" 09عللبءد اٌؼجللبهح هلللُ ) -1

( ٚرفَلو ٘لنٖ 3ِلٓ  9732خ ػ١ٍٙلب ثّزٍٛلٜ ؽَلبثٟ ثٍلغ )ثبٌّورجخ اٌؾبك٠خ ػْو ِٓ ؽ١لش ِٛافملخ ِفلوكاد اٌلهاٍل

إٌز١غخ ثأْ ِل٠واد اٌّلاهً ٠ؾوٕٓ ػٍٝ رٕف١ن ِٙبَ اٌؼًّ اٌزؼ١ٍّلٟ ثبٌْلىً اٌّطٍلٛة ٌٚلنٌه ػلبكح ِلب ٠لواػ١ٓ 

 اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ اٌّؼٍّبد فٟ رٛى٠غ الأْٔطخ اٌّله١ٍخ7

اهارٙب" ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ػْو ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ ( ٟٚ٘:" رْون اٌّل٠وح ِؼٍّبرٙب فٟ لو02عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -2

( ٚرفَو ٘نٖ إٌز١غخ ثأْ ِل٠واد اٌّلاهً ٠َلؼ١ٓ ٌزٕف١لن 3ِٓ  9732ِفوكاد اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

 اٌّؼٍّبد ٌمواهارٙٓ ٌٚنٌه ػبكح ِب ٠ْووٓ اٌّؼٍّبد فٟ لواهار7ٓٙ

 هًبد:انجؼُذ انثبٍَ: انؼلالبد الإَغبَُخ انًزجبدنخ ثٍُ انًؼ

انؼلالةةبد الإَغةةبَُخ انًزجبدنةةخ ثةةٍُ  ثجؼُةةذٌٍزؼللوف ػٍللٝ كهعللخ ِّبهٍللخ اٌؼلالللبد الإَٔللب١ٔخ ثبٌّلهٍللخ ف١ّللب ٠زؼٍللك 

، رللُ ؽَللبة اٌزىللواهاد، ٚإٌَللت اٌّئ٠ٛللخ، ٚاٌّزٍٛللطبد اٌؾَللبث١خ، ٚالأؾوافللبد اٌّؼ١به٠للخ، ٚاٌورللت انًؼهًةةبد

، ٚعلبءد إٌزلبئظ وّلب الإَغةبَُخ انًزجبدنةخ ثةٍُ انًؼهًةبدانؼلالةبد  ثؼُةذلاٍزغبثبد ِفوكاد اٌلهاٍخ ػٍٝ ػجبهاد 

:ٍٟ٠ 
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( اعزدبثبد يفشداد انذساعخ حىل دسخخ يًبسعخ انؼلالبد الإَغبَُخ ثبنًذسعخ فًُب َزؼهك ثجؼُذ 8خذول سلى )

 انؼلالبد الإَغبَُخ انًزجبدنخ ثٍُ انًؼهًبد يشرجخ رُبصنُبً حغت يزىعطبد انًىافمخ

 انؼجبساد و

 دسخخ انًىافمخ انزكشاس
انًزىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
جخ انفئخ

شر
ان

 يحبَذ يىافك انُغجخ 
غُش 

 يىافك

. 
٠زؼبٍِٓ اٌّؼٍّبد ف١ّب ث١ٕٙٓ 

 ثبؽزواَ ِزجبكي7

 - .9 392 ن
 0 ِٛافك 27955 9795

% 9373 375 - 

0 
اٌّؼٍّبد ٌجٕبء رَؼٝ 

 ػلالبد ١ٛجخ ث١ُٕٙ

 9 39 ..3 ن
 9 ِٛافك 27399 .972

% 227. 979 970 

3 
رٛعل ٕلاد ٚك٠خ ث١ٓ 

 اٌّؼٍّبد7

 2 45 333 ن
 3 ِٛافك 27509 9725

% 2475 097. 079 

3 
٠ٛعل رؼبْٚ ث١ٓ اٌّؼٍّبد 

 فٟ ئٛبه اٌؼًّ

 9 43 332 ن
 5 ِٛافك 27539 9723

% 257. 0379 970 

 رمله وً ِؼٍّخ ل١ّخ ى١ٍِزٙب 9
 04 40 349 ن

 4 ِٛافك 275.4 9720
% 2574 0972 374 

9 
رزٖف اٌّؼبٍِخ ث١ٓ الإكاهح 

 ٚاٌّؼٍّبد ثبٌّؼبٍِخ اٌؼبكٌخ

 99 32 392 ن
 3 ِٛافك 27422 97.2

% ..79 0372 372 

4 

رؼمل ٌمبءاد رْبٚه٠خ 

ثٖٛهح َِزّوح ث١ٓ 

 اٌّؼٍّبد

 35 9. 309 ن

 . ِٛافك 27399 9734
% .375 0273 272 

5 

٠يهْ اٌّؼٍّبد ثؼٚٙٓ 

اٌجؼ٘ ى٠بهاد ٕف١خ 

 فبٕخ

 .3 020 .92 ن

 2 ِٛافك 27353 9749
% 3.74 9372 27. 

2 
رٛعل عّبػبد ٚأفواك 

 ِزٕبفَخ ِٓ اٌّؼٍّبد7

 30 029 939 ن
 9 ِٛافك 27.33 .975

% 3073 9572 0575 

 ِٛافك 27324 97.5 انًزىعظ انؼبو

( أْ ِفوكاد اٌلهاٍخ ِٛافمبد ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثبٌّلهٍلخ ف١ّلب ٠زؼٍلك ٠2زٚؼ فٟ اٌغلٚي )

(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ٠مغ فٟ اٌفئلخ 3722ِٓ  97.5ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ ) انؼلالبد الإَغبَُخ انًزجبدنخ ثٍُ انًؼهًبد ثجؼُذ

 (، ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ ر١ْو ئٌٝ ف١به ِٛافك ػٍٝ أكاح اٌلهاٍخ37227ئٌٝ  9734اٌضبٌضخ ِٓ فئبد اٌّم١بً اٌضلاصٟ )ِٓ 

ؼلالةبد ان ثجؼُةذ( أْ أثلوى ِّبهٍلبد اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ ثبٌّلهٍلخ ف١ّلب ٠زؼٍلك ٠ٚ2زٚؼ ِلٓ إٌزلبئظ فلٟ اٌغللٚي )

( اٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت ِٛافمخ ِفوكاد 3، 0، .رزّضً فٟ اٌؼجبهاد هلُ ) الإَغبَُخ انًزجبدنخ ثٍُ انًؼهًبد

 اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب، وبٌزبٌٟ:

( ٚ٘لٟ:" ٠زؼلبٍِٓ اٌّؼٍّلبد ف١ّلب ث١لٕٙٓ ثلبؽزواَ ِزجلبكي7" ثبٌّورجلخ الأٌٚلٝ ِلٓ ؽ١لش .عبءد اٌؼجلبهح هللُ ) -1

( ٚرفَللو ٘للنٖ إٌز١غللخ ثللأْ اٌّؼٍّللبد ٠زّللزؼٓ 3ِللٓ  9795ػ١ٍٙللب ثّزٍٛللٜ ؽَللبثٟ ثٍللغ )ِٛافمللخ ِفللوكاد اٌلهاٍللخ 

 ثؼلالبد ٕلالخ ف١ّب ث١ٕٙٓ ٌٚنٌه ػبكح ِب ٠زؼبٍِٓ اٌّؼٍّبد ف١ّب ث١ٕٙٓ ثبؽزواَ ِزجبكي7

( ٟٚ٘:" رَؼٝ اٌّؼٍّبد ٌجٕبء ػلالبد ١ٛجلخ ث١لُٕٙ" ثبٌّورجلخ اٌضب١ٔلخ ِلٓ ؽ١لش ِٛافملخ 0عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -2

( ٚرفَو ٘نٖ إٌز١غخ ثأْ اٌّؼٍّلبد ٠َلؼ١ٓ ٌىَلت رؼلبْٚ 3ِٓ  .972ِفوكاد اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ى١ِلارٙٓ ٌٚنٌه ػبكح ِب رَؼٝ اٌّؼٍّبد ٌجٕبء ػلالبد ١ٛجخ ث7ُٕٙ١

( ٟٚ٘:" رٛعل ٕلاد ٚك٠خ ث١ٓ اٌّؼٍّبد " ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ِلٓ ؽ١لش ِٛافملخ ِفلوكاد 3عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -3

( ٚرزَلك ٘لنٖ إٌز١غلخ ِلغ ٔز١غلخ اٌفملور١ٓ اٌَلبثمز١ٓ ٚرفَلو ٘لنٖ 3ِلٓ  9725ٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ثّزٍٜٛ ؽَلبثٟ ثٍلغ )ا
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إٌز١غخ ثأْ اٌّؼٍّبد ٠َؼ١ٓ ٌىَت رؼبْٚ ى١ِلارٙٓ ٌٚنٌه ػبكح ِب رَؼٝ اٌّؼٍّبد ٌجٕبء ػلالبد ١ٛجلخ ث١لُٕٙ ِّلب 

 أٚعل ٕلاد ٚك٠خ ث١ٓ اٌّؼٍّبد7

انؼلالةةبد  ثجؼُةةذ( أْ ألللً ِّبهٍللبد اٌؼلالللبد الإَٔللب١ٔخ ثبٌّلهٍللخ ف١ّللب ٠زؼٍللك 2) ٠ٚزٚللؼ ِللٓ إٌزللبئظ فللٟ اٌغلللٚي

( اٌٍزبْ رُ رور١جّٙب رٕبى١ٌبً ؽَت ِٛافملخ ِفلوكاد 2، 5رزّضً فٟ اٌؼجبهر١ٓ هلُ ) الإَغبَُخ انًزجبدنخ ثٍُ انًؼهًبد

 اٌلهاٍخ ػ١ٍّٙب، وبٌزبٌٟ:

ٌجؼ٘ ى٠بهاد ٕف١خ فبٕخ" ثبٌّورجلخ اٌضبِٕلخ ِلٓ ( ٟٚ٘:" ٠يهْ اٌّؼٍّبد ثؼٚٙٓ ا5عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -1

( ٚرفَو ٘لنٖ إٌز١غلخ ثلأْ اٌّؼٍّلبد ٠زؼلبْٚ 3ِٓ  9749ؽ١ش ِٛافمخ ِفوكاد اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ٠َٚبػلْ ثؼٚٙٓ اٌجؼ٘ ٌٚنٌه ػبكح ِب ٠يهْ اٌّؼٍّبد ثؼٚٙٓ اٌجؼ٘ ى٠بهاد ٕف١خ فبٕخ7

بد ٚأفلواك ِزٕبفَلخ ِلٓ اٌّؼٍّلبد7" ثبٌّورجلخ اٌزبٍلؼخ ِلٓ ؽ١لش ( ٚ٘لٟ:" رٛعلل عّبػل2عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -2

( ٚرفَو ٘نٖ إٌز١غخ ثأْ اٌّؼٍّلبد ٠َلؼ١ٓ ٌٍز١ّلي 3ِٓ  .975ِٛافمخ ِفوكاد اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ٌٚنٌه ػبكح ِب رٛعل عّبػبد ٚأفواك ِزٕبفَخ ِٓ اٌّؼٍّبد7

 

 ذي انًؼهًبد ثبنًذسعخ؟إخبثخ انغؤال انثبٍَ: يب دسخخ انشضب انىظُفٍ ن

رلُ ؽَلبة اٌزىلواهاد، ٚإٌَلت اٌّئ٠ٛلخ، ٚاٌّزٍٛلطبد  ،ٌٍزؼوف ػٍلٝ اٌوٙلب اٌلٛظ١فٟ ٌللٜ اٌّؼٍّلبد ثبٌّلهٍلخ

اٌؾَللبث١خ، ٚالأؾوافللبد اٌّؼ١به٠للخ، ٚاٌورللت لاٍللزغبثبد ِفللوكاد اٌلهاٍللخ ػٍللٝ ػجللبهاد اٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ ٌلللٜ 

 ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ: ،اٌّؼٍّبد ثبٌّلهٍخ

 

( اعزدبثبد يفشداد انذساعخ حىل انشضب انىظُفٍ نذي انًؼهًبد ثبنًذسعخ يشرجخ رُبصنُبً حغت 9ل سلى )خذو

 يزىعطبد انًىافمخ

 انؼجبساد و

 دسخخ انًىافمخ انزكشاس
انًزىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
جخ انفئخ

شر
ان

 يحبَذ يىافك انُغجخ 
غُش 

 يىافك

9 
ٍه اٌَّإ١ٌٚخ اٌىج١وح أِز

 ارغبٖ ػ7ٍّٟ

 0 09 509 ن
 0 ِٛافك 27090 .979

% 9379 979 279 

02 
ه اٌملهح ػٍٝ ئكاهح أِزٍ

 ِٕٙخ اٌزله٠ٌ ثفؼب١ٌخ7

 3 .0 524 ن
 9 ِٛافك 27943 9794

% 9473 572 27. 

00 
أؽوٓ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ 

 الإكاهح ثمله اٍزطبػز7ٟ

 9 99 520 ن
 3 ِٛافك 27949 9795

% 9575 470 274 

09 
أ٘زُ ثبٌزغن٠خ اٌواعؼخ ثٙلف 

 اٌزط٠ٛو7

 4 34 324 ن
 5 ِٛافك 27355 9729

% 9273 279 079 

2 
ِؼٟ ع١ّغ َِٕٛثٟ  ً ٠زؼبِ

 اٌّلهٍخ ثٖٛهح ع١لح7

 03 92 325 ن
 4 ِٛافك 27504 .972

% 9275 374 370 

05 

اٌّْبهوخ اٌغّبػ١خ فٟ 

اٌمواهاد رّٕؾٕٟ اٌزٛاىْ 

 إٌف7َٟ

 9 52 332 ن

 3 ِٛافك .2750 9725
% 2373 0073 970 

3 
ِٙبَ اٌزله٠ٌ ٚاٙؾخ 

 ثبٌَٕجخ 7ٌٟ

 09 32 332 ن
 . ِٛافك .2752 9729

% 2373 279 574 

0 
رزٕبٍت ِٕٙخ اٌزله٠ٌ ِغ 

 للهار7ٟ

 93 30 3.0 ن
 2 ِٛافك .2742 9729

% 2.73 .73 475 

4 
أٔغي ِٙبِٟ ثطو٠مخ 

 ئثلاػ١خ7

 03 2. 359 ن
 9 ِٛافك 27523 ..97

% 2274 0375 370 

 02 ِٛافك .2745 97.5 93 33 339 ناٌؼلالبد ث١ٓ َِٕٛثٟ  04
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 انؼجبساد و

 دسخخ انًىافمخ انزكشاس
انًزىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
جخ انفئخ

شر
ان

 يحبَذ يىافك انُغجخ 
غُش 

 يىافك

اٌّلهٍخ رَٛك٘ب اٌضمخ 

 اٌّزجبكٌخ7
% .972 0572 475 

5 

فٟ الأْٔطخ  أّبهن 

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمبِخ فٟ 

 اٌّلهٍخ ثؾّب7ً

 93 34 335 ن

 00 ِٛافك 27432 97.9
% .273 0473 370 

03 
٠زٛفو ٌٟ ثواِظ رله٠ج١خ  

 ١ِٕٙٚخ ٌزط٠ٛو أكائ7ٟ

 30 9. 399 ن
 09 ِٛافك 27329 9732

% .472 0379 .73 

9 
رمُلَه الإكاهح ِب أثنٌٗ ِٓ 

 عٙل فٟ ػ7ٍّٟ

 39 0. 304 ن
 03 ِٛافك 27359 9734

% .570 037. 979 

3 
إٌّبؿ اٌّلهٍٟ ِٕبٍت 

 ٌطج١ؼخ ػ7ٍّٟ

 53 2. 329 ن
 05 ِٛافك 273.3 9739

% .97. 0374 0272 

. 
أػُجو ػٓ أفىبهٞ ثؾو٠خ 

 ربِخ7

 52 .2 992 ن
 04 ِٛافك .2732 .974

% 3279 9274 0073 

 ِٛافك 279.2 97.9 انًزىعظ انؼبو

ثّزٍٛللٜ  ( أْ ِفللوكاد اٌلهاٍللخ ِٛافمللبد ػٍللٝ اٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ ٌلللٜ اٌّؼٍّللبد ثبٌّلهٍللخ٠9زٚللؼ فللٟ اٌغلللٚي 

(، 3722ئٌٝ  9734(، ٚ٘ٛ ِزٍٜٛ ٠مغ فٟ اٌفئخ اٌضبٌضخ ِٓ فئبد اٌّم١بً اٌضلاصٟ )ِٓ 3722ِٓ  97.9ؽَبثٟ ثٍغ )

 ف١به ِٛافك ػٍٝ أكاح اٌلهاٍخ7 ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ ر١ْو ئٌٝ

رزّضلً فلٟ اٌؼجلبهاد  ( أْ أثوى ِلاِؼ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼٍّلبد ثبٌّلهٍلخ9) ٠ٚزٚؼ ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي

 ( اٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت ِٛافمخ ِفوكاد اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب، وبٌزبٌٟ:00، 02، 9هلُ )

اٌىج١لوح ارغلبٖ ػٍّلل7ٟ" ثبٌّورجلخ الأٌٚلٝ ِللٓ ؽ١لش ِٛافمللخ ( ٚ٘لٟ:" أِزٍله اٌَّللإ١ٌٚخ 9علبءد اٌؼجلبهح هلللُ ) -1

( ٚرفَلو ٘لنٖ إٌز١غلخ ثلأْ اٌّؼٍّلبد ٠للهوٓ ٚاعجلبرٙٓ 3ِلٓ  .979ِفوكاد اٌلهاٍخ ػ١ٍٙلب ثّزٍٛلٜ ؽَلبثٟ ثٍلغ )

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٚنٌه ٔغل٘ٓ ٠ّزٍىٓ اٌَّإ١ٌٚخ اٌىج١وح رغبٖ ػ7ٍّٓٙ

ِٕٙخ اٌزلله٠ٌ ثفؼب١ٌلخ7 " ثبٌّورجلخ اٌضب١ٔلخ ِلٓ ؽ١لش  ( ٟٚ٘:" أِزٍه اٌملهح ػٍٝ ئكاهح02عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -2

( ٚرفَلو ٘لنٖ إٌز١غلخ ثلأْ اٌّؼٍّلبد ٠ؼٍّلٓ فلٟ 3ِلٓ  9794ِٛافمخ ِفوكاد اٌلهاٍخ ػ١ٍٙلب ثّزٍٛلٜ ؽَلبثٟ ثٍلغ )

ِغبي رقٖٖٙٓ ٠ٚزّزؼٓ ثبٌقجوح اٌىبف١خ ف١ٗ ٌٚنٌه ٔغل٘ٓ ٠ّزٍىٓ اٌملهح ػٍٝ ئكاهح ِٕٙخ اٌزله٠ٌ ثفؼب١ٌخ ٚرزفك 

َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ثٛعٗ ػبَ (7 ٚاٌزٟ ث١ٕذ أْ 9209ز١غخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ اٌز٠ٛغوٞ )٘نٖ إٌ

 7ػبي

( ٚ٘لٟ:" أؽلوٓ ػٍلٝ اٌزؼللبْٚ ِلغ الإكاهح ثملله اٍلزطبػز7ٟ" ثبٌّورجلخ اٌضبٌضلخ ِللٓ 00علبءد اٌؼجلبهح هللُ ) -3

٘لنٖ إٌز١غلخ ثلأْ اٌّؼٍّلبد ٠َلؼ١ٓ  ( ٚرفَلو3ِٓ  9795ؽ١ش ِٛافمخ ِفوكاد اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ٌٍؾٖٛي ػٍٝ كػُ الإكاهح ٌؼٍّٙٓ ٌٚنٌه ٔغل٘ٓ ٠ؾوٕٓ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ الإكاهح ثمله اٍزطبػز7ٓٙ

رزّضً فٟ اٌؼجلبهر١ٓ  ( أْ ألً ِلاِؼ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼٍّبد ثبٌّلهٍخ5-٠ٚ5زٚؼ ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )

 رٕبى١ٌبً ؽَت ِٛافمخ ِفوكاد اٌلهاٍخ ػ١ٍّٙب، وبٌزبٌٟ:( اٌٍزبْ رُ رور١جّٙب .، 3هلُ )

( ٚ٘لٟ:" إٌّلبؿ اٌّلهٍلٟ ِٕبٍلت ٌطج١ؼلخ ػٍّل7ٟ" ثبٌّورجلخ اٌواثؼلخ ػْلو ِلٓ ؽ١لش 3عبءد اٌؼجبهح هللُ ) -1

( ٚرفَلو ٘لنٖ إٌز١غلخ ثلأْ اٌّؼٍّلبد رلألٍّٓ ِلغ 3ِلٓ  9739ِٛافمخ ِفوكاد اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ثّزٍٛلٜ ؽَلبثٟ ثٍلغ )

 ٌنٌه ٔغل٘ٓ ٠و٠ٓ أْ إٌّبؿ اٌّلهٍٟ ِٕبٍت ٌطج١ؼخ ػ7ٍّٓٙإٌّبؿ اٌّلهٍٟ ٚ

( ٚ٘لٟ:" أػُجلو ػلٓ أفىلبهٞ ثؾو٠لخ ربِلخ7" ثبٌّورجلخ اٌقبَِلخ ػْلو ِلٓ ؽ١لش ِٛافملخ .عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -2

( ٚرفَو ٘لنٖ إٌز١غلخ ثلأْ اٌّؼٍّلبد ٠زّلزؼٓ ثبلاٍلزملا١ٌخ 3ِٓ  .974ِفوكاد اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ٌنٌه ٔغل٘ٓ ٠ؼجوْ ػٓ أفىبه٘ٓ ثؾو٠خ ربِخ7فٟ ػٍّٙٓ ٚ
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ثبنثبً: إخبثخ انغؤال انثبنث: هم رىخذ ػلالخ اسرجبطُخ ثٍُ دسخخ يًبسعخ انؼلالبد الإَغبَُخ ثبنًذسعخ ويغةزىي 

 انشضب انىظُفٍ نذي انًؼهًبد يٍ وخهخ َظشهٍ؟

ٍلخ اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ ثبٌّلهٍلخ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِب ئما وبٔذ ٕ٘لبن ػلاللخ اهرجب١ٛلخ كاٌلخ ئؽٖلبئ١بً ثل١ٓ كهعلخ ِّبه

َِٚزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼٍّبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ رُ ؽَبة ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍلْٛ ٚعلبءد إٌزلبئظ وّلب 

 ٠ٛٙؾٙب اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

( َزبئح يؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ نزحذَذ انؼلالخ ثٍُ دسخخ يًبسعخ انمبئذاد نهؼلالبد الاَغبَُخ 12خذول سلى )

 ضب انىظُفٍ نذي انًؼهًبد يٍ وخهخ َظشهٍويغزىي انش

 يغزىي انشضب  انجؼذ

 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ اٌّل٠وح ٚاٌّؼٍّبد
 27399 ِؼبًِ الاهرجبٛ

 **27222 اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ

 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّؼٍّبد
 27439 ِؼبًِ الاهرجبٛ

 **27222 اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ

 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثبٌّلهٍخكهعخ ِّبهٍخ 
 273.9 ِؼبًِ الاهرجبٛ

 **27222 اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ

 ف لم               2021** دانخ ػُذ يغزىي 

( ثل١ٓ 2720ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌّٛٙؾخ أػلاٖ ٠زٚلؼ ٚعلٛك ػلاللخ اهرجب١ٛلخ ٛوك٠لخ كاٌلخ ئؽٖلبئ١بً ػٕلل َِلزٜٛ )

 َِٚزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼٍّبد7كهعخ ِّبهٍخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثبٌّلهٍخ 

ؽ١ش ٠زٚؼ أٔٗ وٍّب رؾَٓ َِلزٜٛ ِّبهٍلخ اٌؼلاللبد الإَٔلب١ٔخ ثبٌّلهٍلخ وٍّلب رؾَلٓ َِلزٜٛ اٌوٙلب اٌلٛظ١فٟ 

ٌلللٜ اٌّؼٍّللبد ٚرفَللو ٘للنٖ إٌز١غللخ ثللأْ رؾَللٓ َِللزٜٛ ِّبهٍللخ اٌؼلالللبد الإَٔللب١ٔخ ثبٌّلهٍللخ ٠ْللؼو اٌّؼٍّللبد 

 ٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼٍّبد7ثبٌزمل٠و ِّب ٠ؾَٓ َِزٜٛ اٌوٙب اٌ

ٚعلٛك ػلاللخ اهرجب١ٛلخ كاٌلخ ئؽٖلبئ١ب ثل١ٓ أّٔلبٛ (. وانزٍ ثُُذ 2222دساعخ فىطُخ )ٚرفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ 

 اٌٍَٛن اٌم١بكٞ ٌّل٠وٞ اٌضب٠ٛٔبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو الأٍبرنح ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌل7ُٙ٠

 

 خبيغًب: رىصُبد انذساعخ
 فاْ اٌلهاٍخ رٕٟٛ ثّب ٠ٍٟ:فٟ ٙٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ئ١ٌٙب، 

 7الا٘زّبَ ثز١ٙئخ إٌّبؿ اٌّلهٍٟ إٌّبٍت ٌطج١ؼخ اٌؼًّ ٌٍّؼٍّبد 

 7الا٘زّبَ ثزّى١ٓ اٌّؼٍّبد ِٓ اٌزؼج١و ػٓ أفىبه٘ٓ ثؾو٠خ ربِخ 

 ش ِل٠واد اٌّلاهً ػٍٝ اربؽخ اٌفوٕخ ٌٍّؼٍّبد ١ٌيهْ ثؼٚٙٓ اٌجؼ٘ ى٠بهاد ٕف١خ فبٕخ7ؽ 

  7رٛع١ٗ ِل٠واد اٌّلاهً ٌّواػبح اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ اٌّؼٍّبد فٟ رٛى٠غ الأْٔطخ اٌّله١ٍخ 

 7ؽش ِل٠واد اٌّلاهً ػٍٝ ئّوان اٌّؼٍّبد فٟ اٌمواهاد 

 

 انًشاخـغ
(7 اٌٚلغٛٛ ا١ٌّٕٙلخ ٚػلالزٙلب ثبٌوٙلب اٌلٛظ١فٟ ٌللٜ 9200) 7الأّلمو، ٠بٍلو ؽَلٓ أثٛ ِٖلطفٝ، ٔظّلٟ؛ 07

 9327-929( 7 70 ع )09ِظ 7 اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخِغٍخ اٌّؼٍُ اٌفٍَط7ٟٕ١ 

ِىزجللخ الاٍللىٕله٠خ : اٌمللب٘وح 7ثلل١ٓ إٌظو٠للخ ٚاٌزطج١للكأٍللب١ٌت روث١للخ اٌطفللـً (7 0999أؽّللل، ٍلل١ٙو وبِلل7ً ) 97

 ٌٍْٕو7

(7 اٌوٙلب اٌلٛظ١فٟ ٌللٞ ػ١ٕلخ ِلٓ ِلل٠وٞ ِللاهً اٌزؼٍل١ُ اٌؼلبَ 9223الأغجوٞ، ػجل اٌّٖل لبئل ِؾّلل7 ) 37

 7ِغٍخ كهاٍلبد اٌقٍل١ظ ٚاٌغي٠لوح اٌؼوث١لخٍىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ7 اٌّّ -ثبٌّٕطمخ اٌْول١خ 

 ( أثو٠ً، ِىزجخ عبثو الأؽّل اٌّووي٠خ0297اٌؼلك )

 .ِغّغ اٌٍغخ اٌؼوث١خاٌمب٘وح: ، (9)، ٛجؼخ 0، اٌّغٍلاٌّؼغُ ا١ٌٍٜٛ٘ـ(7 0399) أ١ٌٔ، ئثوا١ُ٘ ٚآفو7ْٚ 57

7 اٌّغّٛػللخ فٟ ٚفللٓ اٌزؼبِللً ِللغ اٌوؤٍللبء ٚاٌّوؤٍٚلل١ٓاٌوٙللب اٌللٛظ١(7 9204اٌجللبهٚكٞ، ِٕللبي أؽّللل7 ) 47

 اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚإٌْو7 ِٖو7
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 كاه أٍبِخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ7 ػّبْ:7 الاؽزواق إٌفَٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ(7 ٩١٠١) ِقزبه7ثٛفوح،  37

 ، كاه اٌفىو7الإكاهح ٚاٌزقط١ٜ اٌزوثٛٞ(7 .922اٌؾو٠وٞ، هافلح، ٚآفو7ْٚ ) 7.

فٍَلفخ ِلبهً ثؼٕلٛاْ " 3ِمبي ِْٕلٛه فلٟ ٕلؾ١فخ اٌلوأٞ الإٌىزو١ٔٚلخ ثزلبه٠ـ (7 9209اٌؾطبة، فبّٛخ7 ) 27
 https://alrai.com/article/10472544ػٍٝ اٌواثٜ :  اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ فٟ اٌؾ١بح"

ه كااٌو٠للبٗ: 7 (3) 7 اٌطجؼللخٍّّىللخٔظللبَ ١ٍٚبٍللخ اٌزؼٍلل١ُ فللٟ اٌ٘للـ(7 0505اٌؾم١للً، ٍلل١ٍّبْ ػجلللاٌوؽ7ّٓ ) 97

 7اٌقو٠غٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ

الإكاهح اٌّلهٍلل١خ ٚرؼجئللخ لٛا٘للب اٌجْللو٠خ فللٟ اٌٍّّىللخ اٌؼوث١للخ ٘للـ(7 0594اٌؾم١للً، ٍلل١ٍّبْ ػجلللاٌوؽ7ّٓ ) 027
 ِطبثغ اٌؾ7ٟٚ١ّ(7 اٌو٠بٗ: .) 7 اٌطجؼخاٌَؼٛك٠خ

 https://www.vision2030.gov.sa/ar، ػٍٝ اٌواثٜ اٌزبٌٟ: 9232هؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ،  007

 (7 اٌمب٘وح: ػبٌُ اٌکزت757 )ٛاٌٖؾخ إٌف١َخ ٚاٌؼلاط إٌفَٟ(7 9224ى٘واْ، ؽبِل7 ) 097

 7 كاه إٌْو اٌل7ٌٟٚاٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌخٛفبي(7 ١ٍٍ9200ّبْ، ّؾبر7ٗ ) 037

( 7 ظلب٘وح الاؽزلواق إٌفَلٟ ٚاٌوٙلب اٌلٛظ١فٟ ) اٌؼلاللخ ث١ّٕٙلب ٌللٜ 9203) 7ْٛطُٛ، هاِلٟ ٚآفلوْٚ 057

- .70.9 الإَٔلللب١ٔخ ِغٍلللخ عبِؼلللخ إٌغلللبػ ٌخثؾلللبس ٚاٌؼٍلللَِٛؼٍّلللٟ غلللوف اٌّٖلللبكه فلللٟ الأهك7ْ 

0.39(727)9.7 

اٌؼلالللللبد الإَٔللللب١ٔخ فللللٟ اٌَلللل١وح إٌج٠ٛللللخ ٚرطج١مبرٙللللب فللللٟ ثللللبلإكاهح ٘للللـ(7 0502اٌطلللل٠ٛولٟ، ٔللللٛاي7 ) 047
 اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ: غيح7 [7هٍبٌخ ِبعَز١و]اٌّله١ٍخ

رؼي٠لي اٌمل١ُ اٌغٛ٘و٠لخ 7 ِٛللغ ٛو٠لك اٌزفلٛق  فلٟأصو اٌؾلٛافي (7 9202) اٌؼجل اٌلاد، ١٘ضُ؛ اٌفمٙبء، غبكح7 037
 ٘ـ، ػٍٝ اٌواثٜ:90/4/0555، ربه٠ـ الاٍزوكاك ٚإٌغبػ

 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/334524 

(7 اٌو٠لبٗ: كاه اٌي٘لواء 7۹ )ٛاٌّللفً ئٌلٝ اٌجؾلش فلٟ اٌؼٍلَٛ اٌَلٍٛو١خ(7 ٩١٠٢اٌؼَبف، ٕبٌؼ أؽّل7 ) 0.7

 ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ7 

 كاه ا١ٌَّوح7 7 ػّبْ:ِجبكب الإكاهح اٌّله١ٍخ(، 0999اٌؼّب٠وح، ِؾّل7 ) 027

(7 ػًّ اٌّوأح ث١ٓ ٕواع اٌلٚه ٚاٌطّٛػ7 عبِؼخ لبٕلٞ ِوثبػ ٚهلٍلخ *و١ٍلخ 9203، هِٚب7ْ )ػِّٛٓ 097

اٌٍّزمٝ اٌلٕٟٛٛ اٌضلبٟٔ ؽلٛي : الارٖلبي ٚعلٛكح اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ / لَُ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ : 
 أثو027ً٠-9  اٌؾ١بح فٟ الأٍوح

ٞ اٌضب٠ٛٔللبد ِللٓ ٚعٙللخ ٔظللو الأٍللبرنح ٚػلالزٙللب (7 أّٔللبٛ اٌَللٍٛن اٌم١للبكٞ ٌّللل٠و9292ف١ٛٛللخ، فزؾ١للخ7 ) 927

 ، اٌغيائو7ِغٍخ عبِؼخ ف١ٌّ ١ِلأخثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ 7كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثٛا١ٌخ اٌغيائو، 

7 اٌم١للبكح اٌزجبك١ٌللخ ٚاٌزؾ١ٍ٠ٛللخ ٚاٌوٙللب اٌللٛظ١فٟ ٚعٙللخ ٔظللو روث٠ٛللخ ِؼبٕللوح(7 ٩١٠٢ِؾللبك٠ٓ، ػضّللب7ْ ) 907

 7كاه وٕٛى اٌّؼوفخ ػّبْ:

(، عبِؼلللخ لبٕلللٞ ِوثلللبػ ٚهلٍللخ *و١ٍلللخ اٌؼٍللَٛ الإَٔلللب١ٔخ 9203؛ ثٛٛلللٛٛٓ، ٍلل١ٍّخ7 )ِؾبِل٠للخ7 ئ٠ّللبْ 997

  اٌٍّزمٝ إٌٟٛٛ اٌضبٟٔ ؽٛي : الارٖبي ٚعٛكح اٌؾ١بح فلٟ الأٍلوحٚالاعزّبػ١خ / لَُ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ : 

 أثو9-027ً٠

 ٌُ اٌىزت7ػباٌو٠بٗ: ، اٌّؼٍُ ٚإٌّب٘ظ77 ٚٛوق اٌزله٠ٌ٘ـ(7 0525ِوٍٟ، ِؾّل ػجل اٌؼ7ُ١ٍ ) 937

 7 اٌمب٘وح: ِووي اٌىزبة ٌٍْٕو7ِلفً ئٌٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإَٔب١ٔخ( 7 ٩١٠٢) ١ِ7وىا، عبٍُ 957

 7 الإٍىٕله٠خ: كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ7اٌٚغٛٛ ٚاٌوٙب إٌّٟٙ(7 ٩١٩١ٚافٟ، ؽيَ؛ ؽ١َٓ، ٍّبػ7 ) 947

 ، ػٍٝ اٌواثٜ اٌزبٌٟ: اٌجطبلخ الإؽٖبئ١خٖ(7 0552ٚىاهح اٌزؼ7ُ١ٍ ) 937

27. https://edu.moe.gov.sa/Riyadh/About/pages/statistics.aspx 

28. Coberly, B. (2004). Faculty satisfaction and Organization Commitment with 

Industry University Research cent. PhD DissertationNorth Carolina State 

University(on line).www. Lip. ncsv-edu/theses-com. 

29. Jamal Uddin .M, Mizanur Rahman.M, Abdul.M Mohan, Mansor. 

Zuraina.(2019). Mediating Effect of Job Satisfaction on Human Resources 

Management Practices and School Teachers ' Operational Pe.> International 

Journal of Engineering & Technology , 8 (1.9) (2019) 420-425. 

https://alrai.com/article/10472544
https://www.vision2030.gov.sa/ar/
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/334524
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/334524
https://edu.moe.gov.sa/Riyadh/About/pages/statistics.aspx
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