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انزؼهى انزُظًٍُ وػلالزه ثبنزًكٍُ الإدارٌ فٍ يذارس انزؼهُى انؼبو 

 ثًُطمخ َجراٌ

 

 
 رَـب ثُذ َحًُ ثٍ صبنح ال شرَبٌ

 roooni.14114@gmail.comانجرَذ الإنكزروٍَ: 

 

 انًهخص

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبدٖ اٌضلاصخ )الاعزشار١غٟ، ٚاٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌضمبفٟ(، 

ٚػلالزٗ ثبٌزّى١ٓ الإداسٞ ثأثؼبدٖ اٌخّغخ )اٌؾش٠خ ٚرف٠ٛغ اٌغٍطخ، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚاٌزؾف١ض، ٚالارظبي 

إٌّٟٙ( فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّٕطمخ ٔغشاْ، وّب ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌفؼبي، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش 

ِغزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٚغزٜٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ٔغشاْ. ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّٕطمخ اٌٛطفٟ الاسرجبؽٟ ِٓ خلاي رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ ِذ٠شٞ اٌّشؽٍخ اٌّزٛعطخ فٟ ِذاسط 

(، ِٚٓ خلاي اعزخذاَ اٌجبؽضخ ٌٍؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ وبْ ػذد الاعزغبثبد إٌٙبئ١خ 145ٔغشاْ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

( ِذ٠ش ِٚذ٠شح. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِذاسط ِٕطمخ 103)

زٜٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِذاسط ِٕطمخ ٔغشاْ ثذسعخ ٔغشاْ عبء ثذسعخ ِشرفؼخ،  وّب عبء ِغ

ِشرفؼخ، ٚوزٌه أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ١ٗ ِٛعجخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزّى١ٓ 

أ١ّ٘خ الإداسٞ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ اٌغبثمخ، أٚطذ اٌجبؽضخ ثز١ٙئخ ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠ذػُ ٠ٚذسن 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض فشص اٌزّى١ٓ الإداسٞ، ٚٔشش صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ ث١ٓ ِذ٠شٞ 

ِٚذ٠شاد اٌّذاسط ثشىً ِىضف ؽزٝ ٠زُ الإدسان اٌىبًِ ٚاٌؼ١ّك لأ١ّ٘خ اٌّف١ِٛٙٓ ٚرطج١مٙب ثشىً فؼبي، ِغ 

اسط ٚفزؼ ِغبي اٚعغ ٌؾش٠خ اٌزظشف ٚرف٠ٛغ ػشٚسح رٛع١ٗ الا٘زّبَ ثشىً أوجش ٔؾٛ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد اٌّذ

 اٌغٍطخ.

 

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، اٌزّى١ٓ الإداسٞ. انكهًبد انًفزبحُخ:

 

 

 

 

  

mailto:roooni.14114@gmail.com


 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.86.2022.760 

70 

Organizational Learning and its Relationship to 

Administrative Empowerment in Public 

Education Schools in Najran Region 
 

 
Rana Yahya Saleh Al-Shurayyan 
Email: roooni.14114@gmail.com 

 

ABSTRACT 
This study aimed to identify organizational learning with its three dimensions 

(strategic, organizational, and cultural), and its relationship to administrative 

empowerment with its five dimensions (freedom, delegation of authority, teamwork, 

motivation, effective communication, training and professional development) in 

public education schools in Najran, The study also aimed to identify the level of 

organizational learning and the level of administrative empowerment in public 

education schools in Najran, The researcher used the descriptive correlative approach 

by distributing the questionnaire to the 145 middle school principals in public 

education schools in Najran region, and used simple random sample. The final 

responses were (103) principals. The results of the study showed that the level of 

organizational learning among the research sample in the schools of the Najran region 

came to a high degree, and the level of administrative empowerment among the 

research sample in the schools of the Najran region was at a high degree. The results 

of the study also showed that there is a positive statistically significant correlation 

between organizational learning and administrative empowerment. In light of the 

previous results, the researcher recommended creating an organizational climate that 

supports and realizes the importance of organizational learning in enhancing 

opportunities for administrative empowerment, and intensively spreading a culture of 

organizational learning and administrative empowerment among school principals 

until a full and deep awareness of the importance of the two concepts and their 

effective application, with the need to direct more attention Towards principals and 

school principals and opening a wider scope for freedom of action and delegation of 

authority. 

 

Keywords: organizational learning, administrative empowerment.
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 انًمذيخ:

رشٙذ الأٌف١خ اٌغذ٠ذح فٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ، رؾذ٠بد ػب١ٌّخ، ٚرطٛساد، ٚرغ١شاد ِزغبسػخ فٟ شزٝ 

ذ٠ذاً أٚعت ِغبلاد اٌؾ١بح، ٔز١غخ اٌضٛسح اٌشل١ّخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌٙبئٍخ، ِّب فشع ػٍٝ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ ٚالؼبً ع

ػ١ٍٙب رجٕٟ ِفب١ُ٘ ئداس٠خ ؽذ٠ضٗ رغبػذ٘ب ػٍٝ اٌجمبء، ٚالاعزّشاس، ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد، ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد، 

 ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثٙب ثبٌغشػخ اٌّطٍٛثخ، ٚفٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة، ٚص٠بدح لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ.

ّْ ِمذسح أٞ ٔظبَ ػٍٝ اٌجمبء ٚاٌؾفب ظ ػٍٝ رىبٍِٗ ٚرٛاصٔٗ ٠زطٍت أْ ٠ىْٛ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ ٕٚ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي أ

إٌبرغخ ػٕٗ ِغب٠ٚبً ػٍٝ الألً ٌّغزٜٛ اٌزغ١ش اٌّٛعٛد فٟ اٌج١ئخ. ٚلأْ اٌّذسعخ ٟ٘ ٔظبَ ِفزٛػ رزأصش ثّب ٠ؾذس 

زؼٍُ ؽٌٛٙب. فلاثذ أْ ٠زلاءَ ِؼذي اٌزغ١ش ٚاٌزؼٍُ ف١ٙب ِغ ِؼذي اٌزغ١ش فٟ اٌج١ئخ. ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت أْ رزُ ػ١ٍّخ اٌ

ثشىً دائُ، ٚفٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ وفبءح اٌّذسعخ ٚفؼب١ٌزٙب ِٚمذسرٙب ػٍٝ الاعزّشاس 

 .(2012)خجشاء اٌّغّٛػخ اٌؼشث١ٗ،

ٔغذ أْ ؽبعخ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ئٌٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ؽبعخ ٍِؾخ رؼًّ ػٍٝ رٛع١غ دائشح اٌّؼشفخ ٚٔشش٘ب 

إٌّظّخ ٌزٌه ٠ؼزجش اٌزؼٍُ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ الأداح اٌفؼبٌخ فٟ اٌزؼبًِ إٌبعؼ ِغ اٌزغ١ش ٚرجبدٌٙب فٟ ع١ّغ أعضاء 

اٌّغزّش فٟ ث١ئزٙب، ٌٚٗ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ طٕغ اٌمشاس ثٛطفٗ ٚع١ٍخ إٌّظّخ فٟ اٌٛطٛي ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

عذ٠ذح ٚالاعزّبع ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٚاعز١ؼبثٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚرغبٚص الافىبس اٌمذ٠ّخ ٚاعزجذاٌٙب ثأخشٜ 

(، وّب ٠ٕزظ ػٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ رؾغٓ ِغزّش فٟ ِغبلاد ػذٖ 10، ص2021الأخش٠ٓ )ػ١ٍبْ ٚاٌغ١ٍّٟ،

وبٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغشٞ، ٚإٌّزغبد اٌزٟ رٕزظ، ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذَ، ٚفٟ ١٘بوً أػّبي الأفشاد ٚٚظبئفُٙ، ٚفشق 

(، ٌزا فاْ ٔغبػ 2008 اٌّإعغخ ٚر١ّض٘ب )اٌط٠ًٛ ٚػجبثٕخ،اٌؼًّ، ٚاٌّّبسعبد الإداس٠خ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ٔغبػ 

اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍّغزّغ أطجؾذ رؼزّذ ػٍٝ دسعخ وفبءح الإداسح ٚلأْ اٌزؼ١ٍُ ِىْٛ ٘بَ ِٓ ِىٛٔبد اٌّغزّغ فأْ 

دد ٔغبػ ع١بعبد اٌزؼ١ٍُ ٠ؼزّذ ػٍٝ وفبءح ئداساد اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فىٍّب اسرفؼذ وفبءح ٘زٖ الإداساد وٍّب صا

(، ٌٚٓ ٠زُ رٌه ئلا ِٓ خلاي رجٕٟ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ، ٠ٚشرجؾ رؾم١ك 2014فؼب١ٌخ ع١بعبد اٌزؼ١ٍُ )خ١ًٍ،

اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ لأ٘ذافٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّذٜ لذسح ئداسرٙب ػٍٝ أداء دٚس٘ب الإداسٞ ٚاٌزشثٛٞ، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ 

ٓ أُ٘ ػّبٔبد اعزّشاس اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ٚٔغبػ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ػٍٝ رٛافش اٌزّى١ٓ ٌّذ٠ش٠ٙب ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِ

 (.2020 اٌّذاسط، ٚئربؽخ اٌفشص ٌٍؼًّ ٚالإثذاع ثشاؽخ ربِخ ٚاعزمشاس )ِطٍك،

ٚثبٌؾذ٠ش ػٓ رط٠ٛش اٌم١بداد اٌّذسع١خ وخطٖٛ ٔؾٛ رط٠ٛش ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌذٚي، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ 

ش اٌّذسعخ اٌّإعغخ الأُ٘ ٚالأثشص فٟ اٌّإعغبد رط٠ٛش وفب٠بد اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ اٌّذسعخ، ؽ١ش رؼزج

اٌّغزّؼ١خ، ٌٚزط٠ٛش اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ اٌّذسعخ أطجؼ ٠طشػ ٠ٚزذاٚي ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌٍؼٕبطش 

اٌجشش٠خ داخً اٌّذسعخ وششؽ ؽبعُ ٌزط٠ٛش رٍه إٌّظِٛخ ٚ٘زا ِب ٔغؼٝ ٌٍخٛع فٟ رفبط١ٍٗ ٚطٛلاً ٌم١بداد 

رط٠ٛش اٌّّبسعبد الإداس٠خ، ٚرؾغ١ٓ الأداء الإداسٞ ٌزٍه اٌم١بداد الأِش اٌزٞ ِذسع١خ ِّىٕخ عؼ١بً ٚساء 

ع١ٕؼىظ ثغٛدح ػب١ٌخ ػٍٝ ع١ش اٌؼًّ داخً ِإعغخ اٌّذسعخ ٚوزٌه ِخشعبرٙب، ٚٔؾزبط فٟ سؽٍخ اٌزّى١ٓ 

 (.2020)شج١ش،  الإداسٞ ئٌٝ اٌزؼ١ٍُ، فلا رط٠ٛش ئداسٞ ثذْٚ اوزغبة ٌّؼبسف ئداس٠خ ٚرؼ١ٍُ ٌٙب

جش اٌزّى١ٓ الإداسٞ أؽذ فٍغفبد الإداسح، اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ رطج١ك الإداسح اٌلاِشوض٠خ ِٓ خلاي ِٕؼ اٌؾش٠خ ٚاػز

ٚرف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد. ٠ٚؼذ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ عضءا ِٓ خطٛح و١ٍخ لإؽشاص رمذَ ِٕظُ فٟ ِغبلاد اٌفبػ١ٍخ 

ٕذِب ٠ؾظً الأفشاد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد الإٔزبع١خ، ٚخذِخ اٌؼ١ًّ، ٚاعزّشاس٠خ اٌزط٠ٛش، ٚرؼزجش إٌّظّخ ِّىٕخ ػ

(، ٚاٌزّى١ٓ ٠ؾشس اٌفشد ِٓ 2015ؼٛاد،اٌاٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ئ١ٌٙب ٌظٕغ لشاساد رزؼٍك ثغ١ش اٌؼًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ )

اٌشلبثخ اٌظبسِخ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌغبِذح ٚاٌغ١بعبد اٌّؾذدح، ٠ٚؼط١ٗ اٌؾش٠خ فٟ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ػٓ اٌزظشفبد 

٘زا ثذٚسٖ ٠ؾشس ئِىب١ٔبد اٌفشد ِٚٛا٘جٗ اٌىبِٕخ اٌزٟ ؽزّبً عزجمٝ غ١ش ِغزغٍٗ فٟ ظً ٚالأػّبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب، ٚ

 (.12، ص2018،ٕششاٌج١شٚلشاؽ١خ اٌغبِذح ٚالاداساد اٌّغزجذح )خجشاء اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚاٌ

ظ١ّٟ ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٚلأْ الإداسح اٌّذسع١خ عضء ِٓ أعضاء إٌظبَ فأٙب رؾظً ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍُ اٌزٕ

٠ؾٛي إٌّظّخ ئٌٝ ِٕظّخ ِزؼٍّٗ، ٕٚ٘ب ٠أرٟ دٚس الإداسح اٌّذسع١خ فٟ رٛظ١ف ٘زٖ اٌّؼشفخ ٚرطج١مٙب ػٍٝ أسع 

اٌٛالغ ثىفبءح ِٚٙبسح ػب١ٌخ، ِٓ خلاي ئػطبء اٌّذساء اٌؾش٠خ، ٚاٌظلاؽ١بد، اٌزٟ رغّؼ ٌُٙ ثاؽلاق ئِىب١ٔبرُٙ 

رٛظ١ف ٘زٖ اٌّؼبسف ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ، ٚ٘زا ٠غزذػٟ رّى١ٓ اٌّذ٠ش ِٚٛا٘جُٙ اٌىبِٕخ، ١ٌىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ 

ئداس٠بً، ٚثزٌه رزؼؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ، ٌٚٙزا لاثذ ِٓ ئػطبء الإداسح اٌّذسع١خ 

جبؽضخ رمذَ ٘زٖ الأ٠ٌٛٚخ ٚالأ١ّ٘خ فٟ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚسفغ وفبءرُٙ ٌٍزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌّغزغذح، ٌزا فاْ اٌ

اٌذساعخ ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّٕطمٗ ٔغشاْ، 

ػٍٝ اػزجبس أْ اٌّذسعخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌطش٠ك ئٌٝ ِغزّغ ساق ِٚزمذَ، ١ٌٚظ ٕ٘بن ِذسعخ ٔبعؾخ ئلا ثاداسح 

 ، ٌزىْٛ أداح ٌٍزغ١١ش ٚاٌزمذَ إٌّٟٙ ٚاٌزطٛس اٌّغزّؼٟ.ٔبعؾخ، لبدسح ػٍٝ رٛظ١ف اٌّؼشفخ رٛظ١فبً فبػلاً 
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 يشكهخ انذراصخ:
ئْ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ ِغبلاد اٌّؼشفخ ٚاٌزم١ٕخ، فشػذ ٚالؼبً عذ٠ذاً ِٚخزٍفبً أِبَ اٌّإعغبد 

ؽبعخ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍم١بَ ثأدٚاس٘ب ثشىً فؼبي، الأِش اٌزٞ رطٍت اعزغبثخ عش٠ؼخ ٚٔٛػ١خ، أدد ٌظٙٛس 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزجٕٟ ِفب١ُ٘ ئداس٠خ ؽذ٠ضٗ، ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزغ١شاد.

ِٚٓ ٕ٘ب ٠جشص دٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ اٌزؼٍُ اٌّغزّش، ٚالزٕبء اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح، ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ 

عزغبثخ ٚاٌزى١ف ِغ رطج١مبد ػ١ٍّٗ فٟ اٌٛالغ، ٚلذ رضآِ رٌه ِغ اٌؼغٛؽ اٌزٟ رؼشػذ ٌٙب إٌظُ اٌزشث٠ٛخ ٌلا

اٌزغ١١ش، ٚرؾغ١ٓ إٌزبئظ الأِش اٌزٞ ٚػغ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ أِبَ رؾذ٠بد عذ٠ذٖ ٠ؾزبط ِٛاعٙزٙب ئٌٝ غشط 

 (. 2018صمبفخ اٌزؼٍُ اٌّغزّش فٟ رٍه اٌّإعغبد ٚإٌظُ )دسادوخ ٚاٌشش٠ف،

ِذاسعٕب ٌٍزؼشف ػٍٝ لذساد ٠ّٚىٓ اٌمٛي ٕ٘ب أْ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌٍم١بداد اٌّذسع١خ ٠غزٛعت رشخ١ض ٚالغ 

ِٚٓ خلاي لشاءح اٌجبؽضخ فٟ الادث١بد  (.2020)شج١ش،  رٍه اٌم١بداد ِٚذٜ اِزلاوٙب ٌّمِٛبد إٌغبػ الإداسٞ

ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ رج١ٓ ػذَ ٚعٛد دساعخ ِجبششح رٛػؼ ِغزٜٛ رٛافش اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌذٜ 

خ ٔغشاْ، ئػبفخ ئٌٝ أْ دساعخ ِٛػٛع اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌزّى١ٓ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ِٕطم

الإداسٞ ٠ؼذ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٌُ رؾظٝ ؽزٝ ا٢ْ ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ سغُ 

ٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ لاع١ّب أْ ٘زا اٌّٛػٛع ِزٕبٚي فٟ اٌذساعبد إٌظش٠خ، ئلا أٔٗ ٌُ ٠ؾظٝ ثذساعبد رطج١م١ٗ وبف١ٗ فٟ ا

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّذاسط. ٚ٘زا ثطج١ؼخ اٌؾبي ٠غؼً ِّبسعخ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ِؾذٚدح فٟ اٌٛالغ ِّب ٠ؾذ ِٓ لذساد 

ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِّبسعخ ِب ٠ؼطٝ ٌُٙ ِٓ طلاؽ١بد وُٛٔٙ غ١ش ِغزؼذ٠ٓ ػ١ٍّبً ٚف١ٕبً، ٚ٘زا لذ ٠ٕؼىظ عٍجبً 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚالؼ١بً ٠ؾذ ِٓ ػ١ٍّبد الإطلاػ ػٍٝ ٔغبػ اٌّذسعخ، وّب أْ ػذَ اسرجبؽ 

اٌزؼ١ٍّٟ، ٌزا عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌزغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ 

 ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ٚػ١ٍٗ فأٗ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌغإاي اٌشئ١ظ ا٢رٟ: 

 ِب ػلالخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثّغزٜٛ اٌزّى١ٓ الاداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّٕطمخ ٔغشاْ؟

 ٚاٌزٞ عٕغ١ت ػ١ٍٗ ِٓ خلاي الأعئٍخ اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

 ِب ِغزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ؟ .1

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ؟ِب ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط  .2

ً٘ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١ٗ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ  .3

 اٌؼبَ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ؟

 أهذاف انذراصخ:

 رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ. .1

 ٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ.ا .2
 اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ ِذساط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ. .3

 أهًُخ انذراصخ:
ِٓ اٌّّىٓ أْ رغبُ٘ ٔزبئظ ٚرٛط١بد ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ ِمزشؽبد ئعشائ١خ فٟ رفؼ١ً اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  .1

 زّى١ٓ الإداسٞ فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.ٚاٌ
ِٓ اٌّّىٓ أْ رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌزّى١ٓ الإداسٞ،  .2

 ِٚؼشفخ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمٖٛ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رلافٟ ٔمبؽ اٌؼؼف، ٚرذػ١ُ ٔمبؽ اٌمٛح.
اٌؼ١ٍّخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼشث١خ ؽ١ش رزٕبٚي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ ِٓ اٌّّىٓ ئصشاء اٌّىزجخ  .3

 ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ.
ٌزط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ  2030رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ أٔٙب رأرٟ ِزّبش١خ ِغ ا٘ذاف سؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  .4

 ٚرّى١ٓ اٌم١بداد.
الأِضً ٌٍّذساء فٟ اٌّذاسط ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ ثىفبءح ِٓ اٌّّىٓ أْ رغُٙ اٌذساعخ فٟ الاعزضّبس  .5

 ٚفؼب١ٌخ.
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 حذود انذراصخ:
 رمزصر انذراصخ ػهً انحذود انزبنُخ:

الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ  انحذود انًىضىػُخ: -

 ِذساط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّٕطمخ ٔغشاْ.

 الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌّشؽٍخ اٌّزٛعطخ فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّٕطمخ ٔغشاْ. انًكبَُخ:انحذود  -

 ٘ـ(1444 -٘ـ 1443رُ رطج١ك اٌذساعخ فٟ اٌفظً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ اٌغبِؼٟ ) انحذود انزيبَُخ: -

 ِذ٠شٞ اٌّشؽٍخ اٌّزٛعطخ فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّٕطمخ ٔغشاْ. انحذود انجشرَخ: -

 حبد انذراصخ:يصطه
   انزؼهى انزُظًٍُ: .1

ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ئؽذاس اٌزغ١١ش اٌّخطؾ ثبٌّٕظّخ ٚئػذاد٘ب ٌزىْٛ لبثٍٗ ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد 

اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب ثبٌغشػخ إٌّبعجخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌم١بَ ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب 

ٚاعزضّبس اٌزغبسة ٚاٌخجشاد اٌغبثمخ فٟ ِٛاعٙخ اٌّغزمجً، ٚئداسح ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚاٌزم١ٕخ :رّى١ٓ الأفشاد ، 

ثشىً فؼبي ٌٍزؼٍُ ٚرؾغ١ٓ الأداء، ػٍٝ أْ ٠زُ رٌه فٟ ئؽبس صمبفٗ رٕظ١ّ١ٗ ِج١ٕٗ ػٍٝ اٌشؤ٠خ اٌّشزشوخ لأػؼبء 

ّىٓ رٍه إٌّظّبد ِٓ اِزلان ١ِضح إٌّظّخ ٚداػّخ ِٚشغؼخ ٌٍؼًّ ٚاٌزؼٍُ اٌغّبػٟ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش، ِّب ٠

 (. 4، ص2011عشػخ اٌزؼٍُ، ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ )سا٠ظ،

اعزشار١غ١خ رؼٍُ ِغزّش رزجٕب٘ب ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ِٕطمخ  ورؼرف انجبحثخ انزؼهى انزُظًٍُ إجرائُب ثأَه:

ػٍٝ اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف ٚاٌٛػٟ  ٔغشاْ، ٚسؤ٠خ ِشزشوخ ٠ؼؼٙب ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٚاٌؼب١ٍِٓ ِؼُٙ ِج١ٕٗ

اٌّزٕبِٟ ثبٌّشىلاد، ٚ٘زا ٠ّضً اٌجؼذ الاعزشار١غٟ، ٠زُ اٌزخط١ؾ ٌٙب ِٓ خلاي فش٠ك ػًّ ٠زُ ف١ٗ رجبدي اٌخجشاد 

ٚاٌّؼبسف ١ٌزؾمك اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ، فٟ ئؽبس ث١ئخ ِغبٔذٖ رذػّٙب الإداسح اٌّذسع١خ، ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رذػُ اٌزذس٠ت، 

 ٌّغزّشح، ٚاٌجؾٛس، ِغ ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ ؽش٠خ وبٍِخ ٌزٕف١ز أػّبٌُٙ، ٌزؾم١ك اٌجؼذ اٌضمبفٟ.ٚاٌزؼٍُ، ٚاٌز١ّٕخ ا

  انزًكٍُ الإدارٌ: .2
اعزشار١غ١خ رٕظ١ّ١ٗ ؽذ٠ضٗ فٟ اٌزؼبًِ الإداسٞ ِغ اٌم١بداد، ٚرٌه ِٓ خلاي ِٕؼ اٌّٛظف اٌظلاؽ١بد  

ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ِغ رٛف١ش ع١ّغ اٌّٛاسد  ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌؾش٠خ لأداء اٌٛظ١فخ ثطش٠مزٗ اٌخبطخ دْٚ رذخً ِجبشش

، 2018ٚث١ئخ اٌؼًّ إٌّبعجخ لإػبدح رأ١ٍُ٘ٙ ١ِٕٙب ٚعٍٛو١ب لأداء اٌٛظ١فخ ثضمخ ِطٍمٗ فٟ ػٍُّٙ. )اٌذغش٠ش،

 (20ص

ِٕؼ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ اٌظلاؽ١بد ورؼرف انجبحثخ انزًكٍُ الإدارٌ إجرائُبً ثأَه: 

طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد ػّٓ ئؽبس اٌؼًّ اٌّذسعٟ، ٚرؾم١ك الاعزملا١ٌخ ٌُٙ ِٓ خلاي رف٠ٛغ  اٌٛاعؼخ فٟ

اٌغٍطبد، ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚثٕبء فشق اٌؼًّ، ٚر١ّٕخ لذسارُٙ، ٚص٠بدح ِٙبسارُٙ، ٚرٛف١ش اٌج١ئخ 

رظبي اٌفؼبي، ٚاٌزذس٠ت إٌّبعجخ، ٚرؾف١ضُ٘، ٚرمذ٠شُ٘، ٚالاػزشاف ثبٌغٙٛد اٌزٟ ٠جزٌٛٔٙب، ِغ رٛف١ش الا

 ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٌُٙ.

 يُهج انذراصخ:
اعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاسرجبؽٟ ٌزَٕبعجٗ ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ، ِّب ٠زَطٍتّ اعزطلاع آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ُّ رٛظ١ف ِٓ خلاي رطج١ك أداح اٌذساعخ ػ١ٍُٙ، صُ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚاٌخشٚط ثبلاعزٕزبعبد ٚاٌزؼ١ّّبد إٌّبعجخ،  ٚر

إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاسرجبؽٟ ثبعزخذاَ أداح اٌذساعخ "الاعزجبٔخ" وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ثزٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ، 

 ٚاٌجؾش فٟ الأدث١بد اٌزشث٠ٛخ ٚاٌشعٛع ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمّخ ثّٛػٛع اٌذساعخ.

 يجزًغ انذراصخ: 
ْ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌ ّٛ ؼبَ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ٚٔظشاً ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ، رى

ٚطؼٛثخ اٌٛطٛي ٌّغزّغ اٌذساعخ، ٚلٍخ الاعزغبثبد، ِغ ِؾذٚد٠خ اٌٛلذ، رُ الاوزفبء ثزٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ 

( ِذ٠ش 103( ِذ٠ش ِٚذ٠شح، ٚثٍغ ػذد الاعزغبثبد إٌٙبئ١خ )145ِذ٠شٞ اٌّشؽٍخ اٌّزٛعطخ، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

 ِٚذ٠شح.
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 ػُُخ انذراصخ:
لبِذ اٌجبؽضخ ثبخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ٔغشاْ ٔظشاً ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ، 

 ( ِٓ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ٔغشاْ.103ٚثٍغ ػذد الاعزغبثبد إٌٙبئ١خ )

 خصبئص يفرداد انذراصخ:
ُّ رؾذ٠ذ ػذدًا ِٓ اٌّزغ١شّاد اٌشئ١غخ ٌٛطف ِ ػذد  -اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ-فشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرشًّ: )إٌٛعر

عٕٛاد اٌخجشح(، اٌزٟ ٌٙب ِإششاد دلا١ٌخ ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٙب رؼىظ اٌخٍف١خ اٌؼ١ٍّخ ٌّفشداد 

ؾٙب فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرغُبػذ ػٍٝ ئسعبء اٌذػبئُ اٌزٟ رجُٕٝ ػ١ٍٙب اٌزؾ١ٍلاد اٌّخزٍفخ اٌّزؼٍمّخ ثبٌذساعخ، ٔٛػ

 اٌغذٚي ا٢رٟ:
 

 ( خصبئص يفرداد انذراصخ:1جذول رلى )

 انُضجخ انزكرار فئبد انًزغُر انًزغُر

%63 65 أٔبس انُىع  

%27 38 روٛس  

%69 71 ثىبٌٛس٠ٛط فألً انًؤهم انؼهًٍ  

%31 32 دساعبد ػ١ٍب  

%30 31 عٕٛاد 10ألً ِٓ  صُىاد انخجرح  

%70 72 عٕٛاد فأوضش 10  

 

ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٠زؼؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ٚاٌزٟ رؼىظ ٔغجخ ٔزبئظ ػب١ٌخ ِٓ     

%(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ؽشص ِذ٠شٞ اٌّذاسط 69ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِإً٘ ثىبٌٛس٠ٛط فألً )

د ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌّذساء اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ِإ٘لاد ػب١ٌخ أصٕبء اٌخذِخ. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛ

 .%(63وّب ٔغذ أْ أػٍٝ ٔغجخ ِٓ اٌّشبسوبد رٕزّٟ ٌلإٔبس ) .%(70ػشش عٕٛاد فأوضش )

 أداح انذراصخ: 
ُّ اعزخذاَ الاعزجبٔخ ؽ١ش أٔٙب اعزّبسح رؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛد، ٠ٚطٍُت ِٓ  رؾم١مبً لأ٘ذاف اٌذساعخ ر

ُّ ثٕبؤ٘ب ِٓ خلاي اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ:اٌّغ١ت ػ١ٍٙب الإشبسح   ٌّب ٠ؼُزمذ أٔٗ الإعبثخ اٌظؾ١ؾخ ٚلذ ر

 ثُبء أداح انذراصخ: (أ 
ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ الأدث١بد اٌزشث٠ٛخ، ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚفٟ ػٛء 

ٔذ  ّٛ ُّ ثٕبء الأداح )الاعزجبٔخ(، ٚرى فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ ِٓ صلاصخ ِؾبٚس ُِؼط١بد ٚرغبؤلاد اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ر

ٕخ ) ّّ زؼ  ( ػجبسح.36ُِ

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌى١ف١خ ثٕبئٙب، ٚالإعشاءاد اٌّزجؼخ ٌٍزؾمكّ ِٓ طَذلٙب، ٚصجبرٙب:

٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِمذِخ رؼش٠ف١خ ثأ٘ذاف اٌذساعخ، ٚٔٛع اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛد اٌجبؽضخ عّؼٙب ِٓ  انمضى الأول:

ِغ رمذ٠ُ اٌؼّبْ ثغش٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ، ٚاٌزؼٙذّ ثبعزخذاِٙب لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ، 

 فمؾ.

اٌّإً٘ -٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌخبطخ ثّفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاٌّزّضٍّخ فٟ: )إٌٛع انمضى انثبٍَ:

 ػذد عٕٛاد اٌخجشح(-اٌؼٍّٟ

ْ ِٓ انمضى انثبنث:  ّٛ ُِٛصّػخ ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١ٓ ٌٚىً ِؾٛس ػذد ِٓ 36)ِؾبٚس اٌذساعخ، ٠ٚزَى ( ػجبسح، 

 الأثؼبد اٌفشػ١خ. 

 صذق أداح انذراصخ: (ة 

 لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزأوّذ ِٓ طذق أداح اٌذساعخ ِٓ خلاي:

 انصذق انظبهرٌ لأداح انذراصخ )صذق انًحكًٍُِّ(:-1

ُّ ػشػٙب ثظٛسرٙب  ٌٍزؼشّف ئٌٝ ِذٜ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌلاعزجبٔخ، ٚاٌزأوّذ ِٓ أٔٙب رم١َظ ِب ٚػؼذ ٌم١بعٗ، ر

ٍؾك سلُ الأ١ٌٚخ  ُِ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّخزظ١ّٓ فٟ ِٛػٛع اٌذساعخ، ؽ١ش ٚطً ػذد اٌّؾى١ّٓ ئٌٝ ( 1)

ُِؾى١ّّٓ 3) ٚلذ ؽٍجذ اٌجبؽضخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ رم١١ُ عٛدح الاعزجبٔخ، ِٓ ؽ١ش لذسرٙب ػٍٝ ل١ِبط (، 2)ٍِؾك سلُ ( 
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ػٍٝ ِذٜ ِلاءِزٙب لأ٘ذاف اٌذساعخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ٚػٛػ اٌؼجبساد، ٚأزّبئٙب ِب أػُذّد ٌم١بعٗ، ٚاٌؾىُ 

 ٌٍّؾٛس، ٚأ١ّ٘زٙب، ٚعلاِزٙب ٌغ٠ُٛبً، ٚئثذاء ِب ٠شٚٔٗ ِٓ رؼذ٠ً، أٚ ؽزف، أٚ ئػبفخ ٌٍؼجبساد.

ِخ اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب ٚثٕبءً ػٍٝ اٌزؼذ٠لاد ٚالالزشاؽبد اٌزٟ أثذا٘ب اٌّؾى١ّٓ، لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاص

٪(، ِٓ رؼذ٠ً ثؼغ اٌؼجبساد ٚؽزف أٚ ئػبفخ  80غبٌج١خ اٌّؾى١ّٓ اٌزٟ ثٍغذ ٔغجخ الارفبق ف١ٙب أوضش ِٓ )

 (.3)ٍِؾك سلُ ػجبساد أخشٜ؛ ؽزٝ أطجؾذ الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ 

ؽش٠ك ؽغبة ِؼبِلاد  لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة ل١ّخ الارغبق اٌذاخٍٟ ػٓصذق انًحزىي )الارضبق انذاخهٍ(: -2

 الاسرجبؽ لأثؼبد اٌّؾٛس٠ٓ ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ إٌزبئظ:

 

 ( يؼبيلاد الاررجبط لأثؼبد انًحىر2ٍَجذول )
 يؼبيم الاررجبط انؼجبرح و

 انًحىر الاول )انزؼهى انزُظًٍُ(

 **0.877 اٌجؼذ الاعزشار١غٟ

 **0.868 اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ

 **0.835 اٌجؼذ اٌضمبفٟ

 انثبٍَ )انزًكٍُ الإدارٌ( انًحىر

 **0.696 ثؼذ اٌؾش٠خ ٚرف٠ٛغ اٌغٍطخ

 **0.838 .ثؼذ اٌؼًّ اٌغّبػٟ

 **0.830 ثؼذ اٌزؾف١ض

 **0.785 ثؼذ الارظبي اٌفؼبي

 **0.847 ثؼذ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ

         0.05** داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 

، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ اٌضمخ فٟ إٌزبئظ 0.05داٌخ ئؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ( أْ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٠2زؼؼ ِٓ عذٚي )

اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ػٕذ رطج١ك اٌّم١بط، ٚ٘زا ٠ؼطٟ دلاٌخ ػٍٝ اسرفبع ِؼبِلاد الارغبق اٌذاخٍٟ، وّب ٠ش١ش 

 ئٌٝ أْ ِإششاد اٌظذق ِشرفؼخ ٚوبف١خ ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثٙب فٟ رطج١ك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.
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 اصخ:ثجبد أداح انذر-3

ُّ اٌزأوّذ ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبؿ )ِؼبدٌخ أٌفب وشٚٔجبؿ(  ر

(Cronbach's Alpha (α) ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ،)

 الاعزجبٔخ.

 ( يؼبيم أنفب كروَجبخ نمُبس ثجبد أداح انذراصخ3جذول رلى )

 انثجبد انًحىر انرئُش

 0.912 اٌّؾٛس الأٚي: اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

 0.831 اٌجؼذ الاعزشار١غٟ

 0.818 اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ

 0.828 اٌجؼذ اٌضمبفٟ

 0.908 :اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌزّى١ٓ الإداسٞ

 0.704 ثؼذ اٌؾش٠خ ٚرف٠ٛغ اٌغٍطخ

 0.788 .ثؼذ اٌؼًّ اٌغّبػٟ

 0.790 ثؼذ اٌزؾف١ض

 0.815 اٌفؼبيثؼذ الارظبي 

 0.885 ثؼذ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ

 

(، ٚعبء 08983( أْ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد أداح اٌذساعخ ؽظً ػٍٝ صجبد ثم١ّخ )٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٌّؾبٚس الاعزجبٔخ 0.945-0.925ٌضجبد اٌّؾبٚس ) ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ

ُِغزمشح  ُِإششاً ٌّٕبعجزٙب ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚئِىب١ٔخ ئػطبء ٔزبئظ  ٌٚلاعزجبٔخ وىً ػب١ٌخ، ِّب ٠ؼُطٟ 

 ٚصبثزخ فٟ ؽبي ئػبدح رطج١مٙب.

 إجراءاد رطجُك انذراصخ:
 ثؼذ اٌزأوّذ ِٓ طذق )الاعزجبٔخ( ٚصجبرٙب، ٚطلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك، لبَ اٌجبؽش ثزطج١مٙب ١ِذا١ٔب ثبرجبع اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ: 

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛافمخ ِٓ اٌغٙبد اٌشع١ّخ ٌزطج١ك أدٚاد اٌذساعخ. -1

 رطج١ك أدٚاد اٌذساعخ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ. -2

 اعزجبٔخ. ( 103عّغ اٌشدٚد ػٍٝ الاعزجبٔخ، ٚلذ ثٍغ ػذد٘ب ) -3

 أصبنُت انًؼبنجخ الإحصبئُخ:
ُّ رغ١ّؼٙب، اعزخذِذ اٌجبؽضخ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ  ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ ر

اٌزٟ ٠شُِض ٌٙب  Statistical Package for Social Sciencesثبعزخذاَ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

ُّ اعزخذاَ  (،SPSSاخزظبساً ثبٌشِض ) ُّ رش١ِض ٚئدخبي اٌج١بٔبد ئٌٝ اٌؾبعت ا٢ٌٟ، ٚثؼذ رٌه ر ٚرٌه ثؼذ أْ ر

 ٚرطج١ك اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

ٌزؾذ٠ذ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ ػجبساد اٌّؾبٚس اٌشئ١غخ اٌزٟ انًزىصطبد والاَحرافبد انًؼُبرَخ  .1

ٕٙب أداح اٌذساعخ. ّّ  رزؼ

 ٌم١بط طذق الارغبق اٌذاخٍٟ. (Person Correlation)يؼبيم اررجبط ثُرصىٌ  .2

 ؛ ٌم١بط صجبد أدٚاد اٌذساعخ.Cronbach's alpha)يؼبيم أنفب كروَجبخ ) .3

 )د( ٌّؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.اخزجبر  .4

 َزبئج انذارصخ:
اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ِب ِغزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط انُزبئج انًزؼهمّخ ثبلإجبثخ ػهً انضؤال الأول: "  .1

 "فٟ ٔغشاْ؟

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٓ خلاي اٌجشٔبِظ 

ُّ رشر١ت أثؼبد اٌزؼٍُ  SPSSالإؽظبئٟ  لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ ػجبساد أثؼبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، وّب ر

ًٍ ِٕٙب.  اٌزٕظ١ّٟ رشر١جبً رٕبص١ٌبً ؽغت اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌى

 ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اٌّزٛعطبد:
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الاصبصُخ ػهً يحىر انزؼهى ( َىضح انًزىصطبد والاَحرافبد انًؼُبرَخ نذرجبد أفراد انؼُُخ 4جذول )

 انزُظًٍُ
 انزررُت الاَحرافبد انًؼُبرَخ انًزىصطبد انحضبثُخ انجُىد

4845  اٌجؼذ الأٚي: اٌجؼذ الاعزشار١غٟ  0.68 3 

4881  اٌجؼذ اٌضبٟٔ: اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ  0.72 1 

4854  اٌجؼذ اٌضبٌش: اٌجؼذ اٌضمبفٟ  0.66 2 

  0.65 4860 انًجًىع انكهٍ

 

(، ٟٚ٘ دسعخ ِشرفؼخ 0.65( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4860أظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌىٍٟ وبٔذ )

فٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ثّٕطمخ ٔغشاْ. عبء اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ أػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚعبء اٌجؼذ اٌضمبفٟ فٟ ( 0.72( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4881ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّؼذي ِزٛعؾ ؽغبثٟ )

( ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚأخ١شاً اٌجؼذ الإعزشار١غٟ 0.66( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4854اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ رؾمك أثؼبد 0.68( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4845ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

شىً دائُ فٟ اٌّذساط ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِغزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػبٌٟ عذاً ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌضلاصخ ث

اٌّذساط ثّٕطمخ ٔغشاْ، ٠ٚؼضٜ رٌه اٌٝ أْ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٌذ٠ُٙ ٚػٟ ِٚؼشفخ ثأ١ّ٘خ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚأ١ّ٘خ 

ثٕشش صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  رفؼ١ٍٗ فٟ اٌّذاسط ٚؽشق رٌه، وّب ٠ؼضٜ رٌه ئٌٝ أْ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ رٙزُ

(  ٚاٌزٟ أوذد أْ 2016ٚئ٠غبد ئعزشار١غ١بد ٌزفؼ١ٍخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚ٘زا ٠زفك ِغ ٔزبئظ دساعخ طبٌؼ )

 ٕ٘بن اسرفبع فٟ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لأثؼبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ. 

( 0872(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4881عبء اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ٚدسعخ ِشرفؼخ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ رؾمك ع١ّغ ػجبساد اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ ثشىً دائُ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚأُٔٙ ٠إِْٕٛ 

شغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚرؼض٠ض ثأ١ّ٘خ اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ اٌزؼٍُ داخً اٌّذاسط، ِٓ خلاي ر

أفىبسُ٘ الإثذاػ١خ، ٚرشغ١غ رجبدي اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف ٚرخض٠ٕٙب فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚرغ١ًٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ثشىً 

دائُ ٚ٘زا ٠ؼضٜ ئٌٝ أْ الإعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠زجؼٙب ِذ٠شٞ اٌّذاسط رٙزُ ثزفؼ١ً اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػإ ا٘زّبَ 

 ١ب ثٙزا اٌجؼذ. الإداساد اٌؼٍ

( 0866(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4854ٚاؽزً اٌجؼذ اٌضمبفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ٚدسعخ ِشرفؼخ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ِذسوخ لأ١ّ٘خ اٌجؼذ اٌضمبفٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌّغزّش، ِٓ خلاي 

خ ثشىً دائُ، ٚالاعزفبدح ِٓ ِؼٍِٛبرُٙ ثاششاوُٙ فٟ ارخبر اٌمشاس رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ر١ّٕخ لذسارُٙ اٌّؼشف١

ٚإٌشبؽبد اٌضمبف١خ، ِٕٚؾُٙ اٌؾش٠خ، ٚاٌؾشص ػٍٝ عٛدح ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت، ٚالا٘زّبَ ثذػُ اٌجؾٛس 

الإعشائ١خ فٟ اٌّذسعخ ٌؾً اٌّشبوً دائّب، ٚ٘زا ٠ؼضٜ ئٌٝ أْ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٌذ٠ُٙ صمبفخ ِٚؼشفخ رغؼٍُٙ 

 ٠ٙزّْٛ ثبٌجؼذ اٌضمبفٟ، ٚ٘زا الا٘زّبَ ِٕجضك ِٓ ا٘زّبَ الإداساد اٌؼ١ٍب.

( ٚدسعخ ِشرفؼخ، 8668(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4845عبء اٌجؼذ الاعزشار١غٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ِٓ خلاي الا٘زّبَ  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ رإِٓ ثأ١ّ٘خ اٌجؼذ الاعزشار١غٟ فٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثشىً دائُ،

ثٛػغ أ٘ذاف ٚالؼ١خ ٚلبثٍخ ٌٍزطج١ك دائّبً داخً اٌّذاسط، ٚئعشاء ِغؼ ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌزؾذ٠بد 

اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذسعخ ٚاٌفشص اٌّزبؽخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌّؼشفخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف، ٚرؼض٠ض اٌزؼٍُ 

ضٜ رٌه لإدسان ِذ٠شٞ اٌّذاسط ثأ١ّ٘خ اٌجؼذ الإعزشار١غٟ ٚثّب أٔٗ ٚاٌزطٛس اٌّغزّش، ٚئػذاد اٌخطؾ ٌزٌه، ٠ٚؼ

عبء فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش فاْ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٠ؾزبعْٛ ٌزٛػ١خ أوجش ثأ١ّ٘خ ٘زا اٌجؼذ، ؽ١ش ٠زطٍت ِٓ الإداساد 

١ً ٘زا اٌؼ١ٍب ٔشش صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثىً أثؼبدٖ، ٚٔشش اٌطشق اٌزٟ رشغغ ٚرغبػذ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٍٝ رفؼ

 اٌجؼذ ثشىً أوجش.

ِب ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ انُزبئج انًزؼهمّخ ثبلإجبثخ ػهً انضؤال انثبٍَ: "  .2

 "اٌؼبَ فٟ ٔغشاْ؟ 

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٓ خلاي اٌجشٔبِظ 

ُّ رشر١ت ٘زٖ الأثؼبد  SPSSالإؽظبئٟ  لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ ػجبساد أثؼبد اٌزّى١ٓ الإداسٞ، وّب ر

ًٍ ِٕٙب.  رشر١جبً رٕبص١ٌبً ؽغت اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌى

 ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اٌّزٛعطبد:
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يحىر انزًكٍُ  ( َىضح انًزىصطبد والاَحرافبد انًؼُبرَخ نذرجبد أفراد انؼُُخ الأصبصُخ ػه5ًجذول )

 الإدارٌ
 انزررُت الاَحرافبد انًؼُبرَخ انًزىصط انحضبثٍ انجُىد و

4828  اٌجؼذ الأٚي: ثؼذ اٌؾش٠خ ٚرف٠ٛغ اٌغٍطخ  0.62 5 

4870  اٌجؼذ اٌضبٟٔ: ثؼذ اٌؼًّ اٌغّبػٟ  0.71 2 

4873  اٌجؼذ اٌضبٌش: ثؼذ اٌزؾف١ض  0.84 1 

4842  اٌجؼذ اٌشاثغ: ثؼذ الارظبي اٌفؼبي  0.63 4 

4843  اٌجؼذ اٌخبِظ: ثؼذ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ  0.69 3 

  0.67 4851 انًجًىع انكهٍ

 

(، ٟٚ٘ دسعخ ِشرفؼخ 0.67( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4851أظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ اٌىٍٟ وبٔذ )

أػٍٝ ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ثّٕطمخ ٔغشاْ. عبء ثؼذ )اٌزؾف١ض( 

( ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚعبء ثؼذ )اٌؼًّ 0.84( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4873ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّؼذي ِزٛعؾ ؽغبثٟ )

( ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚعبء ثؼذ 0.66( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4854اٌغّبػٟ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( ثذسعخ 0.69( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4843خ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ))اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌض

( 0.63( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4842ِشرفؼخ، ٚعبء ثؼذ )الارظبي اٌفؼبي( فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( ٚأؾشاف 4848ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚعبء ثؼذ )اٌؾش٠خ ٚرف٠ٛغ اٌغٍطخ( فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

خ ِشرفؼخ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رؾمك ع١ّغ أثؼبد اٌزّى١ٓ الإداسٞ اٌخّغخ ثشىً دائُ ٌذٜ ػ١ٕخ ( ثذسع0.62ِؼ١بسٞ )

اٌذساعخ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ػبٌٟ عذاً ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّٕطمخ ٔغشاْ، 

لإداسٞ، ٚأْ الإداساد اٌؼ١ٍب ٠ٚؼضٜ رٌه ئٌٝ أْ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٌذ٠ُٙ طلاؽ١بد ِٕبعجخ ٚٚػٟ ثأ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ ا

(، ٚدساعخ عّبي 2016رفٛع ٌُٙ اٌظلاؽ١بد ثمذس ِٕبعت ٌٚىٕٗ ِؾذٚد، ٚ٘زا ٠زفك ِغ ٔزبئظ دساعخ طبٌؼ )

 (، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔفظً إٌزبئظ:2016(، ٚدساعخ عٍٙخ )2016)

اف ِؼ١بسٞ ، ٚأؾش(4773)ٔغذ أْ ثؼذ اٌزؾف١ض اؽزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

( ثذسعخ ِشرفؼخ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ػ١ٕخ اٌذاسعخ رإِٓ ثأ١ّ٘خ ثؼذ اٌزؾف١ض فٟ اٌزّى١ٓ الإداسٞ، ِٓ خلاي 8684)

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾًّ ِغإ١ٌٚخ ِٙبَ اٌؼًّ، ٚئشؼبسُ٘ ثبلأِٓ ٚالاعزمشاس، ٚأ٠ؼبً ِٓ اٌزمذ٠ش ٚالاػزشاف 

ٌؼًّ، ٠ٚؼضٜ رٌه ئٌٝ رمذ٠ش الإداساد اٌؼ١ٍب ٌّب ٠جزٌٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثبٌغٙٛد اٌزٟ ٠جزٌٙب ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ١ِذاْ ا

( ؽ١ش اؽزً اٌزؾف١ض 2016اٌّغز٠ٛبد اٌذ١ٔب ثّب ف١ُٙ ِذ٠شٞ اٌّذاسط. ٚ٘زا ٠زؼبسع ِغ ٔزبئظ دساعخ عٍٙخ )

 ( ؽ١ش اؽزً ثؼذ اٌزؾف١ض اٌزشر١ت اٌضبٌش.2016اٌزشر١ت اٌشاثغ، ٠ٚزؼبسع ِغ دساعخ عّبي )

، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (4778)ًّ اٌغّبػٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ، ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚاؽزً ثؼذ اٌؼ

( ثذسعخ ِشرفؼخ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ؽشص ِذ٠شٞ اٌّذاسط ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ اٌّذسعخ ثشىً دائُ، ِٓ 8671)

١ٓ اٌضِلاء فٟ خلاي اٌؾشص ػٍٝ ثٕبء فشق اٌؼًّ، ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ثشىً عّبػٟ ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزشبٚس ث

 اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ، ٠ٚؼضٜ رٌه ئٌٝ ا٘زّبَ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإدسا٠خ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثبٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرشغ١ؼٗ.

( 8769، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )(4743) ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ثؼذ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

رٙزُ دائّبً ثزٕف١ز دٚساد رذس٠ج١خ خبطخ فٟ ِغبي اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ، ثذسعخ ِشرفؼخ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ الاداسح اٌؼبِخ 

ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رطٛس ِٙبساد ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ اٌؼًّ، ٚرٕف١ز دٚساد خبطخ فٟ ِغبي 

داساد اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ، ٚسطذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ثظفخ ِغزّشح، ٚ٘زا ٠ؼضٜ ئٌٝ ا٘زّبَ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ الإ

اٌؼ١ٍب ثبٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، ٚٔشش صمبفخ اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٌذٜ ع١ّغ ِٕغٛثٟ اٌزؼ١ٍُ ثّب ف١ُٙ ِذ٠شٞ اٌّذاسط 

 ِٚشؤٚع١ُٙ.

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ 8663، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )(4742)ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ ثؼذ الارظبي اٌفؼبي ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

لاصِخ ٌلارظبي اٌفؼبي ثشىً دائُ، ِٓ خلاي ٔظبَ ارظبلاد ئداس٠خ اِزلان ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٌٍّٙبساد اٌزم١ٕخ اٌ

٠ؾمك اٌغشع اٌّطٍٛة ِٕٗ ثشىً فؼبي دائّبً، ٚ٘زا ٠ؼضٜ ئٌٝ أْ الإداساد اٌؼ١ٍب رٛفش أٔظّخ الارظبلاد اٌزم١ٕخ 

 ي.اٌلاصِخ فٟ اٌّذاسط، ٚأْ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٌذ٠ُٙ اٌّٙبساد اٌلاصِخ لاعزغلاي ٘زٖ الأظّخ أفؼً اعزغلا

، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (4728)ث١ّٕب ٔغذ أْ ثؼذ اٌؾش٠خ ٚرف٠ٛغ اٌغٍطخ اؽزً اٌّشؽٍخ الأخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ػ١ٕخ اٌجؾش رّزٍه عٍطخ ٚاعؼخ لاعزخذاَ ِٙبسارٙب فٟ ؽً اٌّشىلاد دائّبً، ِٓ خلاي 8762)

دائّبً، ٚ٘زا ٠ؼضٜ ئٌٝ أْ الإداساد اٌؼ١ٍب  ٚعٛد ِشٚٔخ ٌٍزظشف فٟ أداء ِٙبُِٙ دْٚ اٌشعٛع ئٌٝ ِٓ ٠شأعُٙ

 رفٛع اٌظلاؽ١بد ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط ثمذس ِٕبعت ٌٚىٕٗ ِؾذٚد.
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ً٘ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١ٗ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ انُزبئج انًزؼهمّخ ثبلإجبثخ ػهً انضؤال انثبنث: "  .3

 "ٔغشاْ؟  ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ِٕطمخ

ٌٚلإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي اٌضبٌش لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌذسعبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ 

 ( إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب:6ػٍٝ أثؼبد ِؾٛس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبد ِؾٛس اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٠ٚٛػؼ عذٚي )

 

أفراد انؼُُخ ػهً أثؼبد يحىر انزؼهى انزُظًٍُ وأثؼبد يحىر انزًكٍُ  ( لُى يؼبيلاد الاررجبط ثٍُ درجبد6جذول )

 (183الإدارٌ )ٌ= 
 انجؼذ الأول الأثؼبد

 (اٌجؼذ الاعزشار١غٟ)

 انجؼذ انثبٍَ

 (اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ)

 انجؼذ انثبنث

 (اٌجؼذ اٌضمبفٟ)

انذرجخ انكهُخ نًحىر 

 انزؼهى انزُظًٍُ

ثؼذ انحرَخ ورفىَض 

 انضهطخ

0.454**  0.436**  0.515**  0.529**  

**0.659 .ثؼذ انؼًم انجًبػٍ  0.750**  0.622**  0.760**  

**0.567 ثؼذ انزحفُز  0.709**  0.593**  0.697**  

**0.468 ثؼذ الارصبل انفؼبل  0.575**  0.535**  0.590**  

ثؼذ انزذرَت وانزطىَر 

 انًهٍُ

0.484**  0.565**  0.476**  0.570**  

انذرجخ انكهُخ نًحىر 

 انزًكٍُ الإدارٌ

0.635**  0.725**  0.666**  0.758**  

         0.05** داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 

أثؼبد ِؾٛس اٌزؼٍُ ث١ٓ  0.05( ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ٠6زؼؼ ِٓ عذٚي )

لإسعبء اٌزّى١ٓ الإداسٞ، ٚرزفك اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبد ِؾٛس اٌزّى١ٓ الإداسٞ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠إعظ 

(، ٚدساعخ ثٍمبعُ 2016(، ٚدساعخ عٍٙٗ )2016(، ٚدساعخ عّبي )2016٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ دساعخ طبٌؼ )

 (.2010(، ٚرزؼبسع ِغ دساعخ ؽّذ )2015)

ٚأثؼبد  ٠ٚؾزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش لٛح الاسرجبؽ، اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ لٛٞ، ٚلذ أظٙشد 0.72اٌزّى١ٓ الإداسٞ، ٚثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأثؼبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ أْ اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ اؽزً اٌزشر١ت الأٚي ِٓ ؽ١ش اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٓ ث١ٓ 

ِذٜ ئدسان ِذ٠شٞ اٌّذاسط لأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرشغ١غ اٌفشق (، ٚرغزٕزظ اٌجبؽضخ 4881الأثؼبد ٚاٌزٞ ثٍغ )

ػٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٚرجبدي اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد، ٚا٘زّبُِٙ ثزض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذسعخ ثبٌّؼبسف 

اٌغذ٠ذح ٚرخض٠ٕٙب فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد ِغ رغ١ًٙ اٌٛطٛي ا١ٌٙب، ٚ٘زا ٠ٕؼىظ ثشىً وج١ش ػٍٝ ِغزٜٛ رّى١ُٕٙ 

اس٠بً، وّب أظٙشد إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأثؼبد اٌزّى١ٓ أْ ثؼذ اٌؾش٠خ ٚرف٠ٛغ اٌغٍطخ اؽزً اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ث١ٓ ئد

(، ِٚغ أْ ِغزٜٛ رطج١ك اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ ِشرفغ ئلا 2015الأثؼبد ثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘زٗ ٚ٘زا ٠زفك ِغ داسعخ ثٍمبعُ )

رُٙ ٚئِىبٔبرُٙ ثشىً وبًِ ٚئثذاػٟ ٠ظٙش ِٓ خلاي أْ ٕ٘بن ل١ٛد ِفشٚػخ ػ١ٍُٙ رؾذ ِٓ ئظٙبس ع١ّغ لذسا

 ل١بُِٙ ثّٙبُِٙ اٌزٕظ١ّ١خ.

٠ٚأرٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش لٛح الاسرجبؽ، اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌجؼذ اٌضمبفٟ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبد 

ؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِزٛعؾ، (، ٠ٚذي أْ الاسرجب0801(، ٚ٘ٛ داي ػٕذ ِغزٜٛ )0.66اٌزّى١ٓ، ٚثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٠غزف١ذْٚ ِٓ ِؼٍِٛبد اٌّؼ١ٍّٓ ثاششاوُٙ فٟ طٕغ اٌمشاس ٚفٟ رٕف١ز إٌشبؽبد 

اٌضمبف١خ، ٠ٚؾشطْٛ ػٍٝ عٛدح اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّمذِخ ٌُٙ، ٠ٚشغؼُٛٔٙ ػٍٝ ر١ّٕخ لذسارُٙ اٌّؼشف١خ 

ز أػّبٌُٙ ِغ دػُ اٌجؾٛس الاعشائ١خ، ٌٚىٓ وً رٌه لا ٠ؾذس ثشىً ثبعزّشاس، ٠ّٕٚؾُٛٔٙ اٌؾش٠خ اٌىبف١خ ٌزٕف١

 وبفٍ، ٚ٘زا ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِغزٜٛ رّى١ُٕٙ ئداس٠بً ٔظشاً ٌزى١ٍفُٙ ثٙزٖ اٌّٙبَ.

وّب رش١ش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌجؼذ الاعزشار١غٟ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبد اٌزّى١ٓ 

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ 0801(، ٚ٘ٛ داي ػٕذ ِغزٜٛ )0.63ؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )الإداسٞ، ٚلذ ثٍغ ِ

الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اسرجبؽ ِزٛعؾ، ٚاؽزً اٌزشر١ت الأخ١ش ِٓ ؽ١ش لٛح الاسرجبؽ، ٚػ١ٍٗ رغزٕزظ اٌجبؽضخ أْ 

اٌّذاسط ثاششان اٌّؼ١ٍّٓ اٌّذاسط ٌذ٠ٙب رٛعٗ ٔؾٛ رؾم١ك اٌجؼذ الاعزشار١غٟ ثذسعخ ِزٛعطخ ؽ١ش ٠مَٛ ِذ٠شٞ 
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فٟ ٚػغ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚٚػغ أ٘ذاف ٚالؼ١خ، وزٌه رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚئػذاد اٌخطؾ ٌزذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ 

ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزطٛس ٚالاثزىبس، ٚ٘زا ِب أؼىظ ػٍٝ ِغزٜٛ رّى١ُٕٙ ٚأدٜ ئٌٝ شؼٛسُ٘ ثؾش٠خ 

زى١ٍفُٙ ثٙزٖ اٌّٙبَ الاعزشار١غ١خ، ٚ٘زا ٠فغش أْ اٌّذاسط رزجٕٝ ٚاعزملا١ٌخ أصٕبء ل١بُِٙ ثّٙبُِٙ ٔظشاً ٌ

ئعزشار١غ١بد ٌىٕٙب غ١ش وبف١ٗ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأثؼبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ أْ اٌجؼذ الاعزشار١غٟ اؽزً 

اٌغٍطخ اؽزً  اٌزشر١ت الاخ١ش ث١ٓ الأثؼبد، وّب أظٙشد إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأثؼبد اٌزّى١ٓ أْ ثؼذ اٌؾش٠خ ٚرف٠ٛغ

(، ٌٚٛ أٔٗ رُ رطج١ك 2015اٌّشرجخ الاخ١شح ِٓ ث١ٓ الأثؼبد ثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘زٗ ٚ٘زا ٠زفك ِغ داسعخ ثٍمبعُ )

الإعزشار١غ١بد ثشىً وبًِ ٚفؼبي، فاْ ٕ٘بن ل١ٛد ِفشٚػخ ػ١ٍُٙ رؾذ ِٓ ئظٙبس ع١ّغ لذسارُٙ ٚئِىبٔبرُٙ ثشىً 

 زشار١غ١بد.وبًِ ٚئثذاػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ظٙش ِٓ خلاي ٚػؼُٙ ٌلإع

 انزىصُبد:
 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب، فاْ اٌجبؽضخ رٛطٟ ثّب ٠ٍٟ:

ِٕؼ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؾش٠خ ٚرف٠ٛغ اٌغٍطخ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط ؽ١ش اؽزً ٘زا اٌجؼذ اٌزشر١ت الأخ١ش ِٓ ث١ٓ أثؼبد  -

 اٌزّى١ٓ الإداسٞ.

د اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّذاسط ٌىٛٔٗ عبء فٟ ػشٚسح ا٘زّبَ الاداسح اٌّذسع١خ ثبٌجؼذ الإعزشار١غٟ وأؽذ أثؼب -

 اٌّشرجخ الاخ١شح ػٍٝ ِؾٛس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػٛء اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش.

 ر١ٙئخ ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠ذػُ ٠ٚذسن أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض فشص اٌزّى١ٓ الإداسٞ. -

ً ِىضف ؽزٝ ٠زُ الإدسان اٌىبًِ ٔشش صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ ث١ٓ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ثشى -

 ٚاٌؼ١ّك لأ١ّ٘خ اٌّف١ِٛٙٓ ٚرطج١مٙب ثشىً فؼبي.

 

 نًراجغا
(. "أصش اٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ 2016)عّبي، اٌظغ١ش  .1

 ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌز١غ١ش". عبِؼخ ِؾّذ خ١ؼش، عىشح، رٛٔظ.

أصش اٌزؼٍُ إٌّظّٟ فٟ اٌزّى١ٓ الإداسٞ دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ فٟ  (.2010ؽّذ، ػلاء د٘بَ ) .2

 . 58(، 59) 16اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ فٟ ثغذاد. ِغٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ، 

(. اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚطٕبػخ اٌّغزمجً. اٌّغّٛػخ 2018خجشاء اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ) .3

 زذس٠ت ٚإٌشش.اٌؼشث١خ ٌٍ

 داس اٌفغش.. (. ئداسح اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ فٟ ثذا٠بد الأٌف١خ اٌضبٌضخ2014خ١ًٍ، ٔج١ً عؼذ ) .4

(. اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٚؼٛلبد رطج١مٗ ٌذٜ ِذ٠شٞ 2018). دسادوخ، أِغذ ِؾّٛد؛ اٌشش٠ف، ػٍٝ ف١ٙذ .5

 .97-65(.1) 12إٌفغ١خ. اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌٛولاء ٚاٌّؼ١ٍّٓ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚ

(. اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚػلالزٗ ثبٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بداد إٌغبئ١خ فٟ 2018اٌذغش٠ش، ٚفبء ِؾّذ ) .6

 .30-18(، 8) 7اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ إٌبشئخ. اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ اٌزشث٠ٛخ اٌّزخظظخ، 

الاداء اٌزٕبفغٟ ٌّٕظّبد (. دٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾغ١ٓ 14-13، د٠غّجش 2011سا٠ظ، ٚفبء ) .7

الأػّبي ]ٚسلخ ػًّ[. ٍِزمٝ دٌٟٚ ؽٛي: سأٞ اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌؼشث١خ فٟ 

 الالزظبد٠بد اٌؾذ٠ضخ. عبِؼخ ؽغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ اٌشٍف، اٌغضائش.

(. دٚس اٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ دساعخ ؽبٌخ و١ٍبد عبِؼخ ِؾّذ 2016عٍٙخ، طجبػ ) .8

 عبِؼخ ِؾّذ خ١ؼش، عىشح، رٛٔظ. ]سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح[. خ١ؼش ثغىشح

(. اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌٍم١بداد اٌّذسع١خ: ِذاخً عذ٠ذح ٌزط٠ٛش اٌّّبسعبد 2020شج١ش، ِؾّذ ػٛع. ) .9

  /educ.com-https://www.newٚرؾغ١ٓ الأداء. رؼ١ٍُ عذ٠ذ. 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ دساعخ  (.2016) .، ل١ظ ػجذ اٌٙبدٞطبٌؼ .10

 5رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّبد عبِؼخ اٌفشاد الأٚعؾ اٌزم١ٕخ. ِغٍخ الاداسح ٚالالزظبد، 

(18 ،)77-120. 

 ِذسعخ اٌّغزمجً. داس ٚائً ٌٍٕشش.   -(. اٌّذسعخ اٌّزؼٍّخ2008اٌط٠ًٛ، ٘بٟٔ؛ ػجبثٕخ، طبٌؼ ) .11

https://www.new-educ.com/
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(. ٚالغ اٌزؼٍُ إٌّظّٟ ٚأصشٖ فٟ رؾم١ك اٌز١١ّض اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ 2021ػ١ٍبْ، ٘شبَ؛ اٌغ١ٍّٟ، ِؾّذ. ) .12

عبِؼخ وشوٛن أّٔٛرعب. ِغٍٗ الزظبد٠بد -اعزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 .175-151(، 1)1الاػّبي ٌٍجؾٛس اٌزطج١م١خ، 

رظٛس ِمزشػ ٌزط٠ٛش ئداسح ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ اٌؼبَ فٟ اٌغّٙٛس٠خ  (.2015اٌؼٛاد، ٠بع١ٓ أؽّذ ) .13

عبِؼخ ]أؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح[. اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ فٟ ػٛء اٌفىش الإداسٞ اٌّؼبطش. 

سط فٟ (. اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚػلالزٗ ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذا2020دِشك.ِطٍك، ئ٠ّبْ )

 .39-19(، 10) 4ِؾبفظخ اٌّفشق ثبلأسدْ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، 

 


