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 اىَيخص
ثلإاثريىز دجسىضلدثا ثلىء جلا ثناىا جى  فى  هدفش ثلدرثسز إلى  ثلضرى ع ى ى  لضا ذىجس اىىا ثصلىجا ثل ى ثرثس      

وزثرر ثلضر ىى ا دجللل  ىىز ثلر د ىىز ثل،ىىرقايز  وص ىىديا صقاىى جس لىىدىا ثصلىىجا ثل ىى ثرثس ثلإاثريىىز دجسىىضلدثا ثلىىء جلا 

ولضق  ى  ههىدثع ثلدرثسىز  صىا ثصذىجن ثللى صؼ ثلقاى    ثناا جى  فى  وزثرر ثلضر ى ا دجللل  ىز ثلر د ىز ثل،ىرقايز 

لىىا ثل  ىىجاثس فىى  وزثرر    خذ ىى ث  17لل جد ىىز  ىى اثر ل درثسىىز  وصىىا إؽىى ثلا  ثلل ىىجد س  لىى   ثلل،ىىق و وثسىىضلدلش ث

صىا ص يى ا هسىت ز ثلل جد ىز لضقديىد  ثلضر  ا  وهسجصءر ثلؾجلرجس  وثلللضص ا ف  ى ىقا ثلقجسىخ وثلىء جلا ثناىا جى و

لضا ذجس صاذ   ثلء جلا ثناا جى  فى  هردرىز هدرىجا صضر ى  درل  ىز ثصلىجا ثل ى ثر ثلإاثر   وهى : صقديىد ثلل ى  ز  

 ؽل  ثللر قلجس وثلضق  ل  صقديد وثخض جر ثلذدثةل  ثلض   ء وثللضجدرزو

 وصقا ش ثلدرثسز إل  ثلرديد لا ثل ضجةؼ  لا هد زهج لج ي  : 

ؽجلاس هى   لضا ذجس درد صقديد ثلل   ز ى   ثلضقثل :  رف  ل،ضقى ؽقار ثلذ جنجس ثللضىقف ر لىدى وزثرر ثلضر ى ا  -

إىىجار د ىىجلا ثل يىجا ثل ولى  ول  ىا ثلذ جنىىجس  -صقف ىد ل  ىا ثلذ جنىجس وثللر قلىىجس فى  وزثرر ثلضر ى ا   -ولرجلؾضصىج 

صقظ ف ثللذ ثس ثلذ  يز ثللضلصصز فى   -لا ثناا جى  د  ل يعلا ؽقار ثلذ جنجس دلج يضقثلاا ل  ص   جس ثلء ج

د جلا هنيلز ثلء جلا ثناا جى    وهى   لضا ذجس درد ؽلى  وصق  ىل ثلذ جنىجس ى ى  ثلضىقثل :  ردىػ هنيلىز ثلىقزثرر 

ردىىػ  -ص ر ىل ثلانس وثلل،ض ىىر ثس وثسىىضلدثلصج فىى  ؽلىى  ثلذ جنىىجس  -ثل ول ىز لىى  درعىىصج  ثلض جلىىل دىى ا ث نيلىىز 

ثلضاقي  ثللص   ولقث ذز ثلضغ  ثس ف   -ل جر ضصج ل  ثلؾصجس  ثلق قل ز وثل اجن ثللجص  اثس ثلر وز ثلذ جنجس و

إىىجار ه دسىز ثلرل  ىجس لضاذ ى  ىل  ىز ثصلىجا ثل ى ثر :   درد صقديد وثخض ىجر ثلذىدثةل   وهى   لضا ذجس ؽجنخ ثلض   

 -ن ىل ثللذى ر ثلذ ى يز إلى  وقثىىد ثللر فىز  -وف  ل صؾ ز ص،ضا   خقثرزل جس ثلء جلا ثناىا جى  ثلضرجلىل لرصىج 

ثلض   ىء  درىد    وهصىش هى ى  لضا ذىجسثنلضاثا دلذجاا هخ و ىجس ثلىء جلا ثناىا جى  فى  ثللل  ىز ثلر د ىز ثل،ىرقايز

صىىقف  ثلال ىىجس ل  ىىجي وص ىىقيا ل،ىىضقى ثلض   ىىء وثلضىى  ي،ىىضا   ثلىىء جلا ى ىى  ثلضىىقثل  فىى  ثلاصىى :  ولضجدرىىز ثل ىى ثر 

صل  ا د ثلؼ ثلىء جلا لىا ثلقاىقل إلى  لصىجار ثلذ جنىجس ول  ىا ثللر قلىجس فى  وزثرر  - دصجوثناا جى  ثلرلل 

  وثل وجدز ى   إاخجل ثلذ جنجس ولضجدرضصج -ثلضر  ا 

صاذ   ص   ىجس ف   وف  ظقلا ثل ضجةؼ  صا وظ  ىدا لا ثلضقا جس ثلض  ود ص،جىد ثلل،ؤول ا ف  وزثرر ثلضر  ا     

 وجا ثل  ثر ف  ثلقزثررثلء جلا ثناا جى  لدىا ثصل

 

 وثلضر  ا ف  ثللل  ز  ثلء جلا ثناا جى   ثصلجا ثل  ثرثس اىنيَبث اىَفخبزٍت:
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ABSTRACT 
Today, with the advent of the fourth industrial revolution and the advances in artificial 

intelligence (AI), experts believe many aspects of administrative decision-making will be 

carried out by machines. The present study aims to identify the required steps for 

supporting administrative decision-making using artificial intelligence at the Ministry of 

Education (MOE) in the Kingdom of Saudi Arabia. The study was conducted using a 

descriptive survey method and designed questions pertaining to the status of utilizing AI 

in decision-making process and the challenges to its application in the MOE. The 

interviews were conducted with 17 experts among the leaders in the MOE, universities 

professors, and specialists in computer science and artificial intelligence fields. The 

interview questions were organized to cover the requirement to be able to use AI in four 

dimensions related to administrative decision-making process, namely, Identifying the 

problem - Gathering information and analysis - Determining and selecting alternatives - 

and Implementation and follow-up. In identifying the problem step, respondents think 

that the most important aspects to consider are raising the quality of data owned by the 

Ministry of Education and working to process it, consolidation of the data and unified 

information center in the Ministry of Education, recreating the digital framework in a way 

that ensures data quality in adapting artificial intelligence techniques. For Gathering 

information and analysis, most responses focused on the necessity of linking the 

Ministry's digital systems together (integration between systems), leveraging machines 

and sensors for data collection, sharing data with relevant (governmental and private 

sector) agencies, in utilizing AI in determining and selecting alternatives, the responses 

rated the following as crucial, process reengineering, transfer of human expertise to 

knowledge bases. For AI use in decision-making implementation and follow-up, most 

responses emphasis the importance of enabling artificial intelligence programs to access 

data sources and the information center in the Ministry of Education and providing 

mechanisms to measure and evaluate the level of implementation of AI and ensuring the 

quality of data entry. 

The results suggest several recommendations to assist officials in the Ministry of 

Education in applying artificial intelligence techniques to support administrative decision-

making.  

Keywords: Decision-Making, Artificial Intelligence, Education in Saudi Arabia. 
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 اىَقذٍت:
ي،ر  ثلرجلا ثل قا إل  صاقي  ثلرل  ز ثلضر  ل ز وثنهضلجا دصج نرصذجغصج ثلقع   واورهج ثل جىل وثللؤع  ف   جفز      

ثللؾجنس ثلض لقيز  ف اذـ ثلضر  ا هجؽ،ج  ى د ثلرديد لا ثلدول ولا ث ولقيجس ثلض  صرلل ى   صق،  صج  وثللل  ز 

صج وص دلصج ف  ثلرديد لا ثللؾجنس  ف ظ هولش ثهضلجلج دجلغج  دجلضر  ا ثلر د ز ثل،رقايز ثل قا ص،جد  ثلرجلا ف  نصعض

وسل س له ثلإل جنجس وي، س له ثل،ذل  لإيلجنصج ثلضجا د ن ثلضر  ا هق ثل  ا ث سجي وثلدثىا ف  ؽل   د ثلؾصج 

 ثلض لقيز وثل   يز  وثللر ا لصج ف  صق    ث هدثع وثلغجيجس ثلل،ض ذ  زو 

صاثيدس ههل ضصج د  ل ل ققظ ف  ثلاونز لر قلجس ثل قا ثلرجلل ث  غ  ههل ز ل ؾجؿ ه  و ثر  وثلذ جنجس وثلصلغل 

 ل ههل ز ىا ثللقثرا صن ثصعـ هنصج وثلض    درد ل فيز ث عجر ثلض  ص صذش ى   ثسضغلجر هءه ثللقثراث خ  ر 

ف د  اثس ؽقار ىجل زوو جنجس اق قز  قصقل ى   دص،ر  ل ثلل يلجس ثلض  ثللجل ز وثلذ  يز ف  ثلل يلجس ن س لج

  هن ثللر قلجس وثلذ جنجس ثل قا صرد لقراث  ن ي ل ههل ز ىا لقثرا ثلل يلز ثللجل ز 3112د  ش ارثسز افجك ووجرر  

لصءث فجنسضغلجر ف  ثلذ جنجس و وثلذ  يز  دل صرضذ  ثللصدر ث سجس  وثللق ك ل ل ثل  ثرثس ثللضلءر ف  ثلل يلجس

 از  ذ  ر لدىا ىل  ز ا   ثل  ثر ف  ثلرديد لا ؽقثنخ ثلض ل ز  جلضر  ا وث لا وثلإنضجؽ ز ثلعللز يرد ف

ثل   جس ثللضلصصز ف  إاثرر ثللر قلجس وثل قا ن ى  و Hilbert, 2013ثنوضصجايز وإاثرر ث زلجس وثللقثرا  

يؾجا وسجةل ه غ  ودرر ى   ثلضق ا هار ش ههل ز إود   وص   جصصج  وش  جس د لؾ جس ثلقجسخ ثلال  وإاثرر ثللر فز

ف  ثلذ جنجس ثلعللز وثسضغلجرهج د فعل ثلا ق ل ضا لرجلؾضصج وصققي صج إل  لر قلجس ي،ضل ػ ل صج لر فز اثس 

  و3119ىقثةد ثوضصجايز وثؽضلجى ز وصر  ل ز وص دقيز واق ز وهل  ز  ذ  ر ؽدث   ث   ذ   

ثلء  ز وث ؽصار ث خ ى ثلل   ر وثللض ثداز ىذ  وسجةل ثنصصجل لا ثلققثس خ وث ؽصار ثلصجةل ف  ول  ثلضاثيد 

ل لرجلؾز ص قق  ىجل زصضا خ ودرثس   لا ش نه هن يقلد د جنجس  ذ  ر ؽدث     ل الك ثلرجلل ز خ ل ثل ذ ز ثلر  ذقص ز

وثلض  صضلغل  ثدرزودرثس ثلذ    ولءلك ظص س ثلر قا ثلذ لؾ ز ثلقديغز وثلض  ى فش دض   جس ثلغقرر ثلص جى ز ثل 

لا ثلض   جس  وغ  هج ثلذ قك ص  ا    ثلذ جنجس ثلعللز  وثلء جلا ثناا جى   إنض نش ث ش جلا للض  ز ل صج دض   جس

وف  هءث ثلصدا ف د د ا   ذ جنجس وثسضغلجره ف لج يلدا ثلذ   ف   جفز ثللؾجنس لللقث ذز هءث ثلضعلا ثلض  هوؽدس 

 صد صثلء جلا ثناا جى  صق  ل ثل ل جس ثلعللز لا ثلذ جنجس دجسضلدثا ص   جس ن   هManning, 2018لجن ؼ  

ثلء جلا ض   جس ثصلجا و ثرثس ل ل عز ثلللجغ و  فلقاقل إل  دصدع ثلدى ثللؤس،جس ثلل يلجس  ثهضلجلج  وثسرج  

  وصقو  ف  ثلضغ خ ى   ثلصرقدجس وثلضقديجس ثلرجلل ز   جلض ذؤ دج زلجس ثلل،ض ذ  ز شثناا جى  سجهل

ثل،  جريقهجس ثللقضل ز  وهق لج سقع يؤا  ف  نصجيز ثللاجع لضققنس ؽءريز ف  نلجاػ هىلجل ثلل يلجس 

ثلضر  ا وثللؾجنس  ج   و ءلك ه دسغذ ج   ون  ا يض ك لؾجن  ف  و3118وصق، ا ىل  جصصج ولل ؽجصصج  خ   ز  

ن الؼ ثلء جلا ثلذ    ل  ثلء جلا وى  ه فئوهاذـ اىجلز  ن يل ا ثنسضغ جلا ى صج    ن واخل ف هإ  وغ  هج  ثلر،  يز

ثناا جى  لا خ ل سقخ ثللجظ  ى   ثلقجظ  س  قن له اور فجىل ف  ثلض ذؤ دجلل،ض ذل وا جىضه  ثل     

   و3113

ناا جى  وثنهضلجا ده  ثللل  ز لا خ ل ؽصقاهج ثلقغ غز إل  ثلضقس  ف  لؾجل ثلء جلا ثوف  هءث ثل، جق سرش و

ثلص تز ثل،رقايز ل ذ جنجس وثلء جلا ثناا جى   ونيلش لا خ لصج ثل لز ثلرجلل ز ل ء جلا  3119ف د هن  س ف  ىجا 

ل  جر اونر خ ل ثل، قثس ثلر    31  وثلض  هى  ش ف صج ىالصج إن جق لج ي جرح لا 3131ثناا جى  ف  ه ضقد  

 إنؾجزثس سدثيج   ش  ز لضلصصز ف  ص   ز وثللر قلجس وثلذ جنجس 211إن جلا و  3121س قثس ثلل ذ ز فض  ثلرجا 

 لج وورش ثلرديد لا ثنص جو جس ثلل صذاز دجلء جلا ثناا جى  لضاقي  هنيلضصج وص ،   إؽ ثلاثصصج    3131

  و 3131  ثلرجيط 

دجللل  ز ثلر د ز  ثلضر  ادقزثرر  ريزثل  ثرثس ثلإاثصاقي  ف د صذ  ش ههل ز صاذ   ثلء جلا ثناا جى  ف  وللج ص دا 

إفدثط ىل  ز ثلضغ    ثلإيؾجد  ف  ثل يجا ثلضر  ل  وصقؽ صه نقق ولؤع  ف  له لا اور فجىل ود ي قن ثل،رقايز  للج 

 ههدثفه ثلل سقلزو

 ٍشنيت اىذساعت:
إن ثلذ جنجس ثل قا ل  ثلض دا ثلصجةل ف  ص  قلقؽ ج ثنصصجنس وص   ىز ثللر قلىجس صضعىلا د ى ل لضاثيىد  وصض ىقن د ى ل 

ه غ  اوز وص ص     ف اذقش س ؿ او فديا  إاث ههل ش هاذقش ىىخلا ى ى  ثلل يلىجس  وإاث ثسىضغل س  جنىش وىقر 

هلىف  511  ىدا ل ،قد صج  وثلض  يرلل لىديصج ه غى  لىا وىقن لصجو ووزثرر ثلضر  ا ثلض  صرد لا ثلقزثرثس ث ظلا ف

إاثرر صر  ل ىز  وزثرر ثلضر ى ا   47هلىف لدرسىز لقزىىز ى ى   28ل  قن غجلخ وغجلذز يدرسقن ف   6لر ا ولر لز و

ل  جر ريجن    ل هءه ث روىجا ي ىضؼ ى صىج  ىا هجةىل لىا ثلذ جنىجس فى  للض ىف ثنصؾجهىجسو  192   ول اثن ز صذ غ 3131

صقف  هءه ثلذ جنجس ثل ذ  ر ثن هنه يصرخ ثلقاقل لصىج وثسىضغلجرهج دجل ى ل ثلؾ ىد فى  ثلىقزثرر  رغىا هنصىج صرىد  ورغا

  هن ثلذ جنجس صضى ـ فى ص  غ ى ر 3118ف از لضق، ا وصؾقيد ىل  ز ثصلجا ثل  ثرثس  ف د د اّ ثل،جلل  ود   ى ثدز  
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جس ىديىدر  فلصىجار ثلذ جنىجس هىءه صض ىقن وصضؾىدا د ى ل لص جن ثل  ثر ثلضر  ل   ول  صج ش  ش ف  ثلقوىش ن ،ىه صقىدي

لض،جرن ون يل ا ثلضق ا دصج  وهءث ث ل  ثنر س ى   س ىز ثصلجا ثل  ثر واقضه  فر وز ثلذ جنجس ثلعللز دجصلىجا 

 وثل  ثرثس ى وز لض ثداز

د جنىىجس ولر قلىىجس   هن ثصلىىجا ثل ىى ثر فىى  ثلل يلىىجس يقضىىجػ إلىى  3117وفىى  ن ىىس ثل،ىى جق هوظىىـ ثلؾص ىى           

إفصجة ز لضر  ز دجل، جن وثل قى ثلرجل ز  وثنوضصجا ثلقغ   وثللر قلىجس ثلض دقيىز و ىل لىج يضر ى  دىجلضر  ا  لى  هىءه 

ث هل ىىز ل لر قلىىجس وثلذ جنىىجس إن هنىىه ي فىى  هن وزثرر ثلضر ىى ا فىى  ثللل  ىىز صرىىجن  ظىىرف فىى  ثلضرجلىىل لىى  ثلذ جنىىجس 

  ثلض  هشجرس إل  ظرف نيا ثللر قلجس وو ز خذ ر ثل جةل ا ى   3115ثلغجلد   وثللر قلجس  هءث لج ص  ده ارثسز 

ؽل  ثللر قلجس وص ص ذصج  وهءث ث ل  ثنر س ى   ل،ضقى ؽقار ثلضر  ا ف  ثللل  ز فر   ثل غا لا  ل ثلؾصىقا ثلضى  

ف  صق  ى  ثلؾىقار ثللا قدىز  دءلش وثللذجلغ ثلاجة ز ثلض  ا فش إن هن ثل يجا ثلضر  ل  ن ياثل اون صا رجس ثللؾضل 

  هن ظرف د  ز ثللر قلجس ف  واىجن ثلضر ى ا ثلرىجا 3117وصق، ا ثللل ؽجس ثلل ؽقرو  لج هشجرس ارثسز  ثلذ ن  

يرىىد لىىا هدىى ز ثللرقوىىجس ثلضىى  صقىىقل اون صق  ىى  ثلؾىىقار فىى  ثلضر ىى او وهىىءث ثل صىىقر فىى  د  ىىز ثللر قلىىجس وثلذ جنىىجس 

ر ى ا ثنر ىس ى ى   ىل ثلل،ىضقيجس ثلإاثريىز فى  ثل اىجن ثلضر  لى   وهىء لىج ه دصىه وظرف ثلضرجلل لرصج فى  وزثرر ثلض

  هن لا لرقوجس صاذ   ثلؾقار ثل جل ز ى   ل،ىضقى ل جصىخ ثلضر ى ا ثلرىجا وؽىقا ظىرف فى  3118ارثسز ث د ط  

ل جف ىز لإنؾىجز   إلى  هن ه ىجك شىـ فى  ثللر قلىجس ث3114إاثرر ثللر قلجس وثلض  قلقؽ ج  ولج د  ضه ارثسز ثلغجلىد   

  ثلضى  هشىجرس هن ه ىجك 3117ث ىلجل ثلؾديدر لضاذ ى  ثلإاثرر ثل ل  ايىز فى  ل جصىخ ثلضر ى ا   وارثسىز ثل ىص    

ظىىرف فىى  اوىىز ثللر قلىىجس هاى إلىى  اىىرقدز صاذ ىى  ثلؾىىقار ثل ىىجل ز فىى  لىىدثري ثلضر ىى ا ثلرىىجا  وارثسىىز ثلل صىىجو  

س هاى إل  ارقدز صاذ   ثلؾقار ثل جل ز ف  لىدثري ثلضر ى ا    ثلض  ه دس هن ه جك وصقر ف  نيا ثللر قلج3111 

ول   ا ثلذ جنجس ثلصجةل ف  ثلل دثن ثلض دق   ثنىضلجا ى   ثلؾصد ثلذ    ف  صلايا ثلذ جنجس وصق   صج غ    ىجع للىج 

 يرض   ثلؾصد ثلذ    لا وصقر هو خا  سقثلا ف  ؽل  وصلايا ثلذ جنجس هو صق   صجو

  ص جولىىش لقظىىقن اىىا ثصلىىجا ثل ىى ثر دجسىضلدثا ثلىىء جلا ثناىىا جى  فى  ثلإاثرر ثلضر  ل ىىز فىى  ول ىدرر ثلدرثسىىجس ثلضى

ثللل  ز ى   فد ى ا ثلذجفظ  وللذ ر ثلذجفظ ف  ثللؾجل  د جلقريقي ف  ص   ز ثللر قلجس  وخذ صه ف  ثلضر  ا لر لج 

ف  هن ه ىجك د جنىجس  ذ ى ر لصلىه لىا    س ز  ولا خ ل لج سذ  صضعـ ل   ز هءه ثلدرثسز14ول  فج  ل قجسخ للدر  

ص،ض د ل صج وزثرر ثلضر  ا د،ذخ ثىضلجاهج ى   ثلؾصد ثلذ    ف  صق   صج ولعلجلضصج صقضىجػ إلى  ثلىء جلا ثناىا جى  

 لضق   صج وص ،  هجو

  إٔذاف اىذساعت:
ثل ى ثرثس ثلإاثريىز دىا ثصلىجا صاذ   ثلء جلا ثناا جى  لىثلضر ع ى   لضا ذجس ثلدرثسز إل   سرشثلصدع ثل ة س: 

 ف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايزو

 :ي    لج ثل  ى ز ي درػ صقضه لؾلقىز لا ث هدثعو

دجللل  ىز لضا ذجس صاذ   ثلء جلا ثناا جى  لضقديىد وثخض ىجر ثلذىدثةل ى ىد ثصلىجا ثل ى ثر فى  وزثرر ثلضر ى ا صقديد  و1

 وثلر د ز ثل،رقايز

ى ىد ثصلىجا ثل ى ثر فى  وزثرر ثلضر ى ا دجللل  ىز ؾل  ثلذ جنىجس وصق   صىج ثناا جى  ل صقديد لضا ذجس صاذ   ثلء جلا و3

 ثلر د ز ثل،رقايزو

ى د ثصلجا ثل  ثر ف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز ضقديد وثخض جر ثلذدثةل صقديد لضا ذجس صاذ   ثلء جلا ثناا جى  ل و2

 ثلر د ز ثل،رقايزو

ى د ثصلجا ثل  ثر ف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز   ء ولضجدرز ثل  ثر ض لصقديد لضا ذجس صاذ   ثلء جلا ثناا جى   و4

 ثلر د ز ثل،رقايزو

 إٍَٔت اىذساعت:
 ص لا ههل ز ثلدرثسز لا خ ل لج ي  :     

 الإٍَٔت اىْظشٌت:
 ي  : ف لجصذ ز ث هل ز ثل ي يز ل درثسز ثلقجل ز      

ثلر  ج  ولج ود ص،جها ده لا صؾقيد وصق، ا  اثلا ثل يجا  ص ض،خ هءه ثلدرثسز ههل ضصج لا ههل ز ثلإاثرر ثلضر  ل ز و1

 ثلضر  ل و

 فدثعز ثلدرثسز ف  لقظقن ثلء جلا ثناا جى  ف  ثلإاثرر ثلضر  ل زو و3

صضلجش  ل  ثنصؾجهجس ثلقديغز ثلض  ص جا  دع ورر ثسضغلجر ثلض   ز وثلء جلا ثناا جى  ف  صاقي  ثل  ثرثس  و2

 ثلإاثريزو 
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 و  ثلإع ثلا ثلر ل  ثلء  يل ا هن صع  ه ل ل ضذز ثلر د زود ص،صا هءه ثلدرثسز ف و4

ثلضاقي  ثللص   ف  د ثلؼ ود ص ضـ لؾجن  لإؽ ثلا ارثسجس اثس ا ز دجللقظقن  ص،د ثل  ص ف  هاد جس ص قيا  و5

 ثلضر  ا ثلرجاو

 الإٍَٔت اىخطبٍقٍت:
ل هن ص،صا هءه ثلدرثسز  و1 دجسضغلجر ص   جس ثلء جلا ثناا جى  ف  هاقجح ثل  ثر ف  وزثرر ثلضر  ا وى  لا ثللؤلَّ

 صق  ل وؽل  ثلذ جنجس ثلعللز لدىا ثصلجا ثل  ثرثس ف  وزثرر ثلضر  او

صلجا ثل  ثر ف  وزثرر ثلضر  ا ثسضلدثا ثلء جلا ثناا جى  ندىا صثلض   ثللضا ذجسود ص،صا هءه ثلدرثسز ف  صقديد  و3

 دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايزو 

 صاقي  ثلذ  ز ثلضقض ز ثل ول ز دقزثرر ثلضر  او  ود ص  د هءه ثلدرثسز ف  و2

 يؤلل لا هءه ثلدرثسز ص،  ػ ثلعقلا ى   ههل ز د جلا وجىدر د جنجس ولر قلجس صر  ل ز لض جل ز واثس ؽقار ىجل زو و4

 ود ص،صا هءه ثلدرثسز ف  إىجار ثل ي  ل قظجةف ثلقجل ز وصقديد ثنفض جؽجس ثلقظ   ز ثلل،ض ذ  زو و5

 أعئيت اىذساعت:
لج لضا ذجس اىا ثصلجا ثل  ثرثس ثلإاثريز دجسىضلدثا ثلىء جلا ثناىا جى  فى  وزثرر ثلضر ى ا دجللل  ىز ،ؤثل ثل ة س: ثل

 ثلر د ز ثل،رقايزو

 :ث ست ز ثل  ى ز ثلضجل ز ويض  ن ل ه

دجللل  ىىز لىىج لضا ذىىجس صاذ ىى  ثلىىء جلا ثناىىا جى  لضقديىىد وثخض ىىجر ثلذىىدثةل ى ىىد ثصلىىجا ثل ىى ثر فىى  وزثرر ثلضر ىى ا  و1

 ثلر د ز ثل،رقايزو

لىىج لضا ذىىجس صاذ ىى  ثلىىء جلا ثناىىا جى  لؾلىى  ثلذ جنىىجس وصق   صىىج ى ىىد ثصلىىجا ثل ىى ثر فىى  وزثرر ثلضر ىى ا دجللل  ىىز  و3

 ثلر د ز ثل،رقايزو

لج لضا ذجس صاذ   ثلء جلا ثناا جى  لضقديد وثخض جر ثلذدثةل ى د ثصلجا ثل  ثر ف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز  و2

 رقايزوثلر د ز ثل،

لج لضا ذجس صاذ   ثلء جلا ثناا جى  لض   ء ولضجدرز ثل  ثر ى د ثصلجا ثل  ثر ف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز ثلر د ز  و4

 ثل،رقايزو

 زذٗد اىذساعت:
 سقع ص ضص  فدوا هءه ثلدرثسز ى  :

 اىسذٗد اىَ٘ض٘عٍت: 

دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايز ف  ظقلا ثلء جلا ثوضص س ثلدرثسز ى   اىا ثصلجا ثل  ثرثس ثلإاثريز ف  وزثرر ثلضر  ا 

 ثناا جى : "ثسض ثص ؾ ز ل ض فز"و

 اىسذٗد اىبششٌت

  وهسجصءر ثلؾجلرجس  وثلللضص ا ف  دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايز لا ثل  جاثس ف  وزثرر ثلضر  ايض قن لؾضل  ثلدرثسز 

 وثناا جى  ى قا ثلقجسخ وثلء جلا

 اىسذٗد اىَنبٍّت:

ؽجلرز ثلل ك سرقا  و  وه تز ثلذ جنجس وثلء جلا ثناا جى   وزثرر ثلضر  ا دجل يجض ايقثنثسز ف  هءه ثلدر هؽ يش

 ل  ا ثلل ك ىذدالله للأدقجطووؽجلرز ثلذجفز  وؽجلرز ثلل ك ىذدثلرايا  و

 اىسذٗد اىضٍبٍّت: 

 هو1442هؽُ يش ثلدرثسز ف  ثل صل ثلغجن  لا ثلرجا 

 ٍصطيسبث اىذساعت:

 (:Decision Makingاحخبر اىقشاس )
ه  ثنخض جر ثل جةا ى   هسجي درط ثللرجي   د ا خ جرثس للض  ز وف ج  للؾلقىز خاقثس شجل ز ولض، ، ز لا هؽل 

  وDecenzo & Robbins, 2018فل ل   ز والك لضق    ث هدثع ثلل سقلز  

لذدثةل لضردار ىا غ ي  وصرّ ع  ءلك د نه ىلل ف    ولقظقى  ي،ر  إل  ثخض جر ثلذديل ث ن،خ لا د ا ث

ثلل جظ ز د  صج دجسضلدثا لرجي   صلدا الك ودلج يضلجش  ل  ثلي وع ثلدثخ  ز وثللجرؽ ز ثلض  صقثؽه لضلء ثل  ثر 

  و 3118 ى جا ر وآخ ون  

وي صد دصج ف  هءه ثلدرثسز د نصج ىل  ز ل يلز ص قا ى   ثخض جر هفعل ثلذدثةل وف  خاقثس شجل ز ولرجي   لقدار 

 ؽل صق    ث هدثع ثلضر  ل ز ف  وزثرر ثلضر  ا ف  ثللل  ز ثلر د ز ثل،رقايز د  جلار وفرجل ز ىجل زولا ه
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 (:Artificial Intelligenceاىزمبء الاصطْبعً )
  وMARR, 2018يرّ ع د نه هفد هف ن ى قا ثلقجسخ ثللر  ز د    ز لقج جر ثلانس ل، قك ثلذ    

ر ثلالز ى   ثلض     وؽ خ ثللر قلجس وصلاي صج وصق   صج وص ديا ثل ضجةؼ ثللضقورز وي صد ده ف  هءه ثلدرثسز هنه ودر

لا خ ل رودقصجس وخقثرزل جس صقج   ثلر ل ثلذ    ف  ثلء جلا وثلضر ا ثلءثص  وث ض،جح ثللذ ثس واىا ثصلجا 

 و للل  ز ثلر د ز ثل،رقايزثل  ثرثس وثلقاقل إل  ثلذديل ث ن،خ لضق    ث هدثع ثلضر  ل ز ف  وزثرر ثلضر  ا ف  ث

 :ىيذساعت الإطبس اىْظشي
  ول صقا ثلذ جنجس ثلعللز  ول صقا ثلء جلا ىجا ثصلجا ثل  ثر د  لل صقا حْبٗه ٕزا اىدضء اىَفبٌٍٕ:      

  دجلء جلا ثناا جى  وثصلجا ثل  ثرثسوإل جلا ثلعقلا ى   ث هل ز وث هدثع وثللرجي   ثللضر  ز  ثناا جى  

 وص   ءه  وثلضقديجس ثلض  صقثؽه صاذ  هولضا ذجس 

 ٍفًٖ٘ احخبر اىقشاس
ىل  ز ثصلجا ثل  ثر صرد ثل  خ ثل جدط ل رلل ثلإاثر   فص  لضدثخ ز ل  ؽل   وظجةف ثلإاثرر لا صلا ػ هو ص ي ا هو 

ثلضلا ػ ف    د ن ىل  ز ثصلجا ثل  ثر اثخ ز ف   ل ل ف ز لا ل ثفل 3117نقؽ ه هو روجدز  ف د هوظـ آل ؽل  ز  

وظ  ث هدثع  ورسا ثل، جسجس  وإىدثا وثلذ ثلؼ  ثلخو وى دلج صع  ثلإاثرر ثلض ي ا ثلل ةا للصجلصج وهن اضصج 

فئنصج صضلء و ثرثس د  ن ثلص  ل ثلض ي ل   وفؾله  وهسس ص ، ا ثلإاثرثس وث و،جا  وث ف ثا ثلءيا صقضجػ ثل صا 

لجل ثلض ي ل زو وى دلج يضلء ثللدي  وظ  ز ثل  جايز فئنه يضلء لؾلقىز لا ل   جا دج ىلجل ثلللض  ز وغ  هج لا ث ى

ثل  ثرثس سقثلا ى د صقؽ ه ل ؤوس ه وص ،   ؽصقاها هو ثسضغجرر اوثفرصا وصق  اها ى   ث اثلا ثلؾ د هو فل 

ج صضلء و ثرثس د  ن صقديد ثللرجي   ثل ل ةلز ل  جي نضجةؼ ل   صصاو وى دلج صؤا  ثلإاثرر وظ  ز ثل وجدز فئنصج هيع 

ث ىلجل  وثلضردي س لض  سقع صؾ يصج ى   ثللاز  وثلرلل ى   صصق ـ ث خاجلا إن وؽدس  وه ءث صؾ   ىل  ز 

  إل  هن ىل  ز ثصلجا 3117ثصلجا ثل  ثرثس ف  اورر ل،ضل ر ل  ثسضل ثر ثلرل  ز ثلإاثريز ن ،صجو وهظجع إاريس  

ف جصصا ثللجاز  هو ف  لؾجل هىلجلصا  ف ظ يل ا ثل ي  إل صج دجىضذجرهج  ثل  ثر ه  ؽقه  ن جغ ثل  ا وثلؾلجىز ف 

وقثا ثلق جر  الك هن ثلق جر ىذجرر ىا س ، ز لا ثل  ثرثس ثلض  يضلءهج ثل  ا هو ثلؾلجىز لا هؽل ثلض  ف ل  ثلذ تز 

دل ثفل لض، ، ز ولضرجوذز وثللقثوف ثلض  يضرجل قن لرصج  وف  هىلجل ثلل يلجس فص  صرد ىل  ز لض جل ز ندد هن صل  

صذده دضر يف ثلل   ز وصقديد ث هدثع ثلض  ي،ر  ثل يجا إل  صق   صج وص ضص  دجخضذجر الك ثل يجا ثلذديل ثلء  يق   

ث هدثع د ى     جلار إاثريزو وود صرداس ثلضر ي جس لا ثللضلصص ا ف  ثل،ر  لضقديد ثلل صقا ثلدو   لصج نء   ل صج 

 لج ي  :

  ه  ثنخض جر ثل جةا ى   هسجي درط ثللرجي   د ا خ جرثس للض  ز Decenzo & Robbins  2018ف د ى فصج  

 وف ج  للؾلقىز خاقثس شجل ز ولض، ، ز لا هؽل فل ل   ز والك لضق    ث هدثع ثلل سقلزو

لجس إل  لجار   د نه: "ىذجرر ىا ل ضؼ نصجة  يضا إنضجؽه دضققيل لجار هول ز ه  ثللر ق3119 لج ى فضه ث ريجن   

 ؽديدر اثس هدرجا وؽقثنخ ولرجن  ني يز وصاذ   ز ؽديدر دصدع فل ل   ز هو ص   ء ل ض فج  لج"و

 إٍَٔت احخبر اىقشاس:
صرد ىل  ز ثصلجا ثل  ثر ه  ؽقه  ثلرلل ثلإاثر   ون از ثننا ق وثلضغ     فص  ىل  ز ل صذاز دؾل   وظجةف 

  وثلض ذؤ  وصااثا ههل ضصج وارقدضصج دج ع  ثلء  س قدعه صاذ   ثل  ثر ى   ثلإاثرر  وصضا خ ودرر ىجل ز لا ثلض   

 ثل  ا وثللؾضل و

إن ودرر ثل  ا ى   صق، ا ثللل ؽجس صضقوف إل  فد  ذ   ى   ودرر ثل  ا ى   ثصلجا ثل  ثر ثلل ةا وثل ش د  ف ظ 

ضقعجر ثللذ ثس ثل،جد ز وثللر قلجس وثسض ضجػ صضا خ ص ك ثلرل  ز ودرث  ىجل ج  لا ثلاجوز ثل   يز وثنن رجل ز  وثس

ثلر وجس ف لج د  صج ف  سذ ل ثلقاقل إل  ثلذديل ث لغل نصلجا ثل  ثر  ف هل ضصج ل   ا صذ ز لا خ ل ثلرديد لا 

ثل  ثرثس ثلض  يضلءهج ثل  ا ف  ف جصه ثل قل ز  وثلض  يض ع  ويؤع  دصج ى   ثلاخ يا  هلج دجل ،ذز لض ع  هج ى   

لجىجس فئنصج صذ ز لا ص ع  س قك ثل  ا د، قك ث ىعجلا ثلاخ يا ف  ثللؾلقىز  لا ف ظ ثل  ا  وثلضقورجس  ثلؾ

وثللرجي   وثلض  ددورهج سضؤع  ف  ثل  ثرثس وثل، جسجس ثلض ي ل ز لض ك ثلل يلجس  وصااثا ههل ز ثل  ثرثس   لج  ذ  

  و 3119د   ثللاثى   ثل  و   فؾا ثلل يلز وص قىش ن جغجصصج  وثصصجلصج دجلؾلصقر  ثل  ج

يرد ثل  ثر ثل ش د هق ثلصدع ثلء  ي ؽقه لضلء ثل  ثر لعلجن صق    ثلل يلز  هدثفصج  ولض ش ده يؾخ هن يذضرد 

لضلء ثل  ثر ىا ث ف جا وثنؽضصجاثس وثلضصقرثس ثل لص ز ثلل صذاز دجل  ثر   قنصج صرد ثللصلز ثلؾقه يز ل لدي   

يز  لءلك هاذـ ل دثر ثل ؾجؿ ثلء  صق  ه ه  ل يلز يضقوف إل  فد  ذ   ى   ودرر و  جلار ولققر ثلرل  ز ثلإاثر

و جاثصصج ى   ثصلجا ثل  ثرثس ثلل جسذز وثل ش در  ف ظ ص لل هءه ثلرل  ز لا ثل جف ز ثلرل  ز  جفز ؽقثنخ ثلض ي ا 

  و3117ع  ج   إاريس  ثلإاثر   وهنصج ن ص ل ههل ز ىا ىل  ز ثلض   ء  دل ص صذػ دصج ثرصذجغج  و
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 خصبئص عَيٍت احخبر اىقشاساث:
 هنصج ىل  ز ص قا ى   ثلؾصقا ثلؾلجى ز ثلل ض  ز  و1

 هنصج صضصف دجلرلقل ز وثل لقل  و3

 هنصج ىل  ز صضصف دجنسضل ثريز  و2

 هنصج ىل  ز لر در وارذز  و4

 هنصج ىل  ز ل  در وصض،ا دجلذػلا هف جنج   و5

 هنصج ىل  ز وجد ز ل ض ش د  و6

  و82  ص3119؛ ثل  جد  وآخ ون  3117درقثلل اثس ا غز إن،جن ز وثؽضلجى ز  إاريس  هنصج صض ع   و7

 ٍشازو احخبر اىقشاس
يؾل  ى لجلا ثلإاثرر وثلذجفغ ا ى   وؽقا ل ثفل ل صؾ ز ف  ىل  ز ثصلجا ثل  ثر ون دد لا ثلل ور ى  صج وذل 

وثل قثىد وث سجل خ ثلض  ي،ضرل صج ثلل جر قن  ادور ثل  ثر  ودءلك فئن ىل  ه ثصلجا ثل  ثر ص لل  جفه ثلإؽ ثلاثس

ف  ه  ل ثصلجا ثل  ثر لض ع ل خ جر هو خ جرثس لر  ه لقل ثلل   ز لج  وي صد دصج     ه ص قيا ثلل جرثس وثلضقف   

  و 314  ص3112د ا ثخض ع ثلارثلا د ا لؾلقىه ثصلجا ثل  ثر  إد ثه ا  

 أٗلاً: حسذٌذ اىَشنيت 

ا ل ثفل ثصلجا ثل  ثر وثلض  ي ر  ف صج ثلل،ؤول ىا وؽقا ل   ز هو فجؽز نصلجا و ثر ه  ثلل ف ز ث ول  ل

ي،جىد ف  صق    ثلل يلز  هدثفصج  وه ج ف  هءه ثلل ف ز يؾخ ثلض   ا وىدا ثلل ػ د ا صقديد ثلل   ز ود ا إيؾجا 

  ل ثىجصصج هق ثلض   ا ى   صقديد   هنه لا ث لقر ثلصجلز ثلض  يؾخ ى   ثللدي3117فل ل ل   ز  ف د د ا إاريس  

ثلل   ز ددن لا ثنصؾجه لذجش ر إل  لقجولز إيؾجا ثلقل لصج  فجللا  ف  صقديد ثلل   ز يؤا  إل  ص ل ص خجغب 

ودجلضجل  إل  فل غ   اق ـ  ولا ه ج صذ ز ههل ز ص ل ص ثلل   ز  نن س لز ثلض ل ص واقضه لا ش نه هن 

 ،  او يؤا  ف  ثل صجيز إل  ثلقل ثل

 ثبٍّبً: خَع اىَعيٍ٘بث اىَخعيقت ببىقشاس

يضا ف  هءه ثلل ف ز ؽل  ثلذ جنجس وثللر قلجس اثس ثلص ز دجل  ثر فقل: لج ه  ثللر قلجس ثللا قدز  ولج هفعل 

لصجار ثلقصقل ى   ثللر قلجس  و    ز ثلقصقل ى  صج   لج صضعلا ثلرلل ثلدثخ   وثللجرؽ   فجللر قلجس 

ثلذقظ ى صج لا خ ل ىل  ز ثلض   ا ثلءثص   وثللر قلجس ثللجرؽ ز: يضا ثلذقظ ى صج لا خ ل ثل ضخ  ثلدثخ  ز س ضا 

 و وصؾدر ثلإشجرر إل  هن   جلار ثصلجا ثل  ثرثس يرضلد ى   UMass D, 2021وثلإنض نش  ولا ثللصجار هخ ى  

  و6  ص3118  ل ز ثلذ جنجس وثللر قلجس ثللضقف ر ولدى   جلاصصج  ثل،جلل  ود   ى ثدز 

 ثبىثبً: حسذٌذ اىبذائو

صقضجػ إل  صص  ف وصذقيخ  ه ىده ل،ل جس لا د  صج غ ؿ ثلق قل هو صقل د ث ف جر  و ثلل ف زيا   ى   هءه 

ثلذ جنجس ثلض  صا ثلقصقل ى  صج وصؾل رصج دق،خ ثل قن وثللصدر وثللقوف  وص ص ذصج دق،خ ث هل ز  وهءث يضا خ 

،  ا ثللذدن وثلدرثيز وثللذ ر وثللر فز دق غ جس ث لقر ف  ثنخضصجص  وثلض     ودرثس خجاز لا ثلض     ثل

    3119ثلل ا   ل دػ ثللر قلجس ثللص  ز وثصلجا ثلل ةا ل صج  ثل  جد  وآخ ون  

 سابعبً: الاخخٍبس بٍِ اىبذائو
ز لا ثلذدثةل ثلض  صق   ثلصدعو درد ص ص خ ث ولقيجس  يل ا للضلء ثل  ثر ثخض جر ثلذديل ث ن،خ  هو ثخض جر لؾلقى

  هن هءه ثلل ف ز ل ل ز ل،جد ضصج لا خ ل ص ص ل ثلل ةا ل صج 3119والك لج هشجر إل ه ثل  جد  وآخ ون  

وثلقصقل ى   ث ن،خ دق،خ ثلل   ز وغذ رضصج وثنىضذجرثس ثلض  صرضلدهج ثللؤس،ز ظلا ثل  ، ز وث هدثع ثلض  

ث هدثع ظلا ثل، جوجس ثلض  صلش ارثسضصج وثل ي  ددرثيز للق ػ ود تز ثلل   ز  صا هن جةصج ف لضجر لج يق   هءه

 ول،ذذجصصج لقظ  ف قل ؽديدر للرجلؾز ثلل   ز د  ل ى ل  يعلا ثل ؾجؿو

 خبٍغبً: حْفٍز اىقشاس  

 دقظ  ثل  ثر إن ىل  ز ثصلجا ثل  ثر ن ص ضص  دجنضصجلا خاقر ثخض جر هفعل فل دديل فجلرل  ز ف  ثلق   ز ن ص ضص  إن

لقظ  ثلض   ء ه  صققي ه إل  ىلل فرجلو ول ا ثلض   ء ن يضا دقثساز ثللدي   ول ا دقثساز آخ يا وهؤنلا يقضجؽقن 

إل  صق  ا وص غ خ لجا  ولر ق و  ولءلك ندد هن يصجغ ثل  ثر دا ي ز لذ،از ووثظقز وللضص ر ل ،صل فصله 

 و 91  ص3117ول    صضردا ص ،  ثصهو  إاريس  

 عبدعبً: ٍخببعت اىقشاس 

هن ىل  ز ص   ء ثل  ثر ن ص ضص  دضاذ   ثل  ثر وإناثله إل  هرض ثلقثو   دل ن دد لا إؽ ثلا ىل  جس ثللضجدرز 

  3119وثل وجدز للر فز لدى ل ةلز ثل  ثر لقل ثلل   ز ثلض  وظ  لا هؽ صج  والك لج ه ده  ثل  جد  وآخ ون  

  ثلقثو  يقضجػ إل  لضجدرز ا  ز ىا و ح للر فز لدى إل جن ضه ف  فل ثلل   ز   ون  ن ثصلجا ثل  ثر وصاذ  ه ى د
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يرضلد ى   ثنناذجىجس هو ثلارثلا ف ػ  دل يؾخ هن يضا ثل قص د  ل او   ولضجدرز شجل ز لذ  ز ى   هسس ى ل ز 

ثل  ثر  فجلغ ض لا ثلض قيا ه ج ثسضل ثر ثللضجدرز وثلض قيا لض ديا ثلضغءيز ثل ثؽرز للضلء وول ا  ز لعلجن ثل ؾجؿ  

ي قن للر فز د جنجس ثللرجلؾز  وسذل ولضا ذجس ثل ؾجؿ  ث ل  ثلء  س ،جىد ثلل يلز ف  ىل  جس ثصلجا و ثرثس 

 نف ز  وثللضجدرز ثلض  صعلا ثلقل ث لغل لصءه ثلل   ز ثلض  صلش لرجلؾضصجو 

 ٍع٘قبث احخبر اىقشاس فً الإداسة:
 إل  هن ىل  ز ثصلجا ثل  ثر ف  ثلل يلجس صقثؽه لرقوجس لضردار نء   ل صج لج ي  :  236  ص3111هشجر صر خ  

ارقدز ص ل ص ثلل   ز ود يضرءر هو يصرخ ص ل ص ثلل   ز ى دلج ن ص قن وثظقز هو وجد ز لضقديد ث سذجح  و1

 ودجل ضجةؼ

 و ز ثللر قلجس هو ىدا اوضصج  و3

 ص جوط ث هدثع وثل ضجةؼو و2

 ثل  ثرثسثلض اا ف  ثصلجا  و4

 ىدا صقف  ثل قثار ثل  جايز ثل  ؤرو و5

 ثلض   ز ثلرجل ز ثلل صذاز دجخض جر ثل  ثر ث لغلو و6

 ٍفًٖ٘ اىبٍبّبث اىضخَت:

  د نصج: "هاقل لر قلجص ز  ذ  ر ثلقؾا وىجل ز ثل، ىز وثلض قن صضا خ Gartner, 2022ى فضصج لؾلقىز ؽجرص    

هش جن  لذض  ر وفرجلز لا ف ظ ثلض   ز للرجلؾز ثللر قلجس ثلض  صل ا لا صرايا ثل ؤيز وثصلجا ثل  ثر وهصلضز 

 ثلرل  جسو

صجار وثلض  ص لق د  ل   د نصج "لؾلقىز لا ثلذ جنجس ثلعللز ثلقؾا ثللض قىز ثلل3119 ءلك ير فصج هدق سردر  

س ي  ل  ل ور ثلقوش وثن لغل هءه ثلذ جنجس  ذ  ر ولض قىز لدرؽز هن هيج لا هاوثس إاثرر ثلذ جنجس ثلض   ديز ن 

ص،ضا   صلاي صج هو لرجلؾضصج د  جلار فص  صقضجػ هسجل خ ص   ز وصق    ز لضاقرر للرجلؾضصج وثنسض جار ل صج ف  للض ف 

  و41ثل  جغجس"  

 ىبٍبّبثحصٍْف ا
   هن ثلذ جنجس ثللجا يل ا هن صص ف إل  ع عز هنقثن نقراهج  لج ي  :3118هوظقش ثل،جلل  وثلص قيز   

د جنجس لص   ز  ل يلز : ثلذ جنجس ثللص  ز وثلل صذز وثلللانز ف  ؽدثول هو وقثىد ثلذ جنجس  ف ظ يل ا ثلذقظ ف صج 

  و Oracle, MySQLوثسضل ثػ ثللر قلجس ل صج  لغجل:  

د جنجس غ   لص   ز  غ   ل يلز : صلغل ثل ،ذز ث  ذ  لا ثلذ جنجس وه  ثلض  نقصل ى  صج لا خ ل ثلل  جس 

ثل ص ز  ل جغ  ثل  ديق  رسجةل ثلدراشز  ورسجةل ثلذ يد ثلإل ض ون   وصغ يدثس شذ جس ثلضقثال ثنؽضلجى   

 وغ  هجو

س ثللص   ز فص  خ  ػ د ا ثل قى ا  وهو ح ل ذ جنجس ثللص   ز  د جنجس شذه لص   ز  شذه ل يلز : صرد نقىج  لا ثلذ جنج

 ل  صج ص ض   إل  ثلذ  ز ثلض ي ل ز  جلؾدثول ووقثىد ثلذ جنجس 

 خصبئص اىبٍبّبث اىضخَت
    لج ي  :3118ثلذ جنجس ثلعللز لصج ع ط خصجةص د  صج ثلذجر وثلل فذ   

   ثلقؾاVolume   لج  وهق لج يقدا و لز وإل جن جس ثلذ جنجس ل   هق فؾا ثلذ جنجس ثلل،ضل ؽز لا لصدر

 صصُ ف لا ظلا ثلذ جنجس ثلعللزو

   ثلض قنVariety   يُ صد ده ص قن ثلذ جنجس ثلل،ضل ؽز  وثلض  صُ،جىد ثلل،ضلدل ا سقثلا  جنقث دجفغ ا هو لُق   ا

 وى   ثخض جر ثلذ جنجس ثلل جسذز للؾجل دقغصا

   ثل، ىزVelocity   وإنضجػ وثسضل ثػ ثلذ جنجس وإرسجلصج لضغا ز ثلا خ ى  صجيُ صد دصج س ىز 

 اىخسذٌبث اىخً ح٘اخٔ اىَْظَبث اىخً ىذٌٖب بٍبّبث ضخَت:

ه جك ثلرديد لا ثلضقديجس وثلصرقدجس ثلض  صرجن  ل صج ثلل يلجس ف  ثلضرجلل ل  ثلذ جنجس ثلعللز  ويل ا إؽلجلصج 

  :3118ف لج ي    ث   ذ   

 ض،جرن ف  فؾا ثلذ جنجس ثلعللزوثلضاثيد ثلل،ضل  وثلل 

 ثل لق ثلصجةل وثللض،جرن ف   ل ز ثلذ جنجسو 

 ص قن ثلذ جنجس ثلعللز اثخل ثل يجا وارقدز صص   صجو 

 و ز ثللقظ  ا ثللضلصص ا ف  صق  ل ثلذ جنجس ثلعللزو 

 صقف  ث نيلز ثللذ  ر ثلض  ص جسخ ثفض جػ ثلل يلز وصضلض  دجل درر ف  ثنسضلدثا وثلضاقي و 
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 ًٖ٘ اىزمبء الاصطْبعً ٍف

   ثلء جلا ثناا جى  د نه "ى ا وه دسز 3114ؽقن ل جرع    John McCarthyى ع 

ا   ثلانس ثلء  ز  وخجاز د ثلؼ ثلقجسقح ثلء  ز  وثلض  ص صذػ دجللصلز ثلللجع ز ثللضلغ ز ف  ثسضلدثا هؽصار 

 ثلض  يل ا ل فيضصج د قلقؽ ج "وثلقجسقح ل صا ثلء جلا ثلذ     ون يؾخ هن ي ضص  ى   ث سجل خ 

 إٍَٔت اىزمبء الاصطْبعً

إن ثلض دا ثل ذ   ثلء  ي صده ثلرجلا ف   جفز ثللؾجنس إنلج ي ؽ  ثل عل ف ه إل  صاقر ثلض   ز د  ل ىجا  وثلقجسذجس 

ار  وي ضي  ثلء  ز د  ل خجص  ون شك هن ثلقجسذجس ثلء  ز ف  ووض ج ثلقجظ  ص رخ اورث  لض جل ج  ف  لؾجنس لضرد

هن صذ غ ش نج   ذ  ث  ف  ووش نف  ف   جفز ثللؾجنس   جللؾجل ثلص دس  لا ف ظ ثل درر ى   وظ  وفقص خاقثس 

ثلضصل ا وهس قح ص   ءهو وف  ثللؾجل ثلاذ  لا ف ظ ثلض ل ص ل قجنس ثلل ظ ز وواف ثلدوثلا لصجو هلج ف  

ثس ووش ن قح ثللرجرك  وصق  ل ثللقثوف  وإىدثا ثللاػ ثللؾجل ثلر،    ف ه ههل ز  ذ  ر لا ف ظ ثصلجا ثل  ثر

وثلإش ثع ى   ص   ءهجو و ءلك ف  ثللؾجل ثلضر  ل  يل  ه ثل  جا دلصجا ثللر ا وإددثلا ثنسض جرثس ف  لؾجل ثلضر  ا  

  و3113 ثل      وف  ثللؾجنس ثلض دقيز وثلإاثريز ثللضردار ث خ ى

  إٔذاف اىزمبء اىصْبعً 

 بٖذفٍِ: َٕب إٔذاف اىزمبء اىصْبعً ّيخص   ٌَٗنِ

صل  ا ثلانس لا لرجلؾز ثللر قلجس د  ل هو ح إل  غ ي ز ثلإن،جن ف  فل ثلل،جةل  دلر   آخ  ثللرجلؾز   و1

 ثللضقثزيز ف ظ يضا ص   ء ىدر هوثل  ف  ن س ثلقوش وهءث هو ح إل  غ ي ز ثلإن،جن ف  فل ثلل،جةل

فك هغقثر ثلدلجغ فض  يل ا لقج جصه  و لج هق لر وع هن ثلؾصجز  فصا هفعل للجه ز ثلء جلا ثلذ    ىا غ ي  و3

ثلرصذ  وثلدلجغ ثلذ    ه غ  ث ىعجلا صر  دث ف  ؽ،ا ثلإن،جن  وهلج يرل ن د  ل لض ثدػ واثةا ف  ثلضر ع ى   

  و3117 إسلجى ل   ث ش جلا

 ٍخطيببث حطبٍق حقٍْبث اىزمبء الاصطْبعً:

س ثلء جلا ثناا جى  ل صذػ دجلرديد لا ثللضا ذجس ث سجس ز ثل قجق د  خ إن نؾجؿ ثللؤس،جس ف  صاذ   ص   ج

  :3133ثلض دا ثلض  قلقؽ   ولا هءه ثللضا ذجس لج ي    ثلءيذجن   

 ثلض  قلقؽ ج ثلل،ضؾدر وثلذ  ز ثلضقض ز ل لر قلجس وثنصصجنس ثللقعقق دصج و ه

 وس جسجس لذض  ر لدىا ثلضققل ثل ول س جسجس لذض  ر: يضا خ صاذ   ص   جس ثلء جلا ثناا جى  إيؾجا  و ح

 وثل لق ثللص  و ثلضر  ا وثلضدريخ و س

 وثسض ثص ؾ جس صقف  لذجاا صقؽ ص ز ل جسذز للضا ذجس ثلذ تز ثل ول ز  وثنصصجنس ثلء  ز  و    ز ثلضققل ثل ول  و ط

 :اىذساعبث اىغببقت
هءث ثلؾالا ى ظج  لذرط ثلدرثسجس ثلر د ز  وث ؽ ذ ز اثس ثلر وز دلقظقن ثلدرثسز وف  ثلض، ،ل  ص جول     

 ثلال   ثل ديا عا ثلقديظ ى   ثل قق ثلضجل :
ٕـ( بعْ٘اُ "أعبىٍب حطٌ٘ش مفبءة قبدة اىَذاسط عيى احخبر اىقشاساث فً ئداسة الأصٍبث 5783دساعت اىدًْٖ )

لضر ع ى   وثو  للجرسز هسجل خ ثصلجا ثل  ثر ف  إاثرر ث زلجس ثللدرس ز لا وثلض  هدفش إل  ث اىَذسعٍت"،

وؽصز ني  لدي   ثللدثري دلقجفيز ي ذ   وثسضلدا ثلذجفظ ثلل صؼ ثلقا  و وثسضلدلش ثنسضذجنز هاثر لصج  

ي ذ   وصقا ش    لدي  لدرسز لا ثللدثري ثلضجدرز لإاثرر ثلض د ز وثلضر  ا دلقجفيز97وص قنش ى  ز ثلدرثسز لا  

ثلدرثسز إل  هن لدي   ثللدثري دقجؽز إل  إن جلا وفدر لإاثرر ث زلجس ف  إاثرثس ثلض د ز وثلضر  ا صضقف  ف صج 

ثللر قلجس ثللا قدز للأزلجس ثللدرس ز ثلللض  ز  و ءلك إن جلا لقو  إل ض ون  يضعلا ثللر قلجس و ل لج يضر   

 .دئاثرر ث زلجس ثللدرس ز

( بعْ٘اُ "اىبٍبّبث اىضخَت ٗاحخبر اىقشاس فً خبٍعت اىَيل عع٘د: دساعت حقٍٍٍَت ىْظبً 8053) دساعت الأميبً

  وثلض  هدفش إل  ثلضر ع ى   ههل ز ثلذ جنجس ثلعللز ف  اىا ثصلجا ثل  ثر  وثسضلدلش ثلدرثسز ثلل صؼ ئحقبُ"

إص جن  وصقا ش ثلدرثسز إل  هنه د زس ثلقجؽز ثلقا   ثلضق     لا خ ل ثلدرثسجس ثلقعجة  ز إظجفز إل  ص   ا نيجا 

إل  صقظ ف لضلصص ا ف  لؾجنس صق  ل ولرجلؾز ثلذ جنجس  و ءلك هلا ثللر قلجس وثل  از وثىدر وثلل،ض ذل 

وإل  ظ ورر إىدثا خاز لرجلؾز ثسض ثص ؾ ز ى   ل،ضقى  . ذ   نخضصجا  ثللر قلجس ولدرثلا ولقظ   ثللر فز

رجح ثلايجار ثللض،جرىز ل ذ جنجس ثلعللز وثلرلل ى   صق   صج وثنسض جار ل صج وص ديلصج ف  ؽجلرز ثلل ك سرقا نسض 

 ش ل نضجةؼ وصقا جس لقدعز دجسضل ثر لل،جندر لضلء ثل  ثر

( بعْ٘اُ "اىبٍبّبث اىضخَت ٗدٗسٕب فً دعٌ احخبر اىقشاس ٗاىخخطٍظ الاعخشاحٍدً: دساعت 8053دساعت اىغبىًَ )

إل  ثسض  جع ثلر وز د ا ى ا ثلذ جنجس هو لج ير ع دجلذ جنجس ثلعللز وهخصجة  ثللر قلجس  وثلض  هدفش ٗصفٍت"،

ثلءيا يضرجل قن ل  هءه ثلذ جنجس واورها ف  صق   صج لا هؽل اىا ىل  ز ثصلجا ثل  ثرثس  وثىضلدس ثلدرثسز ثلل صؼ 
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ن دد لا ثنسضرجنز دلذ ثلا ثلعللز  جس سض جار ثل صقى لا ثلذ جنثنه لثلقا   ثلضق      وص    نضجةؼ ثلدرثسز 

ثلذ جنجس ثللؤه  ا ف  لؾجنس للض  ز وثل جاريا ى   ا جغز هءه ثلذ جنجس دا ي ز ص،جىد ى   ثصلجا و ثرثس او  ز 

 ووظ  خاػ ثسض ثص ؾ زو

( بعْ٘اُ حطٌ٘ش الأداء الإداسي فً خبٍعت عٍِ شَظ ببعخخذاً حقٍْبث اىزمبء 8052دساعت سض٘اُ )

وثلض  هدفش إل  ثلضقال لال ز لا هؽل صاقي  ث اثلا ثلإاثر  ف  ؽجلرز ى ا شلس دجسضلدثا ص   جس ً، الاصطْبع

ثلء جلا ثناا جى   وود ثىضلدس ثلدرثسز ثلل صؼ ثلقا   ثلء  يصضا د اد ثلقثو  وواف ثليجه ر  لج صقدط ف  

 ثلقثو  ثل ر    وصقا ش ثلدرثسز إل :

هن ثلؾجلرز دقجؽز إل  صاقي  وصدريخ ثل قثار ثلذ  يز ل ضرجلل ل  ص   جس ثلء جلا ثناا جى و  ودقجؽز  ءلك  و1

 إل  ن   ثلقى  د ا ثلص تز ثلإاثريز وثلضر  ل ز د هل ز ص   جس ثلء جلا ثناا جى  ف  صاقي  ث اثلا ثلإاثر  دجلؾجلرز 

اىبششٌت فً ٗصاسة اىخعيٌٍ ببىََينت اىعشبٍت اىغع٘دٌت  ( بعْ٘اُ حطٌ٘ش ئداسة اىَ٘اسد8080دساعت اىٌَٖ٘و )

وثلض  هدفش إل  ص ل ص وثو  ثسضلدثا صاذ  جس ثلء جلا ببعخخذاً حطبٍقبث اىزمبء الاصطْبعً: َّ٘رج ٍقخشذ، 

ثناا جى  ف  إاثرر ثللقثرا ثلذ  يز دقثزرر ثلضر  ا دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايز  وصقديد لضا ذجس صاقي هج 

ا صاذ  جس ثلء جلا ثناا جى   وود ثىضلدس ثلدرثسز ثلل صؼ ثلقا   ثلل،ق   وثسضلدلش ثنسضذجنز دجسضلدث

  لا ؽل   لدي   ولقظ   ثللقثرا ثلذ  يز وشؤون 629وثلل جد ز   اثر ل درثسز  ف ظ ص قنش ى  ز ثلدرثسز لا  

ل ا ز ثل  و ز  لقجفيز ؽدر و وصقا ش ثللر ل ا وثلضدريخ ثلض دق  وثندضرجط ف  إاثرثس ثلضر  ا دـ  ثل يجض  ثل

هن لضا ذجس صاقي  ثلذ  ز ثلضقض ز وثلضاذ  جس ف  وزثرر ثلضر  ا دجسضلدثا صاذ  جس ثلء جلا ثناا جى  ود ثلدرثسز إل  

 ظص س د هل ز ىجل زو

( بعْ٘اُ ٗاقع حطبٍقبث اىبٍبّبث اىضخَت فً ٍ٘اخٖت فبٌشٗط م٘سّٗب 8080دساعت اىسدٍيً ٗاىششٍذي )

COVID-19 ، وثلض  هدفش إل  ثلضر ع ى   ثلدور ثلق ق  ل ذ جنجس ثلعللز ف  لقثؽصز ؽجةقز  قرونج

COVID-19 وود ثىضلدس ثلدرثسز ثلل صؼ ثلقا   ثلضق      وثسضلدلش هس قح صق  ل ثللعلقن  ل ثؽرز  

 وصقا ش ثلدرثسز إل  هنثلإنضجػ ثل     ثللضر   دضق  ل ثلذ جنجس ثلعللز ف  ظل ؽجةقز  قرونج    اثر ل درثسز  

ثلذ جنجس ثلعللز ص،جها درد صؾل رصج لا لصجار لقعقوز ولض قىز وصق   صج ف  وظ  خاػ ثسض ثص ؾ ز فرجلز 

 للقثؽصز ثلؾجةقزو

ٗئداسة الأصٍبث دساعت زبىت لاصٍت خبئست فبٌشٗط م٘سّٗب ثلء جلا ثناا جى  ( بعْ٘اُ 8080دساعت اىعي٘اُ )

(COVID 19 ،)صقديد هد ز هاوثر ثلء جلا ثناا جى  ف  إاثرر ث زلجس  دجلضاذ   ى   هزلز وثلض  هدفش إل  

ؽجةقز ف  وي  قرونج ف  ل ف ز لج وذل فدوط ث زلز  ول ف ز ثنسضؾجدز للأزلز  ول ف ز لج درد ثنضصجلا ث زلزو 

ى   ثلض، ،ل لا ثلإغجر وصقديد هد ز ثلضقديجس ثلض  يقثؽصصج  وود ثىضلدس ثلدرثسز ثلل صؼ ارثسز ثلقجلز ثل جةلز 

هن اور ثلء جلا ثناا جى  ف  ثلرجا إل  ثللجص ثىضلجاث  ى   لص قفز ثلل ثفل وث اوثر  وصقا ش ثلدرثسز إل  

إاثرر ث زلجس ف  ل ف ز ثنسضؾجدز للأزلز يضؾ،د ف  علجن ز هاوثر رة ، ز ه : ؽل  ثللر قلجس  وصق   صج  

هن هد ز ثلضقديجس ثلض   ز ثلض  يقثؽصصج ثلء جلا و ؾلجى   واىا ثصلجا ثل  ثرووصص   صج  ول جر ضصج  وص ر ل ثلرلل ثل

 ثناا جى  ف  إاثرر هزلز  قرونج فص : ؽقار ثلذ جنجس  وو ز لؾلقىجس ثلذ جنجس ثللقفدرو

ٌت ٍقخشزت لاعخخذاً اىزمبء الاصطْبعً فً دعٌ اىخعيٌٍ ببىدبٍعبث فً اىََينت 8085دساعت زشٌشي ) ٔٗ ( بعْ٘اُ س

وثلض  هدفش إل  ( فً ض٘ء الاعخفبدة ٍِ حدشبت اىصٍِ، Covid-19ىعشبٍت اىغع٘دٌت ىَ٘اخٖت خبئست م٘سّٗب )ا

ص ديا رؤيز ل ض فز نسضلدثا ثلء جلا ثناا جى  ف  اىا ثلضر  ا دجلؾجلرجس ف  ثللل  ز ثلر د ز ثل،رقايز للقثؽصز 

ا  وود ثىضلدس ثلدرثسز ثلل صؼ ثلقا   ثلء    ف  ظقلا ثنسض جار لا صؾ دز ثلص Covid-19ؽجةقز  قرونج  

لضق    ثل جةدر لا ص   جس ثلء جلا ي قا ى   صقديد خصجةص ثليجه ر وواف غذ رضصج  وصقا ش ثلدرثسز إل  هنه 

ثناا جى  ف  ثلضر  ا صقضجػ ثلؾجلرجس ثل،رقايز إل  ثللذ ر ف      ز إن جلا ل يقلز ثلء جلا ثناا جى  وإاثرصصج 

 و ى   ناجق وثس 

( بعْةة٘اُ اىةةزمبء الاصةةطْبعً ٗصةةْع اىقةةشاساث اىخخطٍطٍةةت ىبةةشاٍح اىعَةةو اىخطةة٘عً بدبٍعةةت 8085دساعةةت اىغةةْذ )

ً، "دساعت ٍطبقت عيى عض٘اث ٍٕئت اىخةذسٌظ ٍٗةِ  8080الأٍٍشة ّ٘سة بْج عبذ اىشزَِ ىخسقٍق سؤٌت اىََينت 

وثلضى  هىدفش ة ّة٘سة بْةج عبةذ اىةشزَِ"، فً زنَِٖ ٗاىَششفبث ببىنيٍبث ٗعَبدة شإُٗ اىطبىببث بدبٍعت الأٍٍش

إل  صقديد ثلر وز د ا ثلء جلا ثناا جى  وا   ثل  ثرثس ثلضلا ا ز لذ ثلؼ ثلرلل ثلضاقى  دؾجلرز ث ل ى ر نىقرر 

  وود ثىضلدس ثلدرثسز ثلل صؼ ثلقا   ثلضق      وثسضلدلش ثنسضذجنز 3121د ش ىذد ثل فلا لضق    رؤيز ثللل  ز 

  لىا 311  لىا ىعىقثس ه تىز ثلضىدريس ولىا فى  ف لصىا و  233ف ظ ص قنش ى  ز ثلدرثسز لىا     اثر ل درثسز 

هنىىه  ثلل ىى فجس دجل   ىىجس وىلىىجار شىىؤون ثلاجلذىىجس دؾجلرىىز ث ل ىى ر نىىقرر د ىىش ىذىىدثل فلا  وصقاىى ش ثلدرثسىىز إلىى 

 ولقظقى زولضاذ   ثلء جلا ثناا جى  ف  ثلؾجلرز فئنه ن دد لا صقف  وجىدر د جنجس فديغز واو  ز 
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( بعْ٘اُ حطٌ٘ش ٍإعغبث اىخعيٌٍ اىدبٍعً ببىََينت اىعشبٍت اىغع٘دٌت فً ض٘ء ٍخطيببث 8088دساعت اىزٌببًّ )

صاقي  لؤس،جس ثلضر  ا ثلؾجلر  دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايز ف  ظقلا  وثلض  هدفش إل اىث٘سة اىصْبعٍت اىشابعت، 

لدرثسز ثلل صؼ ثلقا   ثلل،ق   وثسضلدلش ثنسضذجنز   اثر ثل ثدرز  وود ثىضلدس ث لضا ذجس ثلغقرر ثلص جى ز

ثلقجؽز إل  ا ل    لا ثل  جاثس ثلؾجلر ز  وصقا ش ثلدرثسز إل 49ل درثسز  ف ظ ص قنش ى  ز ثلدرثسز لا  

ثللصجرثس ثلض   ز ل هي ثللجل ثلذ    لا ثل  جاثس وهىعجلا ه تز ثلضدريس دجلؾجلرجس للقث ذز لضا ذجس ثلغقرر 

  ز ثل ثدرزوثلص جى

( بعْ٘اُ حطٌ٘ش اىسنٍ٘ت الإىنخشٍّٗت اىصٍٍْت فً عصش اىبٍبّبث Lou & et, 2014دساعت ى٘ ٗآخشُٗ )

  وثلض  هدفش إل  ثلضر ع ى   هع  ثلذ جنجس ثلعللز ى   ثلق قلز ثلص   ز  وثصذرش ثلدرثسز ثلل صؼ اىضخَت

وصقا ش ثلدرثسز إل  ل جر ز وص جلل ثللر قلجس ثلقا   ثلل،ق   وثسضلدلش ثلدرثسز ثنسضذجنز   اثر ل ذقظ  

ثللذ   ى   خ   ز ثل   جس ثل ذ ى و ل لا ىدا ث نيلز ثلإاثريز وف،ا لا ثل درر ى   ثصلجا ثل  ثر ثلصق ـو وثن 

ل ذ جنجس ثلعللز هع  فرجل ف  إلغجلا إاثرثس ف قل ز وثسضقدثط هخ ىو  لج هن له اور  ذ   ف  صغ    نلػ ثلرلل 

 قلز ثلص   ز لا خ ل إصجفز ثللؾجل لل جر ز ثللر قلجس ل  ثلؾصجس ث خ ىولدى ثلق 

  وثلض  هدفش إل  صقديد خاقثس ( بعْ٘اُ ئداسة اىَ٘اسد اىبششٌت ٗاىزمبء الاصطْبعJain, 2018ًدساعت خبٌِ )

جا ثلء جلا ثلضققل ثل ول  لإاثرر ثللقثرا ثلذ  يز دجسضلدثا ثلء جلا ثناا جى   وفص  صقديجس ولرقوجس ثىضل

ثناا جى   وثسضلدلش ثلدرثسز ثلل صؼ ثلقا   ثلضق      و جن لا هد ز نضجةؾصج هن ثلء جلا ثناا جى  يرلل 

ى   إىجار صصل ا وظجةف ثلل يلز  للج يضا خ لا ثلإاثرر إىجار صصل ا خااصج وف ج  لض ع   ثلء جلا ثناا جى  

  إىجار صر يف س جسز ثلل يلز  وإىجار ه   ز وظجة صج  ى   ثلقظجةف  وفداس لضا ذجس ثلضققل ثل ول  ثلء   ف

  وص و ز ثلذ  ز ثلضقض ز  وصاقي  لصجرثس ثللقظ  ا ثل ول ز

( بعْ٘اُ حٍَْت صْبعت اىزمبء الاصطْبعً فً اىََينت Hall & Pesenti, 2017دساعت ٕبه ٗبٍغٍْخً )

  اىَْظَبث ٗاىَإعغبث فً اىََينت اىَخسذةاىخعشف عيى أثش اىزمبء الاصطْبعً عيى وثلض  هدفش إل  اىَخسذة، 

وود ثىضلدس ثلدرثسز ثلل صؼ ثلضق      ف ظ صا ؽل  ثلذ جنجس لا ثلدرثسجس وث ورثق ثلذقغ ز ثلللض  ز  وصقا ش 

 هن ثلء جلا ثناا جى  سجها ف  صق  ل ثللر قلجس وثلضر ا ل صج ددوز هى   وس ىز ص قق س ىز ثلذ  و ثلدرثسز إل 

ا هؽل صاذ   ثلء جلا ثناا جى  صقضجػ إل  صاقي  ى وجس ثلغ ز ف  ثلذ جنجس د ا ثلؾصجس  لضق، ا هن ثلل يلز لو

هن ثلل يلز لا هؽل صاذ   ثلء جلا ثناا جى  صقضجػ إل  صقف   ثلص ف جس  ثلرلل وص ،   ل جر ز ثلذ جنجسو

 ل قاقل إل  ثلذ جنجس وؽر صج وجد ز ل   ثلارو

( بعْ٘اُ دٗس اىزمبء الاصطْبعً فً اىعذٌذ ٍِ اىَدبلاث مبىشعبٌت اىصسٍت، Yawalkar, 2020دساعت ٌبٗىنبس )

اىزمبء الاصطْبعً فً عٍش أعَبه اىَْظَبث ٗأدائٖب ٗحأثٍشٕب عيى قغٌ اىَ٘اسد وثلض  هدفش إل  ارثسز اور 

نقيز  ف ظ صا ؽل    وود ثىضلدس ثلدرثسز ثلل صؼ ثلقا    ثسضلدا ثلذجفظ ف  ثلدرثسز ثلذقغ ز ثلذ جنجس ثلغجاىبششٌت

ثلذ جنجس لا ث ورثق ثلذقغ ز وثللقثا ثلل  قرر وثللقثو  ثلإل ض ون ز ولدونجس ثللقثرا ثلذ  يز وص جري  

هن ثلء جلا ثناا جى  ف  ثلإاثرر يل ا  ثنسضا ىجس ثلض  ن  صصج ثلل يلجس ثلذقغ ز للض  ز  وصقا ش ثلدرثسز إل 

 و  زو ؽل  ثلذ جنجس ثلصق قز وثلد هن ي،جىد ف 

( بعْ٘اُ صْع اىقشاس اىخْظًٍَ فً عصش اىبٍبّبث اىضخَت ٗاىزمبء الاصطْبعً، Luong, 2021دساعت ىّ٘ح )

  فقص ثل  ثرثس ثلض ي ل ز ف  س جق ثلذ جنجس ثلعللز وص   جس ثلء جلا ثناا جى   ثلضر ا ثلال   وثلض  هدفش إل 

  لا ثلا ح ثلؾجلر  ا ل رلل ى   نيجا ثلء جلا 153  وود ثىضلدس ثلدرثسز ثلل صؼ ثلضؾ يذ  ى   ى  ز ص قنش لا

ثلضرجون د ا ثلء جلا ثناا جى  وثللذ ثلا هن  ثناا جى  لا هؽل ثلقصقل ى   ثل  وض  وصقا ش ثلدرثسز إل 

 ثلذ  ي ا ي،جها ف  صق    إنضجؽ ز ه ذ و

 :ٗأدٗاحٖب ٍْٖح اىذساعت
اىىا ثصلىجا   خذ ى ث  فى  17ثلدرثسىز  وص قنىش ى  ىز ثلدرثسىز لىا  لل لالضىه لصىءه ثللى صؼ ثلقاى   ثلل،ىق   ثسضلُدا

  ود ىىجلا  ى ىى  غذ رىىز ثل ى ثرثس ثلإاثريىىز دجسىىضلدثا ثلىىء جلا ثناىىا جى  فىى  وزثرر ثلضر ى ا دجللل  ىىز ثلر د ىىز ثل،ىىرقايز

س ثلدرثسز  وثنغى ن هاثر ثلل جد ز  وود صا د جؤهج درد ثلإفجار لا هاد ج ثسُضلدلش  ثلذ جنجس وثلل صؼ ثللضذ  ف  ثلدرثسز

 ى   وقثىد ول صؾ ز ثلذ جلا لضق    ادق ثللقضقى ولج ي،جىد ى   ثلإؽجدز ىا هست ز ثلدرثسز وصق    ههدثفصجو 

 عشض ّخبئح اىذساعت ٍْٗبقشخٖب
لىج لضا ذىجس اىىا ثصلىجا ثل ى ثرثس ثلإاثريىز دجسىضلدثا ثلىء جلا ثناىا جى  فى  وزثرر ثلضر ى ا  :اىشئٍظاىغإاه إؽجدز 

دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايز  لا وؽصىز نيى  ثل  ىجاثس فى  وزثرر ثلضر ى ا  وهسىجصءر ثلؾجلرىجس  وثلللضصى ا فى  لؾىجل 

 ثلذ جنجس وثلء جلا ثناا جى ؟
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ل،ىؤول  فى   17للإؽجدز ىا هءث ثل،ؤثل صا ف،جح ثلض ى ثرثس وثل ،ىخ ثللتقيىز لارثلا ثلل،ىؤول ا  

ف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز دجسضلدثا ثلء جلا ثناا جى   ل درد لا هدرجا لضا ذجس اىا ثصلجا ثل  ثر 

 والك ى   ثل قق ثلضجل :  ثلر د ز ثل،رقايز
لج لضا ذجس صاذ ى  ثلىء جلا ثناىا جى  لضقديىد وثخض ىجر ثلذىدثةل ى ىد ثصلىجا ثل ى ثر فى  وزثرر ثلضر ى ا  اىغإاه الأٗه:

 دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايزو

 اىزمبء الاصطْبعً فً حسذٌذ اىَشنيت عْذ احخبر اىقشاس فً ٗصاسة اىخعيٌٍ ( ٌ٘ضر اىَخطيببث ىخطبٍق51خذٗه )

اىْغبت  اىخنشاساث اىَخطيببث ً

 اىَئٌ٘ت

 اىخشحٍب

1 
رفىىى  ل،ىىىضقى ؽىىىقار ثلذ جنىىىجس ثللضىىىقف ر لىىىدى وزثرر ثلضر ىىى ا 

 ولرجلؾضصج
 1 1و111 17

 3 3و88 15 صقف د ل  ا ثلذ جنجس وثللر قلجس ف  وزثرر ثلضر  ا 3

2 
إىىىجار د ىىجلا ثل يىىجا ثل ولىى  ول  ىىا ثلذ جنىىجس د ىى ل يعىىلا 

 ؽقار ثلذ جنجس دلج يضقثلاا ل  ص   جس ثلء جلا ثناا جى 
 ل  ر 3 3و88 15

4 
صقظ ف ثللذ ثس ثلذ  يز ثللضلصصز ف  د جلا هنيلىز ثلىء جلا 

 ثناا جى 
 4 5و76 12

5 
صاىىىىىقي  ثلذ  ىىىىىز ثلضقض ىىىىىز لض  قلقؽ ىىىىىج ثنصصىىىىىجنس وص   ىىىىىز 

 وزثرر ثلضر  ا ثللر قلجس ف 
 5 6و71 13

 ل  ر 5 6و71 13 اىا ثلل،ؤول ا ف  ثلإاثرر ثلر  ج  لجايج ولر قيج   6

7 

ثل ىىىىى ث جس لىىىىى  ثلؾصىىىىىجس ثلق قل ىىىىىز وثل اىىىىىجن ثللىىىىىجص 

ثللضلصصىىىىز فىىىى  ثلض   ىىىىز ود ىىىىجلا ث نيلىىىىز ثلء  ىىىىز  هدىىىىل  

  IBMلجي  وسقفش  

 ل  ر 5 6و71 13

8 
ى ى  ثصلىجا ثل ى ثرثس ثلضقى ز د هل ز ادق ثلذ جنىجس وهع هىج 

 ثلل،ض ذ  ز لدى ثلرجل  ا ف  وزثرر ثلضر  ا
 8 8و58 11

9 

إىاىىىجلا ثلصىىى ف ز ل للضصىىى ا فىىى  د ىىىجلا صاذ  ىىىجس ثلىىىء جلا 

ثناا جى  لا هؽل ثلقاىقل ل ذ جنىجس ثلضى  صلض  صىج وزثرر 

 ثلضر  ا

 ل  ر 8 8و58 11

11 
وؽىىقا خاىىز وههىىدثع ثسىىض ثص ؾ ز وثظىىقز لىىقزثرر ثلضر ىى ا 

 ل ء جلا ثناا جى  ثلضرجلل لرصجيل ا 
 11 9و53 9

11 
ثنهضلىىىجا دجلض   ىىىز ثل ول ىىىز وإىاجلاهىىىج ث ولقيىىىز فىىى  ههىىىدثع 

 وزثرر ثلضر  ا
 11 4و39 5

13 
وظىى  خاىىز لجل ىىز لضاذ ىى  ثلىىء جلا ثناىىا جى  فىى  وزثرر 

 ثلضر  ا
 13 8و11 3

 12 9و5 1 ارثسز وثو  ثلإاثرر ثلضر  ل ز 12

 ل  ر 12 9و5 1 ثلل دثن ول جر ضصاثلضر ع ى   آرثلا  14

   لج ي  :16يضعـ لا خ ل ثلؾدول روا  

   لضا خ ف،خ ره  ثلل،ؤول او14د غش ىدا لضا ذجس ثلذرد ث ول: صقديد ثلل   ز   -

  وثلىىء  يىى ص ى ىى   رفىى  ل،ىىضقى ؽىىقار ثلذ جنىىجس 1 جنىىش ثلغ عىىز لضا ذىىجس ث  غىى  ص ىى ثر هىى : ثللضا ىىخ روىىا   -

  وثلء  3%   وؽجلا ثللضا خ روا  1و111  ل ه ود ،ذز د غش  17ثلضر  ا ولرجلؾضصج  دض  ثر  ثللضقف ر لدى وزثرر 

  وثلىء  يى ص ى ى   إىىجار د ىجلا 2ي ص ى    صقف د ل  ا ثلذ جنجس وثللر قلجس ف  وزثرر ثلضر  ا  وثللضا خ روىا  

جس ثلء جلا ثناا جى   دجلل صذز ثلغجن ز ثل يجا ثل ول  ول  ا ثلذ جنجس د  ل يعلا ؽقار ثلذ جنجس دلج يضقثلاا ل  ص   

  وثلىء  يى ص ى ى   صقظ ىف 4%   ودجلل صذىز ثل ثدرىز يى ص  ثللضا ىخ روىا  3و88  ل ه ود ،ذز د غش  15دض  ثر  

%   وهى  5و76  ل ه ود ،ذز د غش  12ثللذ ثس ثلذ  يز ثللضلصصز ف  د جلا هنيلز ثلء جلا ثناا جى   دض  ثر  

ا فى  ثلىقزثرر وثلللضصى ا صرىد لصلىز وهسجسى ز لضاذ ى  ثلىء جلا ثناىا جى  فى  صقديىد لضا ذجس فى  نيى  ثلل،ىؤول 

ثلل   ز ى د ثصلجا ثل  ثر ف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز ثلر د ز ثل،ىرقايز  ووىد ثص  ىش نض ؾىز ثلدرثسىز ثلقجل ىز لى  نض ؾىز 

در لإاثرر ث زلىىجس فىى  هىىـ  وثلضىى  صقاىى ش إلىى  هن لىىدي   ثللىىدثري دقجؽىىز إلىى  إن ىىجلا وفىى1428ارثسىىز ثلؾص ىى   
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إاثرثس ثلض د ز وثلضر  ا صضقف  ف صج ثللر قلجس ثللا قدز للأزلىجس ثللدرسى ز ثلللض  ىز  و ىءلك إن ىجلا لقوى  إل ض ونى  

يضعلا ثللر قلىجس و ىل لىج يضر ى  دىئاثرر ث زلىجس ثللدرسى ز   لىج ثص  ىش نض ؾىز ثلدرثسىز ثلقجل ىز لى  نض ؾىز ارثسىز 

إل  هن ه جك فجؽز إل  صقظ ف لضلصص ا فى  لؾىجنس صق  ىل ولرجلؾىز ثلذ جنىجس    وثلض  صقا ش 3118ث   ذ   

و ءلك هلا ثللر قلىجس وثل  اىز وثىىدر وثلل،ىض ذل  ذ ى  نخضصجاى  ثللر قلىجس ولىدرثلا ولىقظ   ثللر فىز   لىج 

لذ جنىىجس   وثلضىى  صقاىى ش إلىى  هنىىه ل سىىض جار لىىا ث3118ثص  ىىش نض ؾىىز ثلدرثسىىز ثلقجل ىىز لىى  نض ؾىىز ارثسىىز ثل،ىىجلل   

ثلعىىللز ندىىد لىىا ثنسىىضرجنز دلذىى ثلا ثلذ جنىىجس ثللىىؤه  ا فىى  لؾىىجنس للض  ىىز وثل ىىجاريا ى ىى  اىى جغز هىىءه ثلذ جنىىجس 

دا ي ز ص،جىد ى   ثصلجا و ثرثس او  ز ووظ  خاػ ثسض ثص ؾ ز   لج ثص  ش نض ؾز ثلدرثسز ثلقجل ز ل  نض ؾز ارثسز 

لذ  ىز ثلضقض ىز لىا لضا ذىجس ثلضقىقل ثل ولى  ثلىء     لىج ثص  ىش   وثلضى  صقاى ش إلى  هن ص و ىز ثJain, 2018ؽجيا  

  وثلض  صقا ش إل  هن ثلؾجلرز دقجؽز إل  ن   ثلقى  دى ا 3119نض ؾز ثلدرثسز ثلقجل ز ل  نض ؾز ارثسز رظقثن  

 اثلا ثلص تىىز ثلإاثريىىز وثلضر  ل ىىز د هل ىىز ص   ىىجس ثلىىء جلا ثناىىا جى  فىى  صاىىقي  ث اثلا ثلإاثر  دجلؾجلرىىز لضاىىقي  ث

ثلإاثر  ف  ؽجلرز ىى ا شىلس دجسىضلدثا ص   ىجس ثلىء جلا ثناىا جى    لىج ثص  ىش نض ؾىز ثلدرثسىز ثلقجل ىز لى  نض ؾىز 

  وثلض  صقا ش إل  هن صاقي  ثلذ  ز ثلضقض ز وثلضاذ  جس ف  وزثرر ثلضر  ا دجسضلدثا صاذ  ىجس 3131ارثسز ثلصقيلل  

ص  ش نض ؾز ثلدرثسز ثلقجل ز لى  نض ؾىز ارثسىز ثلقؾ  ى  وثل شى د  ثلء جلا ثناا جى  ود ظص س د هل ز ىجل ز   لج ث

  وثلض  صقاى ش إلى  هن ثلذ جنىجس ثلعىللز ص،ىجها درىد صؾل رصىج لىا لصىجار لقعقوىز ولض قىىز وصق   صىج فى  3131 

  وثلضى  صقاى ش إلى  هن لىا 3131وظ  خاػ ثسض ثص ؾ ز فرجلز للقثؽصز ثلؾجةقزو  لج ثص  ش لى  ارثسىز ثلر ىقثن  

ز ثلضقىىديجس ثلض   ىىز لضاذ ىى  ثلىىء جلا ثناىىا جى  فىى  إاثرر هزلىىز  قرونىىج هىى : ؽىىقار ثلذ جنىىجس  وو ىىز لؾلقىىىجس هدىى 

  وثلض  صقا ش إل  هنىه لضق  ى  3131ثلذ جنجس ثللقفدرو  لج ثص  ش نض ؾز ثلدرثسز ثلقجل ز ل  نض ؾز ارثسز ف ي    

جلرىجس ثل،ىرقايز إلى  ثللذى ر فى      ىز إن ىجلا ل يقلىز ثل جةدر لىا ص   ىجس ثلىء جلا ثناىا جى  فى  ثلضر ى ا صقضىجػ ثلؾ

  3131ثلء جلا ثناا جى  وإاثرصصج ى   ناجق وثسى    لىج ثص  ىش نض ؾىز ثلدرثسىز ثلقجل ىز لى  نض ؾىز ارثسىز ثل،ى د  

وثلضىى  صقاىى ش إلىى  هنىىه لضاذ ىى  ثلىىء جلا ثناىىا جى  فىى  ثلؾجلرىىز فئنىىه ن دىىد لىىا صىىقف  وجىىىدر د جنىىجس فديغىىز واو  ىىز 

 زو ولقظقى 

لج لضا ذجس صاذ ى  ثلىء جلا ثناىا جى  لؾلى  ثلذ جنىجس وصق   صىج ى ىد ثصلىجا ثل ى ثر فى  وزثرر اىثبًّ:  اىغإاهئخببت 

 ثلضر  ا دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايزو

 ( ٌ٘ضر اىَخطيببث ىخطبٍق اىزمبء الاصطْبعً فً خَع ٗحسيٍو اىبٍبّبث 54خذٗه )

 عْذ احخبر اىقشاس فً ٗصاسة اىخعيٌٍ

 اىخنشاساث اىَخطيببث ً
اىْغبت 

 اىَئٌ٘ت
 اىخشحٍب

1 
ردىىىػ هنيلىىىز ثلىىىقزثرر ثل ول ىىىز لىىى  درعىىىصج  ثلض جلىىىل دىىى ا 

 ث نيلز 
 1 1و111 17

 3 1و94 16 ص ر ل ثلانس وثلل،ض ر ثس ف  ؽل  ثلذ جنجسو 3

2 
ردىىػ ثلذ جنىىجس ول ىىجر ضصج لىى  ثلؾصىىجس  ثلق قل ىىز وثل اىىجن 

 ثلصقز  ثلذ قك  ثللجص  اثس ثلر وز  ثد    صق   ج 
 2 3و88 15

4 
ثلضاىقي  ثللص ىى  ولقث ذىىز ثلضغ ىى ثس فىى  ؽجنىىخ ثلض  ىى   ى ىى  

 ل،ضقى ىجل  
 ل  ر 2 3و88 15

5 
ثخض جر وثسض اجح ثللذ ثس ثلذ  يز ثللضلصصىز ثلضى  صرلىل 

 ى   ثلء جلا ثناا جى 
 5 5و76 12

 6 6و71 13 فلجيز ثلذ جنجس وخصقا ضصج 6

7 
ثسضل ثريز ثلض   ز  ص جلل ل يقلز ثلض   ىز فضى  يىضا ثلقصىقل 

 ى   ثلذ جنجس دؾقار ىجل ز   
 7 8و58 11

 ل  ر 7 8و58 11 هلا وس لز ث نيلز لا ثلصؾلجس ثلإل ض ون ز 8

 9 9و53 9 صقف  هاوثس ثلضق  ل وثلض   خ ىا ثلذ جنجس 9

   لج ي  :17يضعـ لا خ ل ثلؾدول روا  

   لضا ذجس ف،خ ره  ثلل،ؤول او9لضا ذجس ثلذرد ثلغجن : ؽل  وصق  ل ثلذ جنجس  د غش ىدا  -

ردىػ هنيلىز ثلىقزثرر ثل ول ىز لى    وثلء  ي ص ى ى   1 جنش ثلغ عز لضا ذجس ث  غ  ص  ثر ه : ثللضا خ روا   -

  وثلىء  يى ص 3 %   وؽجلا ثللضا خ روىا 1و111  ل ه ود ،ذز د غش  17  دض  ثر  درعصج  ثلض جلل د ا  ث نيلز 
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  لى ه ود ،ىذز د غىش 16  دجلل صذىز ثلغجن ىز دض ى ثر  ص ر ل ثلانس وثلل،ض ر ثس وثسضلدثلصج فى  ؽلى  ثلذ جنىجسى    

ردىىػ ثلذ جنىىجس ول ىىجر ضصج لىى  ثلؾصىىجس   وثلىىء  يىى ص ى ىى   2%   ودجلل صذىىز ثلغجلغىىز يىى ص  ثللضا ىىخ روىىا  1و94 

ثلضاقي  ثللص   ولقث ذز ثلضغ ى ثس   وثلء  ي ص ى    4ا خ روا    وثللض ثلق قل ز وثل اجن ثللجص  اثس ثلر وز

%   وهىى  لضا ذىىجس فىى  نيىى  3و88  لىى ه ود ،ىىذز د غىىش  15  دض ىى ثر  فىى  ؽجنىىخ ثلض  ىى   ى ىى  ل،ىىضقى ىىىجل  

ثلل،ؤول ا لصلز وهسجس ز لضاذ   ثلء جلا ثناا جى  ف  ؽل  وصق  ىل ثلذ جنىجس ى ىد ثصلىجا ثل ى ثر فى  وزثرر ثلضر ى ا 

  وثلضى  صقاى ش إلى  هن YU Lou, 2014ل  ز ثلر د ىز ثل،ىرقايز  ووىد ثص  ىش هىءه ثل ض ؾىز لى  ارثسىز يىق لىق  دجلل

إصجفز ثللؾجل لل جر ز ثللر قلجس ل  ثلؾصجس ث خ ى لصىج اور  ذ ى  فى  صغ  ى  نلىػ ثلرلىل لىدى ثلق قلىز ثلصى   ز  

  وثلضى  صقاى ش إلى  Hall & Pesenti, 2017 لج ثص  ش نض ؾز ثلدرثسز ثلقجل ز ل  نض ؾىز ارثسىز هىجل ود ،ى  ض   

هن ص   جس ثلء جلا ثناا جى  صضا خ صاقي  ى وجس ثلغ ز ف  ثلذ جنجس  وص ،   ل جر ز ثلذ جنجس دى ا ثلؾصىجس دصىدع 

  وثلض  صقا ش إل  هن صاقي  Jain, 2018صق، ا ثلرلل   لج ثص  ش نض ؾز ثلدرثسز ثلقجل ز ل  نض ؾز ارثسز ؽجيا  

ظ  ا ثل ول ىىز لىىا لضا ذىىجس ثلضقىىقل ثل ولىى  ثلىىء     لىىج ثص  ىىش هىىءه ثل ض ؾىىز لىى  ارثسىىز يجول ىىجر لصىىجرثس ثللىىق

 Yawalkar, 2020 وثلض  صقا ش إل  هن ص   جس ثلء جلا ثناا جى  يل ىا هن ص،ىجىد ثلإاثرر فى  ؽلى  ثلذ جنىجس  

 ش إلى  هن ثلىء جلا ثناىا جى    وثلضى  صقاى3131ثلصق قز وثلدو  زو   لج ثص  ش هءه ثل ض ؾز ل  ارثسىز ثلر ىقثن  

ف  إاثرر ث زلجس دل ف ز ثنسضؾجدز للأزلز ي قا دؾل  ثللر قلىجس  واىىا ثصلىجا ثل ى ثرو  لىج ثص  ىش نض ؾىز ثلدرثسىز 

  وثلض  صقا ش إل  هنه لضق    ثل جةىدر لىا ص   ىجس ثلىء جلا ثناىا جى  فى  3131ثلقجل ز ل  نض ؾز ارثسز ف ي    

ر فى      ىز إن ىجلا ل يقلىز ثلىء جلا ثناىا جى  وإاثرصصىج ى ى  ناىجق وثسى و  لىج ثص  ىش هىءه ثلضر  ا نقضجػ إل  ثللذ 

  وثلض  صقا ش إل  هن ثلؾجلرجس دقجؽز إل  ا ل ثللصجرثس ثلض   ىز لى هي ثللىجل 3133ثل ض ؾز ل  ارثسز ثلءيذجن   

 ص جى ز ثل ثدرزو  ثلذ    لا ثل  جاثس وهىعجلا ه تز ثلضدريس دجلؾجلرجس للقث ذز لضا ذجس ثلغقرر ثل

لج لضا ذجس صاذ   ثلء جلا ثناا جى  لضقديد وثخض جر ثلذدثةل ى د ثصلجا ثل  ثر ف  وزثرر ئخببت اىغإاه اىثبىث: 

 ثلضر  ا دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايزو

 ( ٌ٘ضر اىَخطيببث ىخطبٍق اىزمبء الاصطْبعً فً حسذٌذ 53خذٗه )

 ٗصاسة اىخعيٌٍٗاخخٍبس اىبذائو عْذ احخبر اىقشاس فً 

 اىخنشاساث اىَخطيببث ً
اىْغبت 

 اىَئٌ٘ت
 اىخشحٍب

1 

إىىىجار ه دسىىز ثلرل  ىىجس لضاذ ىى  ىل  ىىز ثصلىىجا ثل ىى ثر وفىى  

ل صؾ ىىز ص،ىىضا   خقثرزل ىىجس ثلىىء جلا ثناىىا جى  ثلضرجلىىل 

 لرصج

 1 9و53 9

 3 3و41 7 ن ل ثللذ ر ثلذ  يز إل  وقثىد ثللر فز  3

2 
ثلىىء جلا ثناىىا جى  فىى  ثللل  ىىز ثنلضىىاثا دلذىىجاا هخ و ىىجس 

 ثلر د ز ثل،رقايز
 2 2و25 6

4 
ثلض  ىىىد لىىىا ىىىىدا صرىىىجرض ثل ىىى ثر لىىى  اىىى ف جس ثلإاثرثس 

 ث خ ى ف  وزثرر ثلضر  ا 
 ل  ر 2 2و25 6

 5 4و39 5 ثخض جر ثل  جاثس ثلل،جىدر ى   ثخض جر ثلذدثةل وزثرر ثلضر  ا  5

 ل  ر 5 4و39 5 صدريخ ثنلز ى   ثخض جر ثلذدثةل 6

 7 5و32 4 ثنلضاثا ف  صاذ   ثل يجا وىدا ثلضدخل  لا ثللدي  ث ى    7

 8 8و11 3 ثلض جلل ل  د جنجس ثلؾصجس ثلق قل ز اثس ثلر وز دجلضر  ا 8

   لج ي  :18يضعـ لا خ ل ثلؾدول روا  

 ثلل،ؤول او  لضا ذجس ف،خ ره  8د غش ىدا لضا ذجس ثلذرد ثلغجلظ: صقديد وثخض جر ثلذدثةل   -

إىىجار ه دسىز ثلرل  ىجس لضاذ ى    وثلىء  يى ص ى ى   1 جنش ثلغ عز لضا ذجس ث  غ  ص  ثر هى : ثللضا ىخ روىا   -

  لى ثس ود ،ىذز 9  دض ى ثر  ىل  ز ثصلجا ثل  ثر وف  ل صؾ ز ص،ضا   خقثرزل جس ثلء جلا ثناا جى   ثلضرجلل لرصج

  دجلل صذىىز ن ىل ثللذىى ر ثلذ ىى يز إلىى  وقثىىىد ثللر فىىز ىى     وثلىىء  يىى ص ى3%   وؽىىجلا ثللضا ىىخ روىىا  9و53د غىش  

  وثلىىء  يىى ص ى ىى  2%   ودجلل صذىىز ثلغجلغىىز يىى ص  ثللضا ىىخ روىىا  3و41  لىى ثس ود ،ىىذز د غىىش  7ثلغجن ىىز دض ىى ثر  

  وثلىء  يى ص ى ى  4  وثللضا ىخ روىا  ثنلضاثا دلذجاا هخ و جس ثلء جلا ثناا جى  ف  ثللل  ز ثلر د ز ثل،رقايز 

  ل ثس ود ،ىذز د غىش 6  دض  ثر    د لا ىدا صرجرض ثل  ثر ل  ا ف جس ثلإاثرثس ث خ ى ف  وزثرر ثلضر  اثلض 

%   وه  لضا ذجس ف  ني  ثلل،ؤول ا لصلز وهسجس ز لضاذ   ثلء جلا ثناا جى  ف  صقديد وثخض ىجر ثلذىدثةل 2و25 
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  ووىد ثص  ىش نض ؾىز ثلدرثسىز ثلقجل ىز لى  نض ؾىز ارثسىز ى د ثصلجا ثل  ثر ف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ىز ثلر د ىز ثل،ىرقايز

  وثلضى  صقاى ش إلى  هن ثلىء جلا ثناىا جى  يرلىل ى ى  إىىجار صصىل ا وظىجةف ثلل يلىز  للىج Jain, 2018ؽجيا  

يضا خ لا ثلإاثرر إىجار صصل ا خااصج وف ىج  لضى ع   ثلىء جلا ثناىا جى  ى ى  ثلقظىجةف  وفىداس لضا ذىجس ثلضقىقل 

ثل ض ؾىز  ىءلك لى  ارثسىز ثل ول  ثلء   ف  إىىجار صر يىف س جسىز ثلل يلىز  وإىىجار ه   ىز وظجة صىجو ووىد ثص  ىش هىءه 

  ثلضىى  صقاىى ش إلىى  ظىى ورر إىىىدثا خاىىز لرجلؾىىز ثسىىض ثص ؾ ز ى ىى  ل،ىىضقى ؽجلرىىز ثلل ىىك سىىرقا 3118ث   ذىى   

نسىىض رجح ثلايىىجار ثللض،ىىجرىز ل ذ جنىىجس ثلعىىللز وثلرلىىل ى ىى  صق   صىىج وثنسىىض جار ل صىىج وص ىىديلصج فىى  شىى ل نضىىجةؼ 

 لىىج ثص  ىىش نض ؾىىز ثلدرثسىىز ثلقجل ىىز لىى  نض ؾىىز ارثسىىز رظىىقثن  وصقاىى جس لقدعىىز دجسىىضل ثر لل،ىىجندر لضلىىء ثل ىى ثرو

  وثلضىى  صقاىى ش إلىى  هن ثلؾجلرىىز دقجؽىىز إلىى  صاىىقي  وصىىدريخ ثل ىىقثار ثلذ ىى يز ل ضرجلىىل لىى  ص   ىىجس ثلىىء جلا 3119 

ثناا جى  لضاقي  ث اثلا ثلإاثر  دجلؾجلرز لضاقي  ث اثلا ثلإاثر  ف  ؽجلرز ىى ا شىلس دجسىضلدثا ص   ىجس ثلىء جلا 

  وثلضى  صقاى ش إلى  هن ثلضرىجون دى ا Luong, 2021ناا جى و وود ثص  ش هءه ثل ض ؾز  ىءلك لى  ارثسىز لىقنؼ  ث

 ثلء جلا ثناا جى  وثللذ ثلا ثلذ  ي ا ي،جها ف  صق    إنضجؽ ز ه ذ و

وزثرر  لج لضا ذجس صاذ   ثلء جلا ثناا جى  لض   ء ولضجدرز ثل  ثر ى د ثصلجا ثل  ثر ف ئخببت اىغإاه اىشابع: 

 ثلضر  ا دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايزو

 ( ٌ٘ضر اىَخطيببث ىخطبٍق اىزمبء الاصطْبعً فً اىخْفٍز ٍٗخببعت اىقشاس52خذٗه )

 عْذ احخبر اىقشاس فً ٗصاسة اىخعيٌٍ 

 اىخنشاساث اىَخطيببث ً
اىْغبت 

 اىَئٌ٘ت
 اىخشحٍب

1 
صىىقف  ثلال ىىجس ل  ىىجي وص ىىقيا ل،ىىضقى ثلض   ىىء وثلضىى  ي،ىىضا   

 ثلء جلا ثناا جى  ثلرلل دصجو
 1 1و47 8

3 
صل ىى ا دىى ثلؼ ثلىىء جلا لىىا ثلقاىىقل إلىى  لصىىجار ثلذ جنىىجس 

 ول  ا ثللر قلجس ف  وزثرر ثلضر  ا
 3 3و41 7

 2 2و25 6 ثل وجدز ى   إاخجل ثلذ جنجس ولضجدرضصج 2

 4 4و39 5 ص قيا ثل  ثر وص ديا ثلضغءيز ثل ثؽرز 4

5 
درل  ىىىز ثللضجدرىىىز  وثل وجدىىىز  د ىىىجلا هنيلىىىز ا  ىىىز لضلصصىىىز 

 وثلض قيا  وص ديا ثلضغءيز ثل ثؽرز
 ل  ر 4 4و39 5

 6 6و17 2 ثلضقديظ ثللذجش  ل ذ جنجس  6

 ل  ر 6 6و17 2 و جي نضجةؼ ثلء جلا ثناا جى  ف  ىل  جس ثللضجدرز وثلض قيا 7

   لج ي  :19يضعـ لا خ ل ثلؾدول روا  

   لضا ذجس ف،خ ره  ثلل،ؤول او7ثلض   ء ولضجدرز ثل  ثر  د غش ىدا لضا ذجس ثلذرد ثل ثد :  -

صقف  ثلال جس ل  جي وص قيا   وثلء  ي ص ى    1 جنش ثلغ عز لضا ذجس ث  غ  ص  ثر ه : ثللضا خ روا   -

%   وؽجلا 1و47  ل ثس ود ،ذز د غش  8  دض  ثر  ل،ضقى ثلض   ء وثلض  ي،ضا   ثلء جلا ثناا جى  ثلرلل دصجو

صل  ا د ثلؼ ثلء جلا لا ثلقاقل إل  لصجار ثلذ جنجس ول  ا ثللر قلجس ف    وثلء  ي ص ى    3روا  ثللضا خ 

  2%   ودجلل صذز ثلغجلغز ي ص  ثللضا خ روا  3و41  ل ثس ود ،ذز د غش  7  دجلل صذز ثلغجن ز دض  ثر  وزثرر ثلضر  ا

%   وه  2و25  ل ثس ود ،ذز د غش  6ر    دض  ثثل وجدز ى   إاخجل ثلذ جنجس ولضجدرضصجوثلء  ي ص ى    

لضا ذجس ف  ني  ثلل،ؤول ا لصلز وهسجس ز لضاذ   ثلء جلا ثناا جى  ف  ثلض   ء ولضجدرز ثل  ثر ى د ثصلجا ثل  ثر 

 ,Hall & Pesentiف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايزو وصض   هءه ثل ض ؾز ل  ارثسز هجل ود ،  ض   

ا ش هن ثلل يلز لا هؽل صاذ   ثلء جلا ثناا جى  صقضجػ إل  صقف   ثلص ف جس ل قاقل إل    وثلض  صق2017

 ثلذ جنجس وؽر صج وجد ز ل   ثلارو

 

 اىذساعت ٗح٘صٍبحٖبّخبئح خلاصت 

 خلاصت ّخبئح اىذساعتأٗلاً: 
 :رثسز  لج ي  لا هد ز نضجةؼ ثلد

لضا ذجس اىا ثصلجا ثل  ثرثس ثلإاثريز دجسضلدثا ثلء جلا ثناا جى  ف  وزثرر ثلضر  ا هن هها  ثلدرثسزهظص س نضجةؼ 

  جنش ى   ثل قق ثلضجل : ى  ز ثلدرثسزف،خ ره  دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايزو 

رف  هها ثللضا ذجس لضاذ   ثلء جلا ثناا جى  ف  صقديد ثلل   ز ى د ثصلجا ثل  ثر ف  وزثرر ثلضر  ا صضلغل ف :  و1

 -صقف د ل  ا ثلذ جنجس وثللر قلجس ف  وزثرر ثلضر  ا  -قى ؽقار ثلذ جنجس ثللضقف ر لدى وزثرر ثلضر  ا ولرجلؾضصج ل،ض



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.85.2022.750 

169 

 -إىجار د جلا ثل يجا ثل ول  ول  ا ثلذ جنجس د  ل يعلا ؽقار ثلذ جنجس دلج يضقثلاا ل  ص   جس ثلء جلا ثناا جى  

 لء جلا ثناا جى وصقظ ف ثللذ ثس ثلذ  يز ثللضلصصز ف  د جلا هنيلز ث

هها ثللضا ذجس لضاذ   ثلء جلا ثناا جى  ف  ؽل  وصق  ل ثلذ جنجس ى د ثصلجا ثل  ثر ف  وزثرر ثلضر  ا صضلغل  و3

ص ر ل ثلانس وثلل،ض ر ثس وثسضلدثلصج ف   -ردػ هنيلز ثلقزثرر ثل ول ز ل  درعصج  ثلض جلل د ا ث نيلز  ف : 

ثلضاقي  ثللص    -ج ل  ثلؾصجس  ثلق قل ز وثل اجن ثللجص  اثس ثلر وز ردػ ثلذ جنجس ول جر ضص -ؽل  ثلذ جنجس 

 ولقث ذز ثلضغ  ثس ف  ؽجنخ ثلض   و

هها ثللضا ذجس لضاذ   ثلء جلا ثناا جى  ف  صقديد وثخض جر ثلذدثةل ى د ثصلجا ثل  ثر ف  وزثرر ثلضر  ا صضلغل  و2

ل صؾ ز ص،ضا   خقثرزل جس ثلء جلا ثناا جى  ثلضرجلل  إىجار ه دسز ثلرل  جس لضاذ   ىل  ز ثصلجا ثل  ثر وف ف : 

ثنلضاثا دلذجاا هخ و جس ثلء جلا ثناا جى  ف  ثللل  ز ثلر د ز  -ن ل ثللذ ر ثلذ  يز إل  وقثىد ثللر فز  -لرصج 

 وثل،رقايز

هها ثللضا ذجس لضاذ   ثلء جلا ثناا جى  فى  ثلض   ىء ولضجدرىز ثل ى ثر ى ىد ثصلىجا ثل ى ثر فى  وزثرر ثلضر ى ا صضلغىل  و4

صل ى ا دى ثلؼ ثلىء جلا  -صقف  ثلال جس ل  جي وص قيا ل،ضقى ثلض   ء وثلض  ي،ضا   ثلىء جلا ثناىا جى  ثلرلىل دصىجو ف : 

 ثل وجدز ى   إاخجل ثلذ جنجس ولضجدرضصج -  وزثرر ثلضر  ا لا ثلقاقل إل  لصجار ثلذ جنجس ول  ا ثللر قلجس ف

 

 ح٘صٍبث اىذساعتثبٍّبً: 

 ى ه ثلدرثسز لا نضجةؼ يل ا ثلضقال إل  لؾلقىز لا ثلضقا جس ى   ثل قق ثلضجل : هس  سف  ظقلا لج 

وظ  رؤيز وف ، ز لا ش نصج هن صرلل ى   صقؽ ه ثلء جلا ثناا جى  لضاقي  ثلرلل ثلإاثر  وثلض ي ل  ف   و1

وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايز  ف ظ د  ش ثل ضجةؼ هن ظرف ثل ؤيز وثل  ، ز ثلض  صقؽه ثلء جلا 

جا ثل  ثرثس ثلإاثريز ف  وزثرر ثلضر  ا صاذ   ثلء جلا ثناا جى  لدىا ثصلثناا جى  لا ثللرقوجس ثلض  صقثؽه 

 دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايزو

صرايا ثلضاقي  ثللص   للقظ   ثلقزثرر ف  لؾجل ثلء جلا ثناا جى   والك لا خ ل ص ش قصا ل دورثس  و3

ثلضدريذ ز ف  الك ثللؾجل  ف ظ هوظقش ثل ضجةؼ هن وصقر ثلضاقي  ثللص   للقظ   ثلقزثرر ف  الك ثللؾجل لا 

صاذ   ثلء جلا ثناا جى  لدىا ثصلجا ثل  ثرثس ثلإاثريز ف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز ثلر د ز لرقوجس ثلض  صقثؽه ثل

 ثل،رقايزو

ثلقد لا ثلل  ايز ف  للجرسز ثلرل  جس ثلإاثريز  وثنىضلجا د  ل ه ذ  ى   ثل ل  ايز ف  للجرسز ص ك  و2

صاذ   ثلء جلا ثناا جى  لدىا ثصلجا قوجس ثلض  صقثؽه ثلرل  جس  ف ظ هوظقش ثل ضجةؼ هن ثلل  ايز لا ثللر

 ثل  ثرثس ثلإاثريز ف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايزو

وظ  ثل قثةـ وث نيلز وث الز ثلض  صقدا د  ل وجغ  هغ  ىلل ص   جس ثلء جلا ثناا جى   ف ظ هظص س  و4

صاذ   ثلء جلا ثناا جى  لدىا ثصلجا ثل  ثرثس ثلض  صقثؽه  ثل ضجةؼ هن و ز صقف  ص ك ثل قثةـ وث نيلز لا ثللرقوجس

 ثلإاثريز ف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايزو

ثسض اجح ثللذ ثس ثلض   ز ثللؤه ز ثلض  صراز لا ثسضلدثا ص   جس ثلء جلا ثناا جى  لدىا ثصلجا ثل  ثرثس  و5

ثسض اجح ثللذ ثس ثلض   ز ثللؤه ز لرل  ز ثلضاقي  لا ثلإاثريز ف  وزثرر ثلضر  ا  ف ظ    ش ثل ضجةؼ هن ظرف 

صاذ   ثلء جلا ثناا جى  لدىا ثصلجا ثل  ثرثس ثلإاثريز ف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز ثلر د ز ثللرقوجس ثلض  صقثؽه 

 ثل،رقايزو

ؼ هن ظرف ثلضقى ز ثلل،ضل ر ل ل،ؤول ا د هل ز إاخجل ثلء جلا ثناا جى  ف  ثلرلل ثلإاثر   ف ظ د  ش ثل ضجة و6

صاذ   ثلء جلا و جىز ثلل،ؤول ا د هل ز إاخجل ثلء جلا ثناا جى  ف  ثلرلل ثلإاثر  لا ثللرقوجس ثلض  صقثؽه 

 ثناا جى  لدىا ثصلجا ثل  ثرثس ثلإاثريز ف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايزو

صرايا ثلذ  ز ثلضقض ز ثل ول ز ى   ل،ضقى ثلقزثرر  ف ظ هظص س ثل ضجةؼ هن ظرف ثلذ  ز ثلضقض ز ثل ول ز لا  و7

ثللرقوجس ثلض  صقثؽه صاذ   ثلء جلا ثناا جى  لدىا ثصلجا ثل  ثرثس ثلإاثريز ف  وزثرر ثلضر  ا دجللل  ز هد ز 

 ثلر د ز ثل،رقايزو
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 اىَشاخع 
و ثللر قلجس واورهج ف  اىا وثصلجا ثل  ثر ثنسض ثص ؾ و ثللؾلقىز ثلر د ز 3112لذ وكوإد ثه ا  ثل،ر د  و1

 ل ضدريخ وثل   و ثل جه رو

  اور ثلذ جنجس ثلعللز ف  صق، ا ؽقار ثللدلجس ارثسز فجلز ثلؾجلرز 3119هدق سردر  هفلد لصا   هفلدو   و3

  ل ز دغارثلإس ل ز دغارو ]رسجلز لجؽ،ض   غ   ل  قرر[و ثلؾجلرز ثلإس

  و نيا اىا ثصلجا ثل  ثرثسو اثر خقثرزا ثلر ل زو ؽدرو3117إاريس  ؽر   ىذداللهو   و2

  و نيا اىا ثصلجا ثل  ثرو اثر هسجلزو ث ران  ىلّجنو3119ث ريجن   هروى يق  و   و4

 ضخ ل     و ص  قلقؽ ج ثلء جلا ثناا جى  وصاذ  جصه ف  ثلضر  او ىجلا ثل 3117إسلجى ل  ىذدثل ؤوع لقلدو   و5

 و ثلذ جنجس ثلعللز وثصلجا ثل  ثر ف  ؽجلرز ثلل ك سرقا: ارثسز ص   ل ز ل يجا 3118ث   ذ   ى   ايخو   و6

  و3 ن 3118ف ن ثلل  ؼو لؼ –إص جنو دقظ ل  قرو لؾ ز ارثسجس ثللر قلجس وثلض  قلقؽ ج 

ؽجلرز دجدل   -  و ل صقا ثصلجا ثل  ثرو    ز ثنوضصجا وثلإاثرر3117آل ؽل  ز  ظ   نجا و   و7

https://shortest.link/191d 15/ 09/2021و 

  و ثلص تز ثل،رقايز ل ذ جنجس وثلء جلا ثناا جى   سدثيج  3131و  3131إنؾجزثس سدثيج  و8

 و ثلذ جنجس ثلعللز ولؾجنس صاذ  صجو وروز ى ل زو لقو  ؽجلرز ثلل ك 3118ثلذجر  ىدنجن لصا  و   و9

  https://shortest.link/14PDىذدثلرايا 

هسذجر   و ثلذ جنجس ثلعللز ولؾجنس صاذ  صجو ل ضدى3118ثلذجر  ىدنجن لصا  ؛ ثلل فذ   خجلد ى  و   و11

 https://shortest.link/125L Sep 16, 2021, 10:00pmثلدول و 

  و نيا واىا ثصلجا ثل  ثرثس ثلإاثريزو اثر ثل   و ث رانو ىلّجنو3111صر خ  س د اجد و   و11

  ثصلجا ثل  ثرثس ف  إاثرر ث زلجس  و هسجل خ صاقي    جلار وجار ثللدثري ى 1428ثلؾص    ىذدالله ل،رقاو   و13

  و61ثللدرس زو رسجلز ثلض د ز وى ا ثل  س دؾجلرز غ ذز   ن

 و وثو  صاذ  جس ثلذ جنجس ثلعللز ف  لقثؽصز 3131ثلقؾ     ههدثح فلدثن  وثل ش د   سلجؿ فص دو   و12

 ص   جو و لؤصل ثس ثلااثح وثلر قا ثلإن،جن ز وثلاذ ر زو إسا ذقلـ COVID-19فجي وي  قرونج 

 و رؤيز ل ض فز نسضلدثا ثلء جلا ثناا جى  ف  اىا ثلضر  ا دجلؾجلرجس ف  3131ف ي    ه د ف، او   و14

  ف  ظقلا ثنسض جار لا صؾ دز ثلص او لؾ ز Covid-19ثللل  ز ثلر د ز ثل،رقايز للقثؽصز ؽجةقز  قرونج  

 ثلؾجلرز ثلإس ل ز ل ر قا ثلض دقيز وثنؽضلجى ز  ن خجصو 

 - و ف ص وصصديدثس ثلء جلا ثناا جى  ف  ثل، قثس ثلر   ثل جالزو  ص  ي  ثلل،ض ذل 3118إيصجحو   خ   ز  و15

  و37اوريز ثصؾجهجس ث فدثط   ن

 و اور وههل ز ثللر قلجس ونيا ثللر قلجس ف  ثصلجا ثل  ثرثس ]دقظ 3117افجك  ىذدثل قر  ووجرر  رثدـو   و16

  و3ل  قر[و لؾ ز نلجلا ل وضصجا وثلضؾجرر   ن

 و صاقي  لؤس،جس ثلضر  ا ثلؾجلر  دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايز 19-18  لجيق 3133ثلءيذجن   ل   س  لجنو   و17

 ف  ظقلا لضا ذجس ثلغقرر ثلص جى ز ثل ثدرز ]دقظ[و لؤصل  ثنصؾجهجس ثلقديغز ف  ثلر قا ثلض دقيز ث ول  فجةلو

ى ا شلس دجسضلدثا ص   جس ثلء جلا   و صاقي  ث اثلا ثلإاثر  ف  ؽجلرز3119رظقثن  ىل  نص  و   و18

 84ن 16ؽجلرز د   سقيفو لؼ-ثناا جى و لؾ ز    ز ثلض د ز

 و ثصلجا ثل  ثرثس ثلض دقيز وثلإاثريز د ا ثلقثو  3119ثل  جد   ىذجي؛ ثللاثى   ى  ل؛ ثل  و   ف درو   و19

 وثلالقؿو اثر هلؾد ل     

لجري و ثلذ جنجس ثلعللز واورهج ف  اىا ثصلجا ثل  ثر  8-6  3118ثل،جلل   ؽلجل؛ ود   ى ثدز  سر دو   و31

وثلضلا ػ ثنسض ثص ؾ : ارثسز وا  ز ]وروز لر وظز[و ثللؤصل  ثل، ق  ثل ثد  وثلر  يا لؾلر ز ثلل ضذجس 

ثلل  ؼ ثلر د : ثلذ جنجس ثلعللز وآفجق ثسضغلجرهج: ثلا ي  نقق ثلض جلل ثللر ف و ل، ػ   -ف ن  –ثللضلصصز 

 ىلجنو

 و وثو  ثسضلدثا ثلذ جنجس ثلعللز ف  ه تز 3  لجري 3118ل   خ قا خجلد؛ وثلص قيز  هجؽ  س  لجنو  ثل،جل و31

ارثسز ثسضا ى ز ]دقظ ل دا[و ثللؤصل  ثل ثد  وثلر  ون: ثلذ جنجس ثلعللز وآفجق  -ثلقعجة  وثللق قظجس ثلقغ  ز 

 ثسضغلجرهج: ثلا ي  نقق ثلض جلل ثللر ف   ل، ػ  ىلجن

 و ثلء جلا ثناا جى  وا   ثل  ثرثس ثلضلا ا ز لذ ثلؼ ثلرلل 3131د ش ىذد ثل فلا  ثل، د  فصز  و33

 و  لؾ ز ؽجلرز ها ثل  ى ل ر قا 3121ثلضاقى  دؾجلرز ث ل  ر نقرر د ش ىذد ثل فلا لضق    رؤيز ثللل  ز  

 و4ثنؽضلجى ز  لؼ ن

https://shortest.link/191d
https://shortest.link/191d
https://shortest.link/14PD
https://shortest.link/125L
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اق  ز «و ثلء جلا ثناا جى »لـ ل  جر اونر 31 و ثل،رقايز صلصص 31  نقفلذ  3131ثلرجيط  لقلدو   و32

  https://cutt.ly/mhPrJiJثل  ق ث وسػو 

 و ثلء جلا ثناا جى  وإاثرر ث زلجس ارثسز فجلز نزلز ؽجةقز فجي وي 3131ثلر قثن  ؽر   هفلدو   و34

 ن خجصو 61 و لؾ ز ثلإاثرر ثلرجلزو لؼ COVID 19 قرونج  

 و ثل  جار وثل وجدز وثنصصجل ثلإاثر و اثر ثلقجلد 3118ر  لرا لقلقا؛ ود   هفلد  ل وثن لقلدو  ى جا  و35

 ل    و

  و ثلء جلا ثناا جى  وثل يا ثللذ  رو اثر ثلغ جفز ل    و3113ثل     ىذدثل ه إد ثه او   و36

ا دجللل  ز ثلر د ز ثل،رقايز  و صاقي  إاثرر ثللقثرا ثلذ  يز ف  وزثرر ثلضر  3131ثلصقيلل  ثدض،جا لقلدو   و37
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