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 انخحىل انشلًٍ ويذي حمبم يىظفٍ انبهذَبث نهزا انخحىل
 

 
 سسًٍ انغىَشٌ

 الاسدٌ

 rasmimarar411981@gmail.comانبشَذ الانكخشوٍَ: 
 

 

 انًهخض

ٍعذ اٌلهاٍخ إٌٝ ِعوفخ أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ عٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ لطاب  اٌجٍال٠بدو ٚرمال٠ُ اٌزٛتا١بد 

ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ رعيى كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ لطب  اٌجٍل٠بد. ؽ١ش أزٙغاذ 

( ِال٠و كاراوح ارلاابلاد ٚرىٌٕٛٛع١اب 75اٍاخ عٍاٝ  اٌلهاٍخ الاٍٍٛة اٌٛتفٟ اٌزؾ١ٍٍاٟو ؽ١اش امازٍّذ ع١ٕاخ اٌله

ِعٍِٛبد فاٟ ثٍال٠بد اٌٍّّىاخ الاهك١ٔاخ اٌٙبما١ّخ. ؽ١اش ث١ٕاذ إٌزابرظ ٚعاٛك كٚه مٚ كلاٌاخ اؽلاابر١خ عٕال َِازٜٛ 

( ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ثأثعبك٘ب  اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّاٟو اٌم١ابكح α% ≥ 5اٌللاٌخ  

١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( عٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعاب١ٍِٓ فاٟ لطاب  اٌجٍال٠بد اٌعبٍِاخ فاٟ اٌٍّّىاخ اٌزؾ٠ٍٛ

الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخ. ثٕبء ع١ٍٗ أٚتذ اٌلهاٍخ ثبٌعل٠ل ِٓ اٌزٛت١بد اّ٘ٙب ألا ٠زعٍك اٌزؾٛي اٌولّٟ كافً اٌجٍال٠بد 

٠بد ثبٌىبِاًو فإٔاٗ ري١١او ِقطاظ ٚاٍازوار١غٟ ٚرٕظ١ّاٟو ثبٌزم١ٕخ فؾَتو ثً ثإعبكح رعو٠ف اٍزوار١غ١خ عًّ اٌجٍال

 ِٓ فلاي إٔشبء ّٔبمط أعّبي عل٠لح ٌمطبعبد اٌعًّ اٌجٍل٠خ ِلعِٛخ ثبٌزم١ٕخ.

 

 اٌزؾٛي اٌولّٟو الأكاء اٌٛظ١فٟو لطب  اٌجٍل٠بد.انكهًبث انًفخبحُت: 
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ABSTRACT 

The study sought to know the impact of digital transformation on workers' job 

performance in the municipal sector and to provide recommendations and suggestions 

that enhance the role of digital transformation in improving job performance for 

workers in the municipal sector, where the study adopted the descriptive analytical 

method, where the study sample included (75) directors of the Department of 

Communications and Information Technology in the municipalities of the Hashemite 

Kingdom of Jordan. Where the results showed the presence of a statistically 

significant role at the significance level (5% ≤ α) for digital transformation with its 

dimensions (digital transformation strategy, organizational culture for digital 

transformation, transformational leadership for digital transformation, human 

resources) on the job performance of workers in the municipality sector operating in 

the Hashemite Kingdom of Jordan. Accordingly, the study recommended many 

recommendations, the most important of which is that the digital transformation 

within municipalities is not related to technology only but rather to redefining the 

work strategy of the municipalities altogether; it is a planned, strategic and 

organizational change, through the creation of new business models for municipal 

work sectors supported by technology. 

 

Keywords: Digital Transformation, Job Performance, Municipal Sector. 
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 انًمذيت
اٌزطاٛه اٌزمٕاٟ اٌّزَابه  ٚالعابا ِعبماوباو ٚأتاجؼ الزلااوبك إٌّلااوبد ٚاٌزطج١مابد اٌول١ّاخ رٛعٙابا الزلاابك٠با  أتجؼ

علاو٠با ٠لاعت رغبٍ٘ٗو ثً ِٓ اٌضوٚهٞ اٌزى١وف ِع ِعط١بروٗ اٌزوٟ غويد ِقزٍف ِغبلاد اٌؾ١ابحو ٍاٛاء ِاوٓ 

اٌاانوبء الاتااطٕبعٟ ٚإٔزؤااذ الأماا١بءو فااولاي الاٍاازضّبهاد اٌٛاٍااعخ فااٟ ِغاابلاد رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد ٚصااٛهح 

ٚاٌّاامرّواد اٌزفبع١ٍااخو ٚرىٌٕٛٛع١ااب اٌٙٛارااف اٌق٠ٍٛااخو ٚغ١و٘ااب ِاآ رطج١ماابد اٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌول١ّااخو أٚ ِاآ فاالاي 

اٌزؾااٛلاد اٌول١ّااخ ةكاهح اٌّمٍَاابد فااٟ رماال٠ُ إٌّزغاابد ٚاٌقاالِبد ٚرم١اا١ُ فعب١ٌزٙاابو ٚاٌزقٍااٟ عاآ وض١ااو ِاآ 

فٟ إطبه ٘نٖ اٌج١ئخ اٌول١ّخ اٌؾبفٍاخ ثّشاب٘ل ِزيا٠الح ِآ رطج١مابد اٌزىٌٕٛٛع١اب و ١ٚل٠خاةعواءاد ٚاٌّّبهٍبد اٌزمٍ

اٌؾل٠ضخو ٚرٛظ١ف أٍب١ٌت اٌانوبء الاتاطٕبعٟو ِٚا١لاك فغاو ؽمجاخ موابء إٌّظّابد اٌول١ّاخ اٌّج١ٕاخ عٍاٝ واً ِآ 

ٛع١اابد اٌول١ّااخ ٚاٌاإظُ اٌعااب١ٍِٓ ٚاٌّزعااب١ٍِٓ ِعٙاابا فماال أاالفع اٌغ١ّااع ٔؾااٛ رمجااً اٌزى١ااف ٚاٌزعبِااً ِااع اٌزىٌٕٛ

ٚاٌزطج١مبد اٌنو١خو ٚاٌلفٛي ٍو٠عبا فٟ ؽمجخ غ١و َِجٛلخ فٟ ربه٠ـ اٌجشو٠خو الأِو اٌنٞ ٠َُٙ فٟ رؾضو ٚر٠ٕٛو 

 .أثعبك اٌؾبضوو ٚاٍزشواف آفبق اٌَّزمجً اٌمو٠ت ٚاٌجع١لو ٚاٌزقط١ظ ٌٍزعبًِ ِعٗ ثىفبءح عب١ٌخ

ٌٍّّىاخ الأهك١ٔاخ اٌٙبما١ّخ ٌزطج١اك ِفٙاَٛ اٌزعابِلاد اةٌىزو١ٔٚاخ وّب ٠غَُال ثؤابِظ اٌؾىِٛاخ اةٌىزو١ٔٚاخ ا٘زّابَ ا

اٌؾى١ِٛااخ ٚاٌزؾااٛي اٌولّااٟو ٠ٚااأرٟ اٌجؤاابِظ ضاآّ اٌّجاابكهاد ٚاٌّشاابه٠ع اٌز٠ّٕٛااخ اٌزااٟ رزجٕب٘ااب اٌٍّّىااخ ٌزؾم١ااك 

ٌىزو١ٔٚاخ فاٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاٌزط٠ٛو فٟ ع١ّع عٛأت اٌؾ١بح. أطٍُمذ ِجبكهح الاٍزوار١غ١خ اٌٛط١ٕخ ٌٍؾىِٛخ اة

( ثوعب٠خ ٍِى١خ ٍب١ِخو ٚلال ؽٍّاذ ٘انٖ الاٍازوار١غ١خ أ٘الافبا ٚرٛعٙابد ِزعٍماخ ثابٌزؾٛي ٔؾاٛ ِغزّاع 2001اٌعبَ  

اٌّعوفخ اٌّزّزع ثظوٚف الزلاابك٠خ ك٠ٕب١ِى١اخ رشُاغع عٍاٝ اٌزٕبفَا١خو ٚلال ٍاعٝ الأهكْ إٌاٝ رؾم١اك ٚإٔفابم اٌاو ٜ 

رشغع اٌزؾاٛي ٌىاً ِآ اٌّغزّاع ٚالالزلاابك ٚاٌؾىِٛاخ. إضابفخ الاٍزوار١غ١خ ِٓ فلاي اٍزؾلاس ِٕٙغ١بد ٚالع١خ 

اٌٝ مٌه ربثع ثؤابِظ اٌؾىِٛاخ اةٌىزو١ٔٚاخ َِا١ورٗ ٔؾاٛ رمال٠ُ اٌقالِبد اٌؾى١ِٛاخ اةٌىزو١ٔٚاخ ثلهعاخن عب١ٌاخن ِآ 

هضٝ اٌّزعب١ٍِٓ ثٙبو ٠َٚعٝ إٌٝ رلع١ُ ٚٔشو اٍزقلاَ اٌقالِبد اٌؾى١ِٛاخ اةٌىزو١ٔٚاخ ِآ فالاي رؾَا١ٓ عاٛكح 

لِبد ٚكلزٙب ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاىَ ة٠لابي اٌقلِخ إٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓو ٚرؾ١َٓ هؽٍخ اٌَّزقلَو وّب عّاً ثؤابِظ اٌق

اٌؾىِٛااخ اةٌىزو١ٔٚااخ عٍااٝ رطاا٠ٛو اٌج١ٕااخ اٌزؾز١ااخ اٌلاىِااخ ٌّشاابهوخ ٚرماال٠ُ اٌقاالِبد اٌؾى١ِٛااخ  ٚىاهح الالزلااابك 

 (.2022اٌولّٟ ٚاٌو٠بكحو 

رٕف١انا ٌٍزٛعٙابد اٌؾى١ِٛاخ ثزجٕاٟ ثؤابِظ  اٌزؾاٛي الاٌىزوٚٔاٟ/ أهكْ هلّاٟ(و  اٍزغبثخ ٌٍو ٜ اٌٍّى١خ اٌَب١ِخو ٚ

فمل ارقند ٚىاهح الاكاهح اٌّؾ١ٍخ فطٛاد عل٠خ ٌٍٕٙٛض ثبٌمطاب  اٌجٍالٞ فاٟ ِغابي رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابدو ؽ١اش 

الأٔظاوّخ ٔفند اٌٛىاهح  ٚ ثبٌزعابْٚ ِاع عالك ِآ اٌغٙابد اٌشاو٠ىخ عالكا ِآ اٌّشابه٠عو ٚ ِٕٙاب ِشاوٚ  ؽٍٛاجخ 

اةكاه٠ااخ ٚاٌّب١ٌااخ ٌٍجٍااول٠بد و ؽ١ااش رااُ اعاالاك ٌلهاٍااخ ٌزم١اا١ُ اٌغب٘ي٠ااخ الاٌىزو١ٔٚااخ ٌٍجٍاال٠بد ٚ رؾل٠اال الاؽز١بعاابد 

اٌفع١ٍااخ ٌظٔظّااخ اٌزااٟ رَااُٙ فااٟ هفااع وفاابءح الأكاءو ٚرفع١ااً ٔظاابَ اٌولبثااخ اٌّب١ٌااخ ٚالاكاه٠ااخ ٚ مٌااه ثٙاالف رٛؽ١اال 

فٍلااذ اٌلهاٍاخ اٌاٝ ضاوٚهح اٌعّاً عٍاٝ: رطا٠ٛو ٔظابَ ِؾٍٛات الاعواءاد ٚراٛف١و اٌّابي ٚاٌغٙال ٚاٌٛلاذو ٚ

 (. ٠2022ٙلف اٌٝ أرّزخ اةعواءاد اٌّب١ٌخ ٚ الاكاه٠خ فٟ اٌجٍل٠بد  ٚىاهح الاكاهح اٌّؾ١ٍخو 

ثٕبء عٍٝ مٌهو راُ طاوػ فىاوح ماواء اٌجاواِظ اٌّلااله٠خ ٚاٌزشاي١ٍ١خ ِآ اٌشاووخ اٌّبٌىاخ ٌزلااجؼ ٍِى١زٙاب ٌاٛىاهح 

علاك فطخ عًّ ٚٔظبَ رله٠جٟ ٌٕماً ٘انٖ اٌجاواِظ ٚرع١ّّٙاب عٍاٝ وبفاخ اٌجٍال٠بدو ؽ١اش راُ عمال الاكاهح اٌّؾ١ٍخو ٚا

ِغّٛعخ ِٓ الاعزّبعبد ٌّفبٚضخ اٌشووخ ٚالارفبق عٍٝ مٌاه ثبلامازوان ِاع ٚىاهح الالزلاابك اٌولّاٟ ٚاٌو٠ابكحو 

( ٚراُ 2017ثؾٍاٛي عابَ  ٚرّذ ِقبطجخ ِغٌٍ اٌٛىهاء اٌّٛلو ٚرّذ اٌّٛافمخ ع١ٍٗ ٚثالأ رٕف١ان اٌّشاوٚ  هٍا١ّب 

( ٚثٕغبػ ١ِّاي ٚ ثّاب ٠ٍجاٟ وبفاخ اٌزٛلعابد ٚ اٌّزطٍجابد  ٚىاهح الاكاهح اٌّؾ١ٍاخو 2018الأزٙبء ِٓ رٕف١نٖ ثٕٙب٠خ  

2022.) 

( ِغاابٌٌ فاالِبد ِشاازووخو 10( ثٍل٠ااخ ٚ  85( ٔظاابَ ِؾٍٛاات فااٟ  12ٚ اٍاازٙلف اٌّشااوٚ  رطج١ااك ٚ رفع١ااً  

ممْٚ اٌّٛظف١ٓو ٔظبَ اكاهح اٌوٚارتو ٔظبَ اكاهح ِٚوالجخ اٌلٚاَو ٔظبَ اكاهح رضّٕذ الأٔظّخ اٌزب١ٌخ: ٔظبَ اكاهح 

اٌل٠ٛاْو ٔظبَ اكاهح اٌَّزٛكعبدو ٔظبَ اكاهح الاٍزّلانو ٚ ٔظابَ اكاهح اٌعطابءادو ثبةضابفخ اٌاٝ ٔظابَ اٌّٛاىٔاخ 

كاهح الا٠اواكاد ٚإٌفماابد ٚاٌولبثاخو ٔظابَ ِعبٌغااخ اٌَّازٕل اٌّابٌٟو ٔظاابَ اتالاه اٌشاا١ىبد ٚ اٌاوثظ اٌّابٌٟو ٔظاابَ ا

اٌّب١ٌخو ٚ ٔظبَ اٌلإلٚق و ِّب ٍبُ٘ ٚ ثشىً وج١و فٟ رٛف١و وبفخ اٌّعٍِٛبد اٌّطٍٛثبد عٕل اٌؾبعخ إ١ٌٙب ثَوعخ 

ثٕبء ع١ٍٗ ٠َاعٝ اٌجبؽاش  (.2022ٚ ٍبُ٘ فٟ ر١ًَٙ ٚ رج١َظ الاعواءاد ٚ رٛف١و اٌٛلذ  ٚىاهح الاكاهح اٌّؾ١ٍخو 

 عٍٝ ِلٜ رمجً ِٛظفٟ اٌجٍل٠بد ٌٍزؾٛي اٌولِّٟٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزعوف 
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 يشكهت انذساست:
ٍعٛاراك أِابَ رفع١اً الارلاابي ٌٔز١غاخ ٚفمب ٌطج١عخ عًّ اٌجبؽش وّل٠و كاراوح الارلاابلاد ٚرىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابدو ٚ

ٛاعاٗ اٌولّٟ ثَجت ٚلٍخ اٌقجواد ٌلٜ ٚاٌزغبهة ٌلٜ اٌّٛظف١ٓو ٚاِىب١ٔخ ِٛاعٙٗ ثعض الأفطبء اٌف١ٕخ اٌزٟ لل ر

لطب  اٌجٍل٠بدو ِّب لال ٠امصو ٍاٍجبا عٍاٝ أكاء اٌّاٛظف١ٓ. ِآ ٔبؽ١اخ أفاوٜو رؾال رغوثاخ اٌزؾاٛي اٌولّاٟ ِآ ِالٜ 

رم١ًٍ اٌزفبعً اٌّبكٞ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓو ِّاب ٍاجك  ٚاٌزٟ رمكٞ اٌٝو أكاء اعّبٌُٙاٌؾو٠خ اٌزٟ ٠زّزع ثٙب اٌّٛظفْٛ فٟ 

ٛظفٟ اٌجٍال٠بد ٌٍزؾاٛي اٌولّاٟو ٚ٘اٛ الأِاو اٌانٞ ٠ض١او رأرٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍىشف عٓ اٌزعاوف عٍاٝ ِالٜ رمجاً ِا

 اٌزَب لاد اٌزب١ٌخ:

 ٠َبُ٘ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ اٌجٍل٠بد؟ ً٘ 

 ِب طج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ اٌجٍل٠بد؟ 

 د؟ِب رأص١و اٌزؾٛي اٌولّٟ عٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ اٌجٍل٠ب 

 أهذاف انذساست:
رٙلف ٘انٖ اٌلهاٍاخ إٌاٝ ِعوفاخ أصاو اٌزؾاٛي اٌولّاٟ عٍاٝ الأكاء اٌاٛظ١فٟ ٌٍعاب١ٍِٓ فاٟ لطاب  اٌجٍال٠بدو ٚ٘انا ِاب 

 ٠زطٍت رؾم١ك الأ٘لاف اٌفوع١خ اٌزب١ٌخ:

  .افزجبه اٌعلالخ ث١ٓ ِغبلاد اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚأثعبك الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ لطب  اٌجٍل٠بد 

  ِغبلاد اٌزؾٛي اٌولّٟ عٍٝ أثعبك الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ لطب  اٌجٍل٠بد.افزجبه أصو 

   رمل٠ُ اٌزٛت١بد ٚاٌّمزوؽابد اٌزاٟ رعايى كٚه اٌزؾاٛي اٌولّاٟ فاٟ رؾَا١ٓ الأكاء اٌاٛظ١فٟ ٌٍعاب١ٍِٓ فاٟ لطاب

 اٌجٍل٠بد.

 أهًُت انذساست:
 رزّضً أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ: 

 :رزّضاً أ١ّ٘اخ ٘انا اٌلهاٍاخ ِآ إٌبؽ١اخ اٌع١ٍّاخ فاٟ اٌّٛضاٛ  اٌانٞ ٠زٕبٌٚٙابو ٚ٘اٛ ِٛضاٛ   الأهًُت انؼهًُةت

ؽل٠ش فٟ إكاهح اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ لطب  اٌجٍل٠بدو ٌُٚ ٠ٍك الا٘زّبَ اٌىبف ِٓ اٌىزبثبد اٌعوث١خو ؽ١ش ٌُ رزعوض 

ٟ لطاب  اٌجٍال٠بد فاٟ ضاٛء اٌج١بٔابد كهاٍخ ثبٌٍيخ اٌعوث١خ ٌٍعلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعاب١ٍِٓ فا

اٌزٟ رٛفود ٌٍجبؽش ٚلذ إعواء ٘نٖ اٌلهاٍخو ِّب لل ٠ضوٜ اٌجؾش اةكاهٞ فٟ ٘نا اٌّغبيو ٠ٚفازؼ أفابق َِازمج١ٍخ 

 ٌلهاٍخ ٘نا اٌّٛضٛ  فٟ لطبعبد الزلابك٠خ أفوٜ.

 :اٌؾىِٛخ ثبٌزؾٛي اٌولّووٟ فاٟ رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌع١ٍّخ فٟ ريا٠ل ا٘زّبَ  الأهًُت انؼًهُت

ٍمطااب  اٌؾىااِٟٛ ِاآ لجااً اٌؾىِٛااخ ٌلطااب  اٌجٍاال٠بد ووو١اايح أٍبٍاا١خو عاالاٚح عٍااٝ ريا٠اال أ١ّ٘ااخ اٌزؾااٛي اٌولّااٟ 

الاهك١ٔخ اٌزٟ اعزّلد ثشىً وبًِ عٍٝ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ رمل٠ُ اٌقالِبدو ٚ٘انا ٠زطٍات رؾَا١ٓ الأكاء اٌاٛظ١فٟ 

ٛي اٌولّااٟ ٌزماال٠ُ اٌقاالِبد اٌؾى١ِٛااخ اةٌىزو١ٔٚااخ. ٠ٚأِااً اٌجبؽااش أْ رف١اال ٌٍعااب١ٍِٓ وأؽاال ِزطٍجاابد ٔغاابػ اٌزؾاا

اٌزٛت١بد اٌمبر١ّٓ عٍٝ إكاهح اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌؾىِٛخ الاهك١ٔخ ثشىً عبَ ٚلطاب  اٌجٍال٠بد ثشاىً فاب  ِآ 

 فلاي رعي٠ي الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ف١ٙب.

 حذود انذساست:
 :رمزلاااو اٌلهاٍااخ عٍااٝ أصااو اٌزؾااٛي اٌولّااٟ عٍااٝ الأكاء اٌااٛظ١فٟ ٌٍعااب١ٍِٓ فااٟ لطااب   انحةةذود انًىعةةىػُت

 اٌجٍل٠بد.

 :رمزلاو اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ عٍٝ اٌعب١ٍِٓ فٟ لطب  اٌجٍل٠بد.  انحذود انًكبَُت 

 :2022رُ إعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فلاي إٌلاف اٌضبٟٔ ِٓ عبَ  انحذود انضيبَُت. 

 فشوع انذساست:
 فوض اٌور١َٟ ٌٍلهاٍخ ٚاٌفوض١بد اٌفوع١خ ثٕبء عٍٝ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙبو وزبٌٟ:رُ ت١بغخ اٌ

لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ إؽلابر١خ ٌزؾٛي اٌولّٟ ثّزطٍجبد رطج١مٗ اٌّقزٍفخ  الاٍزوار١غ١خو  (H0) انفشعُت انشئُسُت

ٌٍعاب١ٍِٓ فاٟ لطاب  اٌجٍال٠بدو ٠ٚزفاو  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خو اٌم١ابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاخو اٌّاٛاهك اٌجشاو٠خ( عٍاٝ الأكاء اٌاٛظ١فٟ 

 :ِٕٙب اٌفوض١بد اٌزب١ٌخ

لا ٠ٛعاال أصااو مٚ كلاٌااخ إؽلااابر١خ لاٍاازوار١غ١خ اٌزؾااٛي اٌولّااٟ عٍااٝ الأكاء اٌااٛظ١فٟ  (H01) انفشعةةُت الاونةةً 

 ٌٍعب١ٍِٓ فٟ لطب  اٌجٍل٠بد
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اٌولّاٟ عٍاٝ الأكاء اٌاٛظ١فٟ لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌاخ إؽلاابر١خ ٌضمبفاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ٌٍزؾاٛي  :(H02) انفشعُت انثبَُت 

 ٌٍعب١ٍِٓ فٟ لطب  اٌجٍل٠بد

لا ٠ٛعال أصاو مٚ كلاٌاخ إؽلاابر١خ ٌم١ابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاخ ٌٍزؾاٛي اٌولّاٟ عٍاٝ الأكاء اٌاٛظ١فٟ  (H03) انفشعةُت انثبنثةت 

 .ٌٍعب١ٍِٓ فٟ لطب  اٌجٍل٠بد

ٌزؾاٛي اٌولّاٟ عٍاٝ رمجاً ا عٍاٝاٌّاٛاهك اٌجشاو٠خ  لالهحلا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ إؽلاابر١خ  (H04انفشعُت انشابؼت )

 الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ لطب  اٌجٍل٠بد.

 :ًَىرج انذساست
 الاٍاازوار١غ١خو اٌضمبفااخ اٌزٕظ١ّ١ااخو اٌم١اابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛااخو اٌّزي١ااو اٌَّاازمً  أثعاابك اماازًّ ّٔااٛمط اٌلهاٍااخ اٌؾب١ٌااخ عٍااٝ

 .(1اٌجٍل٠بدو وّب ٘ٛ ِٛضؼ فٟ اٌشىً  الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ لطب  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚاٌّزي١و اٌزبثع 

 

 

 

 ( ًَىرج انذساست1انشكم )
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 انذساسبث انسببمت:
( إٌااٝ اٌزعااوف عٍااٝ كٚه ع١ٍّااخ اٌزؾااٛي اٌولّااٟ ثّزطٍجاابد رطج١مااٗ اٌّقزٍفااخ 2021٘االفذ كهاٍااخ عٍااٝ ماال٠ل  

 الاٍاازوار١غ١خو اٌضمبفااخ اٌزٕظ١ّ١ااخو اٌم١اابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛااخو اٌّااٛاهك اٌجشااو٠خ( فااٟ رؾَاا١ٓ أثعاابك َِاازٜٛ أكاء اٌقاالِبد 

لأثعاابك رّضٍااذ فااٟ  ثعُاال الاٍاازغبثخو ثعُاال اٌّملِااخ ِاآ لجااً ٚؽاالاد اٌّااوٚه ٚاٌزااواف١ق ثّؾبفظااخ اٌمااب٘وحو ٚ٘اانٖ ا

الاعزّبك٠خو ثعُل ا١ٌٍٍّّٛخو ثعُل اٌضّبْو ثعُال اٌزعابطف(و ٚلال اعزّال اٌجبؽاش فاٟ رٕابٚي اٌلهاٍاخ ٚعوضاٙب عٍاٝ 

اٌّاإٙظ اٌٛتاافٟ ٌزٕاابٚي اٌغبٔاات اٌّفااب١ّٟ٘و ٚاٌّاإٙظ اٌزؾ١ٍٍااٟ فااٟ رٕاابٚي اٌغبٔاات اٌزطج١مااٟ ٌٍلهاٍااخو ٚاٍاازقلاَ 

( اٍازّبهحو ٚثعال عّعٙاب ٚفؾلااٙب رجا١ٓ 168ٌغّع اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخو فمل رُ رٛى٠ع عالك   ٖکأكااٍزّبهح الاٍزملابء 

( اٍزّبهح فمظ تبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ اةؽلابرٟ. ٚلل رٛتٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبرظ ِآ أّ٘ٙاب 139أْ علك  

أكاء اٌقلِخ اٌّملِخ كافً  ٚعٛك علالخ اهرجبط ل٠ٛخ ث١ٓ ِزطٍجبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ ِغّعخو ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ

ٚؽلاد اٌّوٚهو ثبةضبفخ إٌٝ رمل٠ُ رلاٛه ِمزوػ ٌقطٛاد اٌزؾاٛي اٌولّاٟ فاٟ إٌّظّابد اٌعبِاخ اٌقل١ِاخو کّاب 

أٚتذ اٌلهاٍاخ فاٟ ٔٙب٠زٙاب ثضاوٚهح اةٍاوا  فاٟ اٌّشاوٚ  اٌماِٟٛ ٌٍزؾاٛي اٌولّاٟ اٌانٞ ٠عُال ِآ أ٘اُ أكٚاد 

عّااً اٌؾىااِٟٛ ٚرماال٠ُ فاالِبد إٌىزو١ٔٚااخو ٚالأطاالاق ٔؾااٛ الالزلااابك رؾم١ااك اٌز١ّٕااخ اٌَّاازلاِخو ٚرطاا٠ٛو ث١ئااخ اٌ

 اٌولّٟ.

( ل١اابً ٚرؾ١ٍااً أصااو اٌزؾااٛي اٌولّااٟ عٍااٝ الأكاء اٌااٛظ١فٟ ٌٍعااب١ٍِٓ فااٝ اٌجٕااٛ  2021كهاٍااخ فّاا١ٌ  اٍاازٙلفذ

ْ ِغزّع اٌلهاٍخ ِآ ع١ّاع اٌعاب١ٍِٓ فاٟ اٌجٕاٛ  اٌزغبه٠اخ اٌّلااو٠خو ٌٚزؾم١اك أ٘الا ّٛ ف اٌزغبه٠خ اٌّلاو٠خو ٚرک

اٌلهاٍخ ٚافزجابه فوٚضاٙب راُ اعالاك لبرّاخ اٍزملاابء اٍازقلِذ کاأكاح هر١َا١خ ٌغّاع اٌج١بٔابدو ٚأعو٠اذ اٌلهاٍاخ 

( لبرّخو ٚراُ اٍازقلاَ اٌعل٠ال 251( ِفوكحو ٚکبٔذ علك اٌمٛارُ اٌلابٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  280ا١ٌّلا١ٔخ عٍٝ ع١ٕخ لٛاِٙب  

الاهرجبط ٚرؾ١ًٍ الأؾالاه اٌّزعالكو ٚلال أزٙاذ اٌلهاٍاخ  ِٓ الأٍب١ٌت اةؽلابر١خ  ٌّعبٌغخ اٌج١بٔبد اثوى٘ب ِعبًِ

%(و 5إٌٝ ٚعٛك علالخ إهرجبط إ٠غبث١خ ِع٠ٕٛخ ثا١ٓ اٌزؾاٛي اٌولّاٟ ٚأثعابك الأكاء اٌاٛظ١فٟ عٕال َِازٜٛ ِع٠ٕٛاخ  

کّب امبهد إٌٝ ٚعٛك ربص١و ِعٕٛٞ ا٠غبثٝ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ عٍٝ أثعابك الأكاء اٌاٛظ١فٟ ٌٍعاب١ٍِٓ ثابٌجٕٛ  اٌزغبه٠اخ 

اٌّلاااو٠خو ٚفااٝ ضااٛء ٘اانٖ إٌزاابرظ ٠ٛتااٝ اٌجبؽااش ثبٔشاابء ٚؽاالح رٕظ١ّ١ااخ ٌٍزؾااٛي اٌولّااٟ فااٝ اٌجٕااٛ  اٌزغبه٠ااخ 

و ٚأ٠ضاب رمال٠ُ الاثزىبهاٌّلاو٠خ رقزق ثبٌز١َٕك ِع إكاهاد اٌجٕک ثإكاهح ِشوٚعبد اٌولّٕخ اٌّلاوف١خ ٚرشغ١ع 

 اٌّلاو٠خ. اٌلعُ إٌفَٟ ٌٍؾل ِٓ اٌزٛرو اٌولّٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٝ اٌجٕٛ  اٌزغبه٠خ 

( إٌااٝ اٌزعااوف عٍااٝ كٚه اٌزؾااٛي اٌولّااٟ فااٟ رطاا٠ٛو أكاء اٌعااب١ٍِٓو ٌٚزؾم١ااك ٘االف 2020٘االفذ كهاٍااخ ؽّاابك  

( ِفوكح ِٓ اٌعاب١ٍِٓ ثبٌشاووخ ِؾاً 318اٌلهاٍخ رُ رلا١ُّ اٍزّبهح اٍزملابء ٚىعذ عٍٝ ع١ٕخ اٌلهاٍخ اٌجبٌيخ  

ِاآ أ٘ااُ ٔزاابرظ اٌلهاٍااخ ٚعااٛك علالااخ ما كلاٌااخ ٚ SPSSاٌلهاٍااخ. ٚؽٍٍااذ اٌج١بٔاابد ثٛاٍااطخ اٌجؤاابِظ اةؽلااابرٟ 

إؽلابر١خ ث١ٓ اٌزؾاٛي اٌولّاٟ ٚرطا٠ٛو أكاء اٌعاب١ٍِٓو ٚوانا ٚعاٛك للااٛه فاٟ أثعابك اٌزؾاٛي اٌولّاٟ اٌّزّضٍاخ فاٟ 

اٌزقط١ظ الاٍزوار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌولّٟو إعلاك اٌمبكح فٟ ِغابي اٌزؾاٛي اٌولّاٟو اٌج١ٕاخ اٌّمٍَا١خ ٌٍزؾاٛي اٌولّاٟو 

د ٚاٌىفبءاد ٌع١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟو ٚثٕبء عٍٝ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزاٟ لابَ ثٙاب اٌجبؽاش ثبٌشاووخ اٍزمطبة اٌّٙبها

 ِؾً اٌلهاٍخ فمل رُ اٌزٛتً إٌٝ إطبه ِمزوػ ٌٍزٛت١بد فٟ مىً ثؤبِظ عًّ ٠زُ رطج١مٗ ٚفك فطٛاد ِؾلكح.

( هتل أ١ّ٘خ ِشوٚ  اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌّيوة ٚل١بً آصبهٖ فٟ ؽً ِشىلاد 2020  ؽبٌٚذ كهاٍخ ثٛفٍٛف 

اةَٔبْ ِٓ ٔبؽ١خو ٚفٟ رفع١ً اٌز١ّٕخ ٚرعي٠ي اٍزلاِزٙب ِٓ ٔبؽ١خ صب١ٔخ. فٟ ماد اٌلالكا ٍعذ اٌّمبٌخ إٌاٝ ِمبهثاخ 

رٕجٟ ٚهُ اٌولّٕخ عجو ؽلٚك إٍٙبَ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رغ٠ٛل اٌقلِخ اٌع١ِّٛخو َِزعوضخ أُ٘ ١ٍبلبد ٚكٚاعٟ 

آ١ٌخ اةكاهح اةٌىزو١ٔٚاخو ِؾالكح فاٟ ا٢ْ ٔفَاٗ أثاوى فلابرلااٙب ١ِّٚيارٙاب ثبٌّمبهٔاخ ِاع ٔظ١ورٙاب اٌزم١ٍل٠اخ. وّاب 

 عٍّذ عٍٝ هتل ٚالع رفع١ً ِشوٚ  اٌولّٕخ ِٚعٛلبد رٕي٠ٍٗ فٟ ظً عبٌُ ِزؾٛي.

عٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ مووبد ( أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ Guzmán-Ortiz, et al و 2020رٕبٌٚذ كهاٍخ  

( 305اٌزااأ١ِٓ فااٟ ث١ااوٚو ٚاعزّاالد اٌلهاٍااخ عٍااٝ أٍااٍٛة لبرّااخ الاٍاازج١بْ فااٟ رغ١ّااع اٌج١بٔاابد ِاآ ع١ٕااخ لِٛٙااب  

( ٍٕخ ِٚب فٛق فٟ علك أهثعخ مووبد رأ١ِٓ رعًّ فٟ ِٕبطك أه٠ى٠ٛجاب ٚوٛىواٛ 25ِٛظفب رزواٚػ أعّبهُ٘ ث١ٓ  

ٚع١ٍٛ فٟ ث١اوٚو ٚأظٙاود ٔزابرظ اٌلهاٍاخ أْ رغوثاخ فلِاخ اٌعّالاء ثٕابء عٍاٝ اٌزؾاٛي ٚإ٠ى١زًٛ ١ٌّٚب ٚربوٕب ٚرو

اٌولّٟ وبْ ٌٙب رأص١و إ٠غبثٟ عٍٝ أكاء اٌّٙبَ ٚالأكاء ا١ٌَبلٟ فٟ اٌّمبثًو ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٌٙاب أٞ راأص١و عٍاٝ اٌَاٍٛن 

ً وج١او عٍاٝ أكاء اٌّٙابَ ٚالأكاء اٌعىَٟ ٌٍّٛظف١ٓو ٚثبٌّضًو فإْ اٌع١ٍّبد اٌمبرّخ عٍٝ اٌزؾٛي اٌولّاٟ رامصو ثشاى

ا١ٌَبلٟو ٚلا ٠ٛعال أٞ راأص١و عٍاٝ اٌَاٍٛن اٌعىَاٟ أف١اواو ٚف١ّاب ٠زعٍاك ثزاأص١و ّٔاٛمط اٌعّاً اٌمابرُ عٍاٝ اٌزؾاٛي 

 اٌولّٟ لا ٠ٛعل أٞ أصو عٍٝ أكاء اٌّٙبَو ٚالأكاء ا١ٌَبلٟو ث١ّٕب ٠ٌٛل ٍٍٛگب عى١َاب.
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إٌٝ رؾل٠ل أصو ثواِظ ِؾٛ الأ١ِخ اٌّب١ٌخ ٚى٠ابكح أزشابه فاوٚ   Oranga and Ondabu( 2018كهاٍخ  ٍٚعذ 

اٌجٕه ٚأعٙيح اٌلااواف ا٢ٌاٟ ٚاٌقالِبد اٌّلااوف١خ عجاو اٌٙابرف اٌّؾّاٛيو ٚاٍازقلاَ اٌاٛولاء ٚاٌّّضٍا١ٓو عٍاٝ 

الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌّلهعخ فٟ و١ٕ١ابو ٚاعزّالد اٌلهاٍاخ عٍاٝ اٌّإٙظ اٌٛتافٟو ٚرىاْٛ ِغزّاع ِآ اٌّاٛظف١ٓ 

ِلهعب فٟ ثٛهتخ ١ٔوٚثاٟ ٌاظٚهاق اٌّب١ٌاخ. ِاع عّاع اٌج١بٔابد  َِزٜٛ اةكاهح ٚاٌزشي١ً فٟ أؽل عشو ثٕگبا  عٍٝ

(و ٚأظٙااود ٔزاابرظ اٌلهاٍااخ أْ SPSSالأ١ٌٚااخ ثبٍاازقلاَ الاٍاازج١بٔبد. وّااب رااُ رؾ١ٍااً اٌج١بٔاابد ثبٍاازقلاَ ثؤاابِظ  

ٌٍجٕٛن ِٓ ؽ١ش اٌعبرل عٍاٝ ؽماٛق اٌٍّى١اخ. وّاب عٕبتو اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌٙب رأص١و إ٠غبثٟ ٚلٛٞ عٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ 

 ٌٚىٕٗ ضع١ف عٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن. إ٠غبثٟورٛتٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ ثواِظ ِؾٛ الأ١ِخ اٌّب١ٌخ ٌٙب رأص١و 

 ,Chen, et al ٕ٘بن ا٘زّابَ وج١او ِآ اٌفىاو اةكاهٞ ثلهاٍاخ آصابه اٌزؾاٛي اٌولّاٟو فمال رٕبٌٚاذ كهاٍاخ وّب أْ 

ثبد اٌقلِخ اٌول١ّخ عٍاٝ الأكاء اٌاٛظ١فٟ فاٟ اٌشاووبد اٌلااي١وح ٚاٌّزٍٛاطخ فاٟ تإبعخ إٌَا١ظ أصو ثٛا (2016

اٌزب٠ٛا١ٔخو ٚلل رُ رؾ١ًٍ ٚظبرف اٌزٛت١ً ثبٍزقلاَ أثعبك فبرلح اٌجٛاثخو ٚٚاعٙخ اٌجٛاثخو ٚٚظابرف اٌجٛاثاخ اٌّٛعٙاخ 

اٌّزٍٛاطخو ٚاعزّالد اٌلهاٍاخ عٍاٝ ٔؾٛ اٌقلِخ عٍٝ إٌزبرظ اٌّزلاٛهح ٌَّزقلِٟ ِٕزغبد اٌشووبد اٌلااي١وح ٚ

وً ِٓ الاٍب١ٌت اٌٛتف١خ ٚاٌى١ّخ فٟ افزجبه فوٚض اٌلهاٍخو وّب رُ عّع اٌج١بٔبد ثبٍازقلاَ اٌّمابثلاد ا١ٌّلا١ٔاخ 

ِٓ وجبه اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ فٟ اٌشووبد اٌلااي١وح ٚاٌّزٍٛاطخو ٚإمابهد ٔزابرظ اٌلهاٍاخ إٌاٝ أْ  ٚالاٍزطلاعبد

(و ٚاٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خو ٠مصو ثشىً B2Bٙخ ٔؾٛ اٌقلِخو ٚاٌنٞ ٠زىْٛ اٌقلِخو ٚٚظ١فخ  ثعل ٚظ١فخ اٌجٛاثخ اٌّٛع

وج١و عٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ. ٚ٘نٖ إٌزبرظ رٛفو ك١ٌلا ع١ٍّب وّممواد إعلا١ِخ ٌٛاضعٟ ا١ٌَبٍابد ِٚمالِٟ فالِبد 

خ ٌزلاا١ُّ ثٛاثاخ ا٠ٌٛات فاٟ اٌّعٍِٛبد ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ ٌٍشووبد اٌلاي١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٌزم١ا١ُ اٌعٕبتاو اٌّّىٕا

اٌلإبعخ اٌزم١ٍل٠خ. ٚلل رَبعل إٌزبرظ اٌَّزقٍلاخ ِٓ ٘انٖ اٌلهاٍاخ ِاٛفوٞ فلِاخ اٌجٛاثاخ اةٌىزو١ٔٚاخ فاٟ رلاا١ُّ 

 ٚظبرف ثٛاثخ ٠ٚت أفضً ٌٍشووبد اٌلاي١وح ٚاٌّزٍٛطخ.

 انًُهدُت

اٌولّٟ ثّزطٍجبد رطج١مٗ رزجع اٌلهاٍخ الاٍٍٛة اٌٛتفٟ اٌزؾ١ٍٍٟو ٚمٌه ثٙلف اٌزعوف عٍٝ كٚه اٌزؾٛي 

اٌّقزٍفخ  الاٍزوار١غ١خو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( عٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ 

لطب  اٌجٍل٠بد ِٓ فلاي الافزجبهاد الاٍزجبل١خ اٌزٟ رَّؼ ٌٕب ثبفزجبه فوض١بد اٌلهاٍخ ٚالاعبثخ عٓ اٍئٍزٙب 

 ٚرؾم١ك أ٘لافٙب.

 وػُُت انذساستيدخًغ 
. اِب ع١ٕخ اٌلهاٍخ فمل امزٍّذ ثٍل٠خ( 100ٚاٌجبٌغ علك٘ب   اٌعب١ٍِٓ فٟ لطب  اٌجٍل٠بد٠زىْٛ ِغزّع اٌلهاٍخ ِٓ 

ِلهاء ِل٠و٠بد كٚارو الارلابلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد كافً اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ ِٓ  للال٠خعٍٝ ع١ٕخ 

. ٚلل وبْ ِل٠و كاروح ارلابلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب ِعٍِٛبد( 75  ٌلهاٍخ عٍٝامزٍّذ ع١ٕخ او ؽ١ش الأهك١ٔخ اٌٙبم١ّخ

 . اٌجٍل٠بدٕ٘بن ثعض اٌلاعٛثبد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌجبؽش ٚاٌزٟ أكد اٌٝ اٍزضٕبء ثعض 

 

 طشق خًغ انبُبَبث 
 ٌمل رُ عّع ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ِلاله٠ٓ اٍب١ٍٓ ّٚ٘ب اٌّلابكه الا١ٌٚخ ٚاٌّلابكه اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ وبٔذ وّب

:ٍٟ٠ 

ٟٚ٘ أكاح اٌلهاٍخ اٌزٟ رُ اعزّبك٘ب ٚرط٠ٛو٘ب ِٓ فلاي الاٍزعبٔخ ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخو  أولاً: انًظبدس الأونُت:

ع١ٕخ للال٠خ ِٓ ِلهاء ِل٠و٠بد كٚارو الارلابلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد كافً اٌجٍل٠بد ٚاٌزٟ رُ رٛى٠عٙب عٍٝ 

 ذ رشزًّ عٍٝ الاعياء اٌزب١ٌخ:ٚاٌزٟ وبٔاٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الأهك١ٔخ اٌٙبم١ّخ 

 ٠ٚشزًّ عٍٝ فمواد اثعبك اٌّزي١و اٌَّزمً. اندضء الاول:

 فمواد اٌّزي١و اٌزبثع ٚاٌزٟ وبٔذ وّب ٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:ٝ ٠ٚشزًّ عٍ اندضء انثبٍَ:
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 (: أبؼبد يخغُشاث انذساست1خذول )

 ػذد الاسئهت اسى انبؼذ

 5 اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ

 5 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟاٌضمبفخ 

 5 اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ

 5 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 02 (انخحىل انشلًٍانًخغُش انًسخمم )

 8 (الأداء انىظُفٍ نهؼبيهٍُانًخغُش انخببغ )

 31 يدًىع اسئهت اداة انذساست

 ِٓ إعلاك اٌجبؽشانًظذس: 

اٌّٛالع اةٌىزو١ٔٚخ اٌقبتخ ثٛىاهح اةكاهح اٌّؾ١ٍخ ٚٚىاهح اٌزؾٛي ٚامزٍّذ عٍٝ  ثبَُبً: انًظبدس انثبَىَت:

 ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبه٠وو ٚالاثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛضٛ  اٌلهاٍخ. اٌولّٟو

( ٚاٌّٛضؼ فٟ 5 - 1ؽ١ش رواٚؽذ ل١ّخ ث١ٓ   الاٍزجبٔخوّب اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ِم١بً ١ٌىواد اٌقّبٍٟ فٟ 

 اٌزبٌٟ: اٌغلٚي

 (: دسخبث يمُبط نُكشاث انخًبس3.3ٍخذول )
 غُش يىافك بشذة  غُش يىافك  يحبَذ يىافك يىافك بشذة دسخت انًىافمت

 1 0 3 4 5 انمًُت انشلًُت

 (Sekaran and Bougie , 2010انًظذس: )

 

طىل انفئت = 
اٌؾل الاعٍٝ ٌٍلهعخ     اٌؾل الاكٔٝ ٌٍلهعخ

علك اٌَّز٠ٛبد
       =

   

 
    =1.333 

 

(و 2.333 – 1و ِّب ٠عٕٟ اْ اٌّزٍٛطبد اٌزٟ رزواٚػ ث١ٓ   2.333=  1+  1.333طٛي اٌفئخ + أكٔٝ كهعخ = 

 ِٓ اٌّٛافمخلهُهت رلي عٍٝ كهعخ 

(و رلي عٍٝ كهعخ 3.666 – 2.34و ِّب ٠عٕٟ اْ اٌّزٍٛطبد اٌزٟ رزواٚػ ث١ٓ  3.666=  1.333+  2.333

 ِٓ اٌّٛافمخ يخىسطت

ِٓ  ػبنُت(و رلي عٍٝ كهعخ 5.00 – 3.64و ِّب ٠عٕٟ اْ اٌّزٍٛطبد اٌزٟ رزواٚػ ث١ٓ  5=  1.333+  3.666

 اٌّٛافمخ

 

 انًؼبندت الاحظبئُت
( Statistical Package for Social Sciencesلبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ اٌوىِخ اةؽلابر١خ ٌٍعٍَٛ الاعزّبع١خ  

 ِٚٓ فلاي الافزجبهاد اٌزب١ٌخ: SPSS V.26الاتلاه اٌَبكً ٚاٌعشوْٚ 

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ: ٌزؾل٠ل َِزٜٛ اٍزغبثخ افواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ عٓ ِزي١وارٙب. .1

 الأؾواف اٌّع١بهٞ: ٌم١بً كهعخ اٌزشزذ فٟ اٍزغبثبد أفواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ عٓ ٍٚطٙب اٌؾَبثٟ. .2
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ٌٍزٛى٠ع اٌطج١عٟ ٌزؾل٠ل  افزجبه اٌزٛى٠ع اٌطج١عٟ: ٚمٌه ثٙلف ِعوفخ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٚلٜ فضٛعٙب .3

 الافزجبهاد اٌزٟ ١ٍزُ اٍزقلاِٙب.

ِعبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب: ٌم١بً صجبد أكاح اٌلهاٍخ  الاٍزجبٔخ( ِٚملاه الارَبق اٌلافٍٟ ٌٙب ٚكهعخ ِلالال١خ  .4

 الاعبثبد عٓ فمواد الاٍزجبٔخ.

علَ ٚعٛك رعلك٠خ اهرجبط ( ٌٍزأول ِٓ Tolerance( ٚافزجبه اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثٗ  VIFِعبًِ رضقُ اٌزجب٠ٓ   .5

 Multicollinerarity.ث١ٓ اٌّزي١واد اٌَّزمٍخ ) 

 (: ٌّعوفخ ِملاه اٌعلالخ ث١ٓ ِزي١واد اٌلهاٍخ ٚطج١عزٙب.Pearsonافزجبه ِلافٛفخ الاهرجبط   .6

 رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزعلك: ٚمٌه ٌٍزؾمك ِٓ أصو ِغّٛعخ ِٓ اٌّزي١واد اٌَّزمٍخ عٍٝ اٌّزي١و اٌزبثع. .7

 

 انُخبئح
ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي الافزجبهاد اٌٛتف١خ ٚأٍب١ٌت الاؽلابء  اٌزؾ١ٍٍٟ ٛتفاٌ اٌم٠َُعوض ٘نا 

الاٍزللاٌٟو ٚمٌه فٟ ١ٍجً الاعبثخ عٓ اٍئٍخ اٌلهاٍخ ٚافزجبه اٌفوض١بد ٚتٛلاا اٌٝ إٌزبرظ ٚاٌزٛت١بد اٌزٟ 

 رٛتٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 انخحهُم انىطفٍ نًخغُشاث انذساست

الاعبثخ عٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخو ٠عوض ٘نا اٌغيء ٚتفبا ٌفمواد اثعبك ِزي١واد اٌلهاٍخو ؽ١ش رُ اؽزَبة  ٌيب٠خ

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خو ٚالأؾوافبد اٌّع١به٠خ ٌعجبهاد الاٍزجبٔخ ثٙلف اٌؾىُ عٍٝ كهاعبد اٌّٛافمخو ٚاٌزور١ت 

 إٌَجٟ ٌىً عجبهحو ٚوبٔذ إٌزبرظ وّب ٠ٍٟ:

 (انخحىل انشلًٍلأبؼبد انًخغُش انًسخمم )اولاً: انخحهُم انىطفٍ 

(و اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ( فمواد رم١ٌ اٌجعل الاٚي  5( اثعبك ِمَّخ اٌٝ:  ٠4زأٌف اٌّزي١و اٌَّزمً ِٓ  

اٌم١بكح ( فمواد رم١ٌ اٌجعل اٌضبٌش  5(و ٚ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ( فمواد رم١ٌ اٌجعل اٌضبٟٔ  5ٚ 

ٚوبٔذ ٔزبرظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛتفٟ وّب ( اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( فمواد رم١ٌ اٌجعل اٌواثع  5(و ٚ ٌٍزؾٛي اٌولّٟاٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

:ٍٟ٠ 

 

 (اسخشاحُدُت انخحىل انشلًٍ(: انخحهُم انىطفٍ نهبؼذ الاول يٍ انًخغُش انًسخمم )3خذول )

 انشحبت
سلى 

 انفمشة
 انفمشة

انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسخت 

 انًىافمت

1 1 
 .رٛعل ه ٠خ ٚهٍبٌخ ٚاضؾخ ِٚىزٛثخ ٌع١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ

 عب١ٌخ 0.717 4.130

3 2 
٠ٛعل ارَبق ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚث١ٓ ه ٠خ ٚهٍبٌخ 

 .ٚأ٘لاف اٌجٍل٠خ
 عب١ٌخ 0.875 4.010

2 3 
رَُٙ ا١ٌَبٍبد اٌّزجعخ فٟ رٕف١ن اٌقطخ الاٍزوار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ 

 عب١ٌخ 0.895 4.110 .إٌّشٛك

4 4 
٠زُ إعبكح رم١١ُ اٍزوار١غ١خ اٌجٍل٠خ ثشىً كٚهٞ ٌٍزٛافك فٟ ع١ٍّخ 

 عب١ٌخ 0.957 3.990  .اٌزؾٛي اٌولّٟ

5 5 
٠زُ ارقبم اةعواءاد اٌلاىِخ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك افزلاف فٟ الأكاء 

 عب١ٌخ 0.986 3.910 .اٌفعٍٟ عٓ الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌع١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ

 ػبنُت 0.681 3.982 اسخشاحُدُت انخحىل انشلًٍ

( ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّع١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌعجبهاد اٌجعل الاٚي ِٓ ٠3ج١ٓ اٌغلٚي  

(و ٠ٚزج١ٓ ِٕٗ اْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ةعبثبد افواك اٌع١ٕخ ٌٙنا اٌجعل اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟاٌّزي١و اٌَّزمً  

حىخذ "( ٚاٌزٟ ٔلاذ 1(و ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ عب١ٌخو ؽ١ش ؽلاٍذ عجبهح هلُ  4.130 - 3.910رواٚؽذ ث١ٓ   لل

عٍٝ أعٍٝ ِورجخ ث١ٓ اٌعجبهاد ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ل١ّزٗ " سؤَت وسسبنت واعحت ويكخىبت نؼًهُت انخحىل انشلًٍ.

َخى  "( ٚاٌزٟ ٔلاذ عٍٝ 5 (و ث١ّٕب وبٔذ أكٔٝ ِورجخ ٌٍعجبهح هلُ 0.717( ٚأؾواف ِع١بهٞ للهٖ  4.130 

احخبر الإخشاءاث انلاصيت فٍ حبنت وخىد اخخلاف فٍ الأداء انفؼهٍ ػٍ الأهذاف الاسخشاحُدُت نؼًهُت انخحىل 
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(. اِب اٌّزٍٛظ 0.986( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ عب١ٌخ ٚأؾواف ِع١بهٞ  3.910ثم١ّخ ِزٍٛظ ؽَبثٟ  " انشلًٍ.

( ٚثلهعخ أ١ّ٘خ َٔج١خ عب١ٌخ. ِّب 3.982اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌّغًّ عجبهاد اٌجعل الاٚي ِٓ اٌّزي١و اٌَّزمً فمل ثٍغ  

اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌزط٠ٛو أكاء اٌّٛظف١ٓ ثشىً فب  ٠زجٕٝ ثشىً وج١و  لطب  اٌجٍل٠بد٠لي عٍٝ اْ 

 .ٚرؾ١َٓ أكاء اٌجٍل٠بد ثشىً عبَ

 

 (انثمبفت انخُظًُُت نهخحىل انشلًٍ(: انخحهُم انىطفٍ نهبؼذ انثبٍَ يٍ انًخغُش انًسخمم )4خذول )

 انشحبت
سلى 

 انفمشة
 انفمشة

انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسخت 

 انًىافمت

3 1 
رٙزُ اٌجٍل٠خ ثز١ٍٛع كاروح ِشبهوخ اٌعب١ٍِٓ فٟ ع١ٍّخ اٌزؾٛي 

 .اٌولّٟ
 عب١ٌخ 0.820 3.960

5 0 
اٌجٍل٠خ عٍٝ إوَبة اٌعب١ٍِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد رؾو  

 .اٌلاىِخ ٌع١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ
 عب١ٌخ 0.904 3.840

2 3 
رٙزُ اٌجٍل٠خ ثبٌعب١ٍِٓ فٟ اٌٛظبرف اٌزشي١ٍ١خ فٟ ٌع١ٍّخ اٌزؾٛي 

 عب١ٌخ 0.883 3.970 .اٌولّٟ

4 4 
  .رؾو  اٌجٍل٠خ عٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ

 عب١ٌخ 0.899 3.850

1 5 
رَعٝ اٌجٍل٠خ ٌٕشو صمبفخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد 

 عب١ٌخ 0.831 4.020 .ٌٍَّزف١ل

 ػبنُت 0.634 3.911 انثمبفت انخُظًُُت نهخحىل انشلًٍ

( ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّع١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌعجبهاد اٌجعل اٌضبٟٔ ِٓ ٠2.4ج١ٓ اٌغلٚي  

(و ٠ٚزج١ٓ ِٕٗ اْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ةعبثبد افواك اٌع١ٕخ ٌٙنا اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟاٌَّزمً  اٌّزي١و 

 "( ٚاٌزٟ ٔلاذ 5(و ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ عب١ٌخو ؽ١ش ؽلاٍذ عجبهح هلُ  4.020 - 3.960ث١ٓ  اٌجعل لل رواٚؽذ 

عٍٝ أعٍٝ ِورجخ ث١ٓ اٌعجبهاد " نهًسخفُذ.حسؼً انبهذَت نُشش ثمبفت انخطىَش وانخحذَث فٍ حمذَى انخذيبث 

( 2(و ث١ّٕب وبٔذ أكٔٝ ِورجخ ٌٍعجبهح هلُ  0.831( ٚأؾواف ِع١بهٞ للهٖ  4.020ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ل١ّزٗ  

" ححشص انبهذَت ػهً إكسبة انؼبيهٍُ انًهبساث وانمذساث انلاصيت نؼًهُت انخحىل انشلًٍ. "ٚاٌزٟ ٔلاذ عٍٝ 

(. اِب اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌعبَ 0.904ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ عب١ٌخ ٚأؾواف ِع١بهٞ  ( 3.840ثم١ّخ ِزٍٛظ ؽَبثٟ  

( ٚثلهعخ أ١ّ٘خ َٔج١خ عب١ٌخ. ِّب ٠لي عٍٝ اْ 3.911ٌّغًّ عجبهاد اٌجعل اٌضبٟٔ ِٓ اٌّزي١و اٌَّزمً فمل ثٍغ  

 .كاءرط٠ٛو الافٟ ٍج١ً  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ىه  فٟ ٠َعٝ ثشىً وج١و لطب  اٌجٍل٠بد

 

 (انمُبدة انخحىَهُت نهخحىل انشلًٍ(: انخحهُم انىطفٍ نهبؼذ انثبنث يٍ انًخغُش انًسخمم )5خذول )

 انشحبت
سلى 

 انفمشة
 انفمشة

انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسخت 

 انًىافمت

3 1 
رَّؼ اكاهح اٌجٍل٠خ ثّشبهوخ اٌعب١ٍِٓ فٟ ؽًّ ه ٠خ اٌزؾٛي 

 ِزٍٛطخ 1.064 3.470 .اٌولّٟ

5 2 
رؾفي اكاهح اٌجٍل٠خ اٌعب١ٍِٓ ٌزؾم١ك ه ٠خ ٚأ٘لاف ع١ٍّخ 

 ِزٍٛطخ 1.100 3.370 .اٌزؾٛي اٌولّٟ

4 3 
رَّؼ اكاهح اٌجٍل٠خ ثبلاٍزضبهح اٌفىو٠خ ٚرمجً الأفىبه اٌّزعٍمخ 

 ِزٍٛطخ 1.048 3.420  .ثبٌؾٍٛي اٌول١ّخ

2 4 
 رٙزُ اكاهح اٌجٍل٠خ ثزؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ للهاد اٌعب١ٍِٓ ثٙب

 .ٚث١ٓ ع١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ
 ِزٍٛطخ 0.966 3.550

1 5 
رؾو  اكاهح اٌجٍل٠خ عٍٝ ع١ٍّخ اٌزّى١ٓ ٌٍعب١ٍِٓ ٌٍؾلاٛي 

 .اٌزؾٛي اٌولّٟ عٍٝ أكاء أفضً ِٓ فلاي
 عب١ٌخ 1.011 3.950

 يخىسطت 0.670 3.512 انمُبدة انخحىَهُت نهخحىل انشلًٍ
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ٚالأؾوافبد اٌّع١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌعجبهاد اٌجعل اٌضبٌش ِٓ ( ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٠5ج١ٓ اٌغلٚي  

(و ٠ٚزج١ٓ ِٕٗ اْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ةعبثبد افواك اٌع١ٕخ ٌٙنا اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟاٌّزي١و اٌَّزمً  

( 5عجبهح هلُ  (و ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ث١ٓ اٌعب١ٌخ ٚاٌّزٍٛطخو ؽ١ش ؽلاٍذ 3.950 - 3.320اٌجعل لل رواٚؽذ ث١ٓ  

ححشص اداسة انبهذَت ػهً ػًهُت انخًكٍُ نهؼبيهٍُ نهحظىل ػهً أداء أفضم يٍ خلال انخحىل  "ٚاٌزٟ ٔلاذ 

( 1.011( ٚأؾواف ِع١بهٞ للهٖ  3.950عٍٝ أعٍٝ ِورجخ ث١ٓ اٌعجبهاد ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ل١ّزٗ  " انشلًٍ.

ححفض اداسة انبهذَت انؼبيهٍُ  "( ٚاٌزٟ ٔلاذ عٍٝ 2ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ عب١ٌخو ث١ّٕب وبٔذ أكٔٝ ِورجخ ٌٍعجبهح هلُ  

( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ِزٍٛطخ 3.370ثم١ّخ ِزٍٛظ ؽَبثٟ  " نخحمُك سؤَت وأهذاف ػًهُت انخحىل انشلًٍ.

(. اِب اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌّغًّ عجبهاد اٌجعل اٌضبٌش ِٓ اٌّزي١و اٌَّزمً فمل ثٍغ 1.100ٚأؾواف ِع١بهٞ  

 ٌزؾٛي اٌولّٟا رعًّ عٍٝ لطب  اٌجٍل٠بدفٟ اٌم١بكح ١خ َٔج١خ ِزٍٛطخ. ِّب ٠لي عٍٝ اْ ( ٚثلهعخ أ3.512ّ٘ 

 ثشىً عبٌٟ. اؽز١بعبرٗزٍج١خ ٌ

 

 (انًىاسد انبششَت(: انخحهُم انىطفٍ نهبؼذ انشابغ يٍ انًخغُش انًسخمم )6خذول )

 انشحبت

سلى 

انفمش

 ة

 انفمشة
انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسخت 

 انًىافمت

3 1 
رٙزُ اٌجٍل٠خ ثزقط١ظ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّب ٠زٕبٍت ِع ع١ٍّخ اٌزؾٛي 

 عب١ٌخ 1.033 3.900  .اٌولّٟ

2 2 
 .رؾو  اٌجٍل٠خ عٍٝ رأ١ً٘ اٌعّبٌخ ثّب ٠زلاءَ ِع ع١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ

 عب١ٌخ 0.883 3.980

1 3 
 .رعًّ اٌجٍل٠خ عٍٝ رع١١ٓ اٌعب١ٍِٓ ثّب ٠زلاءَ ِع ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ

 عب١ٌخ 0.771 4.090

5 4 
 .رشغع اٌجٍل٠خ اةثلا  ٚالاثزىبه ثّب ٠زلاءَ ِع طج١عخ عًّ اٌزؾٛي اٌولّٟ

 عب١ٌخ 0.994 3.840

4 5 
 .رشغع اٌجٍل٠خ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌّشبهوخ فٟ ع١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ

 عب١ٌخ 0.951 3.860

 ػبنُت 0.714 3.936 انًىاسد انبششَت

اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّع١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌعجبهاد اٌجعل اٌواثع ِٓ ( ل١ُ اٌّزٍٛطبد ٠6ج١ٓ اٌغلٚي  

(و ٠ٚزج١ٓ ِٕٗ اْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ةعبثبد افواك اٌع١ٕخ ٌٙنا اٌجعل لل اٌّٛاهك اٌجشو٠خاٌّزي١و اٌَّزمً  

حؼًم  " ( ٚاٌزٟ ٔلاذ3(و ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ عب١ٌخو ؽ١ش ؽلاٍذ عجبهح هلُ  4.090 - 3.840ث١ٓ  رواٚؽذ 

عٍٝ أعٍٝ ِورجخ ث١ٓ اٌعجبهاد ثّزٍٛظ ؽَبثٟ " انبهذَت ػهً حؼٍُُ انؼبيهٍُ بًب َخلاءو يغ يخطهببث انىظُفت.

 "( ٚاٌزٟ ٔلاذ عٍٝ 4(و ث١ّٕب وبٔذ أكٔٝ ِورجخ ٌٍعجبهح هلُ  0.771( ٚأؾواف ِع١بهٞ للهٖ  4.090ل١ّزٗ  

( 3.840ثم١ّخ ِزٍٛظ ؽَبثٟ  " ػًم انخحىل انشلًٍ.حشدغ انبهذَت الإبذاع والابخكبس بًب َخلاءو يغ طبُؼت 

(. اِب اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌّغًّ عجبهاد اٌجعل اٌواثع ِٓ 0.994ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ عب١ٌخ ٚأؾواف ِع١بهٞ  

 وج١و فٟ ٠ٙزُ ثشىً لطب  اٌجٍل٠بد( ٚثلهعخ أ١ّ٘خ َٔج١خ عب١ٌخ. ِّب ٠لي عٍٝ اْ 3.936اٌّزي١و اٌَّزمً فمل ثٍغ  

 .اٌٛتٛي اٌٝ رؾٛي هلّٟ وبًِفٟ ٍج١ً  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رأ١ً٘

 (الأداء انىظُفٍ نهؼبيهٍُثبَُبً: انخحهُم انىطفٍ نهًخغُش انخببغ )

 ٚوبٔذ ٔزبرظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛتفٟ وّب ٠ٍٟ: (الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ( فمواد رم١ٌ  ٠8زأٌف اٌّزي١و اٌزبثع ِٓ  
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 (الأداء انىظُفٍ نهؼبيهٍُ) (: انخحهُم انىطفٍ نهًخغُش انخببغ7خذول )

انش

 حبت

سلى 

 انفمشة
 انفمشة

انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسخت 

 انًىافمت

2 1 
٠زألٍُ اٌّٛظف١ٓ ثشىً ِٕبٍت ِع ع١ٍّبد اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّطٍٛثخ 

 .ِٓ لجً اٌجٍل٠خ
 عب١ٌخ 0.885 4.050

4 2 
 .ٌٍّٛظف١ٓرَبعل اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ عٍٝ ر١ٙئخ ث١ئخ عًّ ِؤخ 

 عب١ٌخ 0.894 4.010

3 3 
  .رٛفو اٌجٍل٠خ ثواِظ ٌٍزعٍُ ٚاٌزله٠ت عٍٝ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ وبفخ

 عب١ٌخ 0.938 4.030

1 4 
رعيى اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ِٓ الاثزىبه ٚاةثلا  اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ 

 عب١ٌخ 0.854 4.060  .اٌجٍل٠خ

5 5 
ٚارقبم اٌمواهاد عٍٝ رّىٓ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌّٛظف١ٓ ِٓ تٕع 

 عب١ٌخ 0.950 4.000  .أٍبً اٌج١بٔبد اٌفٛه٠خ

6 6 
 .اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ٛفو اٌّعٍِٛبد ثشىً ٚاضؼ ِٚفَٙٛ ٌٍّٛظف١ٓ

 عب١ٌخ 0.972 3.960

8 7 
 .اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ؾمك اٌزٛاتً اٌغ١ل ٌٍّٛظف١ٓ ِع اٌزؾٛي اٌولّٟ

 عب١ٌخ 0.891 3.890

7 8 
اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛظف١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠عًّ عٍٝ ؽً 

 .ٚؽٍٙب ٚعلَ رىواه٘ب
 عب١ٌخ 0.897 3.960

 ػبنُت 0.727 3.995 الأداء انىظُفٍ نهؼبيهٍُ

 

الأكاء ( ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّع١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌعجبهاد اٌّزي١و اٌزبثع  ٠7ج١ٓ اٌغلٚي  

 - 3.890(و ٠ٚزج١ٓ ِٕٗ اْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ةعبثبد افواك اٌع١ٕخ لل رواٚؽذ ث١ٓ   اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ

حؼضص انخمُُبث انشلًُت يٍ الابخكبس  "( ٚاٌزٝ ٔلاذ 4(و ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ عب١ٌخو ؽ١ش ؽلاٍذ عجبهح هلُ  4.060

( 4.060عٍٝ أعٍٝ ِورجخ ث١ٓ اٌعجبهاد ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ل١ّزٗ  " والإبذاع انىظُفٍ نهؼبيهٍُ فٍ انبهذَت. 

انخحىل انشلًٍ  "( ٚاٌزٟ ٔلاذ عٍٝ 7(و ث١ّٕب وبٔذ أكٔٝ ِورجخ ٌٍعجبهح هلُ  0.854ٚأؾواف ِع١بهٞ للهٖ  

( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ عب١ٌخ 3.890ثم١ّخ ِزٍٛظ ؽَبثٟ  " َحمك انخىاطم اندُذ نهًىظفٍُ يغ انخحىل انشلًٍ.

( ٚثلهعخ 3.995(. اِب اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌّغًّ عجبهاد اٌّزي١و اٌزبثع فمل ثٍغ  0.891بهٞ  ٚأؾواف ِع١

الأكاء اٌٛظ١فٟ عٍٝ  ٠لهن ثشىً وج١و رأص١و اٌزؾٛي اٌولّٟ لطب  اٌجٍل٠بدأ١ّ٘خ َٔج١خ عب١ٌخ. ِّب ٠لي عٍٝ اْ 

 .ٌٍعب١ٍِٓ

 اخخببس انخىصَغ انطبُؼٍ
اٌطج١عٟ ٌّزي١واد اٌلهاٍخ لجً اعواء افزجبه اٌفوض١بدو ٚاٍزقلاَ اٌجبؽش فٟ لاثل ِٓ اٌزأول ِٓ اٌزٛى٠ع 

( ؽ١ش رىْٛ ِزي١واد اٌلهاٍخ رقضع Skewness and Kurtosisاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ افزجبه الاٌزٛاء ٚاٌزفٍطؼ  

( Kurtosisٚل١ُ اٌزفٍطؼ   1.96±( ِؾلاٛهح ث١ٓ Skewnessٌٍزٛى٠ع اٌطج١عٟ فٟ ؽبي وبٔذ ل١ُ الاٌزٛاء  

ِشب٘لح فإٔٗ  30و وّب ارضجذ اٌلهاٍبد الاؽلابر١خ فٟ ؽبي وبٔذ علك اٌّشب٘لاد أوجو ِٓ 3±ِؾلاٛهح ث١ٓ 

ِشب٘لح فبْ ِزي١واد اٌلهاٍخ  296ث١بٔبد اٌلهاٍخ رىْٛ ِٛىعخ طج١ع١با رٍمبر١باو ٚثّب اْ علك ِشب٘لاد اٌلهاٍخ 

زبٌٟ ٠ٛضؼ اٌزٛى٠ع اٌطج١عٟ ٌّزي١واد (و ٚاٌغلٚي اHussey and Collis, 2013ٌرعزجو ِٛىعخ طج١ع١با  

 اٌلهاٍخ.
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 (: اخخببس انخىصَغ انطبُؼٍ نًخغُشاث انذساست8خذول )

 انًخغُشاث
Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 0.282 1.127 0.142 0.794- اسخشاحُدُت انخحىل انشلًٍ

 0.282 0.232 0.142 0.306- انثمبفت انخُظًُُت نهخحىل انشلًٍ

 0.282 0.145 0.142 0.148- انمُبدة انخحىَهُت نهخحىل انشلًٍ

 0.282 0.458- 0.142 0.407- انًىاسد انبششَت

 0.282 0.286 0.142 0.623- الأداء انىظُفٍ نهؼبيهٍُ

و 1.96±ِؾلاٛهح ث١ٓ ( ٌّزي١واد اٌلهاٍخ وبٔذ ٠ٚSkewnessزج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اعلاٖ اْ ع١ّع ل١ُ الاٌزٛاء  

 و ِّب ٠عٕٟ اْ ِزي١واد اٌلهاٍخ رزجع اٌزٛى٠ع اٌطج١عٟ.3±( وبٔذ ِؾلاٛهح ث١ٓ Kurtosisٚع١ّع ل١ُ اٌزفٍطؼ  

 

 ححهُم الاسحببط 
٠َزقلَ رؾ١ًٍ الاهرجبط فٟ رمل٠و كهعخ الاهرجبط اٌقطٟ  ِلٜ ٚعٛك علالخ فط١خ( ث١ٓ ِزي١و٠ٓو ٚارغبٖ ٘نٖ 

و ٚاةمبهح اٌّٛعجخ رعٕٟ اْ اٌعلالخ طوك٠خو اِب الامبهح اٌَبٌجخ 1±ِعبًِ الاهرجبط ث١ٓ اٌعلالخو ٚرزواٚػ ل١ّخ 

( ٌّعوفخ Personرعٕٟ اْ اٌعلالخ عى١َخ ث١ٓ اٌّزي١و٠ٓ. ؽ١ش رُ اٍزقلاَ افزجبه ِعبًِ الاهرجبط ث١وٍْٛ  

 (.8ٟ  طج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ ِزي١واد اٌلهاٍخو ٚوبٔذ إٌزبرظ عّب ٘ٛ ِٛضؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌ

 

 (: يظفىفت الاسحببط بٍُ انًخغُشاث 8خذول )

 انًخغُشاث
اسخشاحُدُت 

 انخحىل انشلًٍ

انثمبفت انخُظًُُت 

 نهخحىل انشلًٍ

انمُبدة انخحىَهُت 

 نهخحىل انشلًٍ

انًىاسد 

 انبششَت

الأداء انىظُفٍ 

 نهؼبيهٍُ

اسخشاحُدُت انخحىل 

 انشلًٍ

ل١ّخ 

 الاهرجبط
1 

        

         اٌللاٌخ

انثمبفت انخُظًُُت 

 نهخحىل انشلًٍ

ل١ّخ 

 الاهرجبط
0.712 

1 

      

       0.000 اٌللاٌخ

انمُبدة انخحىَهُت 

 نهخحىل انشلًٍ

ل١ّخ 

 الاهرجبط
0.364 0.363 

1 

    

     0.000 0.000 اٌللاٌخ

 انًىاسد انبششَت

ل١ّخ 

 الاهرجبط
0.569 0.560 0.506 

1 

  

   0.000 0.000 0.000 اٌللاٌخ
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الأداء انىظُفٍ 

 نهؼبيهٍُ

ل١ّخ 

 الاهرجبط
0.541 0.524 0.433 0.613 

1 

 0.000 0.000 0.000 0.000 اٌللاٌخ

 

٠ٛضؼ اٌغلٚي اعلاٖ ٔزبرظ رؾ١ًٍ الاهرجبط ث١ٓ ِزي١واد اٌلهاٍخو ؽ١ش رج١ٓ علَ ٚعٛك ِشبوً رلافً فطٟ 

 Multicollinearity اٍزوار١غ١خ  %( ث١ٓ ِزي١و71.2اعٍٝ ل١ّخ اهرجبط  ( ث١ٓ ِزي١واد اٌلهاٍخو ؽ١ش ثٍغ

%( ِّب ٠عٕٟ ٍلاِبد ِزي١واد اٌلهاٍخ ِٓ 80ٟٚ٘ ألً ِٓ   اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟٚ اٌزؾٛي اٌولّٟ

 (.Multicollinearity  )Hair et al., 2010ِشبوً اٌزلافً اٌقطٟ  

مٍخ ٚاٌّزي١واد اٌزبثع فىبٔذ إٌزبرظ وّب ٠ٍٟو ٚعٛكح اهرجبط اِب ف١ّب ٠زعٍك ثطج١عخ الاهرجبط ث١ٓ اٌّزي١واد اٌَّز

( ف١ّب 0.712 – 0.363ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽلابر١خ ث١ٓ ع١ّع ِزي١واد اٌلهاٍخو ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ الاهرجبط ث١ٓ  

 %.5( ٟ٘ ألً ِٓ 0.000وبٔذ ل١ّخ اٌللاٌخ ٌغ١ّع ل١ُ الاهرجبط  

 

 َخبئح اخخببس فشعُبث انذساست
لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ فٟ  الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓعٍٝ  اٌزؾٛي اٌولّٟ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِعوفخ كٚه 

و ؽ١ش رزىْٛ فوض١بد اٌلهاٍخ ِٓ فوض١خ هر١َ١خ ٚأهثعخ فوض١بد فوع١خو ؽ١ش اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخ

زجبه الأؾلاه اٌّزعلك لافزجبه اٌفوض١بد رُ اٍزقلَ افزجبه الأؾلاه اٌج١َظ لافزجبه اٌفوض١خ اٌور١َ١خو ٚاف

 اٌفوع١خ ٚوبٔذ إٌزبرظ وّب ٠ٍٟ:

: H0   5لا ٠ٛعل كٚه مٚ كلاٌخ اؽلابر١خ عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ≤ %α )اٍزوار١غ١خ ثأثعبك٘ب   اٌولّٟ ٌٍزؾٛي

الأكاء ( عٍٝ اٌجشو٠خاٌّٛاهك و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟو اٌزؾٛي اٌولّٟ

 لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخفٟ  اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ

 

 (: اخخببس انفشعُت انشئُسُت9خذول )

 الأداء انىظُفٍ نهؼبيهٍُانًخغُش انخببغ: 

 B T Sig انًخغُشاث انًسخمهت

 **0.016 2.418 0.552 انثببج

 ***0.000 15.233 0.898 انخحىل انشلًٍ

R
2
 44.1% 

F 232.033 

Sig 0.000*** 

Durbin Watson 1.714 

 .%5%و  **( 1 ***( عٕل َِزٜٛ 

 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓعٍٝ  اٌزؾٛي اٌول٠ّٟٛضؼ اٌغلٚي اعلاٖ اْ ّٔٛمط اٌلهاٍخ اٌَّزقلَ فٟ افزجبه كٚه 

( ٌّٕٛمط F-Statisticكاي إؽلابر١باو ؽ١ش ثٍيذ ل١ّخ   لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخفٟ 

( ٚرمع ٘نٖ اٌم١ّخ ضّٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ Sig = 0.000( ثللاٌخ إؽلابر١خ عٕل َِزٜٛ  232.033اٌلهاٍخ  
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لطب  فٟ  الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ%( ٚ٘نا ِممو عٍٝ أ١ّ٘خ إٌّٛمط اٌَّزقلَ فٟ اٌزأص١و عٍٝ 1الاؽلابر١خ  

 = Durbin Watson). وّب ثٍيذ ل١ّخ افزجبه الاهرجبط اٌنارٟ فٟ اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخ اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ

ِّب  2ٚاٌنٞ ٠َبٚٞ  Hussey and Collis,2013ٟٚ٘ لو٠جخ ِٓ ؽل اٌمطع الاِضً اٌنٞ ٔق ع١ٍٗ  (1.714

 ٠ش١و اٌٝ اْ إٌّٛمط ١ٍٍُ ِٓ ِشبوً الاهرجبط اٌنارٟ.

Rثٍيذ ل١ّخ  وّب 
2

 بٌزؾٛي اٌولّٟث( ِّب ٠عٕٟ اْ اٌّزي١و اٌَّزمً اٌّزّضً %44.1اٍخ ِب َٔجزٗ  ( ٌّٕٛمط اٌله

لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ ( فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب٠ٓ١ٍِفَو اٌزي١واد اٌزٟ ؽلصذ فٟ اٌّزي١و اٌزبثع  

 .%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح ٚرلي عٍٝ للهح رف١َو اٌّزي١و اٌَّزمً ٌٍّزي١و اٌزبثع44.1ثَٕجخ   الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخ

َىخذ دوس رو دلانت احظبئُت ػُذ "ٚع١ٍٗ ١ٍزُ هفض اٌفوض١خ اٌلافو٠خ ٚلجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕق  

انخُظًُُت نهخحىل انثمبفت ، اسخشاحُدُت انخحىل انشلًٍبأبؼبدهب ) انشلًٍ نهخحىل( α% ≥ 5يسخىي انذلانت )

لطبع انبهذَبث فٍ  الأداء انىظُفٍ نهؼبيهٍُ( ػهً انًىاسد انبششَت، انمُبدة انخحىَهُت نهخحىل انشلًٍ، انشلًٍ

 "انؼبيهت فٍ انًًهكت الاسدَُت انهبشًُت

ٚي ٌٚيب٠بد ِٕبلشخ اٌفوض١بد اٌفوع١خ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش اٍٍٛة الأؾلاه اٌّزعلك وّب ٠عوضٗ اٌغل

 10.) 

 (: اخخببس انفشعُبث انفشػُت12خذول )

 الأداء انىظُفٍ نهؼبيهٍُانًخغُش انخببغ: 

 B T Sig VIF Tolerance اٌّزي١واد اٌَّزمٍخ

     ***0.007 2.718 0.622 انثببج

 0.449 2.226 ***0.004 2.889 0.199 اسخشاحُدُت انخحىل انشلًٍ

 0.456 2.194 **0.028 2.203 0.162 انثمبفت انخُظًُُت نهخحىل انشلًٍ

 0.733 1.365 **0.010 2.579 0.142 انمُبدة انخحىَهُت نهخحىل انشلًٍ

 0.544 1.840 ***0.000 6.143 0.368 انًىاسد انبششَت

R
2
 45.3% 

F 60.285 

Sig 0.000*** 

Durbin Watson 1.702 

 .%5%و  **( 1 ***( عٕل َِزٜٛ 

 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓعٍٝ  اٌزؾٛي اٌول٠ّٟٛضؼ اٌغلٚي اعلاٖ اْ ّٔٛمط اٌلهاٍخ اٌَّزقلَ فٟ افزجبه كٚه 

( ٌّٕٛمط F-Statisticكاي إؽلابر١باو ؽ١ش ثٍيذ ل١ّخ   لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخفٟ 

( ٚرمع ٘نٖ اٌم١ّخ ضّٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ Sig = 0.000( ثللاٌخ إؽلابر١خ عٕل َِزٜٛ  60.285اٌلهاٍخ  

لطب  فٟ  الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ%( ٚ٘نا ِممو عٍٝ أ١ّ٘خ إٌّٛمط اٌَّزقلَ فٟ اٌزأص١و عٍٝ 1الاؽلابر١خ  

 = Durbin-Watson)وّب ثٍيذ ل١ّخ افزجبه الاهرجبط اٌنارٟ  .اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخ

ِّب  2ٚاٌنٞ ٠َبٚٞ  Hussey and Collis,2013)خ ِٓ ؽل اٌمطع الاِضً اٌنٞ ٔق ع١ٍٗ  ٟٚ٘ لو٠ج (1.702

 ٠ش١و اٌٝ اْ إٌّٛمط ١ٍٍُ ِٓ ِشبوً الاهرجبط اٌنارٟ
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Rثٍيذ ل١ّخ  
2

اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي %( ِّب ٠عٕٟ اْ اٌّزي١واد اٌَّزمٍخ  45.3( ٌّٕٛمط اٌلهاٍخ ِب َٔجزٗ  

( رفَو اٌزي١واد اٌزٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟو اٌولّٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؾٛيو اٌولّٟ

ثَٕجخ  لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخ( فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓؽلصذ فٟ اٌّزي١و اٌزبثع  

 اٌزبثع.%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح ٚرلي عٍٝ للهح رف١َو اٌّزي١واد اٌَّزمٍخ ٌٍّزي١و 45.3 

 

 َخبئح اخخببس انفشعُبث انفشػُت

: H0.1   5لا ٠ٛعل كٚه مٚ كلاٌخ اؽلابر١خ عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ≤ %αالأكاء عٍٝ  ٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ( لا

 لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخفٟ  اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ

ٚثبٌوعٛ  اٌٝ ٔزبرظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزعلك اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أعلاٖ رج١ٓ ٚعٛك كٚه إ٠غبثٟ عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ فٟ  الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓٚ اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ%( ث١ٓ 5الاؽلابر١خ  

( ِّب ٠لي أٗ وٍّب ىاك كٚه Sig = 0.004ٚثللاٌخ  ( t = 2.889و ؽ١ش ثٍيذ ل١ّخ  الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخ

لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ فٟ  الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ٠ؾَٓ مٌه ٍِٓٛف  اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ

َىخذ دوس رو ". ٚع١ٍٗ ١ٍزُ هفض اٌفوض١خ اٌفوع١خ الاٌٚٝ ٚلجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕق الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخ

فٍ  الأداء انىظُفٍ نهؼبيهٍُػهً  سخشاحُدُت انخحىل انشلًٍ( لاα% ≥ 5دلانت احظبئُت ػُذ يسخىي انذلانت )

 = VIF)ثبةضبفخ ٌنٌه ثٍيذ ل١ّخ ِعبًِ رضقُ اٌزجب٠ٓ " لطبع انبهذَبث انؼبيهت فٍ انًًهكت الاسدَُت انهبشًُت

 %10ٟٚ٘ أوجو ِٓ  (Tolerance = 0.449)وّب ثٍيذ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثٗ  10ٟٚ٘ الً ِٓ  (2.226

 ,Cooper)وّب ٔق ع١ٍٗ  Multicollinearityٚثبٌزبٌٟ ٠زج١ٓ ٍلاِخ ٘نا اٌّزي١و ِٓ اٌزلافً اٌقطٟ اٌّزعلك 

2018) . 

 

: H0.2   5لا ٠ٛعل كٚه مٚ كلاٌخ اؽلابر١خ عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ≤ %α )عٍٝ  اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٌٍضمبفخ

 لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخفٟ  ٌٍعب١ٍِٓالأكاء اٌٛظ١فٟ 

ٚثبٌوعٛ  اٌٝ ٔزبرظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزعلك اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أعلاٖ رج١ٓ ٚعٛك كٚه إ٠غبثٟ عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ لطب  فٟ  الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓٚ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ%( ث١ٓ 5الاؽلابر١خ  

( ِّب ٠لي أٗ وٍّب ىاك كٚه Sig = 0.028( ٚثللاٌخ  t = 2.203و ؽ١ش ثٍيذ ل١ّخ  اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخ

لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ فٟ  الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ٠ؾَٓ مٌه ٍِٓٛف  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ

َىخذ "رٕق  اٌزٟ. ٚع١ٍٗ ١ٍزُ هفض اٌفوض١خ اٌفوع١خ اٌضب١ٔخ ٚلجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخ

الأداء انىظُفٍ ػهً  انخُظًُُت نهخحىل انشلًٍ نهثمبفت( α% ≥ 5دوس رو دلانت احظبئُت ػُذ يسخىي انذلانت )

ثبةضبفخ ٌنٌه ثٍيذ ل١ّخ ِعبًِ رضقُ " لطبع انبهذَبث انؼبيهت فٍ انًًهكت الاسدَُت انهبشًُتفٍ  نهؼبيهٍُ

ٟٚ٘  (Tolerance = 0.456)وّب ثٍيذ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثٗ  10ٟٚ٘ الً ِٓ  (VIF = 2.194)اٌزجب٠ٓ 

وّب ٔق  Multicollinearityٚثبٌزبٌٟ ٠زج١ٓ ٍلاِخ ٘نا اٌّزي١و ِٓ اٌزلافً اٌقطٟ اٌّزعلك  %10أوجو ِٓ 

 . (Cooper, 2018)ع١ٍٗ 

: H0.3 5ٛعل كٚه مٚ كلاٌخ اؽلابر١خ عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  لا ٠ ≤ %α )عٍٝ  اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٌٍم١بكح

 لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخفٟ  الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ

ٚثبٌوعٛ  اٌٝ ٔزبرظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزعلك اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أعلاٖ رج١ٓ ٚعٛك كٚه إ٠غبثٟ عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ فٟ  الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓٚ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ%( ث١ٓ 5الاؽلابر١خ  

( ِّب ٠لي أٗ وٍّب ىاك ا٘زّبَ Sig = 0.010( ٚثللاٌخ  t = 2.579و ؽ١ش ثٍيذ ل١ّخ  اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخ

. ٚع١ٍٗ ١ٍزُ هفض ٠ؾَٓ مٌه ِٓ أكاء اٌّٛظف١ٍٓٛف  ثزؾٛي اٌولّٟلطب  اٌجٍل٠بد اٌم١بكح ٚاةكاهاد اٌع١ٍب فٟ 

َىخذ دوس رو دلانت احظبئُت ػُذ يسخىي انذلانت  "اٌفوض١خ اٌفوع١خ اٌضبٌضخ ٚلجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕق 

(5 ≤ %α )لطبع انبهذَبث انؼبيهت فٍ فٍ  الأداء انىظُفٍ نهؼبيهٍُػهً  انخحىَهُت نهخحىل انشلًٍ نهمُبدة

 10ٟٚ٘ الً ِٓ  (VIF = 1.365)ثبةضبفخ ٌنٌه ثٍيذ ل١ّخ ِعبًِ رضقُ اٌزجب٠ٓ " انًًهكت الاسدَُت انهبشًُت

ٚثبٌزبٌٟ ٠زج١ٓ ٍلاِخ ٘نا  %10ٟٚ٘ أوجو ِٓ  (Tolerance = 0.733)وّب ثٍيذ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثٗ 

 . (Cooper, 2018)وّب ٔق ع١ٍٗ  Multicollinearityاٌّزي١و ِٓ اٌزلافً اٌقطٟ اٌّزعلك 

: H0.4   5لا ٠ٛعل كٚه مٚ كلاٌخ اؽلابر١خ عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ≤ %α )ٌٍزؾٛي  ٌجشو٠خا ِلٜ رمجً اٌّٛاهك

 لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخفٟ  الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓعٍٝ  اٌولّٟ
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ٚثبٌوعٛ  اٌٝ ٔزبرظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزعلك اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أعلاٖ رج١ٓ ٚعٛك كٚه إ٠غبثٟ عٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

لطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ فٟ  اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓالأكاء ٚ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ%( ث١ٓ 5الاؽلابر١خ  

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رمجً( ِّب ٠لي أٗ وٍّب ىاك Sig = 0.000( ٚثللاٌخ  t = 6.143و ؽ١ش ثٍيذ ل١ّخ  اٌٙبم١ّخ

. الاهك١ٔخ اٌٙبم١ّخلطب  اٌجٍل٠بد اٌعبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ فٟ  الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ٠ؾَٓ مٌهٍٛف  ٌٍزؾٛي اٌولّٟ

َىخذ دوس رو دلانت احظبئُت "ٚع١ٍٗ ١ٍزُ هفض اٌفوض١خ اٌفوع١خ اٌواثعخ ٚلجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕق 

لطبع انبهذَبث انؼبيهت فٍ فٍ  الأداء انىظُفٍ نهؼبيهٍُػهً  انبششَت نهًىاسد( α% ≥ 5ػُذ يسخىي انذلانت )

 10ٟٚ٘ الً ِٓ  (VIF = 1.840)ثبةضبفخ ٌنٌه ثٍيذ ل١ّخ ِعبًِ رضقُ اٌزجب٠ٓ " انًًهكت الاسدَُت انهبشًُت

ٚثبٌزبٌٟ ٠زج١ٓ ٍلاِخ ٘نا  %10ٟٚ٘ أوجو ِٓ  (Tolerance = 0.544)وّب ثٍيذ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثٗ 

 . (Cooper, 2018)وّب ٔق ع١ٍٗ  Multicollinearityاٌّزي١و ِٓ اٌزلافً اٌقطٟ اٌّزعلك 

 

 انخىطُبث:

ِٓ فلاي إٌزبرظ اٌَبثمخو رج١ٓ اْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ثغ١ّع أثعبكٖ ٠مصو ثشىً ا٠غابثٟ عٍاٝ الاكاء اٌاٛظ١فٟ ٌٍعاب١ٍِٓو 

 :ٌنٌه ٠ٛتٟ اٌجبؽش

لا ٠زعٍااك اٌزؾااٛي اٌولّااٟ كافااً اٌجٍاال٠بد ثبٌزم١ٕااخ فؾَااتو ثااً ثإعاابكح رعو٠ااف اٍاازوار١غ١خ عّااً اٌجٍاال٠بد أْ  .1

ٚرٕظ١ّٟو ِآ فالاي إٔشابء ّٔابمط أعّابي عل٠الح ٌمطبعابد اٌعّاً اٌجٍل٠اخ ثبٌىبًِو فإٔٗ ري١١و ِقطظ ٚاٍزوار١غٟ 

 ِلعِٛخ ثبٌزم١ٕخ.

ت١بغخ ِٕٙغ١بد ٌٍزؾٛي اٌولّٟ رّىٓ اٌّغابٌٌ اٌجٍل٠اخ عجاو اٌٍّّىاخ ِآ إٔشابء ِمٍَاخ ٔبعؾاخ ِز١ٕاخ ٠وغات  .2

 اٌّٛظفْٛ فٟ اٌعًّ ثٙب ٠ٚؾت اٌّٛاطْٕٛ اٌزعبًِ ِعٙب.

عّاً ٌٍَإٛاد اٌاضلاس الاٌٚاٝ ثعال رؾ١ٍاً ع١ّاع عٛأات أعّابي اٌجٍال٠بدو أْ رىْٛ فطخ اٌزؾٛي اٌولّٟ فطخ  .3

ٚاْ ٠ىْٛ اٌجلء فٟ اٌزؾٛي إٌٝ ثٍل٠خ هل١ّخ عجو رؾ٠ٛاً ِىابْ اٌجٍال٠بد ٚفالِبرٙب ٍٍَٚاٍخ اٌزٛه٠ال ٚالأِآ ثؾ١اش 

ثلهعخ  ٠مكٞ اٌٝ ى٠بكح فٟ هضب اٌّٛظف١ٓ ِٚشبهوزُٙ ٚى٠بكح اةٔزبع١خ الاٍزضّبه٠خ ٚرم١ٍق ٚلذ ؽً اٌّشىلاد

 عب١ٌخ ٚ٘نا ٠ّىٓ اْ ٔضعٗ رؾذ ثٕل الاكاهح ثبلأ٘لاف.

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍعًّ اٌجٍلٞ ٠زضّٓ وض١و ِٓ اٌمضب٠ب اٌّعوف١خ اٌزٟ ٠غت اْ ٠زؾٛي إٌظبَ اٌّعّاٛي ثاٗ ٌٕظابَ  .4

 هلّٟ ٚونٌه اٌج١ئخ اٌزٟ رؾزضٓ إٌظبَ ٚاْ ٠وثظ وً مٌه ثولبثخ عٍٝ اٌزؾٛي اٌولّاٟ ٚ٘انٖ اٌولبثاخ رَاعٝ كِٚابا 

ٌفوض ؽبٌخ ِٓ اٌّزبثعخ رَُٙ فٟ ؽً اٌّشىلاد فٛهاا اٚ ؽزاٝ رم١ٍاً ىِآ ؽاً اٌّشاىلاد اٌزاٟ لال رٛاعاٗ إٌظابَ 

 اٌولّٟ ٌٍجٍل٠خ.

ٚثىً رأو١ل اْ اٌزؾٛي ٠غت اْ ٠ىْٛ ٌل٠ٗ إطبه رع١ٍّٟ ثع١لاا عٓ ِقبطو اٌزٛلف عٓ اٌعًّ ثؾ١ش ٠زعٍُ اٌىبكه  .5

اٌقٍاً فاٟ عالٚي اكفابي اٌج١بٔابد اٚ رضابهة اٌّعٍِٛابد اٌّلفٍاخو عجو ِؾبوبح ث١َطخ اٌنوبء ؽً اٌّشىلاد ِضاً 

فّٓ غ١و اٌّّىٓ ِضلاا فٟ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌّمزوػ ٌٍجٍل٠بد اْ رؾلس الافطبء ف١ّب ٠زعٍك ثع١ٍّبد اٌّؾبٍاجخ اٌول١ّاخ 

 ٚاٌم١ُ اٌّلفٍخ ٚعوضٙب ٌٍَّزقلَ اٌولّٟ آ٠ب وبْ ٔٛ  ٘نا اٌَّزقلَ.

ٍال٠بد اٌلااي١وح اٌزاٟ رؾزاٛٞ عالك الاً ِآ اٌع١ٍّابد ا١ِٛ١ٌاخ ٚاٌقالِبد اٌّملِاخ اْ ٠جلا اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ اٌج .6

ونٌه فٙنا ١ًٍَٙ اٌّّٙخ ١ٍٚٛى  علك اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٛاعٙٙب الأظّخ اٌول١ّخ ٌٙنٖ اٌجٍل٠بد عٍاٝ ِالح 

 ى١ِٕخ اطٛي ٚثبٌزبٌٟ ١ٍغعً ِٓ اًٌَٙ ٚالالً فطٛهح اٌزعبًِ ِعٙب.

اٌجوِغخ اٌَّزقلِخ فٟ هلّٕٗ اٌجٍل٠بد ٌيبد َِازقلِخ فاٟ اٌمطبعابد اٌّشابثٙخ ٚاْ  ِٚٓ اٌُّٙ اْ رىْٛ ٌيبد .7
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