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 انسؼىدَت اندبيؼبثيخطهببث إداسة الابخكبس فٍ 
 

 أسوي بُج ػبذالله انضايم
 انًًهكت انؼشبُت انسؼىدَت، خبيؼت انًهك سؼىد

 arzamil@gmail.comانبشَذ الانكخشوٍَ: 

 

 انًهخص

٘ـيفض حٌيٍحٓـش اٌٝ طلي٠ي ِظطٍزخص اىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش، ٚلي شٍّض ػلاػش أرؼخى ٌٍّظطٍزخص ٟ٘: 

حٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش(، ٌٚظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش ٚحلإؿخرش ػٍٝ أٓجٍظٙخ  طُ  -حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش -)حٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش

ىحطخ حٌيٍحٓش، طّؼٍض حلأىحس حلأٌٚٝ فٟ حلآظزخٔش ًٌٚه ٌظشو١ض حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌّٔلٟ ك١غ طُ رٕخء أ

ٚحلغ ِٚظطٍزخص حىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش فٟ ػٛء ِئشَ حلارظىخٍ حٌؼخٌّٟ، ٚلي طُ ططز١مٙخ ػٍٝ ػ١ٕش 

٠ٓ فٟ ( لخثيح ِٓ )حٌؼّيحء ٚحٌٛولاء ٍٚإٓخء حلألٔخَ ِٚي٠َٞ حلإىحٍحص، ٚحٌّي240َ٠ِٓ حٌم١خىحص طظؤٌف ِٓ )

 ِـخي حىحٍس حلارظىخٍ(، ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش حٌٝ ػيى ِٓ حٌٕظخثؾ ِٓ أّ٘ٙخ: 

أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ ِظطٍزخص حىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش فٟ ػٛء ِئشَ حلارظىخٍ حٌؼخٌّٟ ِٓ ٚؿٙش  -

حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش ، ٔظَ حٌم١خىحص ؿخءص ريٍؿش ػخ١ٌش ، ٚؿخء طَط١ذ حلأرؼخى وخ٢طٟ: )حٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش، 

 حٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش(

طّؼٍض أرَُ حٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش فٟ: )ٔشَ ػمخفش حلارظىخٍ فٟ ِـظّغ حٌـخِؼش، طشـ١غ حلاريحع ٌٍٛطٛي ٌلارظىخٍ،  -

طلف١ِ حٌّزخىٍس ٔلٛ حلارظىخٍ، ط١ّٕش ػمخفش حٌؼًّ حٌـّخػٟ، ىػُ حٌّـّٛػخص حٌزلؼ١ش، حٌّٔخّ٘ش فٟ ٔشَ حٌّؼَفش، 

ٌّوخؽَس فٟ حلارظىخٍ ٚطلًّ ٔظخثـٙخ، طشـ١غ حرظىخٍ ِٕظـخص أٚ هيِخص ؿي٠يس، ػًّ حٌّٔخرمخص طمزً ح

 .ٚحٌّؼٔىَحص حلارظىخ٠ٍش(

طّؼٍض أرَُ حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش فٟ: )طٛف١َ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٌظط٠َٛ حلارظىخٍ، ٍفغ ِوظظخص حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ  -

ٚحلارظىخٍ، طط٠َٛ حٌزٕٝ حٌظلظ١ش، ٚطٛف١َ ِٕق ٌيػُ حلارظىخٍ، ٚحلارظىخٍ، طم١١ُ ِخٌٟ ىٍٚٞ لأػّخي ؿٙخص حٌزلغ 

 .أشخء ح٠ٌِّي ِٓ َِحوِ حلارظىخٍ، ٚػغ ٍَٓٛ ِٛػٛػ١ش ٌٍويِخص حٌّميِش ِٓ ؿٙخص حٌزلغ ٚحلارظىخٍ(

طّؼٍض أرَُ حٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ:)طط٠َٛ حلإؿَحءحص حلإىح٠ٍش ٌلارظىخٍ، ٍفغ ِٔظٜٛ حٌـخِؼش ػخ١ٌّخ، طشـ١غ  -

٠ُخىس رَحءحص حلاهظَحع، ط١ّٕش حٌظزخىي حٌّؼَفٟ، طشـ١غ أظخؽ حٌّؼَفش حٌّزظىَس، ح٠ـخى ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍـخِؼش، 

ٌوزَحء، حلا٘ظّخَ رَطخٔش حٌزلٛع، طط٠َٛ ٍأّ حٌّخي طٛؽ١ٓ حٌظم١ٕش حٌّٔخػيس ػٍٝ حلارظىخٍ، حٌظؼخْٚ ِغ ح

حٌزشَٞ، ٍفغ ِٔظٜٛ حلاٌظلخق رخٌـخِؼش ٔٛػ١خ ٚو١ّخ، حٓظمطخد ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ، ٠ُخىس ػيى حٌىَحٟٓ حٌزلؼ١ش 

  .فٟ حٌـخِؼش، ٍفغ ٔٔزش حٌطلاد حلأؿخٔذ فٟ حٌـخِؼش(

 

 .حٌٔؼٛى٠شحٌـخِؼخص ، اىحٍس حلارظىخٍ، حلارظىخٍ انكهًبث انًفخبحُت:
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ABSTRACT 
The study aimed to determine the requirements of innovation management in Saudi 

universities, and it included three dimensions of the requirements: (organizational 

requirements - material requirements - cultural requirements), and to achieve the 

objectives of the study and answer its questions, the descriptive survey method was used, 

where the two tools of the study were built. The first tool in the questionnaire in order to 

diagnose the reality and requirements of innovation management in Saudi universities in 

light of the Global Innovation Index. It was applied to a sample of leaders consisting of 

(240) leaders (deans, agents, heads of departments, directors of departments, and 

managers in the field of innovation management). The study resulted in a number of 

results, the most important of which are: 

- The results showed that the requirements of innovation management in Saudi 

universities in light of the global innovation index from the point of view of leaders came 

to a high degree, and the order of dimensions was as follows: (cultural requirements, 

material requirements, organizational requirements) 

- The most prominent cultural requirements were: (spreading a culture of innovation in the 

university community, encouraging creativity to reach innovation, stimulating the 

initiative towards innovation, developing a culture of teamwork, supporting research 

groups, contributing to the dissemination of knowledge, accepting risks in innovation and 

bearing its results, encouraging the creation of products or New services, competitions and 

innovation camps). 

- The most important material requirements were: (providing modern technologies for the 

development of innovation, raising research, development and innovation allocations, 

periodic financial evaluation of the work of research and innovation bodies, developing 

infrastructure, providing grants to support innovation, establishing more innovation 

centres, setting objective fees for services provided by agencies research and innovation). 

- The most prominent organizational requirements were: (developing administrative 

procedures for innovation, raising the level of the university globally, encouraging an 

increase in patents, developing knowledge exchange, encouraging the production of 

innovative knowledge, creating a competitive advantage for the university, localizing 

technology that helps innovation, cooperation with experts, and paying attention to 

research sobriety. Developing human capital, raising the level of university enrolment 

qualitatively and quantitatively, attracting human capital, increasing the number of 

research chairs at the university, raising the percentage of foreign students at the 

university). 

 

Keywords: innovation, innovation management, Saudi universities. 
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 انًقذيت:
٠َّ حٌؼخٌُ ح١ٌَٛ طغ١َحص ِظٔخٍػش فٟ ِـخي حٌؼٍُ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌؼمخفش ٚحلاؿظّخع، ًٌٚه فٟ ظً حٌؼٍٛس حٌظٕخػ١ش  

حٌَحرؼش؛ ك١غ ٓخّ٘ض فٟ ٠ُخىس حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظّخص ػٍٝ حهظلاف أٔٛحػٙخ ِّخ ٠ـؼٍٙخ فٟ كخؿش ِخٓش 

 حٌٝ ا٠ـخى كٍٛي ِزظىَس ٌٍظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ.

لارظىخٍ ٠ؼي ِٓ أُ٘ ِمِٛخص حٌز١جش حٌظٕخف١ٔش حٌؼخ١ٌّش، فخلارظىخٍ ٘ٛ حٌطَق أٚ حلأٓخ١ٌذ حٌـي٠يس حٌّوظٍفش ػٓ اْ ح

حلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ طٔظويَ فٟ ػًّ أٚ فٟ طط٠َٛ حلأش١خء ٚحلأفىخٍ، ٚطزيأ ؿ١ّغ حلارظىخٍحص رؤفىخٍ حريحػ١ش، 

 ( 1440ٕش ٍِّٛٓش فٟ حٌّٕظؾ )ح١ٌٛرٟ،ُح٘ي، ٚكـخُٞ،ك١غ ٠لُيع حلارظىخٍ ػٍٝ ٌٖ٘ حلأفىخٍ طغ١١َحص ِؼ١

ٚطؼي حٌـخِؼخص ِٓ أُ٘ ِئٓٔخص حٌّـظّغ حٌّظيٍس ٌلارظىخٍ ٚحٌظٟ ٠ظـٍٝ ف١ٙخ أ١ّ٘ش حلارظىخٍ ِٚزخىثٗ كظٝ ٠ظُ 

هٍك ل١ّش ِؼخفش ٌٍـخِؼش ٠ٚظلمك ًٌه رٛؿٛى ػمخفش ٚل١خىس ٍٚإ٠ش ىحػّش ٌلارظىخٍ. ٚفٟ ٌ٘ح حٌّـخي ًوَص ىٍحٓش 

( أْ ِؼٍغ حٌّؼَفش ٠شظًّ ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ، ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ، ٚحلارظىخٍ، فخلارظىخٍ ٘ٛ 1435ٞ ٚحٌل١ٕطٟ)حٌغخِي

ِلظٍش حٌظؼ١ٍُ ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ ِٓ هلاي حلإريحع حٌّؼَفٟ ٚحٌظٛطً اٌٝ شٟء ؿي٠ي فٟ ِـخلاص حلأفىخٍ ٚحلأػّخي 

 (. 26حٌـخِؼخص)ص ٚحٌّٕظـخص أٚ طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ ِخ ٘ٛ لخثُ، ٚٔمً حٌّؼَفش اٌٝ هخٍؽ أٓٛحٍ

  Massachusetts(  )Stateِٚٓ أُ٘ حٌـخِؼخص حٌؼخ١ٌّش حٌَحثيس فٟ ِـخي حلارظىخٍ ؿخِؼخص ٚلا٠ش ِخٓخطشٛٓظْ

فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش ك١غ طؼُ طٔغ ؿخِؼخص رلؼ١ش ػٍٝ ٍأٓٙخ ِؼٙي ِخٓخطشٛٓظْ 

(، Standford University  ٓظخٔفٍٛى (، ٚؿخِؼشMassachusetts Institute of Technologyٌٍظم١ٕش)

 QS)  2022أفؼً حٌـخِؼخص حٌؼخ١ٌّش ٌؼخَ (QS)٠ٚمؼخْ ػّٓ أفؼً ػلاع ؿخِؼخص فٟ حٌؼخٌُ وّخ ٍٚى فٟ طم٠ََ

world University ranking,2022) 

 ىٌٚٙخ،ٚطّؼً ٌٖ٘ حٌـخِؼخص فٟ ِـظّؼٙخ حٌّلٍٟ ٚحٌٛؽٕٟ لٛس ىحفؼش ٌٍّٕٛ حلالظظخىٞ ٔظ١ـش آٙخِخطٙخ فٟ ططٍٛ 

 ك١غ أّٓٙض فٟ حٌلظٛي ػٍٝ رَحءحص حلاهظَحع ٚالخِش حٌّجخص ِٓ حٌشَوخص حٌىزَٜ ٚؿٌد حٌشَحوخص حٌّوظٍفش.

 

 يصطهحبث انذساست:
 : Innovationالابخكبس

ٚحٔشخإٖ ػٍٝ غ١َ ِؼخي ٓخرك، أٚ حٓظليحع ٚحرظىخٍ  ػَف فٟ حٌّؼـُ حٌٛؿ١ِ رؤٔٗ أهظَحع حٌشت حلارظىخٍ فٟ حٌٍغش:

 (.2002أٓخ١ٌذ ؿي٠يس طؼٛع أٓخ١ٌذ لي٠ّش ِظؼخٍف ػ١ٍٙخ )ٍػخ، 

-Organization for   Economic Coٌيٜ ِٕظّش حٌظؼخْٚ حلالظظخىٞ ٚحٌظ١ّٕش  ػَف حلارظىخٍ حططلاكخ:

operation and Development  (OECD,2019)  ؿي٠يس أٚ ِلٕٔش )أٚ ِـّٛػش ِٕٙخ( رؤٔٗ ِٕظؾ أٚ ػ١ٍّش

ح ػٓ حٌّٕظـخص أٚ حٌؼ١ٍّخص حٌٔخرمش ٌٍٛكيس ٚحٌظٟ طُ طٛف١َ٘خ ٌٍّٔظوي١ِٓ حٌّلظ١ٍّٓ )حٌّٕظؾ( أٚ  ًَ طوظٍف حهظلافخً وز١

 طُ ٚػؼٙخ فٟ حٌويِش ِٓ لزً حٌٛكيس )حٌؼ١ٍّش(.

حء حٌـي٠ي، أٚ حٌّـيى رشىً ِئػَ حٌٌٞ ( رؤٔٗ "حٌّٕظؾ أٚ حلإؿISOَٚػَف حلارظىخٍ ٌيٜ حٌّٕظّش حٌي١ٌٚش ٌٍّؼخ١٠َ)

  (ISO 56000,2019)٠ظخف ٌٍّٔظوي١ِٓ حٌّٔظٙيف١ٓ، ٠ٚميَ ا١ٌُٙ فٛحثي طلًّ ل١ّش"

ػ١ٍّش طل٠ًٛ حلأفىخٍ أٚ حلأرلخع حٌـي٠يس أٚ حٌّطٍٛس، حٌظٟ طظُٔ رخلإريحع ٚحٌم١ّش حٌظ٠ّٕٛش ٠ٚؼَف اؿَحث١خ رؤٔٗ 

 ػُ ٠ظُ طمي٠ّٗ اٌٝ ٌٍّٔظف١ي٠ٓ. حٌؼخ١ٌش، حٌٝ ِٕظؾ حٚ هيِش حٚ ًّٔٛؽ ػًّ، 

 

  :Innovation Management إداسة الابخكبس

اىحٍس حلارظىخٍ رؤٔٙخ: آ١ٌش ػًّ طٙيف حٌٝ طشى١ً ػ١ٍّخص حلارظىخٍ ِّخ ٠ًٔٙ ( Pinheiro & Tigre،2015ػَف )

  .ػٍٝ حٌّٕظّخص ط١ٌٛي حلأفىخٍ ٚحٌّّخٍٓخص ٚحٌّٕظـخص حٌـي٠يس رظٍٛس ِٕٙـ١ش

( اىحٍس حلارظىخٍ رؤٔٙخ: ؿٙي اىحٍٞ هلاق ِٓ أؿً طّى١ٓ حلارظىخٍ ٔفٔٗ ٌظلم١ك أغَحػٗ فٟ 2015)ٚػَفٙخ ٔـُ 

 حٌظٛطً حٌٝ حٌفىَس أٚلا، حٌّٕظؾ أٚلا، ِٚٓ ػُ حٌٝ حٌٔٛق أٚلا.

طل٠ًٛ حلارظىخٍ فٟ ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص حلاىح٠ٍش فٟ حٌـخِؼخص طٙيف حٌٝ ٠ٚؼَف حؿَحث١خ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رؤٔٙخ: 

خٍ أٚ حلأرلخع حٌـي٠يس أٚ حٌّطٍٛس، حٌظٟ طظُٔ رخلإريحع ٚحٌم١ّش حٌظ٠ّٕٛش حٌؼخ١ٌش، اٌٝ ِٕظؾ أٚ هيِش أٚ ًّٔٛؽ حلأفى

 ػًّ، ػُ ٠ظُ طمي٠ّٗ اٌٝ حٌّٔظف١ي٠ٓ. 

 

 

 يشكهت انذساست:
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اْ حٌظٛؿٗ حٌؼخٌّٟ ٌّـخي اىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌٕٔٛحص حلأه١َس ٠ظؼق ِٓ هلاي طٛؿٙخص حٌّٕظّش حٌي١ٌٚش ٌٍّؼخ١٠َ 

(، ٟٚ٘ ِٕظّش ِظوظظش طظزغ International Organization for Standardization(ISO))ح٠٢ِٚ( 

ٟ ِٛػٛع اىحٍس حلارظىخٍ ػخَ ، ك١غ ريأص ٌٖ٘ حٌّٕظّش اطيحٍحطٙخ ف United Nations (UN)حلأُِ حٌّظليس 

ؽَكخ ٌّزخىة اىحٍس حلارظىخٍ ٟٚ٘ ػزخٍس ػٓ ػّخ١ٔش ( ISO 56000، ٚلي شًّ أكي ٌٖ٘ حلإطيحٍحص )2019

ِزخىة طّؼً فٟ ِؼّٛٔٙخ حٌّٕطٍمخص حٌّطٍٛرش ٌظلم١ك حٌفخػ١ٍش فٟ اىحٍس حلارظىخٍ، ٌٖٚ٘ حٌّزخىة طظّؼً فٟ :)ليٍس 

ئٓٔش؛ ٚٚؿٛى ل١خىس ِٕخٓزش ٌظفؼ١ٍٗ؛ ٚٚػغ ٍإ٠ش ٚطٛؿٙخص حٓظَحط١ـ١ش حلارظىخٍ ػٍٝ طمي٠ُ ل١ّش ِؼخفش ٌٍّ

ٌظٛؿ١ٙٗ؛ ٚٔشَ ػمخفش ِٕخٓزش ٌظلف١ِٖ؛ ٚحلا٘ظّخَ رخٌظؼخْٚ حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ ٌظؼ٠ِِٖ؛ ٚاىحٍس حٌّوخؽَ ٌلّخ٠ظٗ؛ 

ٓظٗ ٚحٌلَص ػٍٝ حٌظى١ف حٌّٕخٓذ ِغ ػًّ حٌّئٓٔش ٌظ١َٓوٗ؛ اػخفش اٌٝ حٓظويحَ أٍٓٛد حلأٔظّش فٟ ىٍح

 ٚطم١١ّٗ ٚطط٠َٖٛ(. 

( حٌٝ أْ ِٔظٜٛ ِوَؿخص حلارظىخٍ ٚحلإريحع ٚحٌّؼَفش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ 2015ٚلي طٛطٍض ىٍحٓش )ػٛحىٞ،  

حٌيٚي حٌؼَر١ش ػؼ١ف ٚرلخؿش حٌٝ طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ، ًٌٚه ٔظَح ٌؼيَ فخػ١ٍش أٔظّش حلارظىخٍ رّوظٍف ِئٓٔخطٙخ ِّخ 

ٌّٔظٜٛ حٌّظئٟ ِٓ حٌّوَؿخص حلارظىخ٠ٍش ٠ـؼً حٌيٚي حٌؼَر١ش فٟ أػؼف ِٓ ىٍٚ٘خ فٟ أظخؽ حٌّؼَفش، ٌٚ٘ح ح

طزؼ١ش حلظظخى٠ش ٚطىٌٕٛٛؿ١ش ٌيٚي حٌؼخٌُ حٌّظميِش، وّخ أٔٗ لا ٠ٛؿي ًّٔٛؽ ػَرٟ فخػً فٟ أظخؽ حلارظىخٍ ٍغُ 

 حٌظفٛق حٌٕٔزٟ ٌٍٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ٚحلأٍىْ ٚحلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس ٚلطَ. 

( أٔٗ ٌىٟ طئىٞ حٌـخِؼخص ىٍٚ٘خ، فخٔٗ ٠ظطٍذ ِٕٙخ حٌوَٚؽ ِٓ حلإؽخٍ حٌظم١ٍيٞ فٟ ٠ٚ2005َٜ )حٌشَػٟ،  

 أٓخ١ٌذ ٚؽَق حٌظي٠ٍْ ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ حٌظٟ طلي ِٓ حلإٔظخؽ حٌّؼَفٟ ٌظَوِ ػٍٝ ػ١ٍّخص حلإريحع ٚحلارظىخٍ.

ِـخي حلارظىخٍ ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ  ٚطلَص حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ػٍٝ أْ طىْٛ ِٓ حٌيٚي حٌّظميِش فٟ

ٚحٌظلٛي ٔلٛ حلظظخى حٌّؼَفش ًٌٚه ٌظىْٛ لٛس ِٕظـش ٌظلم١ك حٌّٕٛ حٌّٔظيحَ، ٠ٚظؼق ًٌه فٟ أكي ِلخٍٚ 

ٚ٘ٛ ِلٍٛ )حلالظظخى حٌِّىَ٘( حٌٌٞ ٠َوِ ػٍٝ حلارظىخٍ فٟ حٌظم١ٕخص حٌّظطٍٛس ٠ٍٚخىس حلأػّخي،  (2030)ٍإ٠ش

طَط١ذ حٌٍّّىش  أْ(.  الا 2016، 2030ٍإ٠ش ط٠ّٕٛش طٔؼٝ حٌٝ ٓي حٌفـٛس )  ِٓ هلاي رَحِؾ ِزظىَس ٚهطؾ

( 80رٍيح فٟ ِـخي حلارظىخٍ ًٌٚه حٓظٕخىح حٌٝ ) 129حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش فٟ ِئشَ حلارظىخٍ حٌؼخٌّٟ، ٚحٌٌٞ ٠م١ْ 

فٟ ٌ٘ح حٌّـخي؛ ك١غ  2019حٌٝ  2014ِئشَح فَػ١خ، لي أشخٍ حٌٝ طٛحٌٟ طؤهَ طَط١ذ حٌٍّّىش ػزَ حلأػٛحَ ِٓ 

، ٚفٟ 2015( فٟ ػخَ 43، ٚفٟ حٌَّطزش )2014( فٟ ػخَ 38)ؿخءص حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش فٟ حٌَّطزش 

، ٚفٟ حٌَّطزش 2018( فٟ ػخَ 61، ٚفٟ حٌَّطزش )2017( فٟ ػخَ 55، ٚفٟ حٌَّطزش )2016( فٟ ػخَ 49حٌَّطزش )

  .(GII,2020)2021(66ٚفٟ حٌَّطزش ) 2020ػخَ ( فٟ 66ٚفٟ حٌَّطزش ) 2019( فٟ ػخَ، 68)

 

ِشىٍش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ طئٟ ِٔظٜٛ حٌيٚي حٌؼَر١ش فٟ ِوَؿخص حلارظىخٍ، ٚػؼف  ٚحٓظٕخىح اٌٝ ِخ ٓزك، طزَُ

، ٚ ٚلأ١ّ٘ش ىٍٚ حٌـخِؼخص فٟ حٌٕٙٛع رّٔظٜٛ حٌيٚي ِٓ ِٔخّ٘ش حٌـخِؼخص فٟ ٍفغ ِٔظٜٛ ىٌٚٙخ فٟ حلارظىخٍ

طؤطٟ ٌٖ٘  هلاي حىحٍس حلارظىخٍ ٚفٟ ظً ػيَ ٚؿٛى ىٍحٓخص وخف١ش كٛي ِظطٍزخص حىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص

 حٌيٍحٓش ٌزلغ ِظطٍزخص اىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص .

 

 الاطبس انُظشٌ نهذساست

 أولا: الابخكبس

ََ رّؼٕٝ  ََ ٚرىََّ ً، ٚأرَْىَ ّـ ح اٌٝ حٌشٟء رّؼٕٝ ػ ًَ ح رّؼٕٝ طميََّ، ٚرىََِ رىُُ ًٍ ََ رىُُٛ حلارظىخٍ ٌغش: حلارظىخٍ َِىٖ اٌٝ رىََ

ٍُ ٘ٛ حٌّؼـً حلاىٍحن ِٓ وً شٟء )حٌّٕـي فٟ حٌٍغش ٚحلاػلاَ،  طميََّ ٚأَٓع، ٚحٌزى١ََِ ٚحٌزخَوٍُٛ ، ص 2005ٚحٌزىَُٛ

46.) 

( رؤٔٗ ٘ٛ ليٍس ػم١ٍش ٠لخٚي ف١ٙخ حلإٔٔخْ أْ ٠ٕظؾ ) فىَس ، ١ٍٓٚش ، أىحس ، ؽ٠َمش( ٌُ 20، 2018ٚطؼَفٗ ِٕظٍٛ،

  طىٓ ِٛؿٛىس ِٓ لزً ، أٚ طط٠َٛ ٍث١ٟٔ ٌٙخىْٚ طم١ٍي ، رّخ ٠لمك ٔفؼخً ٌٍّـظّغ.

( أْ حلارظىخٍ ػزخٍس ػٓ ػ١ٍّش طَؿّش فىَس أٚ حهظَحع اٌٝ ٍٓؼش أٚ هيِش طوٍك ل١ّش ؿي٠يس ، ٠ٚ2000َٜ ػزٛىٞ)

٠ٚـذ أْ طىْٛ حٌفىَس لخرٍش ٌٍظىَحٍ رظىٍفش حلظظخى٠ش ِؼمٌٛش ، ٠ٚـذ أْ طٍزٟ كخؿش ِليىس ٌىً ٠طٍك ػ١ٍٙخ حُٓ 

 حلارظىخٍ. 

ؾ حٌّٛحٍى، أٞ حلظظخى٠خ أٚ طغ١١َ فٟ ل١ّش حٌّٕظؾ ٚحٌَػخ حٌٕخطؾ ( أٔٗ "طغ١١َ فٟ ٔخط1998،18)٠ٚDruckerؼَفٗ 

 ػٓ حٌّٛحٍى حٌّٔظويِش ِٓ لزً حٌّٔظف١ي".

 أَىاع الابخكبس:
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 Sociotechnicalِٓ هلاي حٌٕظخَ حلاؿظّخػٟ حٌفٕٟ king and Anderson (2004،220طٕفٙخ وً ِٓ )

system ٍػ١ٍّش ، ًٌٚه رلٔذ هظخثض حلارظىخٍ ًحطٗ ،  ك١غ ٠ظُ حٌظظ١ٕف ػٍٝ أٔٗ حرظىخٍ ِٕظؾ ، أٚ حرظىخ

 ٚرلٔذ ِظيٍ حلارظىخٍ . 

 ( ٠ميَ أِؼٍش ػٓ وً ٔٛع ِٓ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ . 1ٚحٌـيٚي ٍلُ )

 ( : ًَبرج الابخكبس1خذول سقى )

 ِظيٍ حلارظىخٍ هظخثض حلارظىخٍ حٌّٕظـخص ٚحٌؼ١ٍّخص حٌٕظُ حلاؿظّخػ١ش

Damanpour,1990 Damanpour and 

Gopalakrishnan, 

2001 

Zaltman, Duncan and 

Holbek, 1973 

Anderson, 1992 

 فٍُ : 

ِٕظـخص ؿي٠يس ، هيِخص أٚ 

ػ١ٍّخص طَطزؾ رشىً 

ِزخشَ ٌٕشخؽ حٌؼًّ 

 حلارظيحثٟ

 يُخح : 

ٍٓؼش أٚ هيِش ؿي٠يس ٠ظُ 

طمي٠ّٙخ ٌّمخرٍش حكظ١خؿخص 

ِٔظويَ هخٍؿٟ أٚ 

 ٓٛق هخٍؿٟ . 

وخْ ِزَِؾ أٚ غ١َ ِزَِؾ أ٠خً 

حلأَِ ، ٠ىْٛ حلارظىخٍ ِوططخً 

ٌٗ ِٔزمخ. )اً ٌُ طىٓ 

حلارظىخٍحص ِوططش ف١ّىٓ 

ػٕيثٌ طم١ّٔٙخ  اٌٝ أٔٛحع 

 ٔخطـش ػٓ حٌؼغؾ أٚ حٌَوٛى(.

 :  طبسئ

طىْٛ حلارظىخٍحص ِز١ٕش 

ػٍٝ أفىخٍ طزَُ رشىً 

ؽخٍة ىحهً حٌّٕظّش 

 ًحطٙخ . 

 إداسٌ :

حٌظغ١َحص فٟ حٌؼلالخص 

ص حلاؿظّخػ١ش ٚحلاطظخلا

ٚحٌمٛحػي ، ٚحلأىٚحٍ ، 

ٚحلإؿَحءحص ٚح١ٌٙخوً 

 حٌَّطزطش رُٙ . 

 ػًهُت: 

ػٕخطَ ؿي٠يس ٠ظُ 

طمي٠ّٙخ اٌٝ ػ١ٍّخص 

حلإٔظخؽ أٚ حٌويِخص فٟ 

 حٌّٕظّش . 

 :  يصبػذ / َهبئٍ

ٓٛحء وخْ حلارظىخٍ ِميَ رٙيف 

ط١ٔ١َ حرظىخٍ آهَ أٚ حػظزخٍٖ 

 غخ٠ش فٟ كي ًحطٗ . 

حلإلَحٍ : حلارظىخٍحص 

ش ػٓ ِٕظّخص حٌّٕمٌٛ

أهَٜ ِشخرٙش ، غخٌزخً ِخ 

طـَٞ ػ١ٍٙخ طل١ٕٔخص 

 ف١ّخ رؼي . 

 إضبفٍ : 

حلارظىخٍحص حٌظٟ طؼزَ 

حٌليٚى ر١ٓ حٌّٕظّش ٚحٌز١جش 

 حٌّل١طش . 

 الأصبنت :  

حٌّيٜ  حٌٌٞ ٠ىْٛ ِٓ هلاٌٗ 

حٌظغ١١َ ٠ظُٔ رخٌليحػش 

 ٚحٌّوخؽَس . 

 ِفَٚع : 

حلارظىخٍحص حٌظٟ طىْٛ 

حٌّٕظّش ِـزَس ػٍٝ 

حٌم١خَ رٙخ ٔظ١ـش ٌٛؿٛى 

لٛس طٕظ١ّ١ش أٚ لخ١ٔٛٔش 

 هخٍؿ١ش . 

 

 إداسة الابخكبس -

طؼظزَ اىحٍس حلارظىخٍ أكي أُ٘ حٌؼٕخطَ حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ حٌظ١ّٕش حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٌٍيٚي ٚحٌّئٓٔخص، ٚطؼ٠ِِ 

 ِٔظيحِش، ًٌٚه رظ١َٓن أْٓ حلإريحع ٚحلارظىخٍ ٚحٌـٛىس ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ.طٕخف١ٔظٙخ ٚحؤخرٙخ ١ِِس طٕخف١ٔش 

ٚلي حطزلض اىحٍس حلارظىخٍ ِٓ حٌّيحهً حٌؼخ١ٌّش حٌلي٠ؼش حٌظٟ طؼًّ رٙخ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّئٓٔخص حٌؼخ١ٌّش رٙيف طٛؿ١ٗ 

َ اىحٍس حلارظىخٍ، ك١غ أْ ػ١ٍّخص حلارظىخٍ ٠ُٚخىس حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش، ٠ٚظؼق أٔٗ ٕ٘خن طزخ٠ٓ كٛي ريح٠ش ظٍٙٛ ِفٙٛ

حلارظىخٍ َِطزؾ رٛؿٛى حلأٔخْ ٚٔشؤطٗ فٙٛ ػ١ٍّش ِٔظَّس طظُ ِٓ هلاي حلاهظَحع ػٍٝ غ١َ ِؼخي ٓخرك أٚ حرظىخٍ 

ؽَق ِوظٍفش، ٚحٌلم١مش أٔٗ ٕ٘خن حهظلاف ٌيٜ حٌؼٍّخء ٚحٌفلآفش ٚحٌظَر١٠ٛٓ ٚػٍّخء حٌٕفْ ٌفُٙ ظخَ٘س حلارظىخٍ 

( أْ حلارظىخٍ ظً ِفِٙٛخً رؼ١يحً ػٓ 13، 2018ٍ وً ُِٕٙ، ٚطَٜ ِٕظٍٛ )ٚطف١َٔ٘خ، ًٌٚه ٌظزخ٠ٓ ِٕظٛ

حٌٛػٛف، ٌُٚ طظُ ىٍحٓظٗ ىٍحٓش ػ١ٍّش ٠ظٛحفَ ٌٙخ ليٍ ِٓ حٌّٛػٛػ١ش ٚحٌّٕٙـ١ش حٌؼ١ٍّش الا فٟ ٔٙخ٠ش حٌمَْ 

 حٌظخٓغ ػشَ ٚريح٠ش حٌمَْ حٌؼش٠َٓ. 

 

 حؼشَف اداسة الابخكبس:

ٌؼي٠ي ِٓ حٌّؼخٟٔ ًٌٚه كٔذ ِـخي حٌزلغ ٚ ُح٠ٚش حٌيٍحٓش، فخلارظىخٍ لا حلارظىخٍ ِٓ حٌّظطٍلخص حٌظٟ طلًّ ح

٠مظظَ ػٍٝ ِـخي ِؼ١ٓ ، رً ٕ٘خن حلارظىخٍ فٟ أٓخ١ٌذ حٌظؼ١ٍُ، ٚحلارظىخٍ فٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٕخطؾ ػٓ حٌزلغ 

ٍس ٚحٌظوط١ؾ ٚحٌظط٠َٛ، ٚحلارظىخٍ فٟ ط١ّٕش حلالظظخى ، ٚحلارظىخٍ حٌظٕظ١ّٟ حٌٌٞ ٠َطزؾ رخرظىخٍ أٓخ١ٌذ حلإىح



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.85.2022. 

117 

ٚحٌظٕظ١ُ، رٙيف ىػُ ٔظُ حٌّئٓٔش ٚطل١ٔٓ حلأىحء ٚطم٠ٛش حٌؼلالش ر١ٓ ِوظٍف حىحٍحطٙخ ٚطلف١ِ٘خ ٔلٛ طلم١ك 

 أ٘يحفٙخ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش.

ِيهً شخًِ ٌلً حٌّشىلاص حلاىح٠ٍش ٚحٌؼًّ ػٍٝ أٓخّ  خرؤٔٙحىحٍس حلارظىخٍ Khanna ،(2017 ،15 )ػَف 

 حؽخٍ ِظىخًِ ٌلً حٌّشىلاص، ٚفُٙ حٌَٚحرؾ ر١ٓ ِٔخٍحص حلارظىخٍ، حٌفَق حٌظٕظ١ّ١ش، ٚططٍٛ حٌّٕظّش.

ػ١ٍّش ط١ٙجش حٌظَٚف حٌٛظ١ف١ش ٌٍّٕظّش، ٚحٌظٟ ٓظظّىٓ ِٓ طؼ٠ِِ فَطش كً  خحلارظىخٍ رؤٔٙ ض حىحٍسٚػَف

 (. Motyka،2017 ،350حٌّشىلاص رىفخءس)

 ( أْ حلارظىخٍ حلإىحٍٞ ػزخٍس ػٓ ػ١ٍّش حٌظطز١ك حٌٕخؿق ٌلأفىخٍ حٌّزيػش .  Amabile, 1988, P.123ًٚوَص  )

 

٠ظؼق ِٓ هلاي ٌٖ٘ حٌظؼخ٠ٍف أْ ٚظ١فش اىحٍس حلارظىخٍ طىّٓ فٟ حٓظويحَ ؿٙٛى٘خ حلإريحػ١ش ٌظمي٠ُ أفىخٍ أٚ 

ء وخٔض هخٍؿ١ش أٚ ىحه١ٍش، ًٌٚه لأؿً حٌظ١ِّ ٚهٍك ١ِِس ػ١ٍّخص أٚ ِٕظـخص ؿي٠يس، ٚحلظٕخص حٌفَص ٓٛح

 طٕخف١ٔش. 

 أهًُت إداسة الابخكبس

طظّؼً أ١ّ٘ش اىحٍس حلارظىخٍ فٟ أٔٙخ طشًّ وً حٌؼ١ٍّخص حلإىح٠ٍش ٌظفؼ١ً حلارظىخٍ ٚحلإريحع فٟ حٌّئٓٔخص ٚحٌيٚي، 

لإريحػ١ش رظؼ٠ِِ أٔشطش حٌزلغ ٟٚ٘ طؼظّي ػٍٝ أىٚحص ٚآ١ٌخص طّٔق ٌٍّئٓٔش ِٓ ٍفغ ليٍطٙخ حلارظىخ٠ٍش ٚح

ٚطط٠َٛ حٌّؼَفش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحلأٓخ١ٌذ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّٔظويِش فٟ حٌّئٓٔخص اػخفش اٌٝ حٌظلٍٟ رخ١ٌمظش 

 حٌظىٌٕٛٛؿ١ش رظفش أٓخ١ٓش، ٚأْ أىٚحص ٚػٕخطَ اىحٍس حلارظىخٍ طظّؼً فٟ:

حٌيٚي حٌّظميِش، ك١غ أىٍوض ػٍَٚس حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ: حُىحىص أ١ّ٘ش ٚظ١فش حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ فٟ حٌّئٓٔخص ٚ -

ٌٖ٘ حٌٛظ١فش ٌظ١ٌٛي أوزَ ػيى ِّىٓ ِٓ حلإريحػخص ٚحلارظىخٍحص هخطش فٟ ظً حٌلّخ٠ش حٌمخ١ٔٛٔش ٌٙخ، ٚ٘ٛ ِخ ؿؼٍٙخ 

طظٛٓغ فٟ ٔفمخص حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ، ٌٚ٘ح ِخ٠ظـٍٝ هخطش فٟ حٌّئٓٔخص حلأ٠َِى١ش ٚح١ٌخرخ١ٔش حٌظٟ طوظض 

ٚطٌٟٛ ػٕخ٠ش وز١َس رٙخ ٚرظفؼ١ً ىٍٚ٘خ فٟ حٌلفخظ ػٍٝ ٔٛػ١ش ٚؿٛىس حٌّٕظـخص أٚ  ١ِِح١ٔخص هخطش ٌٌٖٙ حٌؼ١ٍّش،

حٌويِخص ٚرخٌظخٌٟ حٌلفخظ ػّٝ طٕخف١ٔظٙخ فٟ حٌٔٛق ٓٛحء رخٌٕٔزش ٌٍّئٓٔخص أٚ رخٌٕٔزش ٌٍيٚي حٌَحثيس فٟ حٌظـخٍس 

 حٌي١ٌٚش.

ظؼّخٍحص حٌؼ٠ٍَٚش حٌظٟ طّٔق ٚٔشخؽ حٌظط٠َٛ ٠ؼي ٔشخؽخ ٘خِخ ِٚىّلا ٌٕشخؽ حٌزلغ ك١غ أٔٗ ٠ظؼٍك رخلآ

رخٌٛطٛي اٌٝ طٕف١ٌ حٌظطز١مخص حٌـي٠يس ًٌٚه حٓظٕخىح اٌٝ حٌظـخٍد ٚحٌّٕخًؽ حٌّٕـِس ِٓ ؽَق 

 (.5، 2007حٌزخكؼ١ٓ)حٌـُٛٞ،
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ِظطٍزخص حىحٍس حلارظىخٍ حٌٝ  ٠ظُ طم٠ُ١ّٔىٓ أْ ِٓ هلاي حلاؽلاع ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص ٚحٌّئشَحص حٌؼخ١ٌّش ٚ

حٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش( ٚحٌظٟ طظفَع ِٓ هلاٌٙخ  -حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش -ػلاع ِظطٍزخص ٍث١ٔ١ش ٟٚ٘ )حٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش

 حٌّظطٍزخص حٌظفظ١ٍ١ش ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٟ:

 

 انًخطهببث انخُظًُُت: -

 رّخ ٠ٔخُ٘ فٟ ٚطٛي ػ١ٍّش حلارظىخٍ حٌٝ حٌٕظخثؾ حٌّوطؾ ٌٙخ. طط٠َٛ حلإؿَحءحص حلإىح٠ٍش ٌلارظىخٍ -

 ، ك١غ أْ ٚؿٛى حٌىفخءحص ِٓ أُ٘ أٍوخْ حلارظىخٍ.حٓظمطخد ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ -

 ٚحٌؼًّ ػٍٝ طٛف١َ حٌظم١ٕخص حٌيحػّش ٌلارظىخٍ. طٛؽ١ٓ حٌظم١ٕش حٌّٔخػيس ػٍٝ حلارظىخٍ -

 خص ِٓ هلاي حٌظؼم١ف ٚطمي٠ُ حٌلٛحفِ.ٌـ١ّغ ِٕٔٛرٟ حٌـخِؼ طشـ١غ أظخؽ حٌّؼَفش حٌّزظىَس -

ر١ٓ ِٕٔٛرٟ حٌـخِؼش أِٚٓ هخٍؽ حٌـخِؼش، ٚحٌؼًّ ػٍٝ حىحٍس حٌّؼَفش حٌيحػّش  ط١ّٕش حٌظزخىي حٌّؼَفٟ -

 ٌلارظىخٍ. 

ًٌٚه رخلخِش حٌٍٕٛ ٚحٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش ٚوً ِخ٠ٔخُ٘ فٟ طط٠َٛ ِٕٔٛرٟ حٌـخِؼش  طط٠َٛ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ -

 فٟ ِـخي حلارظىخٍ. 

رّخ ٠ويَ حٌّـخلاص حٌّطٍٛرش فٟ حلارظىخٍ، رّخ ٠ّٕٟ ِوَؿخص  خىس ػيى حٌىَحٟٓ حٌزلؼ١ش فٟ حٌـخِؼش٠ُ -

  حٌـخِؼش.

ًٌٚه ِٓ هلاي حلا٘ظّخَ رـٛىس حٌزلٛع ٚٚػغ حٌشَٚؽ حٌّٕخٓزش ٚحٌَّحؿؼش حٌيل١مش  حلا٘ظّخَ رَطخٔش حٌزلٛع -

 ٌؼّخْ ؿٛىس حلأرلخع ٚىػّٙخ ٌلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص. 

ِٓ هلاي ٔشَ ػمخفش حلاهظَحع ِٚيٜ أ١ّ٘ظٙخ ٚطمي٠ُ  حٌلٛحفِ حٌّٕخٓزش  ىس رَحءحص حلاهظَحعطشـ١غ ٠ُخ -

 ٌٍّوظَػ١ٓ.

 فٟ ؿ١ّغ حٌّـخلاص حٌظٟ طيػُ حلارظىخٍ ٚهظٛطخ ِـخي حىحٍس حلارظىخٍ. حٌظؼخْٚ ِغ حٌوزَحء -

حٌزَحِؾ ٚحلأٔظّش أٚ  ًٌٚه ِٓ هلاي حٌؼًّ ػٍٝ ؿٛىس حٌّوَؿخص أٚ حلارظىخٍ فٟ ح٠ـخى ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍـخِؼش -

 حٓظمطخد حٌّظ٠ِ١ّٓ رّخ ٠ٔخُ٘ فٟ ىػُ حٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش لاىحٍس حلارظىخٍ.

 ، ًٌٚه ِٓ رخٌؼًّ ػٍٝ طلم١ك حٌـخِؼش ِٔظ٠ٛخص ِظميِش فٟ حٌّئشَحص حٌؼخ١ٌّش.ٍفغ ِٔظٜٛ حٌـخِؼش ػخ١ٌّخ -

ظٜٛ حٌٍّظلم١ٓ رخٌـخِؼش، ٚو١ّخ ، ٠ٚىْٛ ٔٛػ١خ ِٓ هلاي ٍفغ ٍِٔفغ ِٔظٜٛ حلاٌظلخق رخٌـخِؼش ٔٛػ١خ ٚو١ّخ -

 ِٓ هلاي لزٛي ح٠ٌِّي ِٓ حٌطٍزش ٠ُٚخىس حٌزَحِؾ حٌظؼ١ّ١ٍش حٌـ١يس حٌظٟ طلمك أ٘يحف ٚططٍؼخص حٌـخِؼش.

، رّخ ٠يػُ حٌظٕٛع حٌفىَٞ ٚحٌؼمخفٟ، ٚوٌٌه ٍفغ حٌظظ١ٕف حٌؼخٌّٟ ٍفغ ٔٔزش حٌطلاد حلأؿخٔذ فٟ حٌـخِؼش -

 حٌطلاد حلأؿخٔذ فٟ طظ١ٕف حٌـخِؼخص.ك١غ أْ ٕ٘خن رؼغ حٌظظ١ٕفخص طؼّٓ ٔٔزش 

 

 انًخطهببث انًبدَت:

، ك١غ أْ حٌيػُ حٌّخىٞ ٠ٔخُ٘ فٟ وُ ٚٔٛع حلأرلخع ٚحلارظىخٍ ٍفغ ِوظظخص حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ٚحلارظىخٍ -

 ٠ٚٔخُ٘ فٟ حٌظط٠َٛ. 

كظٝ طٍزٟ حكظ١خؿخص ِـظّغ حٌـخِؼش رّخ ٠ويَ حلارظىخٍ ٠ٚؼىْ ح٠ـخرخ ػٍٝ حٌّوَؿخص،  طط٠َٛ حٌزٕٝ حٌظلظ١ش -

 ٚطؼي حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ِٓ حٌّئشَحص حٌٙخِش حٌظٟ ٠ئهٌ رٙخ فٟ طظ١ٕف حٌـخِؼخص ػخ١ٌّخ . 

 رّخ ٠ويَ كخؿش ِـظّغ حٌـخِؼش ٠ٚلمك حٌٙيف ِٓ ٌٖ٘ حٌَّحوِ. أشخء ح٠ٌِّي ِٓ َِحوِ حلارظىخٍ -

 ٌؼّخْ أفؼً حٌّوَؿخص. ١ٕخص حٌلي٠ؼش ٌظط٠َٛ حلارظىخٍطٛف١َ حٌظم -

 كظٝ طٛفَ حٓظيحِش ِخ١ٌش ٌٍـٙخص. ٚػغ ٍَٓٛ ِٛػٛػ١ش ٌٍويِخص حٌّميِش ِٓ ؿٙخص حٌزلغ ٚحلارظىخٍ -

  ٠ٚٔخُ٘ فٟ ِوَؿخص حٌـخِؼش.  رّخ ٠ويَ حٌّـخلاص حٌّطٍٛرش فٟ حلارظىخٍ طٛف١َ ِٕق ٌيػُ حلارظىخٍ -

 ٌّؼَفش ٔمخؽ حٌمٛس ِٚؼخٌـش ٔمخؽ حٌؼؼف. ؿٙخص حٌزلغ ٚحلارظىخٍطم١١ُ ِخٌٟ ىٍٚٞ لأػّخي ػًّ  -

 انًخطهببث انثقبفُت:    
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 ٚؿؼً حلارظىخٍ ؿِء لا ٠ظـِأ ِٓ ٚظخثف حٌـخِؼش. ٔشَ ػمخفش حلارظىخٍ فٟ ِـظّغ حٌـخِؼش -

 ك١غ أٔٗ ١ٍٓٚش ٌظزخىي حٌوزَحص، ٚطلم١ك حلأ٘يحف ٠ُٚخىس حلارظىخٍ.   ط١ّٕش ػمخفش حٌؼًّ حٌـّخػٟ -

، ك١غ أْ طٛفَ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ٚحٌّؼَفش ٟ٘ ١ٍٓٚش أٓخ١ٓش ٌٍٛطٛي حٌٝ ّٔخّ٘ش فٟ ٔشَ حٌّؼَفشحٌ -

 حلارظىخٍ. 

 ِٓ هلاي طشـ١غ ِٕٔٛرٟ حٌـخِؼش ٚطز١ٔؾ ػ١ٍّش حلارظىخٍ.   طلف١ِ حٌّزخىٍس ٔلٛ حلارظىخٍ -

ِٚظىخٍِش، رّخ ٠ٔخُ٘  ، حٌظٟ طظىْٛ ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ِٓ طوظظخص ِظٕٛػشىػُ حٌّـّٛػخص حٌزلؼ١ش -

 ربٔـخُ أرلخع ِظ١ِّس ِٚف١يس. 

 ، ك١غ أْ ِؼظُ حلارظىخٍحص طزيأ رفىَس ِزيػش كظٝ طظً حٌٝ حٌّٕظؾ حٌّزظىَ.طشـ١غ حلاريحع ٌٍٛطٛي ٌلارظىخٍ -

، ك١غ أْ حٌىؼ١َ ِٓ حلارظىخٍحص ف١ٙخ ٔٔزش ِوخؽَس ًٌٚه لأٔٙخ كي٠ؼش ٌُٚ طظُ طمزً حٌّوخؽَس ٚطلًّ ٔظخثـٙخ -

 ػٍٝ ِيٜ ٚحٓغ. طـَرظٙخ 

 طىْٛ ِوَؿخص ًحص ل١ّش.  طشـ١غ حرظىخٍ ِٕظـخص أٚ هيِخص ؿي٠يس -

 ٌظشـ١غ حلارظىخٍ ٚطلف١ِ حٌّزظى٠َٓ ٚطلم١ك حٌظٕخف١ٔش. ػًّ حٌّٔخرمخص ٚحٌّؼٔىَحص حلارظىخ٠ٍش -

 انذساسبث انسببقت

نخؼضَض يصبدس حًىَههب: ( بؼُىاٌ: "إداسة الابخكبساث ببندبيؼبث انسؼىدَت كًذخم 9119دساست انسلايٍ)     

٘يفض حٌيٍحٓش حٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ ِّخٍٓش ػ١ٍّخص اىحٍس حلارظىخٍحص، ٚحٌظٟ طظؼّٓ: طظ١ُّ  حصىَش يقخشذ"

 حلارظىخٍحص ٚطط٠َٛ٘خ ٚطٕف١ٌ٘خ ٚط٠ٛٔمٙخ ٚحٌَلخرش ٚاٍؿخع حلأػَ ٌلارظىخٍحص رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش وّيهً ٌظؼ٠ِِ

ظطٍزخص ططز١ك ػ١ٍّخص حلارظىخٍ ٌظؼ٠ِِ ِظخىٍ حٌيهً رخٌـخِؼخص ِظخىٍ ط٠ٍّٛٙخ، ِٚؼَفش ىٍؿش طٛحفَ ِ

حٌٔؼٛى٠ش، ٚطمي٠ُ طظٍٛ ِمظَف لإىحٍس حلارظىخٍحص رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش ٌظؼ٠ِِ ِظخىٍ ط٠ٍّٛٙخ، ٚلي حػظّيص 

ْ حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ، ٚحٓظويَ أىحس حلآظزخٔش ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص، ٚطىٛٔض حٌؼ١ٕش ِٓ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍ

رخٌـخِؼخص حٌظخ١ٌش )حلاِخَ ِلّي رٓ ٓؼٛى، حٌٍّه ػزيحٌؼ٠ِِ، حٌٍّه ف١ظً، ؿخُحْ، كخثً(، ٚرٍغ ِـّٛع حٌؼ١ٕش 

( ػؼٛ ١٘جش طي٠ٍْ. ٚلي طٛطً حٌزلغ حٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ: ٚؿٛى ِّخٍٓش ٌؼ١ٍّخص اىحٍس 1705)

٠َٛ ٚطٕف١ٌ ٚط٠ٛٔك حلارظىخٍحص، ٚريٍؿش حلارظىخٍحص رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش ريٍؿش ِظٛٓطش ٌؼ١ٍّخص طظ١ُّ ٚطط

ػؼ١فش ٌؼ١ٍّظٟ حٌَلخرش ٚاٍؿخع حلأػَ، ٚأشخٍص حٌٕظخثؾ حٌٝ أْ ىٍؿش طٛحفَ حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش ٚحٌزش٠َش لإىحٍس 

حلارظىخٍحص رخٌـخِؼخص وخٔض ِظٛٓطش، ٚىٍؿش طٛحفَ حٌّظطٍزخص حٌظم١ٕش ريٍؿش ػؼ١فش، وّخ أشخٍص حٌٕظخثؾ حٌٝ 

ٌش حكظخث١ش فٟ ِّخٍٓش ػ١ٍّخص اىحٍس حلارظىخٍ طزؼخ ٌّظغ١َحص:)حٌـخِؼش، حٌظوظض، حٌوزَس ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلا

فٟ حٌظي٠ٍْ(، ٚٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش حكظخث١ش فٟ ىٍؿش طٛحفَ ِظطٍزخص ػ١ٍّخص اىحٍس حلارظىخٍ طزؼخ 

 ٌّظغ١َحص:)حٌـخِؼش، حٌظوظض، حٌوزَس فٟ حٌظي٠ٍْ(.

 The impact of leadership style on innovation in) (Alhusseini ، 2014 ) دساست    

Iraq's higher education institutions : the role of knowledge sharing) ْأٍٓٛد أػَ رؼٕٛح 

 طؤػ١َ ىٍحٓش اٌٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ حٌّؼَفش، ٘يفض طزخىي ىٍٚ: حٌؼَحل١ش حٌؼخٌٟ حٌظؼ١ٍُ ِئٓٔخص فٟ حلارظىخٍ ػٍٝ حٌم١خىس

 ِئٓٔخص فٟ حٌظؤػ١َحص ٌٖ٘ ر١ٓ ٚحلاهظلافخص حٌّؼَفش ٌظمخُٓ ح١ٌٓٛؾ حٌيٍٚ هلاي ِٓ حلارظىخٍ ػٍٝ حٌظل١ٍ٠ٛش حٌم١خىس

 لاهظزخٍ ًٌٚه( ٚحٌٕٛػٟ حٌىّٟ) حلأٓخ١ٌذ ِوظٍؾ ٔٙؾ حطزخع طُ ٚلي. حٌؼَحق فٟ ٚحٌوخطش حٌؼخِش حٌؼخٌٟ حٌظؼ١ٍُ

 حٌظؼ١ٍُ ِئٓٔخص لخىس ِغ ِمخرلاص 10 أؿ٠َض ػُ. ٚحلارظىخٍ حٌّؼَفش ٚطمخُٓ حٌظل١ٍ٠ٛش حٌم١خىس ر١ٓ حٌٔزز١ش حٌؼلالخص

 حٌظل١ٍ٠ٛش حٌم١خىس ِّخٍٓش فٟ رخلاهظلافخص ٠ظؼٍك ف١ّخ حٌى١ّش حٌَّكٍش ِٓ حٌّظٛلؼش غ١َ حٌٕظخثؾ ٌشَف حٌؼخٌٟ

ح ٠ٍؼذ حٌّؼَفش طزخىي أْ حٌٝ حٌيٍحٓش طٛطٍض ٚلي. حٌظؤػ١َ ٚػلالخص ًٍ  حٌظل١ٍ٠ٛش حٌم١خىس ر١ٓ حٌؼلالش فٟ ِل٠ٍٛخً ىٚ

 ػٍٝ ٚحٌظؤػ١َ حٌّؼَفش طزخىي أٔشطش طؼ١ٍّٟ، ٚطؼ٠ِِ ١ٓخق فٟ ِؼخ١ٌش ٓظىْٛ حٌظل١ٍ٠ٛش حٌم١خىس ٚحلارظىخٍ، ٚأْ

 حٌؼخٌٟ حٌظؼ١ٍُ ِئٓٔخص ر١ٓ ٚحلاهظلاف حٌظشخرٗ أٚؿٗ حٌّمخرلاص ٚوشفض. ٚحٌوخص حٌؼخَ حٌمطخػ١ٓ فٟ حلارظىخٍ

 ٌظمخُٓ( ح١ٌٓٛؾ حٌيٍٚ ٔظ٠َش) أ١ّ٘ش حٌٝ حٌيٍحٓش طٛطٍض ٚلي. حٌظؤػ١َ ػلالخص ك١غ ِٓ حٌؼَحل١ش ٚحٌوخطش حٌؼخِش

 حٌظؼ١ّ١ٍش حٌز١جش فٟ حٌؼلالخص ٌٌٖٙ فّٙخً أفؼً طٛفَ أٔٙخ وّخ. ٚحلارظىخٍ حٌظل١ٍ٠ٛش حٌم١خىس ر١ٓ حٌؼلالش ىػُ فٟ حٌّؼَفش

 حلارظىخٍ ٌظلم١ك حٓظَحط١ـ١خص ٚػغ اٌٝ ٠ظطٍؼْٛ ح٠ٌٌٓ حٌؼخٌٟ حٌظؼ١ٍُ لخىس أْ حٌٕظخثؾ حٌٕخ١ِش ، ٚطظَٙ حٌزٍيحْ ىحهً

 .حٌظي٠ٍْ ١٘جش أػؼخء ر١ٓ حٌّؼَفش طزخىي ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ فٟ ؿٙٛىُ٘ ط١ٓٛغ ِٓ ١ٓٔظف١يْٚ
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 Management innovations : Their adoption, diffusion) (HOLMES  ، 2016ىٍحٓش )

and high-fidelity adaptation٘يفض حٌيٍحٓش حٌٝ  ريلش حػٍٝ، ( اىحٍس حلارظىخٍ: ططز١مٙخ ٚحٔظشخٍ٘خ ٚطى١فٙخ

ىٍحٓش كخٌش ِٓ هلاي حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظًٍٔٔ حٌِِٕٟ لارظىخٍ حلإىحٍس ٚحٓظويحَ حٌز١خٔخص حلأٍش١ف١ش لآظىشخف 

حٌظغ١١َ فٟ حٌّٕظّخص ِٓ أؿً طزٕٟ حلارظىخٍ حلإىحٍٞ، ٚطٕخٌٚض أٓجٍش حٌزلغ حلاٍطزخؽ رخٌّلظٜٛ، ِٕٚٙؾ حٌٕشَ 

حٓظويِض حٌيٍحٓش حٍٓٛد ىٍحٓش حٌلخٌش ٌظط٠َٛ ٚحٌظلمك ِٓ اؽخٍ حلارظىخٍ ٌلإىحٍس  ٚأىحء حلارظىخٍ حلإىحٍٞ. ٚلي

ىحهً حٌّٕظّش ِٓ هلاي ٓزغ َِحكً ٚحٌظٟ طٔظويَ ٌظ١١ِّ ىٍٚس ك١خس حلارظىخٍحص حلإىح٠ٍش ٚأ٠ؼًخ طظ١ٕف ِلظٜٛ 

ىٍٚ ٚطؤػ١َ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ حلارظىخٍ حلإىحٍٞ حٌٌٞ ٠ٔظويَ ٌظ١١ِّ حٌّلظٜٛ حٌوخص رُٙ. ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش حٌٝ أْ 

ٚىػُ حٌّي٠َ حٌّزخشَ ٠ؼُِ ٔظخثؾ شَػ١ش حلارظىخٍ حلإىحٍٞ ٚوٌٌه اؿَحءحص ٚولاء حٌظغ١١َ حٌيحهٍٟ ٌظىْٛ ِف١يس فٟ 

حٌلفخظ ػٍٝ ِٔظٜٛ ػخي ِٓ حٌظٛحفك. وّخ ٠ظُ طؼ٠ِِ حٌيلش فٟ حلارظىخٍ حلإىحٍٞ ِٓ هلاي ِشخٍوش حٌّٔظف١ي٠ٓ فٟ 

 ّٟ رّىٛٔخطٗ ِٓ حلإٓظَحط١ـ١ش ِٚظفٛفش ٔشَ ح١ٌٔخٓش َِٚحؿؼش حلأىحء حلأٓزٛػ١ش. ٔظخَ اىحٍس حلأىحء حٌؼخٌ

 

( بؼُىاٌ: "دوس إداسة الابخكبس فٍ ححسٍُ يسخىي الابخكبس والإبذاع فٍ انذول 9115دساست ػىادٌ)

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ طلي٠ي ِٔظٜٛ حلارظىخٍ فٟ حٌيٚي حٌؼَر١ش، ِٚمخٍٔظٗ رّٔظٜٛ حلارظىخٍ  ،وانًؤسسبث انؼشبُت"

فٟ ىٚي ٔخ١ِش أهَٜ، ٌٚ٘ح ٌؼّخْ حلآظفخىس ِٓ طـخٍد ٌٖ٘ حٌيٚي فٟ طط٠َٛ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش، ٚطل١ًٍ ِيٜ وفخءس 

ٚلي طُ حلاػظّخى ػٍٝ طمخ٠ٍَ ، ِٚئٓٔخطٙخاىحٍس حلارظىخٍ فٟ ٌٖ٘ حٌيٚي فٟ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ حلإريحع ٚحلارظىخٍ رٙخ 

(، ٚلي طُ ل١خّ ٚطل١ًٍ ِٔظٜٛ GIIػخ١ٌّش ٌم١خّ ِٔظٜٛ حلارظىخٍ ٚ٘ٛ ِئشَ حلارظىخٍ حٌؼخٌّٟ )

حٌشخًِ( فٟ ػلاع ِٕخؽك ٟٚ٘ حٌيٚي حٌؼَر١ش، ىٚي آ١ٓخ حٌغَر١ش ٚحٌٛٓطٝ  -حٌّوَؿخص -حلارظىخٍ)حٌّيهلاص

حٌٝ طلمك فَػ١خص حٌيٍحٓش ٟٚ٘: أْ ِٔظٜٛ حلارظىخٍ حٌشخًِ حٌٕخ١ِش، ىٚي أ٠َِىخ حٌـٕٛر١ش، ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش 

فٟ حٌيٚي حٌؼَر١ش ٠ٔخٚٞ ِٔظٜٛ حلارظىخٍ حٌشخًِ فٟ رخلٟ حٌيٚي حٌٕخ١ِش، رخلاػخفش حٌٝ ًٌه ر١ٕض حٌيٍحٓش ػؼف 

حلارظىخٍ حٌشخًِ فٟ حٌّئٓٔخص ٚحٌيٚي حٌؼَر١ش، ٚأْ أٔظّش اىحٍس حلارظىخٍ ف١ٙخ غ١َ فخػٍش فٟ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ 

 لارظىخٍ رٙخ.ح

بؼُىاٌ: "يؤششاث إداسة الابخكبس فٍ خبيؼخٍ الأصهش والإسلايُت بًحبفظت غضة يٍ  (9118دساست ػسبف)     

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ِئشَحص اىحٍس حلارظىخٍ فٟ  وخهت َظش أػضبء هُئت انخذسَس وسبم حفؼُههب"،

خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚٓزً طفؼ١ٍٙخ، ٚحٌىشف ػّخ اًح وخْ ؿخِؼظ١ٓ )حلأَُ٘، حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش( ِٓ ٚؿٙش ٔظَ أػؼ

 طؼِٜٕ٘خن فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص ىٍؿخص طمي٠َ أفَحى حٌؼ١ٕش ٌٛحلغ ِئشَحص اىحٍس حلارظىخٍ 

اٌٝ حٌّظغ١َحص: )حٌٕٛع، حٌى١ٍش، ٕٓٛحص حٌويِش(. ٚحٓظويَ حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، رظطز١ك أىحس حٓظزخٔش 

( ػؼٛ ١٘جش طي٠ٍْ ِٓ )ؿخِؼش 200( ِـخلاص، ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ )4( فمَس ُِٛػش ػٍٝ )60ش ِٓ )ِىٛٔ

حلأَُ٘، حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش( رّلخفظش غِس، ٚأظَٙص حٌٕظخثؾ أْ ىٍؿش حٌظمي٠َ حٌى١ٍش لأفَحى حٌؼ١ٕش ٌٛحلغ ِئشَحص 

ٟٔ )حٌٌوخء ٚحٌظفى١َ حٌٕظّٟ( ػٍٝ %( ٟٚ٘ ىٍؿش وز١َس، ك١غ حكظً حٌّـخي حٌؼخ75.94اىحٍس حلارظىخٍ وخٔض )

%(، ١ٍ٠ٗ حٌّـخي حٌَحرغ )حٌـٛىس ٚحٌَإ٠ش حٌّٔظمز١ٍش( ػٍٝ حٌَّوِ حٌؼخٟٔ رُْٛ ٔٔزٟ 77.77حٌَّوِ حلأٚي رٕٔزش )

%(، 75.63%( ١ٍ٠ٗ حٌّـخي حلأٚي )حلإريحع ٚحلآظؼّخٍ حٌّىؼف( ػٍٝ حٌَّوِ حٌؼخٌغ رُْٛ ٔٔزٟ )76.98)

%(. ٚأٚطض حٌيٍحٓش 73.37ؾ حٌؼمٍٟ حٌّظٕٛع( ػٍٝ حٌَّطزش حلأه١َس رُْٛ ٔٔزٟ )ٚأه١َحً حٌّـخي حٌؼخٌغ )حٌّٕ

 رؼٍَٚس أشخء ٚكيس هخطش فٟ وً ؿخِؼش ِظوظظش فٟ اىحٍس حلارظىخٍ.

 

 أسئهت انذساست:

 ِخٟ٘ ِظطٍزخص اىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص ؟           

 ِخ حٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش لإىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص؟ -

 حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش لإىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص؟ ِخ -

 ِخٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش لإىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص؟ -

 

 أهذاف انذساست:

 حٌىشف ػٓ ِظطٍزخص اىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص. -1

 طمي٠ُ ِمظَكخص لإىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص. -2
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 أهًُت انذساست:

 طظّؼً أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش فٟ ؿخٔز١ٓ:

لي طُٔٙ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ طٛػ١ق ِـخي ِٓ حٌّـخلاص حلاىح٠ٍش حٌؼخ١ٌّش حٌلي٠ؼش ٟٚ٘  انُبحُت انُظشَت:يٍ  -1

 اىحٍس حلارظىخٍ، ٚطٛػ١ق ِفَٙٛ اىحٍس حلارظىخٍ، ػُ ىٍحٓش ِظطٍزخطٙخ فٟ حٌـخِؼخص.

ىٍ حلأوخى٠ّٟ ٌٍىخ ٚطٛػقٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِمظَكخص لإىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص،  طميَ يٍ انُبحُت انخطبُقُت: -2

ٚطٕخع حٌمَحٍ فٟ حٌـخِؼخص ِٓ أؿً حطوخً حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش حٌظٟ طٛحثُ ر١ٓ ِوَؿخص حٌـخِؼخص ِغ حٌظٛؿٙخص 

ح٠ٌِّي ِٓ حلأرلخع فٟ  اؿَحءٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌزخكؼ١ٓ فٟ حلإىحٍس حٌظَر٠ٛش ػٍٝ  ٚطشـغٚحٌّّخٍٓخص حٌؼخ١ٌّش. 

 حٌّٛحػ١غ حٌظٟ ٓظٛطٟ رٙخ حٌيٍحٓش.

 حذود انذساست: 

 انحذود انًىضىػُت: -
، ٚطمي٠ُ ِمظَكخص لإىحٍس حلارظىخٍ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠شفٟ طَوِ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ طلي٠ي ِظطٍزخص اىحٍس حلارظىخٍ  

 فٟ حٌـخِؼخص. 

 انحذود انًكبَُت: -
 ؽزمض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش حٌظخ١ٌش:

 ؿخِؼش حٌٍّه ٓؼٛى. ●

 حٌؼ٠ِِ.ؿخِؼش حٌٍّه ػزي  ●

  انحذود انضيُُت: -
 .1444-1443ؽزمض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ حٌفظً حٌيٍحٟٓ حٌؼخٟٔ ٌٍؼخَ حٌـخِؼٟ 

  انحذود انبششَت: -
ِٚي٠َٞ حلاىحٍحص ٚحلاىح١٠ٍٓ فٟ ِـخي حىحٍس حلارظىخٍ  ؽزمض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌؼّيحء ٚحٌٛولاء ٍٚإٓخء حلألٔخَ

 حٌؼ٠ِِ.ؿخِؼش حٌٍّه ػزي  فٟ ؿخِؼش حٌٍّه ٓؼٛى، ٚ

 يُهح انذساست:

حٓظٕخىح ػٍٝ ِشىٍش حٌيٍحٓش، ٚأ٘يحفٙخ، ٚأٓجٍظٙخ، ٚحٌز١خٔخص حٌظٟ طلظخؽ ح١ٌٙخ، فخْ حٌّٕٙؾ حٌّٕخٓذ ٌٙخ ٘ٛ حٌّٕٙؾ 

 حٌٛطفٟ حٌّٔلٟ.

 

 ػُُت انذساست:

ؿخِؼش، طُ حهظ١خٍ ػ١ٕش ؽزم١ش طٕخٓز١ش ػشٛحث١ش ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش، رل١غ ٠ىْٛ كـُ حٌؼ١ٕش ِظٕخٓزخ ِغ ِـظّغ وً 

( فخْ حٌؼ١ٕش ٌٍّـظّغ حٌٌٞ ٠زٍغ Morgan & Krejcie ،1970ٚرٕخء ػٍٝ ؿيٚي حٌؼ١ٕخص ٌيٜ ٍِٛغخْ ٚو٠َْ )

 ( لخثي أوخى٠ّٟ.  248( طىْٛ )700)

 

 َخبئح انذساست:

 الأسبنُب الاحصبئُت نخحهُم انبُبَبث:
ؽز١ؼش حٌيٍحٓش ك١غ أْ طُ طلي٠ي حلأٍٓٛد حلاكظخثٟ حٌّٕخٓذ ٌظل١ًٍ ر١خٔخص حٌيٍحٓش ٚحٓظٕظخؽ حٌؼلالخص حٌّطٍٛرش 

حٌّؼخٌـش حلاكظخث١ش ٌٍز١خٔخص حٌظٟ ١ٓظُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ رغَع طف١َٔ حٌز١خٔخص ٚفّٙٙخ، أػٕخء  اؿَحءطمظؼٟ 

ٚٓظظُ حٌّؼخٌـش حلاكظخث١ش رخٓظويحَ حلأٓخ١ٌذ  SPSSحٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ًٌٚه رخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلاكظخثٟ 

 حلاكظخث١ش حٌظخ١ٌش:

 ( ٌٍظلمك ِٓ حلاطٔخق حٌيحهٍٟ ٌؼزخٍحص حلآظزخٔش.Pearsonِؼخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ ) -1

 ( ٌٍظلمك ِٓ ػزخص أىحس حٌيٍحٓش.Alpha Cronbach Coefficient) أٌفخ وَٚٔزخمِؼخًِ ػزخص   -2

 حى حٌيٍحٓش ٚػ١ٕظٙخ طزؼخ ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش ٚطلي٠ي ٔٔزش حٓظـخرخطُٙ. حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش، ٌٛطف أفَ  -3

 ػٍٝ ػزخٍحص حلآظزخٔش.  ٚػ١ٕظٙخأفَحى حٌيٍحٓش  اؿخرخصحٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ، ٌظَط١ذ   -4

أفَحى حٌيٍحٓش ٚػ١ٕظٙخ ٌىً ػزخٍس ِٓ ػزخٍحص  اؿخرخصحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ، ٌٍظؼَف ػٍٝ ِيٜ حٔلَحف   -5

 حلآظزخٔش ػٓ ِظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ. 
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 ػشض وححهُم َخبئح انذساست ويُبقشخهب -

 ػزخص أىحس حٌيحٍٓش: -

 

( ل١ّش ِؼخًِ حٌؼزخص ٌىً ؿِء ِٓ 2طُ كٔخد ػزخص حلأىحس رخٓظويحَ ِؼخىٌش أٌفخ وَٚٔزخم ٠ٚٛػق حٌـيٚي ٍلُ )

 أؿِحء حلآظزخٔش.
 

( قُى يؼبيلاث انثببث نكم يحىس يٍ يحبوس الاسخببَت9)اندذول   

 ِؼخًِ حٌؼزخص حٌّلٍٛ

 0.886 حٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش لإىحٍس حلارظىخٍ

 0.865 حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش لإىحٍس حلارظىخٍ

 0.893 حٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش لإىحٍس حلارظىخٍ

 0.948 ِظطٍزخص اىحٍس حلارظىخٍ
   

ل١ُ ِؼخِلاص حٌؼزخص َِطفؼش ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ حلآظز١خْ ٠ظّظغ ريٍؿش ػخ١ٌش ِٓ ( أْ ٠ٚ1ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )

 حٌؼزخص.

 الاسخببَت بصىسحهب انُهبئُت: -

حٌَرخػٟ،  ( ػزخٍس ِمّٔش ػٍٝ ػلاػش أرؼخى، ٚحلاؿخرخص ُِٛػش ٚفمخ ٌّم١خّ ١ٌىَص30طىٛٔض حلآظزخٔش ِٓ ) -

ٌّؼَفش ِظطٍزخص حىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش فٟ ػٛء ِئشَ حلارظىخٍ حٌؼخٌّٟ، ٟٚ٘ )حٌّظطٍزخص 

 حٌظٕظ١ّ١ش، حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش، حٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش(

 

 سهى الاخببت ػهً أداة الاسخببَت: -

، 4ٌَرخػٟ)ِٛحفك رشيس=ٌظ١ًٙٔ طف١َٔ حٌٕظخثؾ، ُٚػض حلاؿخرخص فٟ وً ػزخٍس ٚفمخ ٌّم١خّ ١ٌىَص ح -

( ٚطُ طظ١ٕف حلاؿخرخص حٌٝ أٍرغ فجخص ِظٔخ٠ٚش حٌّيٜ، ِٓ هلاي 1، غ١َ ِٛحفك رشيس=2، غ١َ ِٛحفك=3ِٛحفك=

، ٌٕلظً ػٍٝ حٌظظ١ٕف  0،75=4(÷1-4ػيى ريحثً حلأىحس=)÷ ألً ل١ّش( -حٌّؼخىٌش حٌظخ١ٌش: ؽٛي حٌفجش=)أوزَ ل١ّش

 ح٢طٟ:
-  

 ىٍؿش حٌٛحلغ أٚ حٌّظطٍذ  ىٍؿش حٌّٛحفمش حٌّظٛٓؾ

 وز١َ -ػخٌٟ ِٛحفك رشيس 4 - 3.26

 ِظٛٓؾ ِٛحفك 3.25 – 2.51

 ِٕوفغ غ١َ ِٛحفك 2.50 – 1.76

 ِٕوفغ ؿيح غ١َ ِٛحفك رشيس 1.75 – 1

-  

 غ١َ ِٛحفك رشيس غ١َ ِٛحفك ِٛحفك ِٛحفك رشيس ىٍؿش حٌّٛحفمش

 1 2 3 4 حٌُْٛ
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 طيق حلاطٔخق حٌيحهٍٟ:  -

طّخٓه حٌؼزخٍحص رخٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍّلٍٛ حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ ٔمَٛ رم١خّ طيق حلاطٔخق حٌيحهٍٟ ٌلأىحس ِٓ ٌٍظؤوي ِٓ 

هلاي ر١خٔخص حٓظـخرخص أفَحى حٌيٍحٓش رلٔخد ِؼخِلاص حٍطزخؽ ر١َْٓٛ ر١ٓ وً ػزخٍس ِٓ ػزخٍحص حٌّلٍٛ 

 ٚحٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍّلٍٛ حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ.
 

ػببسة يٍ ػببساث انًحىس ببنذسخت انكهُت نهًحىس انزٌ حُخًٍ إنُه ( يؼبيلاث الاسحببط نكم3خذول )  

َ 

 ِؼخًِ حلاٍطزخؽ

 

 ِظطٍزخص اىحٍس حلارظىخٍ

حٌظٕظ١ّ١ش لإىحٍس  حٌّظطٍزخص

 حلارظىخٍ

 حٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش لإىحٍس حلارظىخٍ حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش لإىحٍس حلارظىخٍ

1  0.638** 0.752** 0.607** 

2  0.583** 0.821** 0.671** 

3  0.653** 0.873** 0.686** 

4  0.678** 0.788** 0.757** 

5  0.598** 0.698** 0.739** 

6  0.656** 0.567** 0.773** 

7  0.683** 0.804** 0.747** 

8  0.683** 

 

0.799** 

9  0.662** 0.823** 

10  0.686** 

 

11  0.638** 

12  0.709** 

13 
 

0.631** 

14 0.461** 

 0.01)**( ىحٌش ػٕي 

 

(، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ حلاطٔخق 0.01( أْ ؿ١ّغ ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ىحٌش اكظخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ )٠3ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )

 حٌيحهٍٟ ر١ٓ فمَحص حٌّلٍٛ ٚحٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍّلٍٛ.

 

 أُٓ حٌـخِؼش: -

% ُِٕٙ ِٓ ؿخِؼش حٌٍّه 47.5حٌٍّه ٓؼٛى، ٚأْ % ِٓ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٓ ؿخِؼش 52.5( أْ ٠4ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

 ػزيحٌؼ٠ِِ.

 

 ( حىصَغ أفشاد ػُُت انذساست حسب أسى اندبيؼت4خذول )

 حٌٕٔزش )%( حٌظىَحٍ أُٓ حٌـخِؼش

 52.5 126 حٌٍّه ٓؼٛى

 47.5 114 حٌٍّه ػزيحٌؼ٠ِِ

 100 240 حٌّـّٛع
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 حٌؼًّ حٌلخٌٟ: -

حٌؼ١ٕش ػٍُّٙ حٌلخٌٟ ٍإٓخء حلألٔخَ ِٚي٠َٞ حلإىحٍحص، ٚأْ % ِٓ أفَحى 60.8( أْ ٠4ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

% 7.1% ُِٕٙ ػٍُّٙ حٌلخٌٟ حىحٍٞ فٟ ِـخي اىحٍس حلارظىخٍ، ٚأْ 15% ُِٕٙ ػٍُّٙ حٌلخٌٟ ٚو١ً، ٚأْ 17.1

 ُِٕٙ ػٍُّٙ حٌلخٌٟ ػ١ّي.
 

 ( حىصَغ أفشاد ػُُت انذساست حسب انؼًم انحبن5ٍخذول )  

 )%(حٌٕٔزش  حٌظىَحٍ حٌؼًّ حٌلخٌٟ

 7.1 17 ػ١ّي

 17.1 41 ٚو١ً

 60.8 146 ٍإٓخء حلألٔخَ ِٚي٠َٞ حلإىحٍحص

 15 36 حىحٍٞ فٟ ِـخي اىحٍس حلارظىخٍ

 100 240 حٌّـّٛع

 

 ِظطٍزخص اىحٍس حلارظىخٍ -

 طَط١ذ أرؼخى ِظطٍزخص اىحٍس حلارظىخٍ: -

 ( َبٍُ حشحُب أبؼبد يخطهببث إداسة الابخكبس6خذول )

 حٌّلٍٛ َ
حٌّظٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ
 حٌظَط١ذ

 3 0.388 3.50 حٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش لإىحٍس حلارظىخٍ 1

 2 0.428 3.54 حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش لإىحٍس حلارظىخٍ 2

 1 0.387 3.59 حٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش لإىحٍس حلارظىخٍ 3

 15365، الاَحشاف انًؼُبسٌ انؼبو =  3554انًخىسظ انحسببٍ انؼبو = 

 

( أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ ريٍؿش ػخ١ٌش ػٍٝ ػزخٍحص ٌ٘ح ٠ٚ3.54ظؼق ِٓ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌؼخَ ٚحٌزخٌغ )

 حٌّلٍٛ.

ٚلي طىْٛ ِلٍٛ ِظطٍزخص حىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌم١خىحص ِٓ ػلاػش أرؼخى، 

حٌؼمخف١ش(، ٚلي كظٍض ؿ١ّغ حلأرؼخى حٌؼلاػش ػٍٝ ىٍؿش ٟٚ٘:)حٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش، حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش، ٚحٌّظطٍزخص 

ِٛحفمش ػخ١ٌش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش، ٌُٚ ٠لظً أٞ رؼُي ِٓ حلأرؼخى حٌؼلاػش ػٍٝ ىٍؿش ِظٛٓطش أٚ 

 ػؼ١فش أٚ ػؼ١فش ؿيح )ِٛحفك، غ١َ ِٛحفك، غ١َ ِٛحفك رشيس(. 
 

 رظىخٍ ٌيٜ أفَحى حٌؼ١ٕش طظَطذ ٚفك حٌظَط١ذ حٌظخٌٟ:( ٠ظؼق ٌٕخ أْ أرؼخى ِظطٍزخص اىحٍس حلا6ِٓ حٌـيٚي )

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ 3.59حٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش لإىحٍس حلارظىخٍ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .1

 ًٌه.

ػٍٝ ( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس 3.54حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش لإىحٍس حلارظىخٍ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .2

 ًٌه.

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس 3.50حٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش لإىحٍس حلارظىخٍ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .3

 ػٍٝ ًٌه.

ٚلي ؿخءص حٌّظطٍزخص رخٌظَط١ذ كٔذ حٌّٛحفمش ػ١ٍٙخ  وّخ٠ٍٟ )حٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش، حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش ، حٌّظطٍزخص 

 حٌظٕظ١ّ١ش( 
 

أ١ّ٘ش ِظطٍزخص حىحٍس حلارظىخٍ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌم١خىحص ك١غ ؿخءص حٌّٛحفمش ػ١ٍٙخ ريٍؿش ٠ظؼق ِٓ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش 

ػخ١ٌش ٚأٔٗ كظٝ طظّىٓ حٌـخِؼخص ِٓ حىحٍس حلارظىخٍ فبٔٗ ٠ـيٍ رٙخ طٛف١َ ٌٖ٘ حٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش ٚحٌّخى٠ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش 

ظىخٍ ٚحٌظميَ فٟ حٌّٕخفٔش حٌؼخ١ٌّش ٚطلم١ك ٚحٌؼًّ ػ١ٍٙخ كظٝ طظّىٓ ِٓ حٌّٕٛ ٚطلمك ؽّٛكخطٙخ ِٓ هلاي حىحٍس حلار

 حٌّوَؿخص حٌّؤٌِٛش. 
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 حٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش لإىحٍس حلارظىخٍ -أ -

 ( َبٍُ سأٌ أفشاد انؼُُت حىل انًخطهببث انخُظًُُت لإداسة الابخكبس7خذول )

َ 
 

 حٌؼزخٍس

 ىٍؿش حٌّٛحفمش

 حٌّظٛٓؾ
حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ
 حٌظَط١ذ

ِٛحفك 

 رشيس
 ِٛحفكغ١َ  ِٛحفك

غ١َ ِٛحفك 

 رشيس

 طط٠َٛ حلإؿَحءحص حلإىح٠ٍش ٌلارظىخٍ. 1
 0 8 77 155 ن

3.61 0.552 1 
% 64.6 32.1 3.3 0 

 حٓظمطخد ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ. 2
 0 16 113 111 ن

3.39 0.611 12 
% 46.3 47 6.7 0 

 طٛؽ١ٓ حٌظم١ٕش حٌّٔخػيس ػٍٝ حلارظىخٍ. 3
 0 8 92 140 ن

3.55 0.561 7 
% 58.3 38.3 3.4 0 

 طشـ١غ أظخؽ حٌّؼَفش حٌّزظىَس. 4
 0 4 96 140 ن

3.56 0.629 5 
% 58.3 40 1.7 0 

 ط١ّٕش حٌظزخىي حٌّؼَفٟ. 5
 0 10 80 150 ن

3.58 0.572 4 
% 62.5 33.3 4.2 0 

 طط٠َٛ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ. 6
 0 12 92 136 ن

3.51 0.592 10 

% 56.7 38.3 5 0 

 ٠ُخىس ػيى حٌىَحٟٓ حٌزلؼ١ش فٟ حٌـخِؼش. 7
 0 37 82 121 ن

3.35 0.733 13 
% 50.4 34.2 15.4 0 

 حلا٘ظّخَ رَطخٔش حٌزلٛع. 8
 4 6 90 140 ن

3.52 0.633 9 
% 58.3 37.5 2.5 1.7 

 طشـ١غ ٠ُخىس رَحءحص حلاهظَحع. 9
 0 4 90 146 ن

3.59 0.525 3 
% 60.8 37.5 1.7 0 

 حٌظؼخْٚ ِغ حٌوزَحء. 10
 0 16 83 141 ن

3.52 0.620 8 
% 58.8 34.6 6.7 0 

 ح٠ـخى ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍـخِؼش. 11
 0 12 81 147 ن

3.56 0.589 6 
% 61.2 33.8 5 0 

 ٍفغ ِٔظٜٛ حٌـخِؼش ػخ١ٌّخ. 12
 0 16 62 162 ن

3.60 0.610 2 
% 67.5 25.8 6.7 0 

 حلاٌظلخق رخٌـخِؼش ٔٛػ١خ ٚو١ّخ.ٍفغ ِٔظٜٛ  13
 0 23 92 125 ن

3.42 0.661 11 
% 52.1 38.3 9.6 0 

 ٍفغ ٔٔزش حٌطلاد حلأؿخٔذ فٟ حٌـخِؼش. 14
 4 26 104 106 ن

3.30 0.727 14 
% 44.2 43.3 10.8 1.7 

 15388، الاَحشاف انًؼُبسٌ انؼبو =  3551انًخىسظ انحسببٍ انؼبو = 
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( ٠ظؼق ٌٕخ أْ ػزخٍحص حٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش لإىحٍس حلارظىخٍ ٌيٜ أفَحى حٌؼ١ٕش طظَطذ ٚفك حٌظَط١ذ 7ِٓ حٌـيٚي )

 حٌظخٌٟ:

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس 3.61طط٠َٛ حلإؿَحءحص حلإىح٠ٍش ٌلارظىخٍ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .1

 ػٍٝ ًٌه.

 ( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ًٌه.3.60)ٍفغ ِٔظٜٛ حٌـخِؼش ػخ١ٌّخ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ  .2

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ 3.59طشـ١غ ٠ُخىس رَحءحص حلاهظَحع ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .3

 ًٌه.

 ( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ًٌه.3.58ط١ّٕش حٌظزخىي حٌّؼَفٟ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .4

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ 3.56ّؼَفش حٌّزظىَس ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ )طشـ١غ أظخؽ حٌ .5

 ًٌه.

 ( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ًٌه.3.56ح٠ـخى ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍـخِؼش ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .6

أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ( أٞ 3.55طٛؽ١ٓ حٌظم١ٕش حٌّٔخػيس ػٍٝ حلارظىخٍ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .7

 ػٍٝ ًٌه.

 ( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ًٌه.3.52حٌظؼخْٚ ِغ حٌوزَحء ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .8

 ( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ًٌه.3.52حلا٘ظّخَ رَطخٔش حٌزلٛع ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .9

 ( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ًٌه.3.51حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ )طط٠َٛ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ ك١غ رٍغ  .10

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ 3.42ٍفغ ِٔظٜٛ حلاٌظلخق رخٌـخِؼش ٔٛػ١خ ٚو١ّخ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .11

 رشيس ػٍٝ ًٌه.

١ٓ رشيس ػٍٝ ( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم3.39حٓظمطخد ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .12

 ًٌه.

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ٠ُ3.35خىس ػيى حٌىَحٟٓ حٌزلؼ١ش فٟ حٌـخِؼش ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .13

 ػٍٝ ًٌه.

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس 3.30ٍفغ ٔٔزش حٌطلاد حلأؿخٔذ فٟ حٌـخِؼش ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .14

 ػٍٝ ًٌه.

 

 ( أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ػزخٍحص ٌ٘ح حٌّلٍٛ.3.50رٟ حٌؼخَ ٚحٌزخٌغ )٠ٚظؼق ِٓ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخ

( أْ حٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش لاىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش  ٠7ظز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّٛػلش فٟ حٌـيٚي) -

خ ػٍٝ حٌٕلٛ ؿخءص فٟ حٌَّطزش حٌؼخٌؼش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌم١خىحص، ٚلي ؿخءص رخٌظَط١ذ كٔذ حٌّٛحفمش ػ١ٍٙ

طط٠َٛ حلإؿَحءحص حلإىح٠ٍش ٌلارظىخٍ، ٍفغ ِٔظٜٛ حٌـخِؼش ػخ١ٌّخ، طشـ١غ ٠ُخىس رَحءحص حلاهظَحع، ط١ّٕش  حٌظخٌٟ:)

حٌظزخىي حٌّؼَفٟ ، طشـ١غ أظخؽ حٌّؼَفش حٌّزظىَس ، ح٠ـخى ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍـخِؼش، طٛؽ١ٓ حٌظم١ٕش حٌّٔخػيس ػٍٝ 

ٍفغ ِٔظٜٛ حلاٌظلخق  ّخَ رَطخٔش حٌزلٛع، طط٠َٛ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ،حلارظىخٍ، حٌظؼخْٚ ِغ حٌوزَحء، حلا٘ظ

رخٌـخِؼش ٔٛػ١خ ٚو١ّخ، حٓظمطخد ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ، ٠ُخىس ػيى حٌىَحٟٓ حٌزلؼ١ش فٟ حٌـخِؼش، ٍفغ ٔٔزش حٌطلاد 

 حلأؿخٔذ فٟ حٌـخِؼش( 

ِٕٙـ١ش حٌم١خىس فٟ ٚفٟ ػٛء ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ٠ـيٍ حٌمٛي رؼٍَٚس ؿؼً حىحٍس حلارظىخٍ ؿِءح حط١لا ِٓ  -

حٌـخِؼخص، ٠ٚـذ أْ طٕزغ ِٓ لّش حٌََٙ رل١غ طئْٓ وً ؿخِؼش حىحٍس هخطش ربىحٍس حلارظىخٍ طظٌٛٝ حىحٍس حلارظىخٍ 

فٟ حلٔخَ حٌـخِؼش لأؿً طط٠َٛ حلإؿَحءحص حلاىح٠ٍش، ٚٚػغ حٌوطؾ لاىحٍس حلارظىخٍ ٌَفغ ِٔظٜٛ حٌـخِؼش ػخ١ٌّخ 

حٌفَق فٟ ٌٖ٘ حلاىحٍحص ٚحىحٍس حٌّؼَفش ِٓ هلاي ط١ّٕش حٌظزخىي حٌّؼَفٟ  ٚح٠ـخى ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٙخ ٚطٕظ١ُ ػًّ

ٚطشـ١غ حٔظخؽ حٌّؼَفش حٌّزظىَس، ٚطٛؿ١ٗ حٌّزظى٠َٓ ِٓ هلاي حٌظؼخْٚ ِغ حٌوزَحء  ٚحٌّظخرؼش ٚحٌظم٠ُٛ ٌّٔظٜٛ 

 حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼش وّخ ٚو١فخ لا٠ـخى ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍـخِؼش.
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 ٍس حلارظىخٍحٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش لإىح -د -

 

 ( َبٍُ سأٌ أفشاد انؼُُت حىل انًخطهببث انًبدَت لإداسة الابخكبس8خذول )

 

( ٠ظؼق ٌٕخ أْ ػزخٍحص حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش لإىحٍس حلارظىخٍ ٌيٜ أفَحى حٌؼ١ٕش طظَطذ ٚفك حٌظَط١ذ 8ِٓ حٌـيٚي )

 حٌظخٌٟ:

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس 3.75حلارظىخٍ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ )طٛف١َ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٌظط٠َٛ  .1

 ػٍٝ ًٌه.

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ 3.69ٍفغ ِوظظخص حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ٚحلارظىخٍ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .2

 رشيس ػٍٝ ًٌه.

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش 3.56) طم١١ُ ِخٌٟ ىٍٚٞ لأػّخي ؿٙخص حٌزلغ ٚحلارظىخٍ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ .3

 ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ًٌه.

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش 3.49طط٠َٛ حٌزٕٝ حٌظلظ١ش، ٚطٛف١َ ِٕق ٌيػُ حلارظىخٍ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .4

 ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ًٌه.

رشيس ػٍٝ ( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ 3.45أشخء ح٠ٌِّي ِٓ َِحوِ حلارظىخٍ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .5

 ًٌه.

( 3.33ٚػغ ٍَٓٛ ِٛػٛػ١ش ٌٍويِخص حٌّميِش ِٓ ؿٙخص حٌزلغ ٚحلارظىخٍ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .6

 أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ًٌه.

 

 ( أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ػزخٍحص ٌ٘ح حٌّلٍٛ.٠ٚ3.54ظؼق ِٓ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌؼخَ ٚحٌزخٌغ )

َ 
 

 حٌؼزخٍس

 ىٍؿش حٌّٛحفمش

 حٌّظٛٓؾ
حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ
 حٌظَط١ذ

ِٛحفك 

 رشيس
 غ١َ ِٛحفك ِٛحفك

غ١َ ِٛحفك 

 رشيس

 ٍفغ ِوظظخص حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ٚحلارظىخٍ. 1
 0 4 65 171 ن

3.69 0.496 2 
% 71.3 27 1.7 0 

 طط٠َٛ حٌزٕٝ حٌظلظ١ش. 2
 0 12 98 130 ن

3.49 0.592 َ4  
% 54.2 40.5 5 0 

 أشخء ح٠ٌِّي ِٓ َِحوِ حلارظىخٍ. 3
 0 12 108 120 ن

3.45 0.590 6 
% 50 45 5 0 

 طٛف١َ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٌظط٠َٛ حلارظىخٍ. 4
 0 0 58 182 ن

3.75 0.429 1 
% 75.8 24.2 0 0 

5 
ٚػغ ٍَٓٛ ِٛػٛػ١ش ٌٍويِخص حٌّميِش ِٓ 

 ؿٙخص حٌزلغ ٚحلارظىخٍ.

 4 28 92 116 ن
3.33 0.746 7 

% 48.3 38.3 11.7 1.7 

 طٛف١َ ِٕق ٌيػُ حلارظىخٍ. 6
 0 12 98 130 ن

3.49 0.592 َ4  

% 54.2 40.8 5 0 

7 
طم١١ُ ِخٌٟ ىٍٚٞ لأػّخي ؿٙخص حٌزلغ 

 ٚحلارظىخٍ.

 0 5 94 141 ن
3.56 0.537 3 

% 58.8 39.2 2 0 

15498، الاَحشاف انًؼُبسٌ انؼبو =  3554انًخىسظ انحسببٍ انؼبو =   
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ٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش لاىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش ِٓ ٚؿٙش ( أْ ح8ثؾ حٌّٛػلش فٟ حٌـيٚي)٠ظز١ٓ ِٓ حٌٕظخ

طٛف١َ ٔظَ حٌم١خىحص ؿخءص فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش، ٚلي ؿخءص رخٌظَط١ذ كٔذ حٌّٛحفمش ػ١ٍٙخ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: )

خٍ، طم١١ُ ِخٌٟ ىٍٚٞ لأػّخي ؿٙخص حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٌظط٠َٛ حلارظىخٍ،ٍفغ ِوظظخص حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ٚحلارظى

حٌزلغ ٚحلارظىخٍ، طط٠َٛ حٌزٕٝ حٌظلظ١ش، ٚطٛف١َ ِٕق ٌيػُ حلارظىخٍ، أشخء ح٠ٌِّي ِٓ َِحوِ حلارظىخٍ، ٚػغ ٍَٓٛ 

 ِٛػٛػ١ش ٌٍويِخص حٌّميِش ِٓ ؿٙخص حٌزلغ ٚحلارظىخٍ( 

حلارظىخٍ ِظطٍزخص ِخى٠ش ِوظٍفش ػٓ حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش حٌظم١ٍي٠ش فٟ  ٚفٟ ػٛء ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ٠ظز١ٓ أْ لاىحٍس -

حٌـخِؼخص طظّؼً فٟ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٚطط٠َٛ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌّٕخٓزش لاىحٍس حلارظىخٍ ٚحٔشخء َِحوِ حلارظىخٍ ٚحٌظٟ 

ش ٌٌٌه أ١ّ٘ش طٔخُ٘ فٟ حكظؼخْ حلارظىخٍحص ٚطط٠َٛ٘خ كظٝ طَٜ حٌٍٕٛ فٟ ٌٖ٘ حٌَّحوِ حٌّظوظظش رخلإػخف

 حٌيػُ حٌّخٌٟ ٌّوظظخص حلارظىخٍ، ٚطٛف١َ حٌّٕق ٌيػُ حلارظىخٍ.
 

 حٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش لإىحٍس حلارظىخٍ -ؽ -

 ( َبٍُ سأٌ أفشاد انؼُُت حىل انًخطهببث انثقبفُت لإداسة الابخكبس9خذول )

 

( ٠ظؼق ٌٕخ أْ ػزخٍحص حٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش لإىحٍس حلارظىخٍ ٌيٜ أفَحى حٌؼ١ٕش طظَطذ ٚفك حٌظَط١ذ 9ِٓ حٌـيٚي )

 حٌظخٌٟ:

َ 
 

 حٌؼزخٍس

 ىٍؿش حٌّٛحفمش

 حٌّظٛٓؾ
حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ
 حٌظَط١ذ

ِٛحفك 

 رشيس
 غ١َ ِٛحفك ِٛحفك

غ١َ ِٛحفك 

 رشيس

 ٔشَ ػمخفش حلارظىخٍ فٟ ِـظّغ حٌـخِؼش. 1
 0 0 54 186 ن

3.77 0.418 1 
% 77.5 22.5 0 0 

 ط١ّٕش ػمخفش حٌؼًّ حٌـّخػٟ. 2
 0 0 92 148 ن

3.61 0.487 4 
% 61.7 38.3 0 0 

 حٌّٔخّ٘ش فٟ ٔشَ حٌّؼَفش. 3
 0 0 105 135 ن

3.56 0.497 6 
% 56.2 43.8 0 0 

 طلف١ِ حٌّزخىٍس ٔلٛ حلارظىخٍ. 4
 0 0 84 156 ن

3.65 0.478 3 
% 65 35 0 0 

 ىػُ حٌّـّٛػخص حٌزلؼ١ش. 5
 0 4 92 144 ن

3.58 0.526 5 
% 60 38.3 1.7 0 

 طشـ١غ حلاريحع ٌٍٛطٛي ٌلارظىخٍ. 6
 0 5 71 164 ن

3.66 0.516 2 

% 68.3 29.6 2.1 0 

 طمزً حٌّوخؽَس فٟ حلارظىخٍ ٚطلًّ ٔظخثـٙخ. 7
 0 7 102 131 ن

3.51 0.556 7 
% 54.6 42.5 2.9 0 

 طشـ١غ حرظىخٍ ِٕظـخص أٚ هيِخص ؿي٠يس. 8
 0 18 80 142 ن

3.51 0.633 8 
% 59.2 33.3 7.5 0 

 ػًّ حٌّٔخرمخص ٚحٌّؼٔىَحص حلارظىخ٠ٍش. 9
 0 13 99 128 ن

3.47 0.599 9 
% 53.3 41.3 5.4 0 

 15387، الاَحشاف انًؼُبسٌ انؼبو =  3559انًخىسظ انحسببٍ انؼبو = 
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( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس 3.77) ٔشَ ػمخفش حلارظىخٍ فٟ ِـظّغ حٌـخِؼش ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ .1

 ػٍٝ ًٌه.

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ 3.66طشـ١غ حلاريحع ٌٍٛطٛي ٌلارظىخٍ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .2

 ًٌه.

 ( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ًٌه.3.65طلف١ِ حٌّزخىٍس ٔلٛ حلارظىخٍ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .3

 ( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ًٌه.3.61ػمخفش حٌؼًّ حٌـّخػٟ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) ط١ّٕش .4

 ( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ًٌه.3.58ىػُ حٌّـّٛػخص حٌزلؼ١ش ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .5

 ؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ًٌه.( أٞ أْ أفَحى ح3.56ٌحٌّٔخّ٘ش فٟ ٔشَ حٌّؼَفش ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .6

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ 3.51طمزً حٌّوخؽَس فٟ حلارظىخٍ ٚطلًّ ٔظخثـٙخ ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .7

 رشيس ػٍٝ ًٌه.

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ 3.51طشـ١غ حرظىخٍ ِٕظـخص أٚ هيِخص ؿي٠يس ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) .8

 رشيس ػٍٝ ًٌه.

( أٞ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ 3.47مخص ٚحٌّؼٔىَحص حلارظىخ٠ٍش ك١غ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ )ػًّ حٌّٔخر .9

 رشيس ػٍٝ ًٌه.

 

 ( أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٛحفم١ٓ رشيس ػٍٝ ػزخٍحص ٌ٘ح حٌّلٍٛ.٠ٚ3.59ظؼق ِٓ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌؼخَ ٚحٌزخٌغ )

 

( أْ حٌّظطٍزخص حٌؼمخف١ش لاىحٍس حلارظىخٍ فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش  ؿخءص فٟ ٠9ظز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّٛػلش فٟ حٌـيٚي)

ٔشَ ػمخفش  حٌَّطزش حلأٌٚٝ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌم١خىحص، ٚلي ؿخءص رخٌظَط١ذ كٔذ حٌّٛحفمش ػ١ٍٙخ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:)

ىخٍ، ط١ّٕش ػمخفش حٌؼًّ حلارظىخٍ فٟ ِـظّغ حٌـخِؼش، طشـ١غ حلاريحع ٌٍٛطٛي ٌلارظىخٍ ، طلف١ِ حٌّزخىٍس ٔلٛ حلارظ

حٌـّخػٟ، ىػُ حٌّـّٛػخص حٌزلؼ١ش، حٌّٔخّ٘ش فٟ ٔشَ حٌّؼَفش، طمزً حٌّوخؽَس فٟ حلارظىخٍ ٚطلًّ ٔظخثـٙخ، 

٠ّٚىٓ طف١َٔ ًٌه أْ حلارظىخٍ طشـ١غ حرظىخٍ ِٕظـخص أٚ هيِخص ؿي٠يس،ػًّ حٌّٔخرمخص ٚحٌّؼٔىَحص حلارظىخ٠ٍش( 

خفٟٔ ٠ؼي ِـخلا كي٠ؼخ فٟ حٌـخِؼخص، ٌٌح ٠ـذ ٔشَ ػمخفش حلارظىخٍ فٟ ِـظّغ رظٍٛطٗ حٌلخ١ٌش ٚحٌظٛؿٗ حٌؼخٌّٟ حٌظٕ

حٌـخِؼش ِٓ هلاي ػًّ حٌٕيٚحص ٚحٌيٍٚحص ٚحٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٚحٌلّلاص حلاػلا١ِش ٚحٌّزخىٍحص، ٚوٌٌه ٔشَ ػمخفش 

زخىٍس ٔلٛ حلارظىخٍ ِٓ حٌظؼٍُ حٌّٔظَّ ٚطشـ١غ حٌّزيػ١ٓ لأظخؽ حٌّؼَفش حٌّزظىَس ٚرَحءحص حلاهظَحع، ٚطلف١ِ حٌّ

هلاي ػًّ حٌّٔخرمخص ٚحٌّؼٔىَحص حلارظىخ٠ٍش ٚط١ّٕش ػمخفش حٌؼًّ حٌـّخػٟ ِٓ هلاي ػًّ حٌفَق حلارظىخ٠ٍش 

  ٚحٌظشـ١غ ػٍٝ حلارظىخٍحص حٌّشظَوش .

 

 حىصُبث ويقخشحبث نخحقُق يخطهببث اداسة الابخكبس فٍ اندبيؼبث -

  خصٔشَ ػمخفش حلارظىخٍ فٟ ِـظّغ حٌـخِؼ -

 غ حلاريحع ٚحٌّزخىٍس ٌٍٛطٛي ٌلارظىخٍ طشـ١ -

 ط١ّٕش ػمخفش حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚىػُ حٌّـّٛػخص حٌزلؼ١ش  -

 حٌّٔخّ٘ش فٟ ٔشَ حٌّؼَفش -

 طمزً حٌّوخؽَس فٟ حلارظىخٍ ٚطلًّ ٔظخثـٙخ  -

 طشـ١غ حرظىخٍ ِٕظـخص أٚ هيِخص ؿي٠يس  -

 طٛف١َ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٌظط٠َٛ حلارظىخٍ  -

 لارظىخٍ ٍفغ ِوظظخص حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ٚح -

 طم١١ُ ِخٌٟ ىٍٚٞ لأػّخي ؿٙخص حٌزلغ ٚحلارظىخٍ  -

 طط٠َٛ حٌزٕٝ حٌظلظ١ش، ٚطٛف١َ ِٕق ٌيػُ حلارظىخٍ  -

 أشخء ح٠ٌِّي ِٓ َِحوِ حلارظىخٍ  -

 طط٠َٛ حلإؿَحءحص حلإىح٠ٍش ٌلارظىخٍ  -

 حٌؼًّ ػٍٝ ٍفغ ِٔظٜٛ حٌـخِؼخص حٌؼَر١ش ػخ١ٌّخ  -

 طشـ١غ ٠ُخىس رَحءحص حلاهظَحع  -

 ط١ّٕش حٌظزخىي حٌّؼَفٟ  -
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 طشـ١غ أظخؽ حٌّؼَفش حٌّزظىَس  -

 ح٠ـخى ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍـخِؼخص  -

 طٛؽ١ٓ حٌظم١ٕش حٌّٔخػيس ػٍٝ حلارظىخٍ  -

 حٌظؼخْٚ ِغ حٌوزَحء  -

 حلا٘ظّخَ رَطخٔش حٌزلٛع  -

 طط٠َٛ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ  -

 ٍفغ ِٔظٜٛ حلاٌظلخق رخٌـخِؼخص ٔٛػ١خ ٚو١ّخ. -

 حٓظمطخد ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ. -

 ٠ُخىس ػيى حٌىَحٟٓ حٌزلؼ١ش فٟ حٌـخِؼخص  -

 

 انًشاخغ
ح ِخٍن ىٚىؿْٔٛ ٚى٠ف١ي ؿخْ ) .1  ( طَؿّش ٠ُٕذ ػخؽف.2017حلارظىخٍ ِميِش لظ١َس ؿيٍّ

 .(. اىحٍس حٌّشَٚػخص حٌظغ١َس، ىحٍ حٌفـَ ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ، حٌمخَ٘س2016أرٛ ٔخػُ، ػزي حٌل١ّي ِظطفٝ) .2

حٌّٕظِٛش حٌٛؽ١ٕش ٌظط٠َٛ ٚٔمً  (2017( ٚأوخى١ّ٠ش حٌزلغ حٌؼٍّٝ)ESCWA -حلأُِ حٌّظليس )حلآىٛح .3

 حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٝ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، ِطزٛػخص ح١ٌٛٔٔىٛ.

( . حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ حٌٍٔٛن حلإىحٍٞ حلارظىخٍٞ ٌيٜ حٌّي٠َ٠ٓ فٟ لطخع 2000ح٠ٛد ، ٔخى٠خ كز١ذ ) .4

 .  51-1، ار٠ًَ ص ص  21، حٌؼيى  40ِش ، حٌّـٍيحٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌٔؼٛى٠ش ، ِـٍش حلإىحٍس حٌؼخ

( ٠ٍخىس حلأػّخي ِفظخف حٌظ١ّٕش حلإلظظخى٠ش فٝ حٌؼخٌُ حٌؼَرٝ، حطلخى 2017حٌزخؿٍٜٛ، هخٌي ػزي حٌٛ٘خد) .5

 حٌغَف حٌؼَر١ش، ىحثَس حٌزلٛع حلإلظظخى٠ش.

ر١َٚص : ىحٍ حٌىظخد ( . ِؼـُ ِظطٍلخص حٌؼٍَٛ حلإىح٠ٍش ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ ، 1984ريٚٞ ، أكّي ُوٟ ) .6

 حٌٍزٕخٟٔ .

أػّخي حٌٍّظمٝ  (. حلإريحع ٚحلارظىخٍ و١ٍٓٛش ٌظل١م١ك حٌـٛىس فٝ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٝ،2011رٓ حػّخٍس، ِٕظٍٛ ) .7

حٌيٌٚٝ حلإريحع ٚحٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٝ فٝ حٌّٕظّخص حٌلي٠ؼش: ىٍحٓش ٚطل١ًٍ طـخٍد ٚؽ١ٕش ى١ٌٚش، و١ٍش حٌؼٍَٛ 

 .2011، ِخ٠ٛ 2ش ٓؼي ىكٍذ حٌز١ٍيس، ؽ حلالظظخى٠ش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ، ؿخِؼ

 . ح٠ٌَخع: ِىظزش حٌَشي.ِزخىة حٌزلغ حٌظَرٛٞ(. 2004رٓ ٔٛف، ِٔخػي.) .8

 .110، ص2008ر١ظَ وٛن، طَؿّش هخٌي حٌؼخَِٞ : اىحٍس حلإريحع ، ىحٍ حٌفخٍٚق ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ ، حٌمخَ٘س ،  .9

حٓخص ٠ظيٍ٘خ ِؼٙي حٌزلٛع ( ٔلٛ ِـظّغ حٌّؼَفش، ٍٍٍٓٔٔش ى2016ٍؿخِؼش حٌٍّه ػزي حٌؼ٠ِِ) .10

ٚحلآظشخٍحص، حلإطيحٍ حٌؼخِٓ )حٌـخِؼخص حلإٌىظ١َٔٚش(، ؿخِؼش حٌٍّه ػزي حٌؼ٠ِِ، ٚوخٌش حٌـخِؼش ٌٍيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ 

 .69، 68ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ، حٌٔؼٛى٠ش، َ، ص ص، 

زٕخٟٔ (. ؽَق حٓظؼّخٍ رَحءحص حلإهظَحع: ىٍحٓش ِمخٍٔش ر١ٓ حٌمخْٔٛ ح2013ٌٍكخؽَٛ، ٚؿيٞ ١ٍّٓخْ. ) .11

و١ٍش حٌلمٛق ٚحٌؼٍَٛ  -حٌلمٛق ٚحٌؼٍَٛ ح١ٌٔخ١ٓش: ؿخِؼش حٌٍّه ٓؼٛى  -ٚحٌٕظخَ حٌٔؼٛىٞ. ِـٍش ؿخِؼش حٌٍّه ٓؼٛى 

 .287-135  2، ع 25ح١ٌٔخ١ٓش، ِؾ 

(. ريحثً ِمظَكش ٌظ٠ًّٛ حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌـخِؼخص حٌلى١ِٛش رخٌٍّّىش 2015حٌلَرٟ، ِلّي رٓ ِلّي أكّي. ) .12

،  103، ع26و١ٍش حٌظَر١ش، ِؾ -ؼش حٌٍّه ٓؼٛى أًّٔٛؿخ. ِـٍش و١ٍش حٌظَر١ش: ؿخِؼش رٕٙخ حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش: ؿخِ

141 - 172.  

( : " حٌلخػٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش وآ١ٌش ٌٍَرؾ ر١ٓ حٌـخِؼخص ٚلطخػخص حلإٔظخؽ فٟ 2016كٕفٝ، هخٌي طلاف) .13

خِؼخص حٌّظ٠َش "، ِـٍش حطلخى ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٢ٍحء ١٘جش حٌظي٠ٍْ رخٌـ -ِـخٌْ حٌزلغ حٌؼٍّٝ ٚهيِش حٌّـظّغ

 .68، ص 2016(، ١ٌٛ٠ٛ 1(، حٌؼيى )36حٌـخِؼخص حٌؼَر١ش ٌٍزلٛع فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٝ، حٌّـٍي ) 

 . شَوش أرٛظزٟ ٌٍطزخػش ٚحٌٕشَ. رٓ ىّٓخي. حٌم١خىس حلارظىخ٠ٍش ٚاىحٍس حلأىحء(. 2016حٌلٕٟٛٓ، هخٌي.) .14

ٌٛٛؿ١ش فٝ ىػُ ٚحٓظؼّخٍ حلارظىخٍحص حٌؼ١ٍّش (. ىٍٚ كخػٕخص حلأػّخي حٌظى2018ٕهٍف، أّٓخء أكّي) .15

ِـٍش ِٔظمزً حٌظَر١ش حٌؼَر١ش، حٌَّوِ حٌؼَرٝ ٌٍظؼ١ٍُ ٚحٌظ١ّٕش، ، ِؾ  ٌٍـخِؼخص حٌّظ٠َش،  ٌظل١ٔٓ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش

 .2018، ِخٍّ 111، ع25

 ٍىْ.. ىحٍ ح١ٌَّٔس. حلأSPSSحٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ حٌّظميَ ٌٍز١خٔخص رخٓظويحَ (.2013ىٚى٠ٓ، كِّس. ) .16
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اىحٍس حلارظىخٍحص رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش وّيهً ٌظؼ٠ِِ ِظخىٍ (. 2019حٌٔلاِٝ، ِٛٓٝ رٓ رَٚؿٝ شخِٝ. ) .17
 . ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي.ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ غ١َ ِٕشٍٛس ط٠ٍّٛٙخ: طظ٠َٛ ِمظَف.

 (. ؿخِؼخص حٌّٔظمزً فٝ ُِٓ حٌظ١ِّ ٚحٌؼخ١ٌّش، حٌمخَ٘س: ىحٍ ّٓخ ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ.2017حٌٍّٔٝ، ػٍٝ) .18

ٍٚلش ػ١ٍّش ِميِش  ،(. ىٍٚ حٌـخِؼش فٟ طٕخػش حٌّؼَفش: حٌٛحلغ ٚحٌّٔظمز2005ًحٌشَػٟ، رٍم١ْ غخٌذ.) .19
 . 235-203طلاٌش، ٍٓطٕش ػّخْ،  حٌٝ حٌّئطَّ حٌٕٔٛٞ حٌؼخَ حٌٔخىّ فٟ حلإىحٍس،

حٌٔؼٛى٠ش (. آ١ٌخص ِمظَكش ٌظط٠َٛ أىحء حٌـخِؼخص 2020حٌش٠َف، ػزيالله رٓ ػزيحٌؼ٠ِِ رٓ ػزيحٌّطٍذ. ) .20

ٚفمخً ٌٍظظ١ٕفخص حلأوخى١ّ٠ش حٌؼخ١ٌّش: ؿخِؼش طزٛن أًّٔٛؿخً. ِـٍش ؿخِؼش طزٛن ٌٍؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش: ؿخِؼش 

 .125 - 97،  12طزٛن، ع

(. طظ١ُّ ّٔخًؽ لارظىخٍ حٌّؼَفش حٌوخطش رؤػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ رـخِؼش 2020ػ١ٍّٝ، ٓٛٓٓ ؽٗ كٔٓ. ) .21

،  1، ع55لأٍى١ٔش ٌٍّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص: ؿّؼ١ش حٌّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص حلأٍى١ٔش، ِؾحٌٍّه ػزيحٌؼ٠ِِ. حٌّـٍش ح

47-86. 

كخٌش  –(: " حشىخ١ٌش كخػٕخص حلأػّخي ِٓ حٌظط٠َٛ ٚحٌظفؼ١ً : ٍإ٠ش ِٔظمز١ٍش 2014ػزي حٌَحُق، فُٜٛ) .22

س حلأػّخي : ٔلٛ كخػٕخص حلأػّخي فٟ حلإلظظخى حٌـِحثَٜ "، حٌّئطَّ حٌٔؼٛىٜ حٌيٌٚٝ ٌـّؼ١خص َِٚحوِ ٠ٍخى

. ، 2014ٓزظّزَ، 11-9ر١جش ىحػّش ٠ٌَخىس حلأػّخي فٟ حٌشَق حلأٚٓؾ ، ح٠ٌَخع، ؿخِؼش حٌٍّه ٓؼٛى، حٌفظَس ِٓ 

 .198-197ص ص 

(. كخػٕخص حلأػّخي حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚاىحٍس حٌّشَٚػخص حٌزلؼ١ش رخٌـخِؼخص 2016ػزيحٌل١ٍُ، كٕخْ ِلّي ) .23

 ، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ.ىوظٍٛحٖ، و١ٍش حٌظَر١ش ٍٓخٌش حٌّظ٠َش،

، ِفِٙٛٗ، أىٚحطٗ، أٓخ١ٌزٗ-حٌزلغ حٌؼٍّٟ(. 2016ػز١يحص، ًٚلخْ. ػيّ، ػزي حٌَكّٓ، ػزي حٌلك، وخ٠ي. ) .24

 ػّخْ: ىحٍ حٌفىَ.

(. ِئشَحص اىحٍس حلارظىخٍ فٟ ؿخِؼظٟ حلأَُ٘ ٚحلإٓلا١ِش رّلخفظش غِس 2018ػٔخف، ِلّٛى ػزيحٌّـ١ي. ) .25

 269-225: 128، ع 32. ِؾ 225، حٌّـٍش حٌظَر٠ٛشِٓ ٚؿٙش ٔظَ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚٓزً طفؼ١ٍٙخ. 
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