
 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.83.2022.720 

78 

أثش انتخطٛط الاستشاتٛدٙ ػهٗ الأداء انًإسسٙ فٙ انذٔائش 
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 انًهخض

 

كي٢ اُيذٝا ش ٝأُإعغياخ اُؽ٤ٌٓٞيح كي٢ ٛذكد اُذساعح ا٠ُ ذؽذ٣ذ أشش اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ 

( 300أٌُِٔح الاسد٤ٗح اُٜاؽ٤ٔح. رُي ٖٓ خلاٍ الاعِٞب اُٞفيل٢ اُرؽ٤ِِي٢ح ؼ٤يس اؽيرِٔد ػ٤٘يح اُذساعيح ػِي٠  

ٓٞظيق ادداس٣يي٤ٖ عييٞاء  ٓيذ٣شح ٓغيياػذ ٓييذ٣شح س ي٤ظ هغييْح ٓٞظييق اداس١( كي٢ اُييذٝا ش ٝأُإعغيياخ اُؽ٤ٌٓٞييح 

لاٍ أداج اُذساعيح  الاعيرثاٗح(ح ٝاُري٢ ذيْ ذٞص٣ؼٜيا ػِي٠ ػ٤٘يح اُذساعيح تؾيٌَ الاسد٤ٗح. ؼ٤س ذْ ظٔغ اُث٤اٗاخ ٖٓ خ

% 5ػؾٞا ٢. تاعرخذاّ اُرؽ٤َِ الاؼقا ٢ ٝظذخ اُذساعح إٔ ٛ٘اى أشش رٝ دلاُيح اؼقيا ٤ح ػ٘يذ ٓغيرٟٞ اُذلاُيح  

 ≤αالأٛيذاف ( ُشؤ٣ح ٝاُشعاُح ػِي٠ الأداء أُإعغي٢ كي٢ اُيذٝا ش ٝأُإعغياخ اُؽ٤ٌٓٞيح الاسد٤ٗيحح ًٔيا ذثي٤ٖ أ ٕ

الاعرشاذ٤ع٤حح ٝأُراتؼح ٝذو٤٤ْ اُخطح ذإشش ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ح ت٤٘ٔا ُْ ٣ٌٖ ٛ٘اى ذأش٤ش داٍ اؼقيا ٤ا  ُِٔؾياس٣غ 

ٝاُخطو اُر٘ل٤ز٣ح ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢. أخ٤شا ذٞف٢ اُذساعح تنشٝسج ص٣يادج الاٛرٔياّ تياُرخط٤و الاعيرشاذ٤ع٢ح 

رؽغ٤ٖ ٝذط٣ٞش الأداء أُإعغ٢ ك٢ أُإعغياخ ٝاُيذٝا ش اُؽ٤ٌٓٞيح ٓيٖ تاػرثاس اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ٜٗعا ْٜٓ ُ

 ٓخرِق اُعٞاٗة.

 

 

 

اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ح الأداء أُإعغيي٢ح اُييذٝا ش ٝأُإعغيياخ اُؽ٤ٌٓٞييحح أٌُِٔييح الاسد٤ٗييح انكهًاابث انًاتبزٛاات: 

 اُٜاؽ٤ٔح.
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ABSTRACT 

The study aimed to determine the impact of strategic planning on institutional 

performance in government departments and institutions in the Hashemite Kingdom 

of Jordan. This was done through the descriptive analytical method, where the study 

sample included (300) administrative employees (director, assistant director, 

department head, administrative employee) in Jordanian government departments and 

institutions. The data were collected through the study tool (the questionnaire) and 

randomly distributed to the study sample. Using statistical analysis, the study found 

that there is a statistically significant effect at the level of significance (5% ≤ α) for 

the vision and mission on institutional performance in Jordanian government 

departments and institutions, as it was found that strategic objectives, follow-up, and 

evaluation of the plan affect institutional performance. At the same time, there was no 

effect Statistically significant for projects and executive programs on institutional 

performance. Finally, the study recommends increasing attention to strategic 

planning, as strategic planning is a fundamental approach to improving and 

developing institutional performance in institutions and government departments from 

various aspects. 
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 انًقذيت .1
كـ٢ اُؼوـذ٣ٖ أُام٤٤ٖح ؽٜذ اُؼاُْ ذؽٞلاخ ع٤اع٤ح ٝاهرقاد٣ح ٝاظرٔاػ٤ح ًإ ُٜا ذأش٤شٛا ػِـ٠ دٝس اُذُٝح تقلح 

ػآح ٝػ٠ِ دٝس أُإعغاخ أُؽ٤ِح تقلح خافح ك٢ ػ٤ِٔح اُر٘ٔيـ٤ح. ٝهيذ ذٔصِيد ٛيزٙ اُرؽيٞلاخ كي٢ اذعياٙ اُؼذ٣يذ 

ٞمح ٝاصد٣اد دٝس اُوطـاع اُخـاؿ ٝأُ٘ظٔاخ ؿ٤ش اُؽ٤ٌٓٞحح ٝالاذعاٙ ٗؽٞ أُض٣يذ ٓيٖ ٖٓ اُذٍٝ ئ٠ُ اهرقاد اُغ

اُذ٣ٔوشاه٤ييحح ٝاُرٌٔيي٤ٖ. ًٔييـا أفييـثػ ٛ٘يياى ذأ٤ًييذ ػِيي٠ إٔ ذٌييٕٞ أُإعغيياخ أُؽ٤ِييح أًصييش اعييرعاتح ٝهييذسج ػِييـ٠ 

ح ٝذث٘يـ٠ أُ٘ظٔياخ اُؼآيح ذؽذ٣ـذ أ٣ُٞٝاخ اُر٤ٔ٘ح ػٖ هش٣ن ف٘اع اُوشاس أُؽ٤٤ِٖ اُز٣ٖ ْٛ أًصش ئُٔآا تاُؾإٕٝ

ُٔلا٤ْٛ ٓورثغح ٖٓ ئداسج الأػٔاٍ ٓصَ أُواسٗح أُشظؼ٤حح ٝئداسج اُعٞدج اُؾيآِحح ٝاُؽًٞٔيح أُؽ٤ِيح ٝأًصيش هيذسج 

 ػ٠ِ الاذقاٍ تأُٞاه٤ٖ٘.

 ٛ٘اى اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٥ساء ك٢ اٌُراب ؼٍٞ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ح ؼ٤س ئٗٚ ٣ٔصَ ظيٞٛش ادداسج ادعيرشاذ٤ع٤ح ٣ٝؾي٤ش

ئ٠ُ ػ٤ِٔح ف٤اؿح ٝسعْ سعاُح أُ٘ظٔح ك٢ مٞء سؤ٣رٜا اُعٞٛش٣ح ٝت٘اء أٛذاكٜا ٝأٛيذاكٜا أُغيروث٤ِح ٝذع٤ٜضٛيا 

ُٜا. ػ٤ِٔاخ اُرؽ٤ِيَ اُث٤يي٢ اُذاخ٤ِيح ٝاُخاسظ٤يحح ٝذ٤ٌٜٔ٘يا ٓيٖ ذؽذ٣يذ اُليشؿ ٝاُرٜذ٣يذاخ أُؽ٤طيح ًٝيزُي ٗوياه 

اذٜا ُيْ ٣ؼيذ اُٜ٘ا٣يح اُري٢ ذويق ػ٘يذٛا ظٜيٞد الأكيشاد اُوٞج ٝاُنؼق ك٢ أُ٘ظٔح. ئٕ ذؽو٤ين الأٛيذاف تيأد٠ٗ ٓغير٣ٞ

ٝأُإعغاخح تَ ئٕ أُغر٣ٞاخ اُؼا٤ُح ٖٓ الأداء اُر٢ ذقيَ ئُي٠ اُر٤ٔيض ٛي٢ اُٜيذف أُ٘ؾيٞد اُيز١ ٣طٔيػ اُع٤ٔيغ 

ُِٞفٍٞ ئ٤ُٚح ٖٓ خلاٍ ص٣ادج سؿثح اُلشد ك٢ تزٍ هاهرٚح ٝٝلا ٚ ُِٔ٘ظٔح اُري٢ ٣ؼٔيَ تٜيا. ؼ٤يس ذؼٔيَ أُ٘ظٔياخ 

ك٢ ظَ ت٤يح ذرغْ تذسظح ػا٤ُح ٖٓ اُرؼو٤يذح ٝاُرؾياتيح ٝاُرـ٤٤يش أُغيرٔش. كأُ٘ظٔياخ لا ذؼي٤ؼ كي٢ كيشاؽ أُخرِلح 

ٝلا ك٢ ػضُحح ك٢ٜ ذإشش ٝذرأشش تاُث٤يح أُؽ٤طح اُر٢ ذؼ٤ؼ ك٤ٜا عٞاء أًاٗد ع٤اعي٤حح أٝ اظرٔاػ٤يحح أٝ اهرقياد٣حح 

 (.2017أٝ شواك٤حح أٝ ذٌُ٘ٞٞظ٤ح  اُذ٣شا١ٝح 

٢ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ح ٝتلنَ ٛزا اُرطٞس أفثػ ٣غرخذّ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ػ٠ِ ٗطام ًٔا ؼذز ذطٞس ك 

ٝاعغ ك٢ أُ٘ظٔاخ ػ٠ِ اخرلاف اٗٞاػٜا ٝأٗؾطرٜا. ًٔا اشثرد أُٔاسعياخ ٝاُرعياسب إٔ أُ٘ظٔياخ اُري٢ ذخطيو 

ض كؼِي٢ كي٢ ئداسذٜيا. ؼ٤يس تؾٌَ اعرشاذ٤ع٢ ذرلٞم ك٢ أدا ٜا ا٢ٌُِ ػ٠ِ أُ٘ظٔاخ اُر٢ لا ذِريضّ تياُرخط٤و ًٜٔ٘يا

ئٕ أُ٘ظٔاخ ػ٠ِ اخرلاف أٗٞاػٜا ٝٓعيالاخ ػِٜٔيا ذغيؼ٠ ُرث٘ي٢ اُرخطي٤و الاعيرشاذ٤ع٢ ًيٜ٘ط ُرؽغي٤ٖ ٝذطي٣ٞش 

 (.2013أدا ٜا أُإعغ٢  اُؾ٤خ٢ِح 

أؼذ ٓعالاخ اُرط٣ٞش ك٢ أُ٘ظٔاخح ٖٓ أظَ ذؼض٣ض هذسذٜا ػ٠ِ ٓٞاظٜح اُرـ٤٤ش ٝاُرؼآَ ٓغ اُرؽذ٣اخ أُؽ٤طيحح 

٣ٞش هذسذٜا ػ٠ِ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢. رُي لإ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ٣رؼِن تشؤ٣يح أُغيروثَح ًٔيا ٣رؼِين ٛٞ ذط

ترؽذ٣ذ الأٛذاف ٝأُؾاس٣غ ٝاُخطو اُر٘ل٤ز٣ح اُلاصٓح ُرؽو٤ن ذِي الاٛيذاف. كويذ أفيثػ اُرخطي٤و عئح ٓيٖ عئاخ 

خ ٝعييا و ٓؼ٤ؾييرٚح ٝذؾيياتٌد ٝعييا ِٜاح اُؽ٤يياج أُؼافييشجح ؼ٤ييس أفييثػ اُؼيياُْ أؽييذ ؼاظييح ُِرخطيي٤و تؼييذ إٔ ذؼوييذ

(. نزنك ٚساؼٗ انببزاث فاٙ ْازِ انذساسات اناٗ بٛابٌ ايكبَٛات 2016ٝذؾؼثد ظٞاٗثٜاح ٝذؼذدخ ئٌٓاٗاذٜا  اٌُشخ٢ح 

 انتخطٛط الاستشاتٛدٙ فٙ تؼضٚض اداء انذٔائش ٔانًإسسبث انسكٕيٛت فٙ انًًهكت الاسدَٛت انٓبشًٛت.

 

 يشكهت انذساست: .2
٤ٗيح ئُي٠ ذؼيذ٣َ ا٤ُٜاًيَ اُر٘ظ٤ٔ٤يح ٌُاكيح أُ٘ظٔياخ اُؽ٤ٌٓٞيح ٓيٖ خيلاٍ ذٞؼ٤يـذ ادظيـشاءاخ ذغؼ٠ اُؽٌٞٓيح الاسد

أُرخزج كـ٢ ظ٤ٔـغ اُـٞصاساخ ٝاُذٝا ش اُؽ٤ٌٓٞح ُرط٣ٞش ٝص٣ادج ًلياءج ٝكؼا٤ُيح اُعٜياص اُؽٌي٢ٓٞح ٝسكيغ ٓغيرٟٞ 

٠ اُلغياد ٝذٌيش٣ظ ٓثيذأ عي٤ادج ظٞدج اُخذٓاخ أُوذٓح ُِٔٞاه٤ٖ٘ح ٝاُٜ٘ٞك تٔإعغاخ اُذُٝح ٝذ٤ٌٜٔ٘ا ُِوناء ػِ

اُوإٗٞح ٝذؼض٣ض ٝدػْ أظٜضج اُشهاتح ػ٠ِ دٝا ش ٝٓإعغاخ اُذُٝيحح ٝذلؼ٤يَ ٓثيذأ أُغياءُح ٝأُؽاعيثحح ٝاُونياء 

ػِي٠ اُرشٛيَ ادداس١ ٝٓؼاُعييح ٓيٞاهٖ اُنيؼق كيي٢ ادداسج اُؼآيحح ٝذؽل٤يض سٝغ اُر٤ٔييض ٝادخيلاؿ كي٢ اُؼٔييَ 

 ُذُٝح.ٝئذواٗٚ ٝذؼض٣ض ادتذاع ك٢ ٓإعغاخ ا

ؼ٤ييس ٓييٖ أُرٞهييغ إٔ ٣غيياْٛ اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ كيي٢ ذؽغيي٤ٖ ٝذطيي٣ٞش أداء أُ٘ظٔيياخ اُؽ٤ٌٓٞييح كيي٢ح ػِيي٠ إٔ 

اُؼلاهح ت٤ٖ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ٝالأداء أُإعغ٢ أًصش ذؼو٤ذا  ٓٔا ٣ثذٝ ػ٠ِ اُغطػح رُي لأٗيٚ كي٢ أؼ٤يإ ًص٤يشج 

وي٠ اُخطيو الاعيرشاذ٤ع٤ح دٕٝ ذ٘ل٤يزح أٝ ذٞميغ اُخطيو لا ٣ٔاسط اُرخط٤و الاعيرشاذ٤ع٢ تاُؾيٌَ أُطِيٞبح أٝ ذث

الاعرشاذ٤ع٤ح دٕٝ ٓراتؼح ٝذو٤٤ْ ٝسهاتح. ًَ رُي ٣إد١ ُلؾيَ اُرخطي٤و الاعيرشاذ٤ع٢ح ُيزا ًاٗيد ٝٓيا صاُيد ػلاهيح 

اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ تالأداء أُإعغ٢ ٓعاٍ تؽس ٝٗواػ ٝظذاٍ. ٖٝٓ ٛ٘يا تيشصخ ٓؾيٌِح اُثؽيسح ٝاُري٢ ذرؼِين 

ُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ػ٠ِ الأداء أُإعغي٢ كي٢ اُيذٝا ش ٝأُإعغياخ اُؽ٤ٌٓٞيح كي٢ أٌُِٔيح الاسد٤ٗيح تٔذٟ ذأش٤ش ا

 اُٜاؽ٤ٔح.
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تأثٛش انتخطٛط الاستشاتٛدٙ ػهٗ الأداء انًإسسٙ فاٙ  انتبنٙ: يب ْٕ رنك يٍ خلال الإخببت ػهٗ انسإال انشئٛسٙ

 ؟انذٔائش ٔانًإسسبث انسكٕيٛت فٙ انًًهكت الاسدَٛت انٓبشًٛت

ٛييَ ٛ٘يياى ذييأش٤ش ُشؤ٣ييح ٝسعيياُح اُييذٝا ش ٝأُإعغيياخ اُؽ٤ٌٓٞييح كيي٢ أٌُِٔييح الاسد٤ٗييح اُٜاؽيي٤ٔح ػِيي٠ الاداء  -

 أُإعغ٢؟

ٛييَ ٛ٘يياى ذييأش٤ش ُاٛييذاف الاعييرشاذ٤ع٤ح ُييذٝا ش ٝأُإعغيياخ اُؽ٤ٌٓٞييح كيي٢ أٌُِٔييح الاسد٤ٗييح اُٜاؽيي٤ٔح ػِيي٠  -

 الاداء أُإعغ٢؟

ا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢ أٌُِٔح الاسد٤ٗيح اُٜاؽي٤ٔح ػِي٠ َٛ ٛ٘اى ذأش٤ش ُِٔؾاس٣غ ٝاُخطو اُر٘ل٤ز٣ح ُذٝ -

 الاداء أُإعغ٢؟

ٛييَ ٛ٘يياى ذييأش٤ش ُٔراتؼييح ٝذو٤يي٤ْ اُخطييح الاعييرشاذ٤ع٤ح ُييذٝا ش ٝأُإعغيياخ اُؽ٤ٌٓٞييح كيي٢ أٌُِٔييح الاسد٤ٗييح  -

 اُٜاؽ٤ٔح ػ٠ِ الاداء أُإعغ٢؟

 

 أًْٛتّ انذاسست: .3

 الأًْٛت انُظشٚت: -

ٜٞٗا ذرؼِن تٔٞمٞع ذأش٤ش اُرخط٤و الاعيرشاذ٤ع٢ ػِي٠ الأداء أُإعغي٢ كي٢ اُيذٝا ش ذغرٔذ اُذساعح أ٤ٔٛرٜا ٖٓ ً 

ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞحح كٖٔ ؽإٔ اُذساعح اُؽا٤ُح إٔ ذشكذ أٌُرثح اُؼ٤ِٔح أُؽ٤ِح ٝاُؼشت٤ح تٔيادج ٗظش٣يح ٛآيح كي٢ 

الاعيرشاذ٤ع٢ح كيلا تيذ لأ١ ذط٣ٞش الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح الاسد٤ٗح  ٖٓ خلاٍ اُرخط٤و 

دا شج أٝ ٓإعغح ؼ٤ٌٓٞح ذغؼ٠ ئ٠ُ الاصدٛاس الاٛرٔاّ تٜزا اُعاٗية الاداس١ أُٜيْ ُِـا٣يحح ٓٔيا ُيٚ ٓيٖ ذيأش٤ش ًث٤يش 

ػ٠ِ سكغ ٓغرٟٞ ٝذؽغ٤ٖ الأداء أُإعغ٢ ػ٠ِ ٓغرٟٞ اُث٤يح اُذاخ٤ِح ٝاُخاسظ٤ح كي٢ اُيذٝا ش ٝأُإعغياخح ًٔيا 

روثلا  ٓيٖ اُذساعيح اُؽا٤ُيحح ٝإٔ ذيإد١ ٗريا ط ٝذٞفي٤اخ ٛيزٙ اُذساعيح ئُي٠ ٗوطيح اُثاؼيس اكيادج اُثياؼص٤ٖ ٓغي ٣أٓيَٝ

 اٗطلام ُذساعاخ ٓغروث٤ِح ك٢ ٛزا أُعاٍ ٝذرنٖٔ ٓرـ٤شاخ ظذ٣ذج.

 الأًْٛت انؼًهٛت: -

٣أَٓ اُثاؼس ٖٓ اُذساعح ذوذ٣ْ اُرٞف٤اخ ٝأُورشؼاخ ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝٓرخز١ اُوشاساخ ك٢ اُذٝا ش ٝأُإعغاخح اُري٢ 

٢ ذٞمي٤ػ ذيأش٤ش اُرخطي٤و الاعيرشاذ٤ع٢ ػِي٠ الأداء أُإعغي٢ح ُٔؽاُٝيح ادعيٜاّ كي٢ سكيغ ٓغيرٟٞ الاداء ذغاْٛ ك

 أُإعغ٢ تاُؾٌَ أُطِٞب.

 

 زذٔد انذساست:  .4
 : عرورقش ػ٠ِ دساعح ذأش٤ش اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢. انسذٔد انؼهًٛت

 اُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢ أٌُِٔح الاسد٤ٗح اُٜاؽ٤ٔح.عرورقش ػ٤٘ح ٛزٙ اُذساعح ػ٠ِ  انسـذٔد انًكبَٛت:

عرٔرذ كرشج ٛزٙ اُذساعح ػ٠ِ اُذٝا ش ٝأُإعغياخ اُؽ٤ٌٓٞيح كي٢ أٌُِٔيح الاسد٤ٗيح اُٜاؽي٤ٔح كي٢  انسذٔد انضيبَٛت:

 .2022اُؼاّ 

ٔإعغيياخ ع٤ورقييش ئظييشاء ٛييزٙ اُذساعييح ػِيي٠ ٓييذ٣ش١ اُييذٝا ش ٝأُإعغيياخ كيي٢ اُييذٝا ش ٝاُ انسااـذٔد انبشااشٚت:

 اُؽ٤ٌٓٞح ك٢ أٌُِٔح الاسد٤ٗح اُٜاؽ٤ٔح.

 

 

 اْذاف انذاسست:   .5
 عؼد اُذساعح ا٠ُ ذؽو٤ن الاٛذاف اُرا٤ُح: 
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انتؼشف ػهٗ تظٕساث أفشاد ػُٛت انذساست َسٕ انتخطٛط الاساتشاتٛدٙ فاٙ اناذٔائش ٔانًإسسابث انسكٕيٛات  -

 فٙ انًًهكت الاسدَٛت انٓبشًٛت.

فاٙ اناذٔائش ٔانًإسسابث انسكٕيٛات فاٙ  الأداء انًإسساٙنذساسات َسإ انتؼشف ػهٗ تظٕساث أفشاد ػُٛات ا -

 انًًهكت الاسدَٛت انٓبشًٛت.

تسذٚااذ أثااش انتخطااٛط الاسااتشاتٛدٙ ػهااٗ الأداء انًإسسااٙ فااٙ انااذٔائش ٔانًإسساابث انسكٕيٛاات فااٙ انًًهكاات  -

 الاسدَٛت انٓبشًٛت.

 ٣ٝرلشع ٓ٘ٚ الاٛذاف اُلشػ٤ح اُرا٤ُح:

 ٝا ش ٝأُإعغاخ ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ أٌُِٔح الاسد٤ٗح اُٜاؽ٤ٔح.ذؽذ٣ذ أشش سؤ٣ح ٝسعاُح اُذ -

ذؽذ٣ييذ أشييش الأٛييذاف الاعييرشاذ٤ع٤ح ػِيي٠ الأداء أُإعغيي٢ كيي٢ اُييذٝا ش ٝأُإعغيياخ كيي٢ أٌُِٔييح الاسد٤ٗييح  -

 اُٜاؽ٤ٔح.

د٤ٗيح ذؽذ٣ذ أشش أُؾياس٣غ ٝاُخطيو اُر٘ل٤ز٣يح ػِي٠ الأداء أُإعغي٢ كي٢ اُيذٝا ش ٝأُإعغياخ كي٢ أٌُِٔيح الاس -

 اُٜاؽ٤ٔح.

 ذؽذ٣ذ أشش أُراتؼح ٝذو٤٤ْ اُخطح ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُذٝا ش ٝأُإعغاخ ك٢ أٌُِٔح الاسد٤ٗح اُٜاؽ٤ٔح. -

 

 فشضٛبث انذاسست:  .6
( نهتخطٛط الاستشاتٛدٙ ػهاٗ α ≤ 0.05(: لا ٕٚخذ أثش رٔ دلانت ئزظبئٛت ػُذ يستٕٖ )H0اناشضٛت انشئٛسٛت )

 ش ٔانًإسسبث فٙ انًًهكت الاسدَٛت انٓبشًٛت.الأداء انًإسسٙ فٙ انذٔائ

 ٔٚتاشع يُٓب اناشضٛبث انتبنٛت: 

( ُشؤ٣يح ٝسعياُح اُيذٝا ش α ≤ 0.05لا ٣ٞظذ أشش رٝ دلاُح ئؼقيا ٤ح ػ٘يذ ٓغيرٟٞ  (: H01اناشضٛت الأنٗ ) -

   ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ أٌُِٔح الاسد٤ٗح اُٜاؽ٤ٔح.

( ُاٛيذاف الاعيرشاذ٤ع٤ح α ≤ 0.05لا ٣ٞظذ أشش رٝ دلاُح ئؼقيا ٤ح ػ٘يذ ٓغيرٟٞ  (: H02اناشضٛت انثبَٛت ) -

 ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢ أٌُِٔح الاسد٤ٗح اُٜاؽ٤ٔح.

( ُِٔؾيياس٣غ ٝاُخطييو α ≤ 0.05لا ٣ٞظييذ أشييش رٝ دلاُييح ئؼقييا ٤ح ػ٘ييذ ٓغييرٟٞ  (: H03اناشضااٛت انثبنثاات ) -

 الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢ أٌُِٔح الاسد٤ٗح اُٜاؽ٤ٔح.اُر٘ل٤ز٣ح ػ٠ِ 

( ُِٔراتؼيح ٝذو٤ي٤ْ اُخطيح α ≤ 0.05لا ٣ٞظذ أشش رٝ دلاُح ئؼقا ٤ح ػ٘يذ ٓغيرٟٞ  (: H04اناشضٛت انشابؼت ) -

 ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢ أٌُِٔح الاسد٤ٗح اُٜاؽ٤ٔح.
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 ج انذساست:ًَٕر .7
سؤٚت ٔسسبنت ذْ ت٘اء اٗٔٞرض اُذساعح ٝاُز١ ذنٖٔ أُرـ٤ش أُغروَ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ تالأتؼاد اُرا٤ُح  

ح ٝأُرـ٤ش انذٔائش ٔانًإسسبث، الأْذاف الاستشاتٛدٛت، انًشبسٚغ ٔانخطط انتُاٛزٚت، انًتببؼت ٔتقٛٛى انخطت(

 اُراتغ الأداء أُإعغ٢:

 

                 00 

 

 

H01 

 

 

H02 

 

 

H03 

 

 

H04 

 

 

 

 

 

 ( إًَرج انذساست1انشكم سقى )

 

 

 انذساسبث انسببقت: .8
ًاٗد ٝٓا صاُد اُؼلاهح ت٤ٖ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ٝالأداء أُإعغ٢ ٓؽٞس تؽسح ٝرُي ٖٓ أظيَ كٜيْ أػٔين ُرِيي 

د اُؼلاهييح تيي٤ٖ اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ اُؼلاهييح ٤ًٝل٤رٜييا ٝؽييشٝه ذٞاكشٛيياح ٗعييذ ٓييٖ اُذساعيياخ اُغيياتوح اُريي٢ ذ٘اُٝيي

ٝالأداء أُإعغ٢. ٝهذ ذ٘اُٝد ذِي اُذساعاخ اُؼلاهح ت٤ٖ اُرخط٤و الاعيرشاذ٤ع٢ ٝالأداء أُإعغي٢ كي٢ اُؼذ٣يذ ٓيٖ 

اُوطاػيياخح ٌُٜٝ٘ييا هِٔييا ذ٘اُٝرييٚ كيي٢ أُإعغيياخ ٝاُييذٝا ش اُؽ٤ٌٓٞييح. ؼ٤ييس ٗعييذ تؼييل أُؽيياٝلاخ ُذساعييح أشييش 

داء أُإعغي٢ح ٌُٝييٖ ذِيي اُذساعيياخ ٓؽيذٝدج كي٢ ػييذدٛا. ٗؼيشك ك٤ٔييا ٣ِي٢ لأٛييْ اُرخطي٤و الاعيرشاذ٤ع٢ ػِيي٠ الأ

 اُذساعاخ اُر٢ ذْ اُرٞفَ ئ٤ُٜا:

(: ًاٗد اُذساعح ؼٍٞ اُرخط٤و الاعيرشاذ٤ع٢ كي٢ ٝصاسج الاذقيالاخ ٝذٌُ٘ٞٞظ٤يا أُؼِٞٓياخ 2019دساعح اُثاتا   

خطي٤و الاعيرشاذ٤ع٢ تذسظيح ٓرٞعيطحح ٝإٔ ك٢ اُنلح اُـشت٤حح ؼ٤يس ًؾيلد اُذساعيح ػيٖ إٔ اُيٞصاسج ذٔياسط اُر

 اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ٣ٞاظٚ ذؽذ٣اخ س ٤غ٤ح ذؽذ ٖٓ ذأش٤شٙ ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ ُِٞصاسج.

(: ذ٘اُٝييد اُذساعييح اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ ٝأشييشٙ ػِيي٠ أداء اُخطييٞه اُع٣ٞييح اُغييٞدا٤ٗحح 2019دساعييح الأٓيي٤ٖ   

تؾييٌَ ٝامييػ ػِيي٠ الأداءح ُٝييزا ُييْ ٣ؼييذ اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ ًٝؾييلد اُ٘رييا ط إٔ اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ ٣ييإشش 
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خ٤اساح تَ أٓيشا ؼر٤ٔيا  ُٔٞاظٜيح ذؽيذ٣اخ اُؼقيشح ًٝؾيلد اُذساعيح ػيٖ تؼيل اُقيؼٞتاخ اُري٢ ذٞاظيٚ اُرخطي٤و 

 الاعرشاذ٤ع٢ أٜٛٔا فؼٞتح اُر٘ثإ تاُرـ٤شاخ ٝؼذج أُ٘اكغح ٝاُخقخقح ؿ٤ش أُذسٝعح.

ا ٓشاظؼييح ٝذؽ٤ِييَ ػؾييشاخ اُذساعيياخ أُ٘ؾييٞسج ؼييٍٞ ػلاهييح اُرخطيي٤و ذييْ ٓييٖ خلاُٜيي Walker( 2019دساعييح  

الاعرشاذ٤ع٢ تيالأداءح ًٝؾيلد ػيٖ إٔ اُرخطي٤و الاعيرشاذ٤ع٢ ٣يإشش كي٢ أداء ٓخرِيق أُ٘ظٔياخ اُؼآيح ٝاُخافيح 

ٝاُخ٤ش٣ح ُٝزا لا تذ إٔ ٣قثػ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ٓٔاسعح أعاع٤ح ك٢ أُ٘ظٔاخح ًٔيا ذثي٤ٖ إٔ هش٣ويح ٓٔاسعيح 

رخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ٝٓوذاس اُذػْ اُيز١ ٣ِوياٙ اُرخطي٤و الاعيرشاذ٤ع٢ ٣يإششإ كي٢ ػلاهيح اُرخطي٤و تيالأداء ؼ٤يس اُ

٣رؼيياظْ أشييش اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ ػِيي٠ الأداء كيي٢ أُ٘ظٔيياخ اُريي٢ ٣ٔيياسط ك٤ٜييا اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ تطش٣وييح 

 ؼشك٤ح ٓغ ٝظٞد دػْ ٖٓ ادداسج اُؼ٤ِا. 

ؼ٤س ذ٘اُٝد ذو٤٤ْ كاػ٤ِح اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ك٢ ٝصاسج اُذاخ٤ِح اُوطش٣ح. ذثي٤ٖ ٓيٖ (: 2017دساعح اُٜاظش١   

خلاٍ اُذساعح اُذٝس اٌُث٤ش ُِرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ك٢ ذط٣ٞش أداء ٝخذٓاخ اُٞصاسجح ٝك٢ ذؽغ٤ٖ ٓغر٣ٞاخ سميا 

٢ اُؽقيٍٞ ػِي٠ دػيْ أُشاظؼ٤ٖح ٝذو٤َِ ٓؾياًَ اُؼٔيَ. ًٔيا ذثي٤ٖ أٗيٚ ٓيٖ ٓرطِثياخ ذلؼ٤يَ اُرخطي٤و الاعيرشاذ٤ع

 اُو٤ادج اُؼ٤ِاح ٓغ ٝظٞد ٓراتؼح تؾٌَ ٓغرٔشج. 

(: ؼ٤س ذ٘اُٝد اُذساعح ٝاهغ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ٝكٞا ذٙ ك٢ ؽشهح اُؾاسهحح ذْ ذٞص٣يغ 2017دساعح آٍ ػ٢ِ  

 اعرث٤إ ػ٠ِ ػ٤٘ح ػؾٞا ٤ح ٖٓ اُنثاه ك٢ ؽشهح اُؾاسهحح ؼ٤س ًؾلد اُ٘را ط ػٖ ٝظٞد ٝػ٢ تأ٤ٔٛح اُرخطي٤و

الاعرشاذ٤ع٢ح ًٝؾلد ػٖ ػلاهرٚ أُثاؽشج تالأداء لأٗٚ ٣غاْٛ كي٢ ذؽو٤ين الأٛيذاف ٝاعيرصٔاس اُطاهياخ ٝأُيٞاسدح 

أٓا أْٛ ٓؼٞهاخ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ كٌاٗد هِح اٌُٞادس أُرخققح ك٢ ٓعاٍ اُرخط٤و ٝؿ٤اب شواكيح أُؾياسًح 

اٌُٞادس أُرخققح ك٢ ٓعاٍ اُرخط٤و ٝؿ٤اب شواكيح ٝأُٞاسدح أٓا أْٛ ٓؼٞهاخ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ كٌاٗد هِح 

 أُؾاسًح.

(: ؼ٤س ذ٘اُٝد أشش اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ػ٠ِ أداء أُ٘ظٔياخ الأ٤ِٛيح كي٢ هطياع ؿيضجح 2017دساعح اُذ٣شا١ٝ   

ٝهذ ذْ دساعح دٝس س٣ادج أُ٘ظٔاخ ًٔرـ٤ش ٝع٤و ك٢ اُؼلاهح ت٤ٖ اُرخطي٤و الاعيرشاذ٤ع٢ ٝالأداء. ذثي٤ٖ ٓيٖ ذؽ٤ِيَ 

ُث٤اٗاخ إٔ ٛ٘اى ػلاهح ٝامؽح ت٤ٖ أتؼاد اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢  أٛيذافح في٤اؿحح اػيذادح ذطث٤ينح سهاتيح ٝذو٤ي٤ْ ا

اُرخطي٤و الاعييرشاذ٤ع٢( ٝأداء أُ٘ظٔياخ الا٤ِٛييح اُؼآِيح كيي٢ هطياع ؿييضجح ٓيغ ذأ٤ًييذ دٝس اُش٣يادج ًٞعيي٤و ٝٓؼييضص 

اُؼلاهييح أٝفييد اُذساعييح تالاعييرؼاٗح تيياُخثشاء ُاشييش تيي٤ٖ اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ ٝأداء أُ٘ظٔيياخح ُٝرؼض٣ييض ذِييي 

 ٝئذاؼح كشؿ أُؾاسًح ُِٔٞظل٤ٖ.

(: ؼ٤ييس ذ٘اُٝييد اُؼلاهييح تيي٤ٖ اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ ٝالأداء كيي٢ ؼاُييح ٓقييشف اُغييٞدإ 2016دساعييح ػصٔييإ   

أُشًييض١ح ًٝؾييلد اُ٘رييا ط ػييٖ إٔ اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ ٣غيياْٛ تؾييٌَ ٓثاؽييش كيي٢ ذؽغيي٤ٖ الأداء ُِٔقييشف 

شًض١. ٝٛزا الآش ُٚ اٗؼٌاعاذٚ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ك٢ ذلؼ٤َ أدٝاس ٓقشف اُغٞدإ أُشًض١ ك٢ اُغ٤اعير٤ٖ أُ

 أُا٤ُح اُرـ٤ش ك٢ الأداء أُإعغ٢ ُِٞصاسج.

: ذ٘اُٝيييد أشيييش ٓإؽيييشاخ الأداء الاعيييرشاذ٤ع٢ ٝاُرخطييي٤و الاعيييرشاذ٤ع٢ ػِييي٠ أداء Pollanen( 2017دساعيييح   

ذثيي٤ٖ ٓييٖ ٗرييا ط اُثؽييس ٝظييٞد ػلاهييح ه٣ٞييح ذييشتو اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ تييالأداء أُ٘ظٔيياخ اُؽ٤ٌٓٞييح اٌُ٘ذ٣ييح. 

 أُإعغ٢ ك٢ أُ٘ظٔاخ اُؽ٤ٌٓٞح اٌُ٘ذ٣ح.

: ٝذ٘اُٝييد ذييأش٤ش اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ ػِيي٠ كاػ٤ِييح الأداء كيي٢ أُ٘ظٔيياخ Weerasooriya( 2017دساعييح   

ح ٝه٣ٞيح تي٤ٖ اُرخطي٤و الاعيرشاذ٤ع٢ ٝالأداء اُؽ٤ٌٓٞح كي٢ عي٤شلاٌٗا. ذثي٤ٖ ٓيٖ ٗريا ط اُثؽيس ٝظيٞد ػلاهيح ٝاميؽ

أُإعغ٢ ُِٔ٘ظٔاخ اُؽ٤ٌٓٞح. ُزا أٝفد اُذساعح ترٞك٤ش اُذػْ أُا٢ُ اٌُاك٢ ُِخطو الاعيرشاذ٤ع٤ح. ٝاُ٘وذ٣يح كي٢ 

 الاهرقاد اُٞه٢٘.

د (: ٝذ٘اُٝييد أشييش اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ ػِيي٠ أداء ٝصاسج اُييرؼِْ اُؼييا٢ُ كيي٢ عييٞس٣ا. ذ٘اُٝيي2016دساعييح ٛييلاٍ   

اُذساعح شلاشح أتؼاد ُِرخطي٤و الاعيرشاذ٤ع٢: اُشؤ٣يح ٝاُشعياُح ٝالأٛيذاف. ًؾيلد اُ٘ريا ط أٗيٚ ٣ٞظيذ ذيأش٤ش رٝ دلاُيح 

 ئؼقا ٤ح ُِرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ تأتؼادٙ أُخرِلح ػ٠ِ أداء اُٞصاسج. 

داء ٝصاسج اُقؽح (: ذ٘اُٝد اُذساعح ذأش٤ش اُرو٤٤ْ اُزاذ٢ ٝاُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ػ٠ِ ذؽغ٤ٖ أ2015دساعح ظثش  

توطيياع ؿييضج. ٝهييذ ًؾييلد اُ٘رييا ط ػييٖ ٝظييٞد ػلاهييح ه٣ٞييح راخ دلاُييح ئؼقييا ٤ح تيي٤ٖ اُرو٤يي٤ْ اُييزاذ٢ ٝاُرخطيي٤و 

الاعييرشاذ٤ع٢ ٝتيي٤ٖ ذؽغيي٤ٖ الأداء أُإعغيي٢ ُِييٞصاسج. ًٔييا ذثيي٤ٖ ٝظييٞد ٓٔاسعيياخ تذسظييح ٓرٞعييطح ُِرخطيي٤و 

 الاعرشاذ٤ع٢ تاُٞصاسج.
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ح ٝاهييغ ٝآشيياس اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ كيي٢ أُإعغيياخ اُؼآييح الأسد٤ٗييحح (: ذ٘اُٝييد اُذساعيي2010دساعييح اُـضاُيي٢  

ًٝؾلد اُ٘را ط ػٖ إٔ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ٣ٔاسط تذسظح ٓرٞعطح ك٢ أُإعغاخ اُؼآح الأسد٤ٗيحح ًٔيا ًؾيلد 

ػٖ إٔ ٓٔاسعح اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ تؾيٌَ عي٤ِْ ٝكؼياٍ ذغياْٛ كي٢ ذؽغي٤ٖ الأداء أُإعغي٢ ُِٔإعغياخ اُؼآيح 

 سد٤ٗح.الأ

 

 انًُٓدٛت .9
 اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢عٞف ذرثغ اُذساعح ك٢ ٛزا اُلقَ الاعِٞب اُٞفل٢ اُرؽ٢ِ٤ِح ٝرُي تٜذف ٓؼشكح أشش 

ك٢ أٌُِٔح الاسد٤ٗح اُٜاؽ٤ٔح ٖٓ خلاٍ الاخرثاساخ الاؼقا ٤ح  اُذٝا ش ٝأُإعغاخك٢  الأداء أُإعغ٢ػ٠ِ 

 ٝاخرثاس كشم٤اذٜا.ٝاُر٢ عٞف ذغٔػ ُ٘ا تادظاتح ػٖ اعيِح اُذساعح 

 

 يدتًغ ٔػُٛت انذساست  .10
ك٢ أٌُِٔح الاسد٤ٗح اُٜاؽ٤ٔح. آا ػ٤٘ح اُذساعح كوذ  اُذٝا ش ٝأُإعغاخ٣رٌٕٞ ٓعرٔغ اُذساعح ٖٓ ظ٤ٔغ ٓٞظل٤ٖ 

ؼ٤س ذْ  الاسد٤ٗححاُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢  ادداس٤٣ٖ اُؼا٤٤ِٖٓاؽرِٔد ػ٠ِ ػ٤٘ح ػؾٞا ٤ح ٖٓ أُٞظل٤ٖ 

( اعرثاٗح اٌُرش٤ٗٝا . ٝاُعذٍٝ اُرا٢ُ ٣ٞمػ أُرـ٤شاخ اُؾخق٤ح ٝاُٞظ٤ل٤ح ُِٔغرع٤ث٤ٖ ٝاُر٢ ًاٗد 300اعرلاّ  

 ًٔا ٢ِ٣:

 (: انًتغٛشاث انشخظٛت ٔانٕظٛاٛت نؼُٛت انذساست1خذٔل )

 انُسبت انتكشاس  الاخببت انًتغٛش

 اُ٘ٞع الاظرٔاػ٢ 

 53.3 160 رًش

 46.6 140 اٗص٠

 100 300 انًدًٕع

 يح اُؼٔش٣حاُل

 33.3 100 ع٘ح 30أهَ ٖٓ 

 50.0 150 .ع٘ح 40اهَ ٖٓ - 30

 13.3 40 .ع٘ح 50اهَ ٖٓ - 40

 3.3 10 ع٘ٚ كٔا كٞم 50

 100 300 انًدًٕع

 اُذخَ اُؾٜش١

 50.0 150 د٣٘اس أسد٢ٗ. 500أهَ ٖٓ 

 33.3 100 .د٣٘اس أسد٢ٗ 750اهَ ٖٓ 500- 

 10.0 30 .د٣٘اس أسد٢ٗ 1000اهَ ٖٓ 750 - 

 2.0 6 د٣٘اس أسد٢ٗ كأًصش. 1000

 100 246 انًدًٕع

 أُغرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِ

 0.5 15 شا٣ٞٗح ػآح أٝ ٓا دٕٝ

 18.3 55 دتِّٞ ٓرٞعو

 63.3 190 تٌاُٞس٣ٞط

 13.3 40 دساعاخ ػ٤ِا

 100 300 انًدًٕع

 أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢

 10 30 ٓذ٣ش

 16.6 50 ٓغاػذ ٓذ٣ش

 33.3 100 س ٤ظ هغْ

 40.0 120 ئداس١

 100 300 انًدًٕع
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اُزًٞسح ك٤ٔا تِـد ٗغثح ػذد أُٞظل٤ٖ ادٗاز  ٖٓ ػ٤٘ح اُذساعح%( ٖٓ 53.3ذث٤ٖ ٖٓ اُعذٍٝ أػلاٙ إ  

اُذٝا ش ٝأُإعغاخ %(ح ٢ٛٝ ٗغثح ؽثٚ ٓرغا٣ٝح ٓٔا ٣ذٍ ػ٠ِ ذؽو٤ن ٓثذأ ذٌاكإ اُلشؿ ت٤ٖ اُع٘غ٤ٖ ك٢ 46.6 

 الاسد٤ٗح.اُؽ٤ٌٓٞح 

 - 30%( ًاٗد أػٔاسْٛ ذرشاٝغ  ٖٓ 50.0ػ٤٘ح اُذساعح ٝاُثاُـح   ُعذٍٝ أػلاٙ إ اُ٘غثح الاًثش ٖٓٗلاؼع ٖٓ ا

ذرشاٝغ  اُر٢ اُذٝا ش ٝأُإعغاخ%( ٖٓ ٓٞظل٤ٖ 3.3(ح ك٢ ؼ٤ٖ ًاٗد اُ٘غثح الاهَ ٝاُثاُـح  ع٘ح 40اهَ ٖٓ

 ع٘ٚ كٔا كٞم(. 50اػٔاسْٛ ت٤ٖ  

%( ًإ دخِْٜ اُؾٜش١  أهَ ٖٓ 50.0ٖٓ ػ٤٘ح اُذساعح ٝاُثاُـح  ٗلاؼع ٖٓ اُعذٍٝ أػلاٙ إ اُ٘غثح الاًثش 

اُر٢ ٣رشاٝغ  اُذٝا ش ٝأُإعغاخ%( ٖٓ ٓٞظل٤ٖ 2.0د٣٘اس أسد٢ٗ.(ح ك٢ ؼ٤ٖ ًاٗد اُ٘غثح الاهَ ٝاُثاُـح   500

اكشاد  الاسد٤ٗح ْٛاُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح د٣٘اس أسد٢ٗ كأًصش.(ح ٓٔا إ ٓؼظْ ٓٞظل٤ٖ  1000دخِْٜ  

 ؽذٝد٣ٖ اُذخَ. ٓ

تِّٞ أُرٞعو ٖٝٓ شْ اُذساعاخ اُثٌاُٞس٣ٞط ٝاُذ ؼِٔح دسظح ٖٓ ػ٤٘ح اُذساعح٣ٝث٤ٖ اُعذٍٝ اػلاٙ إ ٓؼظْ 

ػ٠ِ اُرٞا٢ُح ك٤ٔا ًاٗد ٗغثح اكشاد اُؼ٤٘ح ٖٓ ؼِٔح  (13.3  %(ح18.3%(  63.3ؼ٤س تِـد ٗغثرْٜ  اُؼ٤ِا 

٢ٛٝ اُ٘غثح الاهَح ٓٔا ٣ؼط٢ اؽاسج ػ٠ِ ٝظٞد اٌُلاءج  %(0.5اُصا٣ٞٗح اُؼآح كٔا دٕٝ ٝاُذتِّٞ أُرٞعو  

 .أُإعغاخ ػ٤٘ح اُذساعحاُؼ٤ِٔح اٌُاك٤ح ك٢ 

أُٞظل٤ٖ الاداس٤٣ٖ ؼ٤س تِـد  الاسد٤ٗح ٖٓاُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ٣ٝث٤ٖ اُعذٍٝ اػلاٙ إ ٓؼظْ ٓٞظل٤ٖ 

%(ح 10ح ٓغاػذ ٓذ٣شح س ٤ظ هغْ(  %(ح ك٤ٔا ًاٗد ٗغثح اكشاد اُؼ٤٘ح ٖٓ أُغر٣ٞاخ  ٓذ٣ش40.0ٗغثرْٜ  

 %( ػ٠ِ اُرٞا33.3.٢ُ%(ح  16.6 

 

 

 طشق خًغ انبٛبَبث  .11
 ُوذ ذْ الاعرؼاٗح ك٢ ٓقذس٣ٖ اعاع٤ٖ ٝٛٔا أُقادس الا٤ُٝح ٝأُقادس اُصا٣ٞٗح ٝاُر٢ ًاٗد ذرنٖٔ ٓا ٢ِ٣

عرؼاٗح تاُذساعاخ اُغاتوحح ٢ٛٝ أداج اُذساعح اُر٢ ذْ اػرٔادٛا ٝذط٣ٞشٛا ٖٓ خلاٍ الا أٔلاً: انًظبدس الأٔنٛت:

ًاٗد ذؾرَٔ ػ٠ِ  الاسد٤ٗح ٝاُر٢اُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ٝاُر٢ ذْ ذٞص٣ؼٜا ػ٠ِ ػ٤٘ح ػؾٞا ٤ح ٖٓ ٓٞظل٤ٖ 

 الاظضاء اُرا٤ُح:

ٝاؽرِٔد ػ٠ِ اٌُرة ٝأُشاظغ اُؼشت٤ح ٝالاظ٘ث٤ح راخ اُؼلاهحح ٝاُذٝس٣اخ ٝأُوالاخ  ثبَٛبً: انًظبدس انثبَٕٚت:

 شح ٝالاتؽاز ٝاُذساعاخ اُغاتوح اُر٢ ذ٘اُٝد ٓٞمٞع اُذساعح.ٝاُرواس٣

 أداة انذساست .12
 ذْ ذط٣ٞش أداج اُذساعح ٖٓ خلاٍ الاعرؼاٗح تاُذساعاخ اُغاتوحح ؼ٤س ذؾَٔ ػ٠ِ شلاز أظضاء س ٤غ٤ح ًرا٢ُ:

َ اُؾٜش١ح ٣ٝؾرَٔ ػ٠ِ أُرـ٤شاخ اُؾخق٤ح ٝاُٞظ٤ل٤ح  اُ٘ٞع الاظرٔاػ٢ح اُليح اُؼٔش٣حح اُذخ اندضء الأل:

 أُغرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِح أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢(.

٣ٝؾرَٔ ػ٠ِ كوشاخ اتؼاد أُرـ٤ش أُغروَ ٝكوشاخ أُرـ٤ش اُراتغ ٝاُر٢ ًاٗد ًٔا ٣ث٤ٖ  اندضء انثبَٙ ٔانثبنث:

 ( اُرا2:٢ُاُعذٍٝ  

 (: أبؼبد يتغٛشاث انذساست2خذٔل )

 ػذد الاسئهت اسى انبؼذ

 5 اُشؤ٣ح ٝاُشعاُح

 5 ذ٤ع٤حالأٛذاف الاعرشا

 5 أُؾاس٣غ ٝاُخطو اُر٘ل٤ز٣ح

 5 أُراتؼح ٝذو٤٤ْ اُخطو
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 20 (انتخطٛط الاستشاتٛدٙانًتغٛش انًستقم )

 5 (الأداء انًإسسٙانًتغٛش انتببغ )

 25 يدًٕع اسئهت اداة انذساست

 انببزثانًظذس: يٍ ئػذاد 
 

 .(5 - 1ؼد ه٤ٔح ت٤ٖ  ًٔا اعرخذٓد اُذساعح ٓو٤اط ٤ٌُشاخ اُخٔاع٢ ك٢ الاعرثاٗح ؼ٤س ذشاٝ

 

 ثببث أداة انذساست  .13
( لاخرثاس ٓذٟ شثاخ الاعرثاٗحح Cronbach Alpha Coefficientهاّ اُثاؼس تاعرخذاّ اخرثاس ًشٝٗثاؾ أُلا  

(ح ٝاُعذٍٝ اُرا٢ُ Sekaran, 2006%( كإ رُي ٣ؼٌظ شثاخ أُو٤اط  60كٌِٔا صادخ ه٤ٔح أُلا ػٖ ٗغثح  

 ثاخ الاعرثاٗح:٣ٞمػ ٓؼآلاخ أُلا ُو٤اط ش

 (: اختببس يؼبيلاث انثببث )كشَٔببش اناب(3خذٔل )

 يؼبيم كشَٔببش اناب  ػذد اناقشاث ابؼبد انذساست

 %76.3 5 اُشؤ٣ح ٝاُشعاُح

 %73.9 5 الأٛذاف الاعرشاذ٤ع٤ح

 %72.5 5 أُؾاس٣غ ٝاُخطو اُر٘ل٤ز٣ح

 %83.8 5 أُراتؼح ٝذو٤٤ْ اُخطو

 %88.3 20 (لاستشاتٛدٙانتخطٛط اانًتغٛش انًستقم )

 %90.1 5 (الأداء انًإسسٙانًتغٛش انتببغ )

 %91.9 25 يدًٕع اسئهت اداة انذساست

%ح ٝظ٤ٔغ ٓؼآلاخ اُصثاخ ٣60ث٤ٖ اُعذٍٝ اػلاٙ إ ٓؼآَ أُلا ًشٗثاؾ ُع٤ٔغ اتؼاد اُذساعح هذ ًاٗد أًثش ٖٓ 

%(ح 60ٝٗثاؾ أُلا( ٓوثٍٞ ئرا صاد ػٖ  ٓشذلؼح ٝٓوثُٞح لأؿشاك اُذساعحح ؼ٤س ٣ؼرثش ٓؼآَ اُصثاخ  ًش

 Sekaran, 2006.) 

 

 انُتبئح انٕطاٛت .14
 (انتخطٛط الاستشاتٛدٙانتسهٛم انٕطاٙ لأبؼبد انًتغٛش انًستقم )

( كوشاخ 5(ح ٝ اُشؤ٣ح ٝاُشعاُح( كوشاخ ذو٤ظ اُثؼذ الاٍٝ  5اتؼاد ٓوغٔح ا٠ُ:   أستؼح٣رأُق أُرـ٤ش أُغروَ ٖٓ 

( 5(ح ٝ أُؾاس٣غ ٝاُخطو اُر٘ل٤ز٣ح( كوشاخ ذو٤ظ اُثؼذ اُصاُس  5(ح ٝ الأٛذاف الاعرشاذ٤ع٤حذو٤ظ اُثؼذ اُصا٢ٗ  

 ًٝاٗد ٗرا ط اُرؽ٤َِ اُٞفل٢ ًٔا ٢ِ٣:( أُراتؼح ٝذو٤٤ْ اُخطوكوشاخ ذو٤ظ اُثؼذ اُشاتغ  
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 (انشؤٚت ٔانشسبنت(: انتسهٛم انٕطاٙ )4خذٔل )

 اناقشة سقى اناقشة انشتبت
انٕسط 

 انسسببٙ

لاَسشاف ا

 انًؼٛبس٘

دسخت 

 انًٕافقت

1 1 
 .ذرقق سؤ٣ح ٝسعاُح أُإعغح تاُٞمٞغ

 ػا٤ُح 0.610 4.400

3 2 
ُذٟ أُإعغح سؤ٣ح هادسج ػ٠ِ ذؽو٤ن أٛذاف الأهشاف 

 .راخ اُقِح تٜا
 ػا٤ُح 0.766 4.220

2 3 
 .ذرِٔي أُإعغح اُشؤ٣ح اُؾآِح ُرط٣ٞش ادعرشاذ٤ع٤اخ

 ػا٤ُح 0.760 4.300

4 4 
 .ٖ سعاُح أُإعغح ذؼش٣لا  ُِخذٓاخ اُر٢ ذوذٜٓاذرنٔ

 ػا٤ُح 0.853 4.170

5 5 
 .سعاُح أُإعغح تٔصاتح ٓشؽذ لاذخار اُوشاساخ

 ػا٤ُح 0.992 4.070

 ػا٤ُح 0.577 4.229 اُشؤ٣ح ٝاُشعاُح

الاٍٝ ٖٓ  ( ه٤ْ أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح ٝالا٤ٔٛح اُ٘غث٤ح ُؼثاساخ اُثؼذ٣4ث٤ٖ اُعذٍٝ  

(ح ٣ٝرث٤ٖ ٓ٘ٚ إ أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح دظاتاخ اكشاد اُؼ٤٘ح ُٜزا اُثؼذ هذ اُشؤ٣ح ٝاُشعاُحأُرـ٤ش أُغروَ  

تتظف "ٗقد  ٝاُر٢( 1(ح ٝتأ٤ٔٛح ٗغث٤ح ػا٤ُحح ؼ٤س ؼقِد ػثاسج سهْ  4.400 - 4.070ذشاٝؼد ت٤ٖ  

( ٝاٗؽشاف 4.400اخ تٔرٞعو ؼغات٢ ه٤ٔرٚ  ػ٠ِ أػ٠ِ ٓشذثح ت٤ٖ اُؼثاس" سؤٚت ٔسسبنت انًإسست ببنٕضٕذ.

سسبنت انًإسست بًثببت  "( ٝاُر٢ ٗقد ػ٠ِ 5(ح ت٤٘ٔا ًاٗد أد٠ٗ ٓشذثح ُِؼثاسج سهْ  0.610ٓؼ٤اس١ هذسٙ  

(. آا 0.992( ٝتأ٤ٔٛح ٗغث٤ح ػا٤ُح ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  4.070تو٤ٔح ٓرٞعو ؼغات٢  " يششذ لاتخبر انقشاساث.

( ٝتذسظح أ٤ٔٛح ٗغث٤ح 4.229َٔ ػثاساخ اُثؼذ الاٍٝ ٖٓ أُرـ٤ش أُغروَ كوذ تِؾ  أُرٞعو اُؽغات٢ اُؼاّ ُٔع

 ػا٤ُح. 

 (الأْذاف الاستشاتٛدٛت(: انتسهٛم انٕطاٙ )5خذٔل )

 اناقشة سقى اناقشة انشتبت
انٕسط 

 انسسببٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخت 

 انًٕافقت

2 1 
ذؼرٔذ أُإعغح اعرشاذ٤ع٤اخ ٓذسٝعح ػ٠ِ أُذٟ 

 عو ٝاُثؼ٤ذأُرٞ
 ػا٤ُح 0.882 3.930

5 2 
 .ذؼرٔذ أُإعغح ػ٠ِ خطو ٓوغّٔح ا٠ُ أٗؾطح/ػَٔ

 ػا٤ُح 1.082 3.670

4 3 
ذؼرٔذ أُإعغح ػ٠ِ الأٛذاف الاعرشاذ٤ع٤ح اُر٢ ذؼاُط 

ُٔغرؼَعَِح  .اُؽاظاخ اُ
 ػا٤ُح 0.954 3.840

3 4 
 .ذؼرٔذ أُإعغح اعرشاذ٤ع٤اخ ٓلا ٔح 

 ػا٤ُح 0.990 3.890

1 5 
رٔذ أُإعغح اعرشاذ٤ع٤اخ ذر٤ػ اعرـلاٍ اُوذساخ ذؼ

 .اُوا ٔحح ٝاعرخذاّ اُلشؿ
 ػا٤ُح 0.939 4.000

 ػبنٛت 0.679 3.865 الأْذاف الاستشاتٛدٛت

 

( ه٤ْ أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح ٝالا٤ٔٛح اُ٘غث٤ح ُؼثاساخ اُثؼذ اُصا٢ٗ ٖٓ ٣5ث٤ٖ اُعذٍٝ  

(ح ٣ٝرث٤ٖ ٓ٘ٚ إ أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح دظاتاخ اكشاد اُؼ٤٘ح ُٜزا اُثؼذ هذ الاعرشاذ٤ع٤ح الأٛذافأُرـ٤ش أُغروَ  

تؼتًذ "ٗقد  ٝاُر٢( 5(ح ٝتأ٤ٔٛح ٗغث٤ح ػا٤ُحح ؼ٤س ؼقِد ػثاسج سهْ  4.000 - 3.670ذشاٝؼد ت٤ٖ  

٤ٖ اُؼثاساخ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓشذثح ت" انًإسست استشاتٛدٛبث تتٛر استغلال انقذساث انقبئًت، ٔاستخذاو اناشص.

( 2(ح ت٤٘ٔا ًاٗد أد٠ٗ ٓشذثح ُِؼثاسج سهْ  0.939( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ هذسٙ  4.000تٔرٞعو ؼغات٢ ه٤ٔرٚ  

( 3.670تو٤ٔح ٓرٞعو ؼغات٢  " تؼتًذ انًإسست ػهٗ خطط يقسًّت انٗ أَشطت/أػًبل."ٗقد ػ٠ِ  ٝاُر٢
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٢ اُؼاّ ُٔعَٔ ػثاساخ اُثؼذ اُصا٢ٗ ٖٓ (. آا أُرٞعو اُؽغات1.082ٝتأ٤ٔٛح ٗغث٤ح ػا٤ُح ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  

 ( ٝتذسظح أ٤ٔٛح ٗغث٤ح ػا٤ُح. 3.865أُرـ٤ش أُغروَ كوذ تِؾ  

 

 (انًشبسٚغ ٔانخطط انتُاٛزٚت(: انتسهٛم انٕطاٙ )6خذٔل )

انش

 تبت

سقى 

 اناقشة
 اناقشة

انٕسط 

 انسسببٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخت 

 انًٕافقت

3 1 
ط أٝ أُخشظاخ اُر٢ ٣رؼ٤ٖ ذؼَٔ أُإعغح ػ٠ِ ئٗعاصٙ اُ٘را 

 .ذؽو٤وٜا
 ػا٤ُح 0.833 4.090

2 2 
  .ذغؼ٠ أُإعغح ا٠ُ ذطث٤ن اُخطح الاعرشاذ٤ع٤ح تؾٌَ ٣لا ْ اُٞاهغ 

 ػا٤ُح 0.802 4.150

1 3 
 .ذؽذد أُإعغح اُعذٍٝ اُض٢٘ٓ ٌَُ ٗؾاه اٝ ػَٔ ذش٣ذ اُو٤اّ تٚ

 ػا٤ُح 0.798 4.170

4 4 
٠ُ ٓغإ٤ُٝح ذ٘ل٤ز رُي اُ٘ؾاه ذؽذد أُإعغح اُؾخـ أُ٘اعة ٤ُرٞ

 .ٝاُلؼا٤ُح
 ػا٤ُح 0.963 3.890

5 5 
ذؽذد أُإعغح أُغرِضٓاخ أُطِٞتح ٌَُ ٗؾاه ٝكؼا٤ُح أ١ أُٞاسد 

 .أُا٤ُح ٝاُثؾش٣ح اُلاصٓح ُزُي
 ػا٤ُح 1.057 3.670

 ػبنٛت 0.619 3.995 انًشبسٚغ ٔانخطط انتُاٛزٚت

 

ح ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح ٝالا٤ٔٛح اُ٘غث٤ح ُؼثاساخ اُثؼذ اُصاُس ٖٓ ( ه٤ْ أُرٞعطاخ اُؽغات٣6٤ث٤ٖ اُعذٍٝ  

(ح ٣ٝرث٤ٖ ٓ٘ٚ إ أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح دظاتاخ اكشاد اُؼ٤٘ح ُٜزا أُؾاس٣غ ٝاُخطو اُر٘ل٤ز٣حأُرـ٤ش أُغروَ  

ٗقد  ٝاُر٢( 3(ح ٝتأ٤ٔٛح ٗغث٤ح ػا٤ُحح ؼ٤س ؼقِد ػثاسج سهْ  4.170 - 3.670اُثؼذ هذ ذشاٝؼد ت٤ٖ  

ػ٠ِ أػ٠ِ ٓشذثح ت٤ٖ اُؼثاساخ تٔرٞعو " تسذد انًإسست اندذٔل انضيُٙ نكم َشبط أ ػًم تشٚذ انقٛبو بّ."

( ٝاُر٢ ٗقد 5(ح ت٤٘ٔا ًاٗد أد٠ٗ ٓشذثح ُِؼثاسج سهْ  0.798( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ هذسٙ  4.170ؼغات٢ ه٤ٔرٚ  

" نًٕاسد انًبنٛت ٔانبششٚت انلاصيت نزنك.تسذد انًإسست انًستهضيبث انًطهٕبت نكم َشبط ٔفؼبنٛت أ٘ ا"ػ٠ِ 

(. آا أُرٞعو اُؽغات٢ اُؼاّ 1.057( ٝتأ٤ٔٛح ٗغث٤ح ػا٤ُح ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  3.670تو٤ٔح ٓرٞعو ؼغات٢  

 ( ٝتذسظح أ٤ٔٛح ٗغث٤ح ػا٤ُح. 3.995ُٔعَٔ ػثاساخ اُثؼذ اُصاُس ٖٓ أُرـ٤ش أُغروَ كوذ تِؾ  

 

 (ؼت ٔتقٛٛى انخططانًتبب(: انتسهٛم انٕطاٙ )7خذٔل )

انش

 تبت

سقى 

 اناقشة
 اناقشة

انٕسط 

 انسسببٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخت 

 انًٕافقت

2 1 
ذؼَٔ أُإعغح ػ٠ِ ٓشاظؼح ٓا ذْ ئٗعاصٙ ٖٓ اُخطح ٝذؽذ٣ذ ٗواه 

  .اُلؾَ
 ػا٤ُح 0.904 3.890

1 2 
ذؼَٔ أُإعغح ػ٠ِ اُٞهٞف ػ٠ِ الأعثاب ٝأُثشساخ ٝساء ػذّ ذؽون 

 .تؼل الأٛذاف
 ػا٤ُح 0.854 3.930

3 3 
ذوذّ أُإعغح ذوش٣ش أُراتؼح ٝاُرو٤٤ْ ٖٓ ذٞف٤اخ ٣غاػذٛا ػ٠ِ اذخار  

 .اُوشاساخ أُ٘اعثح ُرط٣ٞش أداء
 ػا٤ُح 1.022 3.770

5 4 
ذغؼ٠ أُإعغح ػ٠ِ اُرؼشف ػ٠ِ آشاس ذ٘ل٤ز اُخطح ػ٠ِ أُغرل٤ذ٣ٖ 

  .ٝأُعرٔغ
 ٓرٞعطح 1.079 3.540

4 5 
٣ٞش ٗواه اُوٞج ٝئػادج ذٞظ٤لٜا ك٢ ذط٣ٞش ذؼَٔ أُإعغح ػ٠ِ ذط

 .أُ٘ظٔح
 ٓرٞعطح 1.032 3.550

 ػبنٛت 0.765 3.737 انًتببؼت ٔتقٛٛى انخطط

 

( ه٤ْ أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح ٝالا٤ٔٛح اُ٘غث٤ح ُؼثاساخ اُثؼذ اُشاتغ ٖٓ ٣7ث٤ٖ اُعذٍٝ  

ث٤ٖ ٓ٘ٚ إ أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح دظاتاخ اكشاد اُؼ٤٘ح ُٜزا اُثؼذ هذ (ح ٣ٝرأُراتؼح ٝذو٤٤ْ اُخطوأُرـ٤ش أُغروَ  



 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.83.2022.720 

90 

 ٝاُر٢( 2(ح ٝتأ٤ٔٛح ٗغث٤ح ت٤ٖ اُؼا٤ُح ٝأُرٞعطحح ؼ٤س ؼقِد ػثاسج سهْ  3.930 - 3.540ذشاٝؼد ت٤ٖ  

ػ٠ِ أػ٠ِ " تؼًم انًإسست ػهٗ انٕقٕف ػهٗ الأسببة ٔانًبشساث ٔساء ػذو تسقق بؼض الأْذاف."ٗقد 

(ح ت٤٘ٔا ًاٗد أد٠ٗ ٓشذثح 0.854( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١ هذسٙ  3.930اُؼثاساخ تٔرٞعو ؼغات٢ ه٤ٔرٚ   ٓشذثح ت٤ٖ

تسؼٗ انًإسست ػهٗ انتؼشف ػهٗ آثبس تُاٛز انخطت ػهٗ انًستاٛذٍٚ "ٗقد ػ٠ِ  ٝاُر٢( 4ُِؼثاسج سهْ  

(. آا أُرٞعو 1.079( ٝتأ٤ٔٛح ٗغث٤ح ٓرٞعطح ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  3.540تو٤ٔح ٓرٞعو ؼغات٢  " ٔانًدتًغ.

 ( ٝتذسظح أ٤ٔٛح ٗغث٤ح ػا٤ُح. 3.737اُؽغات٢ اُؼاّ ُٔعَٔ ػثاساخ اُثؼذ اُشاتغ ٖٓ أُرـ٤ش أُغروَ كوذ تِؾ  

 

 (الأداء انًإسسٙانتسهٛم انٕطاٙ نهًتغٛش انتببغ )

 ًٝاٗد ٗرا ط اُرؽ٤َِ اُٞفل٢ ًٔا ٢ِ٣:( كوشاخ ػ٠ِ 5ٖٓ   الأداء أُإعغ٣٢رأُق أُرـ٤ش اُراتغ 

 

 (الأداء انًإسسٙ(: انتسهٛم انٕطاٙ نهًتغٛش انتببغ )8خذٔل )

 انشتبت
سقى 

 اناقشة
 اناقشة

انٕسط 

 انسسببٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخت 

 انًٕافقت

5 1 
ذإشش ػ٤ِٔح اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ك٢ ذٞاكن كِغـلح 

  .أُإعغح ٓغ ه٤ْ أُعرٔغ
 ػا٤ُح 0.887 4.150

4 2 
ذ٤ع٢ أداج سهاتـح ٝذؽغ٤ٖ ذٔصَ ػ٤ِٔـح اُرخط٤و الاعرشا

 .ٓغرٔش
 ػا٤ُح 0.779 4.170

1 3 
ذٌٖٔ ػ٤ِٔح اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ أُإعغح أداج كؼاُح 

 .٣ٌٜٔ٘ا ٖٓ ذؽو٤ن أٛذاكٜا
 ػا٤ُح 0.727 4.320

2 4 
ذٞظق ٓ٘ظٞٓح اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ظٜـٞد اُؼا٤ِٖٓ 

 .تؾٌَ ٓ٘اعة
 ػا٤ُح 0.710 4.240

3 5 
عرشاذ٤ع٢ كـ٢ ت٘ـاء اُغ٤اعاخ ذغْٜ ػ٤ِٔح اُرخط٤و الا

 .ٝا٤ُٜاًَ تؾٌَ ٓ٘اعة
 ػا٤ُح 0.840 4.180

 ػبنٛت 0.577 4.188 الأداء انًإسسٙ

 

الأداء ( ه٤ْ أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح ٝالا٤ٔٛح اُ٘غث٤ح ُؼثاساخ أُرـ٤ش اُراتغ  ٣8ث٤ٖ اُعذٍٝ  

(ح 4.320 - 4.150ظاتاخ اكشاد اُؼ٤٘ح هذ ذشاٝؼد ت٤ٖ  (ح ٣ٝرث٤ٖ ٓ٘ٚ إ أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح دأُإعغ٢

تؼتبش ػًهٛت انتخطٛط الاستشاتٛدٙ أداة فؼبنت "( ٝاُر٢ ٗقد 3ٝتأ٤ٔٛح ٗغث٤ح ػا٤ُحح ؼ٤س ؼقِد ػثاسج سهْ  

( 4.320ػ٠ِ أػ٠ِ ٓشذثح ت٤ٖ اُؼثاساخ تٔرٞعو ؼغات٢ ه٤ٔرٚ  " نهًإسست ًٚكٍ يٍ خلانٓب تسقٛق أْذافٓب.

تإثش ػًهٛت "( ٝاُر٢ ٗقد ػ٠ِ 1(ح ت٤٘ٔا ًاٗد أد٠ٗ ٓشذثح ُِؼثاسج سهْ  ١0.727 هذسٙ  ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس

( ٝتأ٤ٔٛح 4.150تو٤ٔح ٓرٞعو ؼغات٢  " انتخطٛط الاستشاتٛدٙ فٙ تٕافق فهسـات انًإسست يغ قٛى انًدتًغ. 

٤ش اُراتغ كوذ تِؾ (. آا أُرٞعو اُؽغات٢ اُؼاّ ُٔعَٔ ػثاساخ أُرـ0.887ٗغث٤ح ػا٤ُح ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  

 ( ٝتذسظح أ٤ٔٛح ٗغث٤ح ػا٤ُح. 4.188 

 

 تسهٛم الاستببط:  .15
٣غرخذّ ذؽ٤َِ ٛزا الاخرثاس ُٔؼشكح دسظح الاسذثاه اُخط٢ ت٤ٖ ٓرـ٤ش٣ٖ ٝاذعاٙ ٛزٙ اُؼلاهحح ٝذرشاٝغ ه٤ٔح ٓؼآَ 

إ اُؼلاهح ػٌغ٤ح ت٤ٖ  ح ٝادؽاسج أُٞظثح ذؼ٢٘ إ اُؼلاهح هشد٣حح آا الاؽاسج اُغاُثح ذؼ1٢٘±الاسذثاه ت٤ٖ 

( ُٔؼشكح هث٤ؼح اُؼلاهح Person(. ؼ٤س ذْ اعرخذاّ اخرثاس ٓؼآَ الاسذثاه ت٤شعٕٞ  2010أُرـ٤ش٣ٖ  اعآحح 

 (.7.4ت٤ٖ ٓرـ٤شاخ اُذساعحح ًٝاٗد اُ٘را ط ػٔا ٛٞ ٓٞمػ ك٢ اُعذٍٝ اُرا٢ُ  
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 (: يظإفت تسهٛم الاستببط بٍٛ انًتغٛشاث9خذٔل )

 انًتغٛشاث
ٚت انشؤ

 ٔانشسبنت

الأْذاف 

 الاستشاتٛدٛت

انًشبسٚغ ٔانخطط 

 انتُاٛزٚت

انًتببؼت ٔتقٛٛى 

 انخطط

الأداء 

 انًإسسٙ

 انشؤٚت ٔانشسبنت

ه٤ٔح 

 الاسذثاه
1 

        

         اُذلاُح

الأْذاف 

 الاستشاتٛدٛت

ه٤ٔح 

 الاسذثاه
.569** 

1 

      

       0.000 اُذلاُح

انًشبسٚغ ٔانخطط 

 انتُاٛزٚت

ه٤ٔح 

 الاسذثاه
.603** .518** 

1 

    

     0.000 0.000 اُذلاُح

انًتببؼت ٔتقٛٛى 

 انخطط

ه٤ٔح 

 الاسذثاه
.380** .188** .590** 

1 

  

   0.000 0.003 0.000 اُذلاُح

 الأداء انًإسسٙ

ه٤ٔح 

 الاسذثاه
.523** .439** .485** .405** 

1 

 0.000 0.000 0.000 0.000 اُذلاُح

 

اُعذٍٝ اػلاٙ ٗرا ط ذؽ٤َِ الاسذثاه ت٤ٖ ٓرـ٤شاخ اُذساعحح ؼ٤س ذث٤ٖ ػذّ ٝظٞد ٓؾاًَ ذذاخَ خط٢  ٣ٞمػ

 Multicollinearity  اُشؤ٣ح  %( ت٤ٖ ٓرـ٤ش60.3( ت٤ٖ ٓرـ٤شاخ اُذساعحح ؼ٤س تِؾ اػ٠ِ ه٤ٔح اسذثاه

خ اُذساعح ٖٓ ٓؾاًَ %( ٓٔا ٣ؼ٢٘ علآاخ ٓرـ٤شا٢ٛٝ80 أهَ ٖٓ   أُؾاس٣غ ٝاُخطو اُر٘ل٤ز٣حٝ ٝاُشعاُح

 (.Multicollinearity  )Hair et al., 2010اُرذاخَ اُخط٢  

ك٤ٔا ٣رؼِن تطث٤ؼح الاسذثاه ت٤ٖ ٓرـ٤شاخ اُذساعح كٌاٗد اُ٘را ط ًٔا ٢ِ٣ح ٝظٞدج اسذثاه ا٣عات٢ رٝ دلاُح اؼقا ٤ح 

 %.٢ٛ5 أهَ ٖٓ ( 0.000ت٤ٖ ظ٤ٔغ ٓرـ٤شاخ اُذساعحح ؼ٤س ًاٗد ه٤ٔح اُذلاُح ُع٤ٔغ ه٤ْ الاسذثاه  

 

 َتبئح اختببس فشضٛبث انذساست .16
ك٢  اُذٝا ش ٝأُإعغاخك٢  الأداء أُإعغ٢ػ٠ِ  اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ٛذكد ٛزٙ اُذساعح ا٠ُ ٓؼشكح أشش 

أٌُِٔح الاسد٤ٗح اُٜاؽ٤ٔحح ؼ٤س ذرٌٕٞ كشم٤اخ اُذساعح ٖٓ كشم٤ح س ٤غ٤ح ٝأستؼح كشم٤اخ كشػ٤حح ؼ٤س 

اُثغ٤و لاخرثاس اُلشم٤ح اُش ٤غ٤حح ٝاخرثاس الاٗؽذاس أُرؼذد لاخرثاس اُلشم٤اخ ذْ اعرخذّ اخرثاس الاٗؽذاس 

 اُلشػ٤ح ًٝاٗد اُ٘را ط ًٔا ٢ِ٣:

: H0   5لا ٣ٞظذ أشش رٝ دلاُح اؼقا ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح ≤ %α )اُشؤ٣ح تأتؼادٙ   الاعرشاذ٤ع٢ ُِرخط٤و

ك٢  الأداء أُإعغ٢( ػ٠ِ أُراتؼح ٝذو٤٤ْ اُخطوح ٤ز٣حأُؾاس٣غ ٝاُخطو اُر٘لح الأٛذاف الاعرشاذ٤ع٤حح ٝاُشعاُح

 الاسد٤ٗح.اُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح 
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 (: اختببس اناشضٛت انشئٛسٛت10خذٔل )

 الأداء انًإسسٙانًتغٛش انتببغ: 

 B T Sig أُرـ٤شاخ أُغروِح

 ***0.000 6.603 1.535 اُصاتد

 ***0.000 11.505 0.671 اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢

R
2
 35.20% 

F 132.362 

Sig 0.000*** 

Durbin Watson 1.991 

 .%5%ح  **( 1 ***( ػ٘ذ ٓغرٟٞ 
 

ك٢  الأداء أُإعغ٢ػ٠ِ  اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٣٢ٞمػ اُعذٍٝ اػلاٙ إ ٗٔٞرض اُذساعح أُغرخذّ ك٢ اخرثاس أشش 

( ُ٘ٔٞرض F-Statisticِـد ه٤ٔح  ك٢ أٌُِٔح الاسد٤ٗح اُٜاؽ٤ٔح داٍ ئؼقا ٤ا ح ؼ٤س ت اُذٝا ش ٝأُإعغاخ

( ٝذوغ ٛزٙ اُو٤ٔح مٖٔ ٓغرٟٞ اُذلاُح Sig = 0.000( تذلاُح ئؼقا ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ  132.362اُذساعح  

اُذٝا ش ك٢  الأداء أُإعغ٢%( ٝٛزا ٓإؽش ػ٠ِ أ٤ٔٛح اُ٘ٔٞرض أُغرخذّ ك٢ اُرأش٤ش ػ٠ِ 1الاؼقا ٤ح  

٢ٛٝ  (Durbin Watson = 1.991)اخرثاس الاسذثاه اُزاذ٢  ًٔا تِـد ه٤ٔح الاسد٤ٗح.ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح 

ٓٔا ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ  2ٝاُز١ ٣غا١ٝ  Hussey and Collis,2013هش٣ثح ٖٓ ؼذ اُوطغ الآصَ اُز١ ٗـ ػ٤ِٚ 

 اُ٘ٔٞرض ع٤ِْ ٖٓ ٓؾاًَ الاسذثاه اُزاذ٢.

Rتِـد ه٤ٔح  ًٔا 
2

 تاُرخط٤وغروَ أُرٔصَ ( ٓٔا ٣ؼ٢٘ إ أُرـ٤ش أُ%35.2( ُ٘ٔٞرض اُذساعح ٓا ٗغثرٚ  

اُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ( ك٢ الأداء أُإعغ٢ؼذشد ك٢ أُرـ٤ش اُراتغ   اُر٣٢لغش اُرـ٤شاخ  الاعرشاذ٤ع٢

 .%( ٢ٛٝ ٗغثح ظ٤ذج ٝذذٍ ػ٠ِ هذسج ذلغ٤ش أُرـ٤ش أُغروَ ُِٔرـ٤ش اُراتغ35.2  الاسد٤ٗح ت٘غثح

ٕٚخذ أثش رٔ دلانت ازظبئٛت ػُذ  "ح اُثذ٣ِح اُر٢ ذ٘ـ ٝػ٤ِٚ ع٤رْ سكل اُلشم٤ح اُقلش٣ح ٝهثٍٞ اُلشم٤ 

انًشبسٚغ ، الأْذاف الاستشاتٛدٛت، انشؤٚت ٔانشسبنتبأبؼبدِ ) الاستشاتٛدٙ نهتخطٛط( α% ≥ 5يستٕٖ انذلانت )

 "انذٔائش ٔانًإسسبث انسكٕيٛت الاسدَٛت فٙ  الأداء انًإسسٙ( ػهٗ انًتببؼت ٔتقٛٛى انخطط، ٔانخطط انتُاٛزٚت

 ٗٔٞرض الاٗؽذاس أُرؼذد ًٝاٗد ٗرا عٚ ًَٔ ٢ِ٣: اظَ اخرثاس اُلشم٤اخ اُلشػ٤ح اعرخذّ اُثاؼسٖٝٓ 

 

 (: اختببس اناشضٛبث اناشػٛت11خذٔل )

 الأداء انًإسسٙانًتغٛش انتببغ: 

 B T Sig VIF Tolerance انًتغٛشاث انًستقهت

     ***0.000 6.039 1.445 اُصاتد

 0.540 1.853 ***0.000 3.932 0.276 اُشؤ٣ح ٝاُشعاُح

 0.604 1.657 ***0.004 2.928 0.165 الأٛذاف الاعرشاذ٤ع٤ح
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 0.432 2.313 0.225 1.217 0.089 أُؾاس٣غ ٝاُخطو اُر٘ل٤ز٣ح

 0.625 1.600 ***0.002 3.183 0.156 أُراتؼح ٝذو٤٤ْ اُخطو

R
2
 36.00% 

F 33.873 

Sig 0.000*** 

Durbin Watson 2.010 

 .%5%ح  **( 1ذ ٓغرٟٞ  ***( ػ٘
 

ك٢  الأداء أُإعغ٢ػ٠ِ  اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٣٢ٞمػ اُعذٍٝ اػلاٙ إ ٗٔٞرض اُذساعح أُغرخذّ ك٢ اخرثاس أشش 

( ُ٘ٔٞرض F-Statisticك٢ أٌُِٔح الاسد٤ٗح اُٜاؽ٤ٔح داٍ ئؼقا ٤ا ح ؼ٤س تِـد ه٤ٔح   اُذٝا ش ٝأُإعغاخ

( ٝذوغ ٛزٙ اُو٤ٔح مٖٔ ٓغرٟٞ اُذلاُح Sig = 0.000رٟٞ  ( تذلاُح ئؼقا ٤ح ػ٘ذ ٓغ33.873اُذساعح  

اُذٝا ش ك٢  الأداء أُإعغ٢%( ٝٛزا ٓإؽش ػ٠ِ أ٤ٔٛح اُ٘ٔٞرض أُغرخذّ ك٢ اُرأش٤ش ػ٠ِ 1الاؼقا ٤ح  

٢ٛٝ  (Durbin-Watson = 2.010)ًٔا تِـد ه٤ٔح اخرثاس الاسذثاه اُزاذ٢  الاسد٤ٗح.ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح 

ٓٔا ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ  2ٝاُز١ ٣غا١ٝ  Hussey and Collis,2013)الآصَ اُز١ ٗـ ػ٤ِٚ   هش٣ثح ٖٓ ؼذ اُوطغ

 .اُ٘ٔٞرض ع٤ِْ ٖٓ ٓؾاًَ الاسذثاه اُزاذ٢

Rتِـد ه٤ٔح  
2

ح اُشؤ٣ح ٝاُشعاُح%( ٓٔا ٣ؼ٢٘ إ أُرـ٤شاخ أُغروِح  36.0( ُ٘ٔٞرض اُذساعح ٓا ٗغثرٚ  

( ذلغش اُرـ٤شاخ اُر٢ ؼذشد ك٢ أُراتؼح ٝذو٤٤ْ اُخطوح ٣حأُؾاس٣غ ٝاُخطو اُر٘ل٤زح الأٛذاف الاعرشاذ٤ع٤ح

%( ٢ٛٝ ٗغثح ظ٤ذج 36.0  الاسد٤ٗح ت٘غثحاُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢  (الأداء أُإعغ٢أُرـ٤ش اُراتغ  

 ٝذذٍ ػ٠ِ هذسج ذلغ٤ش أُرـ٤شاخ أُغروِح ُِٔرـ٤ش اُراتغ.

( VIF( إ ه٤ْ اخرثاس  ٣Toleranceٖ أُغٔٞغ تٚ  ( ٝاُرثاVIFًٔا اٝمؽد ٗرا ط اخرثاس ذنخْ اُرثا٣ٖ  

( ٓٔا ٣إًذ علآح 1 - 0.1( ًاٗد ٓؽقٞسج ت٤ٖ  Toleranceح تادماكح ا٠ُ إ ه٤ْ اخرثاس  10ًاٗد اهَ ٖٓ 

 (.Cooper, 2018ت٤اٗاخ ٓرـ٤شاخ اُذساعح ٖٓ ٓؾاًَ اُرذاخَ اُخط٢ أُرؼذد ت٤ٖ أُرـ٤شاخ أُغروِح  

: H0.1 ٝ5دلاُح اؼقا ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح   لا ٣ٞظذ أشش ر ≤ %α )ك٢  الأداء أُإعغ٢ػ٠ِ  ُشؤ٣ح ٝاُشعاُح

 الاسد٤ٗح.اُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح 

ٝتاُشظٞع ا٠ُ ٗرا ط ذؽ٤َِ الاٗؽذاس أُرؼذد اُٞاسدج ك٢ اُعذٍٝ أػلاٙ ذث٤ٖ ٝظٞد أشش ئ٣عات٢ ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح 

ؼ٤س تِـد  الاسد٤ٗححاُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢  الأداء أُإعغ٢ٝ اُشؤ٣ح ٝاُشعاُح%( ت٤ٖ 5الاؼقا ٤ح  

 الأداء أُإعغ٢عٞف ٣ض٣ذ  اُشؤ٣ح ٝاُشعاُح( ٓٔا ٣ذٍ اٗٚ ًِٔا صاد Sig = 0.000( ٝتذلاُح  t = 3.932ه٤ٔح  

اُثذ٣ِح  ٝػ٤ِٚ ع٤رْ سكل اُلشم٤ح اُلشػ٤ح الا٠ُٝ ٝهثٍٞ اُلشم٤ح الاسد٤ٗح.اُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢ 

الأداء ػهٗ  نشؤٚت ٔانشسبنت( α% ≥ 5ٕٚخذ أثش رٔ دلانت ازظبئٛت ػُذ يستٕٖ انذلانت ) "اُر٢ ذ٘ـ 

 " الاسدَٛت.انذٔائش ٔانًإسسبث انسكٕيٛت فٙ  انًإسسٙ
: H0.2   5لا ٣ٞظذ أشش رٝ دلاُح اؼقا ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح ≤ %α )الأداء ػ٠ِ  الأٛذاف الاعرشاذ٤ع٤ح

 الاسد٤ٗح.ُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح اك٢  أُإعغ٢

ٝتاُشظٞع ا٠ُ ٗرا ط ذؽ٤َِ الاٗؽذاس أُرؼذد اُٞاسدج ك٢ اُعذٍٝ أػلاٙ ذث٤ٖ ٝظٞد أشش ئ٣عات٢ ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح 

ؼ٤س  الاسد٤ٗححاُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢  الأداء أُإعغ٢ٝ الأٛذاف الاعرشاذ٤ع٤ح%( ت٤ٖ 5الاؼقا ٤ح  

الأداء عٞف ٣ض٣ذ  الأٛذاف الاعرشاذ٤ع٤ح( ٓٔا ٣ذٍ اٗٚ ًِٔا صاد Sig = 0.004( ٝتذلاُح  t = 2.928تِـد ه٤ٔح  

ٝػ٤ِٚ ع٤رْ سكل اُلشم٤ح اُلشػ٤ح اُصا٤ٗح ٝهثٍٞ اُلشم٤ح  الاسد٤ٗح.اُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢  أُإعغ٢

ػهٗ  لأْذاف الاستشاتٛدٛتن( α % ≥5ٕٚخذ أثش رٔ دلانت ازظبئٛت ػُذ يستٕٖ انذلانت ) "اُثذ٣ِح اُر٢ ذ٘ـ 

  "الاسدَٛت.انذٔائش ٔانًإسسبث انسكٕيٛت فٙ  الأداء انًإسسٙ
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: H0.3   5لا ٣ٞظذ أشش رٝ دلاُح اؼقا ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح ≤ %α ) الأداء ػ٠ِ ُِٔؾاس٣غ ٝاُخطو اُر٘ل٤ز٣ح

 الاسد٤ٗح.اُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢  أُإعغ٢

٤َ الاٗؽذاس أُرؼذد اُٞاسدج ك٢ اُعذٍٝ أػلاٙ ذث٤ٖ ػذّ ٝظٞد أشش ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح ٝتاُشظٞع ا٠ُ ٗرا ط ذؽِ

 الاسد٤ٗححاُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢  الأداء أُإعغ٢ٝ أُؾاس٣غ ٝاُخطو اُر٘ل٤ز٣ح%( ت٤ٖ 5الاؼقا ٤ح  

ذ٘ـ  اُر٢قلش٣ح اُصاُصح (. ٝػ٤ِٚ ع٤رْ هثٍٞ اُلشم٤ح اSig = 0.225ُ( ٝتذلاُح  t = 1.217ؼ٤س تِـد ه٤ٔح  

الأداء ػهٗ  نهًشبسٚغ ٔانخطط انتُاٛزٚت( α% ≥ 5لا ٕٚخذ أثش رٔ دلانت ازظبئٛت ػُذ يستٕٖ انذلانت ) "

  "الاسدَٛت.انذٔائش ٔانًإسسبث انسكٕيٛت فٙ  انًإسسٙ
: H0.4   5لا ٣ٞظذ أشش رٝ دلاُح اؼقا ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح ≤ %α ) الأداء أُإعغ٢ػ٠ِ ُٔراتؼح ٝذو٤٤ْ اُخطح 

 الاسد٤ٗح.اُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢ 

ٝتاُشظٞع ا٠ُ ٗرا ط ذؽ٤َِ الاٗؽذاس أُرؼذد اُٞاسدج ك٢ اُعذٍٝ أػلاٙ ذث٤ٖ ٝظٞد أشش ئ٣عات٢ ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح 

ؼ٤س  الاسد٤ٗححاُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢  الأداء أُإعغ٢ٝ أُراتؼح ٝذو٤٤ْ اُخطو%( ت٤ٖ 5الاؼقا ٤ح  

عٞف ٣ض٣ذ  أُراتؼح ٝذو٤٤ْ اُخطو( ٓٔا ٣ذٍ اٗٚ ًِٔا صادخ Sig = 0.002( ٝتذلاُح  t = 3.183تِـد ه٤ٔح  

ٝػ٤ِٚ ع٤رْ سكل اُلشم٤ح اُلشػ٤ح اُشاتؼح ٝهثٍٞ  الاسد٤ٗح.اُذٝا ش ٝأُإعغاخ اُؽ٤ٌٓٞح ك٢  الأداء أُإعغ٢

نًتببؼت ٔتقٛٛى انخطت ( α% ≥ 5ُذ يستٕٖ انذلانت )ٕٚخذ أثش رٔ دلانت ازظبئٛت ػ "اُلشم٤ح اُثذ٣ِح اُر٢ ذ٘ـ 

  "الاسدَٛت.انذٔائش ٔانًإسسبث انسكٕيٛت فٙ  الأداء انًإسسٙػهٗ 
 

 انتٕطٛبث ٔالاقتشازبث .17
 اُرٞف٤اخ ٝالاهرشاؼاخ ت٘اء  ػ٠ِ اُ٘را ط اُغاتوح ٣ٞف٢ اُثاؼس ٣ٝورشغ ٓا ٢ِ٣:

ُرخطي٤و الاعيرشاذ٤ع٢ ٜٗعيا ٛياّ ُرؽغي٤ٖ ٝذطي٣ٞش مشٝسج ص٣ادج الاٛرٔاّ تاُرخط٤و الاعيرشاذ٤ع٢ح تاػرثياس ا .1

 الأداء أُإعغ٢ ك٢ أُإعغاخ ٝاُذٝا ش اُؽ٤ٌٓٞح ٖٓ ٓخرِق اُعٞاٗة.

ذٞف٤َ اُشعاُح ٝاُشؤ٣ح ٝاُو٤ْ ٝٓؾاس٣غ اُخطح ادعرشاذ٤ع٤ح ُع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٓيٖ خيلاٍ اُ٘ؾيش ٝاُرٞافيَح  .2

 ٝؿ٤شٛا. ٝأُ٘ؾٞساخحٝالاظرٔاػاخح 

دعييرشاذ٤ع٤ح ٓييٖ خييلاٍ ٝمييغ ذث٘يي٢ أُؾيياس٣غ ٝذطيي٣ٞش اُخطييو اُرؾييـ٤ِ٤ح اُلاصٓييح الاٛرٔيياّ تر٘ل٤ييز اُخطييو ا .3

 ُرشظٔح الأٛذاف ادعرشاذ٤ع٤ح ئ٠ُ ٓٔاسعاخ كؼ٤ِح.

ص٣ادج الاٛرٔاّ تٔراتؼح ٝذو٤٤ْ اُخطو الاعرشاذ٤ع٤ح ػ٠ِ إٔ ذرْ أُراتؼيح تؾيٌَ دٝس١ ٝئػيذاد ذوياس٣ش أُراتؼيح  .4

 ٝسكؼٜا ُلإداسج اُؼ٤ِا.

ك٢ ظ٤ٔغ ٓشاؼَ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ لأْٜٗ ٓؼ٤ٕ٘ٞ تاُر٘ل٤ز ٝلأْٜٗ ٖٓ أًصيش أُعٔٞػياخ ئؽشاى أُٞظل٤ٖ  .5

 أ٤ٔٛح اُر٢ ذرأشش تاُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢.

ٗؽٖ ٗوذّ أُض٣ذ ٖٓ اُذػْ ُيلإداساخ اُؼ٤ِيا ُِرخطي٤و الاعيرشاذ٤ع٢ لإٔ ٛيزا اُيذػْ ميشٝس١ ُرغي٤ِو اُنيٞء  .6

 ػ٠ِ ه٤ٔح ٝؼاُح اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢.

تاظشاء أتؽاز أخشٟ ػ٠ِ اُؼٞآَ الأخشٟ اُر٢ ذإشش ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ لإٔ اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢  اُو٤اّ .7

٪ ٤ُ35ظ ٛٞ اُؼآَ اُٞؼ٤ذ اُز١ ٣إشش ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ ؼغة اُ٘را طح ؼ٤يس ٣ٞميػ اُرخطي٤و الاعيرشاذ٤ع٢ 

 أُإعغ٢.الأداء ٪ ٖٓ 65ٖٓ اُرـ٤٤ش ك٢ اُرشذ٤ة أُإعغ٢ ٓٔا ٣ؼ٢٘ إٔ اُؼٞآَ الأخشٟ ذلغش 

 

 انًظبدس 
(. اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ت٤ٖ اُ٘ظش٣ح ٝاُرطث٤ن: دساعح ٤ٓذا٤ٗح ػ٠ِ ؽشهح اُؾياسهح. 2017آٍ ػ٢ِح ٓش٣ْ.   .1

 تؽس ؿ٤ش ٓ٘ؾٞس. ؽشهح اُؾاسهح.

(. اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ٝأشيشٙ ػِي٠ ًلا٣يح كاػ٤ِيح أداء أُ٘ظٔياخ: دساعيح ؼاُيح ؽيشًح 2009الأ٤ٖٓح أَٓ.   .2

 ٣ٞح اُغٞدا٤ٗح. سعاُح دًرٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسج. ظآؼح أّ دسٓإ.اُخطٞه اُع

(. اُرخطييي٤و الاعيييرشاذ٤ع٢ ٓإعغييياخ اُوطييياع اُؼييياّ: دساعيييح ؼاُيييح ٝصاسج الاذقيييالاخ 2019اُثاتييياح ظ ييياد   .3

 ٝذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ. سعاُح ٓاظغر٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسج.

لاهرييٚ ترؽغيي٤ٖ الأداء أُإعغيي٢ كيي٢ (. اُرو٤يي٤ْ اُييزاذ٢ ٝاُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ ٝػ2015ظثييشح ػثييذ اُوييادس   .4

 ٝصاسج اُقؽح. سعاُح ٓاظغر٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسج. ظآؼح ؿضج ادعلا٤ٓح.
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(. أشيش اُرخطي٤و الاعيرشاذ٤ع٢ ػِي٠ أداء أُ٘ظٔياخ الأ٤ِٛيح كي٢ هطياع ؿيضج. ظآؼيح 2017اُذ٣شا١ٝح ػيضج.   .5

 ؿضج ادعلا٤ٓح.

٢ ػ٠ِ ًلياءج أداء أُإعغياخ ؿ٤يش اُشتؽ٤يح (. أشش اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع2013اُؾ٤خ٢ِح أع٤َ أ٤ٖٓ ئتشا٤ْٛ.   .6

 اُؼآِح ك٢ الأسدٕ ٝدٝس اُرٞظٚ اُش٣اد١.  أهشٝؼح ٓاظغر٤ش(. ظآؼح اُؾشم الأٝعوح الأسدٕ

(. اُؼلاهييح تي٤ٖ اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ ٝالأداء كيي٢ ؼاُيح ٓقييشف اُغييٞدإ أُشًييض١. 2016ػصٔيإح اُغيي٤ذ   .7

 علا٤ٓح.سعاُح ٓاظغر٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسج. ظآؼح أّ دسٓإ اد

(. اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ك٢ أُإعغياخ اُؼآيح الأسد٤ٗيح: دساعيح ٤ٓذا٤ٗيح ٓيٖ ٝظٜيح 2010اُـضا٢ُح ًشٓح.   .8

 ٗظش ادداسج اُؼ٤ِا. سعاُح ٓاظغر٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسج. اُعآؼح الأسد٤ٗح.

دُٝيح  -از (. اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ أُث٢٘ ػ٠ِ اُ٘را طح ٝصاسج اُصواكح ٝاُلٕ٘ٞ ٝاُريش2016اٌُشخ٢ح ٓع٤ذح   .9

 .306هطشح اُقلؽاخ: 

(. ذو٤يي٤ْ كاػ٤ِييح اُرخطيي٤و الاعييرشاذ٤ع٢ كيي٢ ػٔييَ ٝصاسج اُذاخ٤ِييح اُوطش٣ييح. سعيياُح 2015اُٜيياظش١ح ك ييذ   .10

 ٓاظغر٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسج. ظآؼح ٗا٣ق اُؼشت٤ح ُِذساعاخ الأ٤٘ٓح ٝاُرذس٣ة.

اسج اُرؼِي٤ْ اُؼيا٢ُ ٗٔٞرظيا. (. ذأش٤ش اُرخط٤و الاعرشاذ٤ع٢ ك٢ أداء أُ٘ظٔياخ: ؼاُيح ٝص2016ٛلاٍح كشاط   .11
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