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 ححقٞق فٜ اىبْ٘ك الاردّٞت ٗدٗرٓ فٜ الأبذاع الادارٛ ٍذٙ حأثٞر

 اىَٞسة اىخْبفسٞت
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 اىَيخض

جععٗ اندزاظة إنٗ انبعد فٙ أظد انعُاصرس انحرٙ جعرصش َ راغ ان رٕا فرٙ انبُرٕر انحصازٚرة ا زهَٛرة د ْٔرٕ ا  ردا  

ا هاز٘د ٔأذسِ فٙ انٕصٕل انٗ انًٛصا انحُافعرٛة يرٍ لرال انعُاصرس ا  دا)ٛرة قان،اارة د ا صرانة د انحعهٛرم د 

ْرِ اندزاظة )هٗ انًُٓس انٕصفٙ انحعهٛهٙد ظٛد اظرحددو انًرُٓس انٕصرفٙ نهحعايرم ير   انًسَٔة(دجى الا)حًاه فٙ

انبٛاَات ٔجصُٛفٓاد  عٛد جصف انظاْسا ٔانًصحً  انًبعٕخد ٔانصصء انحعهٛهٙ يُٓا نهعصٕل )هٗ َحائس الحبراز 

انحُافعرٛة نهبُرٕر فرٙ فسظٛات اندزاظة ٔانحٕصم انٗ انُحائس ٔانحٕصٛات ظٕل أذرس ا  ردا  الاهاز٘ )هرٗ انًٛرصا 

( اظرحباَة 655( يٕظفرا  ٔيٕظفرة فرٙ انبُرٕر الازهَٛرةد ظٛرد جرى جٕشٚر  ق555الازهٌد جكَٕث )ُٛة اندزاظة يرٍ ق

( ٔازظانٓا نٓى )بس انبسٚد ا نكحسَٔرٙد ٔجرى mooF e gooGإنكحسَٔٛة يٍ لال انسا ػ ا نكحسَٔٙ انًعد )هٗ ق

%( يرٍ الاظرحباَات انًٕش)رة )هرٗ 83( اظحباَة ا٘ يا َعبحّ ق555ق( ٔكاٌ انصانط يُٓا نهحعهٛم 525اظحسشا  ق

انًٕظفٍٛ انرٍٚ ٚشغهٌٕ ٔظائف قيدزاءد يعرا)د٘ انًردزاءد زاظراء الااعراو( جرى الحٛرازْى  ان،سٚ رة انعشرٕائٛةد 

 ظٛد أشازت انُحائس إنٗ )دو ٔشٕه أذس ذ٘ هلانة إظصائٛة نه،ااة )هٗ انًٛرصا انحُافعرٛةد ٔير  ذنراد كراٌ ُْرار

ا ذا هلانررة إظصررائٛة نفصررانة فررٙ اكحعرران انًٛررصا انحُافعررٛةد  ا ظررافة إنررٗ ٔشررٕه جرريذٛس ذا هلانررة إظصررائٛة  جرريذٛس 

ا كاٌ ُْار جيذٛس ذا هلانة إظصائٛة نهًسَٔة فٙ جع ٛق انًٛصا انحُافعٛةد  ألٛسا  نهحعهٛم )هٗ انًٛصا انحُافعٛةد ألٛس 

ة فٙ انبُٕر ا زهَٛةد لا ظًٛا يٍ ظٛد ان،اارةد ٔكررنا جشرصٛ  جٕصٙ اندزاظة  حعصٚص ج،بٛق انعُاصس ا  دا)ٛ

يشررازكة ا هازٚررٍٛ فررٙ انًًازظررات ا  دا)ٛررةد ٔ رررل انصٓررٕه ناظررحفاها يررٍ شًٛرر  ا يكاَررات انبشررسٚة ٔانًاهٚررة 

انًحاظة نحهبٛة يح،هبرات ا  ردا  ا هاز٘د إظرافة انرٗ ا)رداه ل،رػ اظرحساجٛصٛة ٔاظرعة ٔيعردها يرٍ اشرم ٔظر  

 ت الا دا  يٕظ  انحُفٛر فٙ انبُٕر الازهَٛة.ي ٕيا

 

 ا  دا  الاهاز٘د انًٛصا انحُافعٛةد انبُٕر الازهَٛة.اىنيَبث اىَفخبحٞت: 
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ABSTRACT 
The study seeks to research one of the elements that enhance the strengths of 

Jordanian commercial banks: administrative creativity and its impact on access to 

competitive advantage through creative elements (fluency, originality, analysis, 

flexibility). Where the descriptive approach was used to deal with the data and 

classify it so that it describes the phenomenon and the surveyed community, and the 

analytical part of it to obtain the results of testing the study’s hypotheses and reaching 

conclusions and recommendations about the impact of administrative innovation on 

the competitive advantage of banks in Jordan. The study sample consisted of (500) 

male and female bank employees. In Jordan, (600) electronic questionnaires were 

distributed through the electronic link prepared on (Google Form) and sent to them 

via e-mail, (520) were retrieved, and (500) questionnaires were valid for analysis, i.e. 

(83%) of the questionnaires distributed to The employees who occupy positions 

(managers, assistant managers, heads of departments) were chosen randomly, as the 

results indicated that there was no statistically significant effect of fluency on 

competitive advantage. However, there was an effect. There is a statistically 

significant effect of originality in gaining a competitive advantage, in addition to the 

presence of a statistically significant impact of the analysis on the competitive 

advantage. finally, there was a statistically significant effect of flexibility in achieving 

the benefit. Finally, the study recommends strengthening the application of creative 

elements in Jordanian banks, especially in terms of fluency. As well as encouraging 

the participation of administrators in creative practices and making efforts to take 

advantage of all available human and material capabilities to meet the requirements 

of administrative creativity, in addition to preparing clear and specific strategic plans 

in order to put the elements of creativity into practice in Jordanian banks. 

 

Keywords: Administrative Creativity, Competitive Advantage, Jordanian 

Commercial Banks.
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 اىَقـذٍّـت .1
ا يرٍ  ا كبٛرس  كُحٛصة نهعٕنًةد ٔشٚاها الاَفحاض انًعسفٙ نهًعهٕياتد ٔانرٕزا انًعهٕياجٛةد ٚشٓد )صسَا انعرانٙ )رده 

انحعٕلات انعسٚعة ٔانًححانٛةد ظٛد كاَث انًُافعة انشدٚدا يرٍ أْرى ظرًات ْررا انعصرس  َٓرا كاَرث أظرد انعٕايرم 

ٛصة نرناد نكٙ جع ق انشسكات انًٛرصا جُافعرٛةد جعحراز انشسكاتد َح جعاْى فٙ جعدٚد )ٕايم َصاض ظٛدا ظاظٛة 

إنٗ انعًم  صد ٔذباتد كٌٕ انشسكات انًحًٛصا ْرٙ ان راهزا )هرٗ الا حكراز  شركم هائرى ٔيعرحًسد إظرافة انرٗ ذنرا 

انع ٛ ٛة لا جحصعد فٙ زأض انًال انًاه٘ ف رػد فرئٌ شٚراها ظردا انًُافعرة انحرٙ  )ٕايم انُصاضأهزكث انشسكات أٌ 

ه انعدٚررد يررٍ انشررسكات جعررحد)ٙ انعاشررة إنررٗ ا  رردا  ٔانعًررم انصرراه )هررٗ جًُٛحررّ انًعررحدايةد ٔجععررٍٛ جٓررده ٔشررٕ

انًعحًسد ٔأٌ )ُاصس انُصاض لا جحًرم ف ػ فٙ زأض انًال انًاه٘  رم ٔزأظرًانٓا انبشرس٘ نًرا نٓرا يرٍ لذراز )هرٗ 

ات انبشررسٚة ا  دا)ٛررة انحررٙ زفرر  يعررحٕٖ أهاء انشررسكة ٔجععررٍٛ يعررحٕاْا انحُافعررٙ يررٍ لررال انًٓررازات ٔان رردز

 (.2518قيٕفق ٔظعٕه٘د جًحهكٓا 

ا  رردا  ظررسٔز٘ نهشررسكات انُاشعررة ٔانًحًٛررصا انحررٙ جعررعٗ إنررٗ جغٛٛررس أظررانٛل )ًهٓررا ا هاز٘ يررٍ أشررم ه)ررى 

د ذنرا يرٍ انًٕظفٍٛ ٔجشصٛ  انعرهٕر ا  ردا)ٙ نردٚٓىد ظحرٗ ٚحًكُرٕا يرٍ أهاء يٓرايٓى  شركم أكررس فا)هٛرة ٔكفراءا

 ة)أانًشرازكة فرٙ صرُ ي  انظسٔف انًحغٛرسا  اظرحًسازد ٔجعصٚرص يُراغ ا  ردا  فرٙ يكراٌ انعًرمد لال انحكٛف

إ ردا)ٙ  ظرمانحٕصرم إنرٗ  إيكاَٛرةد يًرا ٚحرٛط نٓرى يحًٛرصانًٕظفٍٛ  انعًم  شكم  عفٛصد ٔجات الاظحساجٛصٛةان ساز

د ٔجعصٚص انشعٕز  انر ة  انُفط ٔانشصا)ة فٙ يٕاشٓة انحعدٚاتد ْٔرا ٚعرحهصو الا حكراز انشائكة نهًشاكم ٔان عاٚا

ا هاز٘د يٍ ظٛد ا حكراز غرسج شدٚردا ٔيح،رٕزا نحععرٍٛ ا َظًرة ا هازٚرة ان ائًرة نصعهٓرا أكررس فا)هٛرة ٔكفراءا 

 (.2517قانكًس٘د نحع ٛق َحائس إٚصا ٛة نهشسكة 

ظدا يٍ اندديات انحٙ جعحًد )هٗ الا حكاز ٔا  ردا  نه ٛراو  صًٛر  أَشر،حٓاد انًصسفٙ فٙ الازهٌ ٔا ان ،ا عحبس ٚ

ذنا نًٕاكبة انحغٛسات انعسٚعة انً،هٕ رة نحهبٛرة اظحٛاشرات انعرٕج ٔزهباجرّد ٔيرٍ انعرسٔز٘ ٔشرٕه  ٛةرة إهازٚرة 

 هٔز انٗ  ٛاٌ ععٗ اندزاظةجنرنا  (د2513قانشعاز ٔانُصازد ًحُٕ)ة ان انًصالاتفٙ ٔانحًٛص الا حكاز )هٗ جشص  

 .انًٛصا انحُافعٛة )هٗ انبُٕر الازهَٛةا هاز٘ فٙ ا  دا  

 

 ٗاسئيخٖب:ٍشنيت اىذارست   .2
جبُرٙ أظرانٛل أهازٚرّ هٛرس  )هٛٓاكاٌ نصايا  انبُٕر الازهَٛة ٍٛ انًحعاز)ة ٔاشهٚاه ظدا انًُافعة  انح،ٕزاتَحٛصة 

ٚحعهرق   سازاجٓرا الاظرحساجٛصٛة أذُراء  فًٛراجٕاشرّ اصرٕز  انبُرٕركًا أٌ انعدٚد يرٍ  انحعدٚاتدج هٛدٚة نًٕاشٓة ْرِ 

انعُاصرس   ٕاظرد يرٍنبعرد ا فرٙ اندزاظرةجعرعٗ د نررا نردٚٓأظ  اند،ػ انًعح بهٛة انحٙ جحعهق  حعصٚص َ اغ ان ٕا 

رىكل د انًٛرصا انحُافعرٛة انٕصرٕل انرٗ فرٙ ٔهٔزِد ا  ردا  الاهازْ٘ٔرٕ  انبُٕر الازهَٛةانًعصشا نهُ اغ ان ٕا ندٖ 

فرٙ  اىَٞكسة اىخْبفسكٞت فرٙ انٕصرٕل انرٗ ىلأبكذاع الادارٛ هٔزْم ٕٚشد اىسؤاه اىرئٞسٜ، لإخببت ػيٚ اٍِ خلاه 

 ؟الازهَٛة انبُٕر

 ٗٝخفرع ٍْٔ الأسئيت اىفرػٞت اىخبىٞت:

 ؟انبُٕر الازهَٛةفٙ  انًٛصا انحُافعٛة  انٕصٕل انٗ ىطلاقتا جعاْىْم  -

 ؟انبُٕر الازهَٛةفٙ  انحُافعٛة انًٛصا انٕصٕل انٗ  لأطبىتا جعاْىْم  -

 ؟انبُٕر الازهَٛةفٙ  انًٛصا انحُافعٛة انٕصٕل انٗ  ىخحيٞوا عاْىْٚم  -

 ؟انبُٕر الازهَٛةفٙ  انًٛصا انحُافعٛة انٕصٕل انٗ  ىَرّٗتا جعاْىْم  -

 

 .اىذارستإَٔٞتّ   .3
  اىْظرٝت:الإَٔٞت  1-3

أًْٛة اندزاظة فٙ أَٓا جحُأل يٕظرٕ  الا حكراز ا هاز٘ ٔانردٔز انرر٘ ٚهعبرّ فرٙ يعرا)دا انبُرٕر ا زهَٛرة  جحًرم

نحععرٍٛ ان ردزا د فًٍ شيٌ اندزاظة انعانٛة أٌ جسفد انًكحبة انعهًٛرة انًعهٛرة ٔانعس ٛرة  ًراها لاكحعان يٛصا جُافعٛة

د فرا  رد  ٘ شرسكة جعرعٗ إنرٗ انب راء ٔالاشهْراز الاْحًراو  ٓررا انصاَرل ا  دا  الاهاز٘يٍ لال اهازا  انحُافعٛة
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 فرٙالاهاز٘ انًٓى نهغاٚةد يًا نّ يرٍ جريذٛس كبٛرس )هرٗ زفر  يعرحٕٖ ٔجععرٍٛ ا هاء ٔانعرهٕر انرٕظٛفٙ الا ردا)ٙ 

را ٔأٌ َحرائس ٔي حسظرات ْررِ اندزاظرة يعرح با  يرٍ اندزاظرةد  انباظدافاها  َٔييمد كًا انبُٕر الازهَٛة جرٕفس أظاظ 

 .نًصٚد يٍ اندزاظات فٙ ْرا انًصال كَٕٓا جحعًٍ يحغٛسات شدٚدا

 الإَٔٞت اىؼَيٞت: 3 -2

د انبُرٕر الازهَٛرةاندزاظة ج ردٚى انحٕصرٛات ٔانً حسظرات نهًردٚسٍٚ ٔيحدرر٘ ان رسازات فرٙ  ْرِ يٍ ٚييم انباظد 

د نًعأنة ا ظٓاو فٙ انبُٕر الازهَٛةفٙ  انحُافعٛة ان دزا شٚاها)هٗ  ا  دا  الاهاز٘انحٙ جعاْى فٙ جٕظٛط جيذٛس 

  انشكم انً،هٕن. انًُافعةزف  يعحٕٖ 

 فرضٞبث اىذارست:   .4
اىبْكك٘ك فككٜ  اىَٞككسة اىخْبفسككٞتػيككٚ  دارٛالإ إحظككبئٞت ىدبككذاع ىككتدلارا لا ٝ٘خككذ أثككر (: 00اىفرضككٞت اىرئٞسككٞت )

 .الاردّٞت

 اىخبىٞت: اىفرػٞت اىفرضٞبث ْٗٝبثق ػْٖب 

 .  انبُٕر الازهَٛةفٙ  انًٛصا انحُافعٛة)هٗ  نفصانة ا  ل إظصائٛالا ٕٚشد أذس ه (:001اىفرضٞت الاٗىٚ ) -

 .انبُٕر الازهَٛةفٙ  انًٛصا انحُافعٛة)هٗ  لا ٕٚشد أذس هال إظصائٛا  نه،ااة (:002اىفرضٞت اىثبّٞت ) -

 .انبُٕر الازهَٛةفٙ  انًٛصا انحُافعٛة)هٗ  لا ٕٚشد أذس هال إظصائٛا  نهحعهٛم (:003اىفرضٞت اىثبىثت ) -

 .انبُٕر الازهَٛةفٙ  انًٛصا انحُافعٛة)هٗ  لا ٕٚشد أذس هال إظصائٛا  نهًسَٔة (:004اىفرضٞت اىرابؼت ) -

 

 اىذراست: أَّ٘رج .5

)اىطلاقت، الأطبىت، انحانٛة   انعُاصس الإبذاع الإدارٛجى  ُاء إًَذز اندزاظة ٔانر٘ جعًٍ انًحغٛس انًعح م 

 .اىَٞسة اىخْبفسٞتد ٔانًحغٛس انحا   اىخحيٞو، اىَرّٗت(

 

 

00 

 

 

H0.1 

 

H0.2 

 

00.3 

 

00.4 

 

 

 ( اَّ٘رج اىذراست1اىشنو رقٌ )

 (.2521قانعصًٙد (د2518د nheheeSهزاظة ق  ُاء  )هٗ اندزاظات انعا  ة انباظديٍ إ)داه 
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 الإبذاع الإدارٛ. -

جعحبس فكسا ا  دا  ٔاظردا يرٍ انًفراْٛى انًفحٕظرة انحرٙ ًٚكرٍ أٌ جعرحٕ)ل ٔشٓرات انُظرس ٔالااحباظرات انًدحهفرةد 

 ًٚحراش  ٓرأا  دا  ْٕ ظاْسا إَعاَٛة يع دا نهغاٚة ٔيحعدها ا ٔشّد ظٛد ٚعحبرس ا  ردا  يرٍ انًصاٚرا انع هٛرة انحرٙ 

د فٓرِ انعًة جعا)د )هٗ انب اء ٔالاشهْاز ٔانبُاءد  ا ظافة إنٗ انردٔز انعاظرى انرر٘ ٚهعبرّ الالسٍٚانشدص )ٍ 

 nheheeShانًشرركاتد ٔذنرا يررٍ أشرم جع ٛررق أ)هرٗ يعررحٕٚات انحكٛرف ٔانًُررٕ ٔانسفاْٛررة ق يٕاشٓرّا  ردا  فررٙ 

2518 .) 

 ان،ااةد ا صانةد انحعهٛمد انًسَٔة اظحدداو )ُاصس الا دا  ٔٚعسف إشسائٛا  يَّ ادزا ا هازٍٚٛ فٙ انبُٕر )هٗ

حع ٛررق انٕظرردا ٔانحكايررم  ررٍٛ ا فررساهد يررٍ لررال هررسض زٔض الا حكرراز فررٙ إجًرراو انعًررم  كفرراءا ٔيٓررازا )انٛررةد ن

 ا ظافة إنٗ ظم انًشكات ٔانحعايم ي  انًعحصدات  ،سج إٚصا ٛة ٔفعانةد  ا ظافة إنٗ هسض انردٔاف  ٔان رٛىد 

صدٚرردا انحرٙ ًٚكرٍ جعٕٚهٓرا إنررٗ َظرى ٔظٛاظرات ٔأظرانٛل شدٚرردا جعرا)د فرٙ ج،ررٕٚس أهاء ٔانٕصرٕل إنرٗ ا فكراز ان

 .انبُٕر الازهَٛة

 اىطلاقت. -

جعُٙ إَحاز فكسا إ دا)ٛة ظٛد ٚحًح  انشدص انًبد   دزشة )انٛرة يرٍ يسَٔرة ا فكراز ٔظرٕٓنة جٕنٛردْاد ٔٚ حرسض 

ة  ا شردا  ا لرسٍٚ قاندٕانردا ٔا،رأ٘د فرٙ فحرسا شيُٛرة يعُٛرة ي ازَر يعرده يٕارفانًصٚد يرٍ ا فكراز ظرٕل 

2515.) 

أٔ  يٕاررفظررٕل  انبُررٕر الازهَٛررةٔجعررسف يررٍ انُاظٛررة ا شسائٛررة  يَٓررا )ررده ا فكرراز انحررٙ ٚ حسظٓررا انًرردٚسٍٚ فررٙ  

د ْٔرٙ ان ردزا انع هٛرة انحرٙ جعحًرد )هرٗ انررسٔا انحعصرٛهٛة يرٍ يفرسهات انهغرةد يعدهايشكهة يعُٛة فٙ فحسا شيُٛة 

 اندٛانٙ نهراكساد ٔإيكاَٛة جعده اندٛازات نًٕظٕ  أٔ يشكهة يعُٛة.ٔا فق 

 الأطبىت -

جعُسّف ا صانة  يَٓا انحصدٚد ٔانحفسه فٙ غسض ا فكازد يًا ٚعُٙ أٌ ا فساه انًبد)ٍٛ ٚبحعدٌٔ )رٍ غرسج انحفكٛرس 

ا )هٗ ج دٚى أفكاز ٔظهٕل يبحكسا نى ٚعبق أٌ اديٓا اٜل  ً  (.2559سٌٔ ق)ٕاشسٚةد انح هٛدٚة  َٓى ٚعسصٌٕ هائ

يٍ انُاظٛة ا شسائٛة جعسف  يَٓا انًعاٚٛس نحعدٚد أصانة انفكسا انحٙ ٚ،سظٓا انًدزاء فٙ انبُرٕرد يررم انحيكرد يرٍ 

أٌ نٓا )ًق ٔجيذٛس فكس٘د ٔأَٓا جظٓس كُحٛصة نًٕارف يعرٍٛد ٔظعاظرٛحٓا نهًشركاتد ٔ)ردو ظاشحٓرا نهعرده كبٛرس 

 يٍ انشسٔغ فٙ انحُفٛر.

 اىخحيٞو -

 دزا )هٗ جع ٛق انُصاض فٙ يكاٌ انعًرم ٔانحععرٍٛ انًعرحًس يرٍ لرال أهٔات ج ًٛٛٛرة ٔجعهٛهٛرة نهًعرا)دا )هرٗ ان

َ راغ ٔانحٓدٚردات ٔانفرس  إظرافة انرٗ اندالهٛرة ٔاندازشٛرة  انحريذٛساتٔظ  ا ظحساجٛصٛاتد ظٛد ٚحى انُظس فٙ 

 (.2516هٕصٕل إنٗ انُحٛصة انًعحٓدفة ق)ًسٔد نان ٕا ٔانععف 

نًرٕازه انبُرا ٔأٔشرّ ان صرٕز فٛرّد  ا ظرافة انرٗ انفرس  ٔانحٓدٚردات انحرٙ  انح ٛرٛىانحعهٛم إشسائٛا  يَرّ  ٔٚعسف

 ًٚكٍ أٌ ٚحعسض نٓا يعح بم انشسكةد ٔأَّ ج ٛى نُ اغ ان ٕا ٔانععف فٙ انشسكة.

 اىَرّٗت: -

جغٛٛس انًٕافد  ًعُٗ أٌ انًسَٔة ْرٙ )كرط انصرا ة انع هٛرةد ٚشرحسغ  ي انعانة انرُْٛة  جكٛفْٔٙ ان دزا )هٗ 

)هٗ انشدص انًبد  أٌ ٚحًح   دزشة )انٛة يٍ انًسَٔة ظحٗ ٚحًكٍ يٍ جغٛٛس ظانحّ انع هٛة نححُاظرل ير  انًٕارف 

 (.2518ا  دا)ٙ قانصاظى ٔانعًداٌد 

زهَٛة )هٗ جغٛٛس انفكس يٍ لال جغٛٛرس انًٕارفد يٍ انُاظٛة ا شسائٛة جعحبس انًسَٔة ادزا انًدزٍٚ فٙ انبُٕر الا

ْٔٙ ظًة شدصٛة ٔظهٕر ) هٙ يح دو ٚٓدف إنٗ إجاظة انفسصة ن برٕل انعهرٕل انبدٚهرة هٛرس ا صرهٛة كعرم  ردٚم 

 نًشكهة ياد  ا ظافة انٗ ادزجٓى )هٗ جغٛٛس ظانحّ انع هٛة  ًا ٚحُاظل ي  جع ٛد انًشاكم انحٙ ٕٚشَٕٓٓا.
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 اىَٞسة اىخْبفسٞت. -

جشٛس انًٛصا انحُافعٛة إنٗ ادزا انشسكة )هٗ صٛاهة ٔج،ٕٚس ٔجُفٛر اظحساجٛصٛات جعًم )هٗ جععرٍٛ ٔظرعٓا فرٙ 

انعٕج ي ازَة  انشسكات ا لسٖ يٍ لال شٚاها الاظحرًاز فرٙ اردزات انًُظًرة ٔيٕازهْرا ٔكفاءاجٓرا ٔيعسفحٓرا 

 (.  2512قا ٕ  كسد انًٛصا انحُافعٛةٔادزاجٓا انًحعه ة  

ًٛصا انحُافعٛة يٍ انُاظٛة ا شسائٛة انصفات انحٙ جًٛص انبُا )ٍ  رااٙ انبُرٕر يرٍ لرال الاظرحساجٛصٛات جعسف ان

انحررٙ ٚحبعٓرراد ٔالا رردا  ٔالا حكرراز فررٙ ج رردٚى اندررديات ذات شررٕها )انٛررةد ٔايررحار انًررٕازه ٔان رردزات انحررٙ جررد)ى 

ي رررداز الاظرررحصا ة نهحغٛرررسات انعرررٕاٛة )ًهٛاجرررّ  كفررراءاد ٔانعرررس)ة فرررٙ ج ررردٚى اندرررديات نهعًررراءد إظرررافة انرررٗ 

 ٔانحكُٕنٕشٛةد ٔج،ٕٚس يٓازات انًٕظفٍٛ يٍ لال جُظٛى انبسايس انحدزٚبٛة.

 

 

 اىذراسبث اىسببقت .6
 "اىَٞسة اىخْبفسٞتأثر الإبذاع الإدارٛ فٜ "( بؼْ٘اُ: 2021دراست اىؼدَٜ )

انًٛرصا انحُافعرٛة نهشررسكة فرٙ ظرم ٔشررٕه فرٙ ْررِ اندزاظررة د ٚعرأل انبراظرٌٕ جعدٚررد جريذٛس ا  ردا  ا هاز٘ )هررٗ 

)ُاصس جُظًٛٛة يحعهًةد كاٌ انًحغٛس انٕظٛػ فٙ ْرِ اندزاظة ْٕ انحُافعٛة فرٙ انشرسكات انصرُا)ٛة انكٕٚحٛرة فرٙ 

ظم ٔشٕه )ُاصس انًُظًة انًحعهًةد ٔجٕصهث اندزاظة إنٗ )رده يرٍ الاظرحُحاشات كراٌ يرٍ أًْٓرا أٌ انشرسكات 

حٕٖ يحٕظررػ يررٍ ا  رردا  ا هاز٘د ٔيٛررصا جُافعررٛة  ُرراء  )هررٗ  انُحررائس د جًررث انصررُا)ٛة فررٙ انكٕٚررث جظٓررس يعرر

را نحعصٚرص ج،برٛ ٓى نعُاصرس  انحٕصٛة  يٌ ٚعًم انًعؤٔنٌٕ ٔانعايهٍٛ فٙ انشسكات انصُا)ٛة انكٕٚحٛة انحُافعرٛة يع 

 جُظٛى انحعهى يٍ لال َ م انًعسفة ٔاكحعا ٓا ٔيشازكحٓا  ٍٛ ا هازٍٚٛ ٔانعايهٍٛ.

دراسكت حطبٞقٞكت ػيكٚ أػ كبء  اىَٞسة اىخْبفسٞت(. بؼْ٘اُ: أثر أبؼبد اىَْظَت اىَخؼيَت فٜ 2020اىؼطبر )دراست 

 ٕٞئت اىخذرٝس بدبٍؼت اىَيل خبىذ ببىََينت اىؼربٞت اىسؼ٘دٝت.

 )عاء ْٛةة انحردزٚط  صايعرة انًهرا لانرد  انًٛصا انحُافعٛةْدفث اندزاظة انٗ الحباز أ عاه انًُظًة انًحعهًة فٙ 

 عاه انًُظًة انًحعهًة كًحغٛس يعح م قلهرق فرس  انرحعهىد ٔجشرصٛ  انعرٕازد   أذسإنٗ ٔشٕه  د أشازت َحائس انًّ

ٔجباهل اٜزاءد ٔجشصٛ  انحعهى ٔانحعأٌ انصًا)ٙد ٔجصٔٚد يٕظفٙ انصايعة  انًعهٕيات انٓاية(د ٔفٙ ظٕء ذنراد 

 عسٔزا أٌ جٓحى انًُظًات  ا  عاه انًدحهفة نهًؤظعة ٔنح،ٕٚس ٔج،ٕٚس ادزاجٓا انحُظًٛٛرة  ًرا ٔأٔصث اندزاظة 

 فٙ ذنا ادزات  ُاء انفسٚق َٔظاو انحعهى ٔانًشازكة نًا نٓا يٍ هٔز يباشس فٙ َصاض انًؤظعة.

 "اىَٞسة اىخْبفسٞتأثر الإبذاع الإدارٛ فٜ "( بؼْ٘اُ: 2019دراست غبّٜ ٗبِ سؼٞذ ) 

انٕصرٕل ْدفث ْرِ اندزاظة إنٗ يعسفة أذس ج،بٛق ا  عراه نب ردا  ا هاز٘ قا صرانة د ٔانًسَٔرة د ٔانحُبرؤ( فرٙ 

انًٛصا انحُافعٛة فٙ أ عاهْا قانصٕها د انحكهفة د الاظحصا ة(  كهٛرة اٜهان  صايعرة أهزاز  رانصصائسد ٔجرى الحٛراز  انٗ

نصًرر   ٕظررٛهةك ظٛررد جررى جٕشٚرر  الاظررحباَة ان،سٚ ررة انً صررٕهاد  ( يٕظفررا  ٔأظرراجرا  كهٛررة اٜهان شايعررة أهزاز86ق

يعحٕٖ يحٕظػ نب دا  ا هاز٘ ٔانًٛصا انحُافعرٛةد ٔأظٓرست انُحرائس جيذٛسْرا انٗ َحائس اندزاظة  أشازتانبٛاَاتد 

د ٔ ُرراء  )هٛررّ أٔصررث اندزاظررة  عررسٔزا جفعٛررم الاظررحساجٛصٛات نًٛررصا انحُافعررٛة)هررٗ أ عرراه ا  رردا  ا هاز٘ لا

 انحُظًٛٛة انحٙ جعصش ٔجعفص ا  دا  ا هاز٘  ٍٛ ا هازا ٔانًٕظفٍٛ.

 ببلاححبد اىَظرٛ ىيسلاذ. ىَٞسة اىخْبفسٞت(. بؼْ٘اُ: ٗاقغ إدارة الإبذاع مَذخو لا2019دراست إسَبػٞو )

ا)حًدت اندزاظة )هرٗ انًرُٓس انٕصرفٙ انحعهٛهرٙد ٔ)ًرم انًشرازكٌٕ )هرٗ ج،رٕٚس اظرحبٛاٌ كريهاا نصًر  ٔجٕشٚر  

انبٛاَات ٔانًعهٕيات يٍ لال انحٕشٚ  انعشٕائٙ انبعٛػ. انٓدف يرٍ اندزاظرة ْرٕ فعرص ٔاار  إهازا ا  ردا  فرٙ 

ٕصٕل إنٗ انًٛرصا انحُافعرٛةد ٔارد جرى ذنرا يرٍ د ٔكرنا انحعسف )هٗ انصهة  ٍٛ إهازا ا  دا  ٔان انًٛصا انحُافعٛة

د ٔجعدٚررد انصررهة  ررٍٛ إهازا ا  رردا  ٔانٕصررٕل إنررٗ انًٛررصا انًٛررصا انحُافعررٛةلررال جعهٛررم ٔاارر  إهازا ا  رردا  فررٙ 

انحُافعررٛةد أشررازت انُحررائس إنررٗ ٔشررٕه أذررس ذ٘ هلانررة إظصررائٛة  ررٍٛ إهازا ا  رردا  ٔانًٛررصا انحُافعررٛة فررٙ الاجعرراه 

ضد ٔف ا نهُحائس جٕصٙ اندزاظة  انعًم )هٗ ٔظ  لنٛة ي ُُة )هًٛا  نحًُٛرة ا  ردا  ا هاز٘ ٔشٚراها انًصس٘ نهعا

 فعانٛحّ نص م ٔجيْٛم ٔجٓٛةة انًعؤٔنٍٛ )ٍ انعًم.
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 ىَؤسست ٍ٘بٞيٞس ىيٖبحف اىْقبه. ىَٞسة اىخْبفسٞت( بؼْ٘اُ: الإبذاع الإدارٛ مَذخو لا2018دراست ب٘سؼذة )

انغسض يٍ ْرِ اندزاظة ْٕ انحع ٛق فٙ كٛفٛة جيذٛس ا  ردا  ا هاز٘ )هرٗ يعرحٕٖ انًٛرصا انحُافعرٛة نهشرسكة. فرٙ 

أنرف يشرحسر فرٙ  655ْرِ اندزاظة جى اظحدداو انًُٓس انٕصرفٙ انحعهٛهرٙد اراو كرم يرٍ انًشرحسكٍٛ انبران  )ردهْى 

اَةد نصً  انًعهٕيات يٍ أشم اندزاظةد أظٓست لدية انٓاجف انًعًٕل يٕ ٛهٛط فٙ انصصائس  ا شا ة )هٗ الاظحب

انُحائس ٔشٕه )ااة ذات هلانة إظصائٛة  ٍٛ ا  دا  ا هاز٘ ٔاكحعران انًٛرصا انحُافعرٛةد ٔنعرم ا ْرى أٌ يعرحٕٖ 

هالم انشسكةد نرنا أٔصث اندزاظةد  انعًم )هٗ ه)ى انعايهٍٛ فرٙ جُفٛرر ج،بٛق ا  دا  ا هاز٘ ٚ ازن انًحٕظػ 

 ا  دا)ٛةد ٔإَشاء اعى لا  ناْحًاو  ا  دا  ندٖ انًٕظفٍٛ.أفكازْى 

 . بؼْ٘اُ:Ferreira, et al (2020دراست )

" Dynamic capabilities, creativity and innovation capability and their impact on 

competitive advantage and firm performance: The moderating role of 

entrepreneurial orientation  ."  

 انًٛصا انحُافعرٛةانغسض يٍ اندزاظة ْٕ جعدٚد جيذٛس ان دزات اندُٚايٛكٛة ٔكرنا ان دزا )هٗ ا  دا  ٔالا حكاز فٙ 

ٔأهاء انشسكات: يرٍ لرال انردٔز انٕظرٛػ نرُٓس زٚراها ا )ًرالد ٔجسفٛر  انًرٕظفٍٛ فرٙ انشرسكات انصرُا)ٛة فرٙ 

انبسجغالد ظٛد أشازت انُحائس إنٗ ٔشٕه جريذٛس نه ردزات اندُٚايٛكٛرة ٔان ردزا )هرٗ ا  ردا  ٔالا حكراز )هرٗ انًٛرصا 

ص ان ردزات اندُٚايٛكٛرة نهًرٕظفٍٛ  ا ظرافة إنرٗ انحُافعٛة ٔأهاء انشسكات. ٔيٍ لال ذنا أٔصرث اندزاظرة  حعصٚر

 ادزاجٓى ا  دا)ٛة ٔا  دا)ٛة.

 

 . بؼْ٘اُ:Nasifoglu Elidemir, et al (2020دراست )

"Innovative behaviors, employee creativity, and sustainable competitive 

advantage: A moderated mediation ".  

ْرٕ انحع ٛرق فرٙ انعرهٕكٛات انًبحكرساد ٔا يكاَٛرات ا  دا)ٛرة نهًرٕظفٍٛد ٔانًٛرصا كاٌ انغسض يرٍ ْررِ اندزاظرة 

انحُافعرٛة غٕٚهررة ا شررم فرٙ فُرراهج كانٛفٕزَٛررا انًصرُفة  رريز   ٔلًررط َصرٕود ظٛررد جررى اظرحدداو انًررُٓس انٕصررفٙ 

ئس اندزاظرةد ( يٕظف ا فٙ انًعط انر٘ جى إشسااِ )هٛٓىد ٔ ععرل َحرا323انحعهٛهٙد ٔشازر يصًٕ)ّ  يكَٕة يٍ ق

ُْار )ااة إٚة  ٍٛ انعهٕكٛات انًبحكسا نهًٕظفٍٛ ٔإ دا)ٓى نحع ٛق يٛصا جُافعٛةد ْٔرا أيس يُ، ٙ  رانُظس إنرٗ 

أٌ ا فكاز ا  دا)ٛة نٓا جيذٛس )هٗ جًٛص انًؤظعة ٔجعا)د فٙ جع ٛق يٛصا لاصة هالهٓاد فٙ ظرٕء ْررِ انُحرائسد 

  عاخ  ذبات جيذٛس انعهٕكٛات ا  دا)ٛرة نهًرٕظفٍٛ فرٙ انًحغٛرسات ااحسظث اندزاظة ظسٔزا إشساء انًصٚد يٍ ا

 ا لسٖ.

 :بؼْ٘اُ Aly (2016دراست ) 

" The learning organization: a foundation to enhance the sustainable 

competitive advantage of the service sector in Egypt ".  

 انًٛصا انحُافعرٛةانغسض يٍ اندزاظة ْٕ جعدٚد جيذٛس ان دزات اندُٚايٛكٛة ٔكرنا ان دزا )هٗ ا  دا  ٔالا حكاز فٙ 

ٔأهاء انشسكات: يرٍ لرال انردٔز انٕظرٛػ نرُٓس زٚراها ا )ًرالد ٔجسفٛر  انًرٕظفٍٛ فرٙ انشرسكات انصرُا)ٛة فرٙ 

ُٚايٛكٛرة ٔان ردزا )هرٗ ا  ردا  ٔالا حكراز )هرٗ انًٛرصا انبسجغالد ظٛد أشازت انُحائس إنٗ ٔشٕه جريذٛس نه ردزات اند

انحُافعٛة ٔأهاء انشسكاتد ٔيٍ لال ذنا أٔصث اندزاظرة  حعصٚرص ان ردزات اندُٚايٛكٛرة نهًرٕظفٍٛ  ا ظرافة إنرٗ 

 ادزاجٓى ا  دا)ٛة ٔا  دا)ٛة.

 :بؼْ٘اُ Weldy (2009دراست )

 Learning organization and transfer: strategies for improving performance. 

ررا كاظررحساجٛصٛات نهررحعهى ٔإهازا ْرردفث  اندزاظررة ْررٕ يعسفررة كٛفٛررة )ًررم يُظًررة انررحعهى ٔالاَح ررال إنررٗ انحرردزٚل يع 

( شرسكة 212انًعسفة نحععٍٛ ا هاء ٔاكحعان يٛصا جُافعٛةد جى شً  انًعهٕيات يٍ لال إزظال الاظرحباَة إنرٗ ق

او انًررُٓس انٕصررفٙ انحعهٛهررٙد ٔأظٓررست انُحررائس أٌ ُْررار )ااررة إٚصا ٛررة  ررٍٛ فررٙ انٕلاٚررات انًحعرردا ذنررا  اظررحدد

انًُظًررة انًحعهًررة ٔالاَح ررال إنررٗ انحرردزٚلد يًررا ٚشررٛس إنررٗ أٌ انًؤظعررات انًحعهًررة أكرررس ياءيررة ناَح ررال إنررٗ 

 انحدزٚل.
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 ٍْٖدٞت اىذراست .7
جى الا)حًاه فٙ ْرِ اندزاظة )هٗ انًُٓس انٕصفٙ انحعهٛهرٙد ظٛرد اظرحددو انًرُٓس انٕصرفٙ نهحعايرم ير  انبٛاَرات 

ٔجصررُٛفٓاد  عٛررد جصررف انظرراْسا ٔانًصحًرر  انًبعررٕخد ٔانصررصء انحعهٛهررٙ يُٓررا نهعصررٕل )هررٗ َحررائس الحبرراز 

فرٙ  نهبُرٕر انًٛرصا انحُافعرٛة)هرٗ  ز٘ا  ردا  الاهافسظٛات اندزاظة ٔانحٕصم انٗ انُحائس ٔانحٕصٛات ظٕل أذرس 

 الازهٌ.

 ٍدخَغ اىذراست: 1-7

( يٕظفرا  7333يصحً  ْرِ اندزاظة يٍ شًٛ  انًٕظفٍٛ فٙ انبُرٕر انحصازٚرة فرٙ ا زهٌد ٔانبران  )ردهْى ق جكٌٕ 

 ٔيٕظفة.

 ػْٞت اىذراست: 2-7

( اظرحباَة إنكحسَٔٛرة 655جٕشٚر  قد ظٛرد جرى انبُٕر الازهَٛة( يٕظفا  ٔيٕظفة فٙ 555جكَٕث )ُٛة اندزاظة يٍ ق 

د ٔجرى اظرحسشا  ٔازظانٓا نٓى )بس انبسٚد ا نكحسَٔٙ (Google Formيٍ لال انسا ػ ا نكحسَٔٙ انًعد )هٗ ق

%( يٍ الاظرحباَات انًٕش)رة )هرٗ انًرٕظفٍٛ 83( اظحباَة ا٘ يا َعبحّ ق555( ٔكاٌ انصانط يُٓا نهحعهٛم ق525ق

 )د٘ انًدزاءد زاظاء الااعاو( جى الحٛازْى  ان،سٚ ة انعشٕائٛة.انرٍٚ ٚشغهٌٕ ٔظائف قيدزاءد يعا

 أداة اىذارست:  3-7

 ا  ردا  الاهاز٘يٍ أشم جع ٛق أْداف اندزاظةد ٔ عد انسشٕ  إنٗ اندزاظات انعا  ةد جى صٛاهة أهاا ن ٛراض أذرس 

( ٕٚظرط 1زئٛعرٛةد ٔانصردٔل ق د ٔجحكٌٕ أهاا اندزاظرة يرٍ ذاذرة يعرأزانبُٕر الازهَٛةفٙ  انًٛصا انحُافعٛة)هٗ 

 جٕشٚ  ف سات كم  عد يٍ ا عاه يحغٛسات اندزاظة انًعح هة ٔانحا عة.

 

 جٕشٚ  ف سات الاظحباَة ٔ)دهْا نكم  عد(: 1خذٗه )

 الأبذاع الادارٛاىَخغٞر اىَسخقو: 

 ػذد الاسئيت اسٌ اىبؼذ

 4-1 اىطلاقت

 9 – 5 الأطبىت

 13 – 15 اىخحيٞو

 17 – 14 اىَرّٗت

 اىَٞسة اىخْبفسٞتاىَخغٞر اىخببغ: 

 26 – 18 اىَٞسة اىخْبفسٞت

 اىببحثاىَظذر: ٍِ إػذاد 

اندًاظٙ( ٔظدهت  دًرط إشا رات ْرٙ قيٕافرق  شرداد يٕافرقد يعاٚردد  جى جصُٛف ا شا ات ٔفق ي ٛاض قنٛكست

( 2( قهٛرس يٕافرق  شردا(د ق1(د ٔكًرا ٚهرٙ: ق5-1هٛس يٕافقد هٛس يٕافق  شدا( ٔأ)،ٛث ا شا رات أزاايرا  يرٍ ق

 ( قيٕافق  شدا(.5(د قيٕافق(د ق4( قيعاٚد(د ق3قهٛس يٕافق(د ق

 

 ٗطف خظبئض ػْٞت اىذراست 4-7

انًرٕظفٍٛ ( اظحباَة جى جٕشٚعٓا )هٗ قانًدزاءد يعا)د٘ انًدزاءد زاظاء الااعاود 255جكَٕث )ُٛة اندزاظة يٍ ق

( ٕٚظط جٕشٚ  افساه انعُٛة جبعا 2د ظٛد جى الحٛازْى  ،سٚ ة )شٕائٛةد ٔانصدٔل قا زهَٛة نبُٕرا( فٙ ا هازٍٚٛ

 نهًحغٛسات انشدصٛة ٔانٕظٛفٛة.
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 اندزاظةٔصف )ُٛة (: 2خذٗه )

 اىْسبت اىَئ٘ٝت اىخنرار تبالاخب اىَخغٞراث

 %54 275 ذكس اىْ٘ع الاخخَبػٜ

 %46 235 أَرٗ

 % 100 500 اىَدَ٘ع

 %15 55 ه هٕو اىَسخ٘ٙ اىخؼيَٜٞ

 %65 355  كانٕزٕٚض

 %35 155 هزاظات )هٛا

 % 100 500 اىَدَ٘ع

 %10  55 يدٚس اىَسَٚ اى٘ظٞفٜ

 %11 55 يعا)د يدٚس

 %23 115 زئٛط اعى

 %56 285 يٕظف إهاز٘

 %100 500 اىَدَ٘ع

 %35 155 ظُٕات 5أام يٍ  سْ٘اث اىخبرة

 %65 355 ظُٕات 15أام يٍ  - 5يٍ 

 %15 55 ظُٕات فيكرس 15

 %100 500 اىَدَ٘ع

ايرا َعربة %( 54كاَث َعبة انركٕز أ)هٗ يرٍ َعربة ا َراخ فرٙ ظرٍٛ كاَرث َعربة انرركٕز ق اىْ٘ع الاخخَبػٜ: -

 ا َاخ.أ)هٗ يٍ  انبُٕر الازهَٛة َعبة انركٕز فٙ %(د يًا ٚدل ا46ٌا َاخ فكاَث ق

اٌ أ)هٗ َعبة  ٍٛ انًعحٕٚات انحعهًٛٛرة  فرساه )ُٛرة اندزاظرة كاَرث ندزشرة انبكرانٕزٕٚض  اىَسخ٘ٙ اىخؼيَٜٞ: -

%(د ْٔرا ٚدل )هٗ اْحًاو 15عبة ق%(د ٔالٛسا  هزشة اند هٕو  35ُ%(د ٚهٛٓا اندزاظات انعهٛا  ُعبة ق65 ُعبة ق

  انًعحٕٚات انحعهًٛٛة نهًٕظفٍٛ. انبُٕر الازهَٛة

 ُعربة  ا هازٍٚٛاٌ أ)هٗ َعبة  ٍٛ انًعًٛات انٕظٛفٛة  فساه )ُٛة اندزاظة كاَث نًٕظفٍٛ  اىَسَٚ اى٘ظٞفٜ: -

%(د ٔالٛرسا  نهًردزاء  ُعربة 11%(د ٚهٛٓرا نًعرا)د٘ انًردزاء  ُعربة ق23%(د ٚهٛٓا نساظاء الااعراو  ُعربة ق56ق

 .انبُٕر الازهَٛة%(د ْٔرا ٚدل )هٗ اشحًال اظحباَة اندزاظة نصًٛ  انًعًٛات انٕظٛفٛة فٙ 15ق

حرٙ كاَرث جحرسأض لبرسجٓى انعًهٛرة ايا يٍ ظٛد ظُٕات اندبسا كاَرث أ)هرٗ َعربة نهًرٕظفٍٛ ان سْ٘اث اىخبرة: -

%(د ٚهّٛ افساه انعُٛة انحرٙ كاَرث جحرسأض لبرسجٓى انعًهٛرة  رٍٛ قأارم 65ظُٕات(  ُعبة ق 15أام يٍ  - 5 ٍٛ قيٍ 

ظرُٕات فريكرس(  15%(د ٔالٛسا افساه انعُٛة انحرٙ كاَرث جحرسأض لبرسجٓى انعًهٛرة  رٍٛ ق35ظُٕات(  ُعبة ق 5يٍ 

 ايحار افساه انعُٛة )هٗ اندبسا انعًهٛة انكافٛة نبشا ة )هٗ ف سات الاظحباَة.%(د ْٔرا ٚدل )هٗ 15ٔ ُعبة ق

 

 اىخحيٞو ٗاىْخبئح .8

 الاحظبء اى٘طفٜ 1-8

 :(الأبذاع الادارٛالاحظبء اى٘طفٜ لأبؼبد اىَخغٞر اىَسخقو )أٗلا: 

د انحعهٛمد ا صانةد ان،ااة( ٔذنا يٍ لال از عة ا عاه ْٔٙ قا  دا  الاهاز٘جى اٛاض انًحغٛس انًعح م ق

( ٔانحعسف )هٗ يعحٕٖ الاشا ات  فساه )ُٛة اندزاظة )هٗ ف سات كم  عد يٍ الا عاه ٔذنا  ئشساء انًسَٔة

 د كًا ٚهٙ:الاَعساف انًعٛاز٘ٔ انٕظػ انععا ٙانحعهٛم الاظصائٙ انٕصفٙ انًحًرم  ععان 
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  (ان،ااةالاظصاء انٕصفٙ نهبعد الأل يٍ انًحغٛس انًعح م ق(: 3خذٗه )

اىر

 حبت

رقٌ 

اىفقر

 ة

اى٘سط  اىفقرة

 اىحسببٜ

الاّحراف 

 اىَؼٞبرٛ

درخت 

 اىَ٘افقت

ند٘ ان دزا )هٗ غسض )ده يٍ ا فكاز ظٕل يٕظٕ   1 1

 أٔ يشكهة يعُٛة فٙ فحسا شيُٛة يعُٛة.

 يسجفعة 0.613 4.285

ند٘ ان دزا انع هٛة انحٙ جعحًد )هٗ انرسٔا انحعصٛهٛة  2 3

 انهغة.يٍ يفسهات 

 يسجفعة 0.788 4.150

 يسجفعة 0.830 4.245 .ند٘ ا فق اندٛانٙ نهراكسا 3 2

 يسجفعة 0.793 3.880 ند٘ إيكاَٛة جعده اندٛازات نًٕظٕ  أٔ يشكهة يعُٛة. 4 4

 ٍرحفؼت 0.561 4.083 اىطلاقت

ٔالاًْٛة انُعبٛة نعبازات انبعد الأل يٍ انًحغٛس  الاَعساف انًعٛاز٘ٔ انٕظػ انععا ٙ( اٛى 3ٚبٍٛ انصدٔل ق

 - 3.885 ٍٛ ق شا ات افساه انعُٛة نٓرا انبعد اد جسأظث  انٕظػ انععا ٙ(د ٔٚحبٍٛ يُّ اٌ ان،ااةانًعح م ق

ىذٛ اىقذرة ػيٚ طرذ ػذد ٍِ الأفنبر  "ٔانحٙ َصث  د(1د ظٛد ظصهث انف سا زاى قيًْٛة يسجفعة(د ٔ 4.285

)هٗ أ)هٗ يسجبة  ٍٛ انعبازات  ًحٕظػ ظعا ٙ اًٛحّ  "أٗ ٍشنيت ٍؼْٞت فٜ فخرة زٍْٞت ٍؼْٞت.ح٘ه ٍ٘ض٘ع 

ٔانحٙ  (د4(د  ًُٛا كاَث أهَٗ يسجبة نهف سا زاى ق5.613ٔاَعساف يعٛاز٘ ادزِ ق يًْٛة يسجفعة( ٔ 4.285ق

يًْٛة ( ٔ 3.885ق  ًٛة يحٕظػ ظعا ٙ " ىذٛ إٍنبّٞت حؼذد اىخٞبراث ىَ٘ض٘ع أٗ ٍشنيت ٍؼْٞت"َصث )هٗ 

(. ايا انًحٕظػ انععا ٙ انعاو نًصًم )بازات انبعد الأل يٍ انًحغٛس 5.793ٔاَعساف يعٛاز٘ ق يسجفعة

حٖخٌ بذرخت  اىبْ٘ك الاردّٞتفٜ  الإدارة ٍَب ٝذه ػيٚ اُ. أًْٛة يسجفعة( ٔ دزشة 4.583انًعح م ف د  ه  ق

 .الأبذاع الادارٛ مؼْظر ٍِ ػْبطر طلاقتبىبٍرحفؼت 

 

  (ا صانةالاظصاء انٕصفٙ نهبعد انراَٙ يٍ انًحغٛس انًعح م ق(: 4خذٗه )

اىر

 حبت

رقٌ 

 اىفقرة

اى٘سط  اىفقرة

 اىحسببٜ

الاّحراف 

 اىَؼٞبرٛ

درخت 

 اىَ٘افقت

ند٘ انًعاٚٛس نحعدٚد أصانة انفكسا انحٙ  1 2

 ٚ،سظٓا انعايهٍٛ فٙ انبُا.

 يسجفعة 0.854 3.995

أيحها ان دزا )هٗ انحيكد يٍ )ًق انفكسا  2 4

 فكس٘.انٔجيذٛسْا 

 يسجفعة 1.553 3.845

 يسجفعة 0.860 3.940 جظٓس الافكاز ند٘ كُحٛصة نًٕاف يعٍٛ.  3 3

 يسجفعة 5.772 4.255 أغسض الافكاز ٔف ا نععاظٛحٓا نهًشكات.  4 1

 ٍرحفؼت 0.586 4.040 الأطبىت

ٔالاًْٛة انُعبٛة نعبازات انبعد انراَٙ يٍ انًحغٛس  الاَعساف انًعٛاز٘ٔ انععا ٙانٕظػ ( اٛى 4ٚبٍٛ انصدٔل ق

 - 3.845 شا ات افساه انعُٛة نٓرا انبعد اد جسأظث  ٍٛ ق انٕظػ انععا ٙ(د ٔٚحبٍٛ يُّ اٌ ا صانةانًعح م ق

ٗفقب ىحسبسٞخٖب أطرذ الافنبر  ")هٗ َصث  ٔانحٙ( 4د ظٛد ظصهث انف سا زاى قيًْٛة يسجفعة(د ٔ 4.255

ٔاَعساف يعٛاز٘  يًْٛة يسجفعة( ٔ 4.255)هٗ أ)هٗ يسجبة  ٍٛ انعبازات  ًحٕظػ ظعا ٙ اًٛحّ ق "ىيَشنلاث

أٍخيل اىقذرة ػيٚ اىخأمذ ٍِ ػَق  "َصث )هٗ  ٔانحٙ(د 2(د  ًُٛا كاَث أهَٗ يسجبة نهف سا زاى ق5.772ادزِ ق

(. ايا 1.553ٔاَعساف يعٛاز٘ ق يًْٛة يسجفعة( ٔ 3.845ق  ًٛة يحٕظػ ظعا ٙ " فنرٛ.اىاىفنرة ٗحأثٞرٕب 

أًْٛة ( ٔ دزشة 4.545انًحٕظػ انععا ٙ انعاو نًصًم )بازات انبعد انراَٙ يٍ انًحغٛس انًعح م ف د  ه  ق

الأبذاع  مؼْظر ٍِ ػْبطر بلأطبىتحٖخٌ بذرخت ٍرحفؼت ب اىبْ٘ك الاردّٞت الإدارة فٜ ٍَب ٝذه ػيٚ اُ. يسجفعة

 .الادارٛ
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 ( انحعهٛمالاظصاء انٕصفٙ نهبعد انراند يٍ انًحغٛس انًعح م ق(: 5خذٗه )

اىر

 حبت

رقٌ 

 اىفقرة

اى٘سط  اىفقرة

 اىحسببٜ

الاّحراف 

 اىَؼٞبرٛ

درخت 

 اىَ٘افقت

ند٘ ان دزا كئهاز٘ فٙ انبُا )هٗ ج ٛٛى انًٕازه  1 3

 ٔأٔشّ ان صٕز فّٛ.

 يحٕظ،ة 1.068 3.425

 يحٕظ،ة 1.598 3.235 انبُا )هٗ ج ٛٛى انفس .ند٘ ان دزا كئهاز٘ فٙ  2 4

ند٘ ان دزا كئهاز٘ فٙ انبُا )هٗ ج ٛٛى  3 1

 انحٓدٚدات.

 يسجفعة 5.947 4.115

ند٘ ان دزا كئهاز٘ فٙ انبُا )هٗ ج ٛٛى نُ اغ  4 2

 ان ٕا ٔانععف.

 يحٕظ،ة 0.950 3.545

 ٍخ٘سطت 0.672 3.486 اىخحيٞو

ٔالاًْٛة انُعبٛة نعبازات انبعد انراند يٍ انًحغٛس  الاَعساف انًعٛاز٘ٔ انععا ٙانٕظػ ( اٛى 5ٚبٍٛ انصدٔل ق

 - 3.235 شا ات افساه انعُٛة نٓرا انبعد اد جسأظث  ٍٛ  ق انٕظػ انععا ٙ(د ٔٚحبٍٛ يُّ اٌ انحعهٛمانًعح م ق

ىذٛ اىقذرة  "صث ( ٔانحٙ 3َ(د ٔ يًْٛة َعبٛة  ٍٛ انًسجفعة ٔانًحٕظ،ةد ظٛد ظصهث انف سا زاى ق4.115

( 4.115)هٗ أ)هٗ يسجبة  ٍٛ انعبازات  ًحٕظػ ظعا ٙ اًٛحّ ق "مئدارٛ فٜ اىبْل ػيٚ حقٌٞٞ اىخٖذٝذاث

 "( ٔانحٙ َصث )هٗ 2(د  ًُٛا كاَث أهَٗ يسجبة نهف سا زاى ق5.947ٔاَعساف يعٛاز٘ ادزِ ق يًْٛة يسجفعةٔ 

( ٔ يًْٛة َعبٛة يحٕظ،ة 3.235  ًٛة يحٕظػ ظعا ٙ ق" ىذٛ اىقذرة مئدارٛ فٜ اىبْل ػيٚ حقٌٞٞ اىفرص

(. ايا انًحٕظػ انععا ٙ انعاو نًصًم )بازات انبعد انراند يٍ انًحغٛس انًعح م ف د  ه  1.598ٔاَعساف يعٛاز٘ ق

حٖخٌ بذرخت حخراٗذ ببِ  اىبْ٘ك الاردّٞت الإدارة فٜ ٍَب ٝذه ػيٚ اُ( ٔ دزشة أًْٛة َعبٛة يحٕظ،ة. 3.486ق

 .الأبذاع الادارٛ مؼْظر ٍِ ػْبطر اىخحيٞوت ٗاىَخ٘سطت فٜ اىَرحفؼ

 

  (انًسَٔةالاظصاء انٕصفٙ نهبعد انسا   يٍ انًحغٛس انًعح م ق(: 6خذٗه )

اىر

 حبت

رقٌ 

 اىفقرة

اى٘سط  اىفقرة

 اىحسببٜ

الاّحراف 

 اىَؼٞبرٛ

درخت 

 اىَ٘افقت

ند٘ ان دزا كئهاز٘ فٙ انبُا )هٗ جغٛٛس انفكس  1 2

 انًٕاف. يٍ لال جغٛٛس

 يسجفعة 0.929 4.075

 يسجفعة 1.528 3.845 ٔيسٌ. أيحها ظًة شدصٛة ٔظهٕر ) هٙ يح دو 2 4

 يسجفعة 5.751 4.185 أج بم انعهٕل انبدٚهة نهًشاكم انحٙ جٕاشّ انعًم. 3 1

ند٘ ان دزا )هٗ جغٛٛس انعانة انع هٛة  ًا ٚحُاظل  4 3

 ي  جع ٛد انًشاكهة.

 يسجفعة 0.983 3.945

 ٍرحفؼت 0.676 4.029 اىَرّٗت

ٔالاًْٛة انُعبٛة نعبازات انبعد انسا   يٍ انًحغٛس  الاَعساف انًعٛاز٘ٔ انٕظػ انععا ٙ( اٛى 6ٚبٍٛ انصدٔل ق

 - 3.845 شا ات افساه انعُٛة نٓرا انبعد اد جسأظث  ٍٛ  ق انٕظػ انععا ٙ(د ٔٚحبٍٛ يُّ اٌ انًسَٔةانًعح م ق

أحقبو اىحي٘ه اىبذٝيت ىيَشبمو اىخٜ  "َصث  ٔانحٙ( 3د ظٛد ظصهث انف سا زاى قيًْٛة يسجفعة(د ٔ 4.185

ٔاَعساف  يًْٛة يسجفعة( ٔ 4.185)هٗ أ)هٗ يسجبة  ٍٛ انعبازات  ًحٕظػ ظعا ٙ اًٛحّ ق "ح٘اخٔ اىؼَو

أٍخيل سَت شخظٞت  "َصث )هٗ  ٔانحٙ( 2(د  ًُٛا كاَث أهَٗ يسجبة نهف سا زاى ق5.751يعٛاز٘ ادزِ ق

(. ايا 1.528ٔاَعساف يعٛاز٘ ق يًْٛة يسجفعة( ٔ 3.845  ًٛة يحٕظػ ظعا ٙ ق" ٗسي٘ك ػقيٜ ٍخقذً ٍٗرُ

أًْٛة ( ٔ دزشة 4.529انًحٕظػ انععا ٙ انعاو نًصًم )بازات انبعد انسا   يٍ انًحغٛس انًعح م ف د  ه  ق

الأبذاع  مؼْظر ٍِ ػْبطر بىَرّٗتحٖخٌ بذرخت ٍرحفؼت ب اىبْ٘ك الاردّٞت الإدارة فٜ ٍَب ٝذه ػيٚ اُ. يسجفعة

 .الادارٛ
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 (اىَٞسة اىخْبفسٞتيَخغٞر اىخببغ )ىالاحظبء اى٘طفٜ  ثبّٞبً:

انحعسف )هٗ يعحٕٖ الاشا ات  فساه )ُٛة اندزاظة )هٗ  ٔذنا يٍ لال انًٛصا انحُافعٛةجى اٛاض انًحغٛس انحا   

د كًا الاَعساف انًعٛاز٘ٔ انٕظػ انععا ٙف سات ٔذنا  ئشساء انحعهٛم الاظصائٙ انٕصفٙ انًحًرم  ععان ان

 ٚهٙ:

 

  (انًٛصا انحُافعٛةهًحغٛس انحا   قنالاظصاء انٕصفٙ (: 7خذٗه )

اىر

 حبت

رقٌ 

 اىفقرة

اى٘سط  اىفقرة

 اىحسببٜ

الاّحراف 

 اىَؼٞبرٛ

درخت 

 اىَ٘افقت

الا دا  ٔالا حكاز فٙ ج دٚى ٚسكص انبُا )هٗ  1 1

 اندديات.

 يسجفعة 0.799 4.245

 يسجفعة 0.777 4.185 ٚععٗ انبُا انٗ ج دٚى لديات ذات شٕها )انٛة. 2 3

ٕٚفس انبُا انًٕازه ٔان دزات انحٙ جد)ى )ًهٛاجّ  3 9

  كفاءا.

 يسجفعة 5.862 3.658

 يسجفعة 5.812 4.565 ٚحًٛص انبُا  انًٕازه انًانٛة ٔانبشسٚة. 4 4

ٚ ٕو انبُا  حعدٚم لدياجّ  عس)ة نٛحُاظل ي   5 2

 ظاشات انعًاء.

 يسجفعة 5.771 4.225

 يسجفعة 10.79 3.985 ٚٓحى انبُا  ح دٚى اندديات  عس)ة ٔكفاءا. 6 7

ٚعحصٛل انبُا  عس)ة انٗ انحغٛسات انعٕاٛة  7 6

 ٔانحكُٕنٕشٛة.

 يسجفعة 5.811 3.963

 سايس جدزٚبٛة نح،ٕٚس ٚ ٕو انبُا  حُظٛى  8 5

 يٓازات انًٕظفٍٛ.

 يسجفعة 5.815 3.998

ًٚحها انبُا ان دزا )هٗ يٕاشّٓ أ٘ جغٛسات  9 8

 ج،سأ )هٗ ظهٕر انعًاء

 يسجفعة 5.793 3.785

 ٍرحفؼت 0.696 4.235 اىَٞسة اىخْبفسٞت

انًٛصا ٔالاًْٛة انُعبٛة نعبازات انًحغٛس انحا   ق الاَعساف انًعٛاز٘ٔ انٕظػ انععا ٙ( اٛى 7ٚبٍٛ انصدٔل ق

يًْٛة (د ٔ 4.275 - 3.658 شا ات افساه انعُٛة اد جسأظث  ٍٛ ق انٕظػ انععا ٙ(د ٔٚحبٍٛ يُّ اٌ انحُافعٛة

 "ٝرمس اىبْل ػيٚ الابذاع ٗالابخنبر فٜ حقذٌٝ اىخذٍبث "( ٔانحٙ َصث 1د ظٛد ظصهث انف سا زاى قيسجفعة

ٔاَعساف يعٛاز٘ ادزِ  يًْٛة يسجفعة( ٔ 4.245)هٗ أ)هٗ يسجبة  ٍٛ انعبازات  ًحٕظػ ظعا ٙ اًٛحّ ق

ٝ٘فر اىبْل اىَ٘ارد ٗاىقذراث اىخٜ حذػٌ "َصث )هٗ  ٔانحٙ( 2(د  ًُٛا كاَث أهَٗ يسجبة نهف سا زاى ق5.799ق

(. ايا انًحٕظػ 5.862ٔاَعساف يعٛاز٘ ق يًْٛة يسجفعة( ٔ 3.658  ًٛة يحٕظػ ظعا ٙ ق" ػَيٞبحٔ بنفبءة

اىبْ٘ك ٍَب ٝذه ػيٚ اُ . أًْٛة يسجفعة( ٔ دزشة 4.235انععا ٙ انعاو نًصًم )بازات انًحغٛس انحا   ف د  ه  ق

 بِٞ اىشرمبث الاخرٙ اىَْبفست. بىَٞسة اىخْبفسٞتحٖخٌ بذرخت ٍرحفؼت ب الاردّٞت

 

 ححيٞو الارحببط 2-8

ج دٚس هزشة الازجباغ اند،ٙ قيدٖ ٔشٕه )ااة ل،ٛة(  ٍٛ يحغٛسٍٚد ٔاجصاِ ْرِ  ٚعحددو جعهٛم الازجباغ فٙ

د ٔا شازا انًٕشبة جعُٙ اٌ انعااة غسهٚةد ايا الاشازا انعانبة 1±انعااةد ٔجحسأض اًٛة يعايم الازجباغ  ٍٛ 

( نًعسفة Personٌٕ قجعُٙ اٌ انعااة )كعٛة  ٍٛ انًحغٛسٍٚ. ظٛد جى اظحدداو الحباز يعايم الازجباغ  ٛسظ

غبٛعة انعااة  ٍٛ يحغٛسات اندزاظةد ٔجُص اا)دا الالحباز )هٗ اَّ ٚصل اٌ لا جصٚد اًٛة الازجباغ  ٍٛ ا٘ 

 :(8د ٔكاَث انُحائس )ًا ْٕ يٕظط فٙ انصدٔل انحانٙ ق(Hair et al., 2010ق %85يحغٛسٍٚ أكرس يٍ 
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 اندزاظةيصفٕفة يعايات الازجباغ  ٍٛ يحغٛسات (: 8خذٗه )

 اىَٞسة اىخْبفسٞت اىَرّٗت اىخحيٞو الأطبىت اىطلاقت ٍخغٞراث اىذراست

         1 اىطلاقت

       1 0.706 الأطبىت

     1 0.361 0.391 اىخحيٞو

   1 0.509 0.511 0.421 اىَرّٗت

 1 0.535 0.405 0.49 0.404 اىَٞسة اىخْبفسٞت

 ٍٛ يحغٛسات اندزاظةد ظٛد جبٍٛ )دو ٔشٕه يشاكم جدالم ل،ٙ ٕٚظط انصدٔل ا)اِ َحائس جعهٛم الازجباغ 

ان،ااة %(  ٍٛ 75.6(  ٍٛ يحغٛسات اندزاظة انًحًرهةد ظٛد  ه  ا)هٗ اًٛة ازجباغ قMulticollinearityق

%( يًا ٚعُٙ ظاية يحغٛسات اندزاظة انًعح هة يٍ يشاكم انحدالم اند،ٙ 85ْٔٙ أام يٍ ق ٔا صانة

 (.Hair et al., 2010( قMulticollinearityق

 ّخبئح اخخببر فرضٞبث اىذراست 3-8

يٍ اشساء الحباز   د عد انحع ق يٍ الالحباز الاظحبااٛة انحٙ جؤكد ظاية  ٛاَات اندزاظة ٔشاْصٚحٓا نهحعهٛم لا 

فسظٛات د ظٛد جحكٌٕ انبُٕر الازهَٛةفٙ  انًٛصا انحُافعٛة)هٗ  ا  دا  الاهاز٘اشم يعسفة أذس  يٍانفسظٛات 

اندزاظة يٍ فسظٛة زئٛعٛة ٔ)دا فسظٛات فس)ٛةد ظٛد جى اظحددو الحباز الاَعداز انبعٛػ لالحباز انفسظٛة 

 انسئٛعٛةد ٔالحباز الاَعداز انًحعده لالحباز انفسظٛات انفس)ٛة ٔكاَث انُحائس كًا ٚهٙ:

 اخخببر اىفرضٞت اىرئٞسٞت 

:H0  ُد يعحٕٖ هلانة ق أذس ذا هلانةلا ٕٚشد(α ≤ 5% ) د انحعهٛمد ا صانةد ان،ااةيٍ لال ق ا هاز٘ نف دا

 انًٛصا ( )هٗ انًسَٔة

 الحباز انفسظٛة انسئٛعٛة(: 9خذٗه )

 اىَٞسة اىخْبفسٞتاىَخغٞر اىخببغ: 

 B T Sig اىَخغٞراث اىَسخقيت

 ***0.006 2.77 0.786 اىثببج

 ***0.000 12.13 0.873 الأبذاع الادارٛ

R
2

 42.60% 

F 147.125 

Sig 0.000*** 

 %15%د ق*( )ُد يعحٕٖ 5%د ق**( 1ق***( )ُد يعحٕٖ 

فٙ  انًٛصا انحُافعٛة)هٗ  ا  دا  الاهاز٘ا)اِ اٌ ًَٕذز اندزاظة انًعحددو فٙ الحباز أذس  (9ق ٕٚظط انصدٔل

 دلانة إظصائٛة ( 147.125( نًُٕذز اندزاظة قF-Statisticهال إظصائٛا د ظٛد  هغث اًٛة ق انبُٕر الازهَٛة

%( ْٔرا يؤشس )هٗ أًْٛة 1( ٔج   ْرِ ان ًٛة ظًٍ يعحٕٖ اندلانة الاظصائٛة قSig = 0.000)ُد يعحٕٖ ق

 .انبُٕر الازهَٛةفٙ  انًٛصا انحُافعٛةانًُٕذز انًعحددو فٙ انحيذٛس )هٗ 
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R هغث اًٛة ق
2

  دا  الاهاز٘ا حًرم  %( يًا ٚعُٙ اٌ انًحغٛس انًعح م ان42.65ً( نًُٕذز اندزاظة يا َعبحّ ق

 ُعبة  انًٛصا انحُافعٛةٚفعس انحغٛسات انحٙ ظدذث فٙ انًحغٛس انحا   ( انًسَٔةد انحعهٛمد ا صانةد ان،ااةق ي عاهِ 

 %( ْٔٙ َعبة شٛدا ٔجدل )هٗ ادزا جفعٛس انًحغٛس انًعح م نهًحغٛس انحا  .42.65ق

ػْذ ٍسخ٘ٙ دلاىت  أثر را دلاىتٝ٘خذ  "ٔ)هّٛ ظٛحى زفط انفسظٛة انصفسٚة ٔابٕل انفسظٛة انبدٚهة انحٙ جُص  

(α ≤ 5% )اىبْ٘ك فٜ  اىَٞسة اىخْبفسٞت( ػيٚ اىَرّٗت، اىخحيٞو، الأطبىت، اىطلاقت) بؼْبطرٓ الإدارٛ ىدبذاع

 ."الاردّٞت

 ٞاىفرػٞت:  بثاخخببر اىفرض 

:H0.1  ُد يعحٕٖ هلانة ق ذا هلانةأذس لا ٕٚشد(α ≤ 5% )د ا صانةد ان،ااةق  عُاصسِ ف دا  ا هاز٘ن

 .انبُٕر الازهَٛةفٙ  انًٛصا انحُافعٛة( )هٗ انًسَٔةد انحعهٛم

 الحباز انفسظٛة انفس)ٛة الأنٗ(: 10خذٗه )

 (اىَٞسة اىخْبفسٞت) اىَٞسة اىخْبفسٞتاىَخغٞر اىخببغ: 

 B T Sig اىَخغٞراث اىَسخقيت

 ***0.002 3.083 1.011 اىثببج

 0.622 0.494 0.05 اىطلاقت

 ***0.004 2.899 0.294 الأطبىت

 **0.048 1.992 0.14 اىخحيٞو

 ***0.000 4.445 0.332 اىَرّٗت

R
2

 36.50% 

F 28.073 

Sig 0.000*** 

 %15%د ق*( )ُد يعحٕٖ 5%د ق**( 1ق***( )ُد يعحٕٖ 

 

 ي عاهِ  ا  دا  الاهاز٘ا)اِ اٌ ًَٕذز اندزاظة انًعحددو فٙ الحباز أذس يحغٛسات  (15ق ٕٚظط انصدٔل

هال إظصائٛا د ظٛد  هغث اًٛة  انبُٕر الازهَٛةفٙ  انًٛصا انحُافعٛة( )هٗ انًسَٔةد انحعهٛمد ا صانةد ان،ااةق

( ٔج   ْرِ ان ًٛة Sig = 0.000(  دلانة إظصائٛة )ُد يعحٕٖ ق28.573( نًُٕذز اندزاظة قF-Statisticق

انًٛصا %( ْٔرا يؤشس )هٗ أًْٛة انًُٕذز انًعحددو فٙ انحيذٛس )هٗ 1ظًٍ يعحٕٖ اندلانة الاظصائٛة ق

 .انبُٕر الازهَٛةفٙ  انحُافعٛة

R هغث اًٛة ق
2

د ا صانةد ان،ااة%( يًا ٚعُٙ اٌ انًحغٛسات انًعح هة ق36.5( نًُٕذز اندزاظة يا َعبحّ ق

 ُعبة  انًٛصا انحُافعٛةظدذث فٙ انًحغٛس انحا    انحٙجفعس انحغٛسات  ا  دا  الاهاز٘ج ٛط  انحٙ( انًسَٔةد انحعهٛم

 %( ْٔٙ َعبة شٛدا ٔجدل )هٗ ادزا جفعٛس انًحغٛسات انًعح هة نهًحغٛس انحا  .36.5ق

 

 (H0.1ّخبئح اخخببر اىفرضٞبث اىفرػٞت ػِ )

- :H0.1.  ُد انًعحٕٖ ق أذس ذا هلانةلا ٕٚشد( إظصائٛةα ≤ 5% )انبُٕر فٙ  انًٛصا انحُافعٛة)هٗ  نه،ااة

 .الازهَٛة

ٔ انسشٕ  انٗ َحائس جعهٛم الاَعداز انًحعده انٕازها فٙ انصدٔل أ)اِ جبٍٛ )دو ٔشٕه أذس )ُد يعحٕٖ اندلانة 

 = tد ظٛد  هغث اًٛة قالازهَٛةانبُٕر فٙ  انًٛصا انحُافعٛة( ٔان،ااةق ا  دا  الاهاز٘%(  ٍٛ 5الاظصائٛة ق
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أثر را لا ٝ٘خذ  "جُص  انحٙ(. ٔ)هّٛ ظٛحى ابٕل انفسظٛة انصفسٚة Sig = 0.622( ٔ دلانة إظصائٛة ق0.494

 "اىبْ٘ك الاردّٞتفٜ  اىَٞسة اىخْبفسٞتػيٚ  ىيطلاقت( α ≤ 5%إحظبئٞت ػْذ اىَسخ٘ٙ ) دلاىت

- H0.2:  إظصائٛة )ُد انًعحٕٖ  أذس ذا هلانةلا ٕٚشد(α ≤ 5%) انبُٕر فٙ  انًٛصا انحُافعٛة)هٗ  نفصانة

 .الازهَٛة

ٔ انسشٕ  انٗ َحائس جعهٛم الاَعداز انًحعده انٕازها فٙ انصدٔل أ)اِ جبٍٛ ٔشٕه أذس اٚصا ٙ )ُد يعحٕٖ اندلانة 

 = tاًٛة قد ظٛد  هغث انبُٕر الازهَٛةفٙ  انًٛصا انحُافعٛة( ٔا صانةق ا  دا  الاهاز٘%(  ٍٛ 5الاظصائٛة ق

(. ٔ)هّٛ ظٛحى زفط انفسظٛة انصفسٚة ٔابٕل انفسظٛة انفس)ٛة انحٙ Sig = 0.004( ٔ دلانة إظصائٛة ق2.899

اىبْ٘ك فٜ  اىَٞسة اىخْبفسٞتػيٚ  ىلأطبىت( α ≤ 5%إحظبئٞت ػْذ اىَسخ٘ٙ ) أثر را دلاىت"ٝ٘خذ جُص 

 "الاردّٞت

- H0.3:  إظصائٛة )ُد انًعحٕٖ  أذس ذا هلانةلا ٕٚشد(α ≤ 5%) انبُٕر فٙ  انًٛصا انحُافعٛة)هٗ  نهحعهٛم

 .الازهَٛة

ٔ انسشٕ  انٗ َحائس جعهٛم الاَعداز انًحعده انٕازها فٙ انصدٔل أ)اِ جبٍٛ ٔشٕه أذس اٚصا ٙ )ُد يعحٕٖ اندلانة 

د ظٛد الازهَٛةانبُٕر ( فٙ انًٛصا انحُافعٛةق انًٛصا انحُافعٛة( ٔانحعهٛمق ا  دا  الاهاز٘%(  ٍٛ 5الاظصائٛة ق

(. ٔ)هّٛ ظٛحى زفط انفسظٛة انصفسٚة ٔابٕل Sig = 0.048( ٔ دلانة إظصائٛة قt = 1.992 هغث اًٛة ق

اىَٞسة ػيٚ  ىيخحيٞو( α ≤ 5%إحظبئٞت ػْذ اىَسخ٘ٙ ) أثر را دلاىت"ٝ٘خذ جُص  انفس)ٛة انبدٚهة انحٙانفسظٛة 

 "اىبْ٘ك الاردّٞتفٜ  اىخْبفسٞت

- H0.4:  إظصائٛة )ُد انًعحٕٖ  هلانةأذس ذا لا ٕٚشد(α ≤ 5%) انبُٕر فٙ  انًٛصا انحُافعٛة)هٗ  نهًسَٔة

 .الازهَٛة

ٔ انسشٕ  انٗ َحائس جعهٛم الاَعداز انًحعده انٕازها فٙ انصدٔل أ)اِ جبٍٛ ٔشٕه أذس اٚصا ٙ )ُد يعحٕٖ اندلانة 

د ظٛد انبُٕر الازهَٛة( فٙ انًٛصا انحُافعٛةق انًٛصا انحُافعٛة( ٔانًسَٔةق ا  دا  الاهاز٘%(  ٍٛ 5الاظصائٛة ق

(. ٔ)هّٛ ظٛحى زفط انفسظٛة انصفسٚة ٔابٕل Sig = 0.000( ٔ دلانة إظصائٛة قt = 4.445 هغث اًٛة ق

اىَٞسة ػيٚ  ىيَرّٗت( α ≤ 5%إحظبئٞت ػْذ اىَسخ٘ٙ ) أثر را دلاىت"ٝ٘خذ جُص  انحٙانفسظٛة انفس)ٛة 

 ."اىبْ٘ك الاردّٞتفٜ  اىخْبفسٞت

 

 الاسخْخبخبث .9

انبُررٕر فررٙ  انًٛررصا انحُافعرٛةإٌ الا ردا  ا هاز٘  عُاصررسِ قان،اارةد ا صررانةد انحعهٛرمد انًسَٔررة( ٚعرراْى فرٙ  .1

 .الازهَٛة

أٌ ان،ااة يٍ لال غسض انًدزاء )ده يرٍ ا فكراز ظرٕل يٕظرٕ  أٔ يشركهة يعُٛرة فرٙ فحرسا شيُٛرة يعُٛرةد  .2

دٛانٙد جعده اندٛازات نًٕظٕ  أٔ يشكهة يعُٛةد نى ٚكٍ نٓا جيذٛس )هٗ ٔان دزا انع هٛة نٓىد  ا ظافة انٗ ا فق ان

 .انًٛصا انحُافعٛة

أٌ انًعاٚٛس انحٙ ٚعحدديٓا انًدزاء نحعدٚد أصانة انفكسا انحٙ ٚ،سظٓا انعايهٍٛ فٙ انبُاد ٔادزجٓى )هرٗ انحيكرد  .3

 .انًٛصا انحُافعٛةجعاْى فٙ يٍ )ًق انفكسا ٔجيذٛسْا انفكس٘د ٔأغسض الافكاز ٔف ا نععاظٛحٓا نهًشكات 

ظاًْث ادزا انًدزاء ٔانعايهٍٛ فٙ انبُا )هٗ انحعهٛم يٍ لال ج ٛٛى انًرٕازه ٔأٔشرّ ان صرٕز فٛرّد ٔاردزجٓى  .4

 .انًٛصا انحُافعٛة)هٗ ج ٛٛى انفس  ٔانحٓدٚداتد إظافة انٗ ج ٛٛى َ اغ ان ٕا ٔانععف )هٗ 

جعكط انًسَٔرة نردٖ انًردزاء فرٙ انبُرٕر يرٍ لرال انحكٛرف ير  جغٛٛرس انًٕاارفد ٔايرحار انعرًات انشدصرٛة  .5

ٔإيكاَٛة جغٛٛس انعانة انع هٛة  ًا ٚحُاظل ي  جع ٛد  نهًشاكمدٔانعهٕر انع هٙ انًح دو ٔانًسٌد ٔج بم انعهٕل انبدٚهة 

 .انًٛصا انحُافعٛةانًشاكهة فٙ شٚاها ادزا انبُٕر )هٗ 

 

 ح٘طٞبث اىذراست .10

  ًا ٚهٙ: انباظد ُاء )هٗ َحائس اندزاظة ٕٚصٙ 

جعصٚص ج،بٛق انعُاصس ا  دا)ٛة فٙ انبُٕر ا زهَٛةد لا ظًٛا يٍ ظٛد ان،اارةد ا صرانةد انحعهٛرمد انًسَٔرةد  .1

 ٔكرنا جشصٛ  يشازكة ا هازٍٚٛ فٙ انًًازظات ا  دا)ٛة.

 انبشسٚة ٔانًاهٚة انًحاظة نحهبٛة يح،هبات ا  دا  ا هاز٘. رل انصٓد ناظحفاها يٍ شًٛ  ا يكاَات  .2

ظسٔزا انعًم )هٗ ا)داه ل،ػ اظحساجٛصٛة ٔاظعة ٔيعدها يٍ اشم ٔظر  ي ٕيرات الا ردا  يٕظر  انحُفٛرر  .3

 فٙ انبُٕر الازهَٛة.
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هرٗ أ عراه ) د  سايس جدزٚبٛة جدرحص  حيْٛرم ان راها ا هازٚرٍٛ ٔجًُٛرة اردزاجٓى ا  دا)ٛرةد يرٍ لرال انحسكٛرص ) .4

ا  دا  قان،ااةد ا صانةد انحعهٛمد ٔانًسَٔة( يًا ٚعاْى فٙ جًكُٛٓى يرٍ اظرحرًاز اردزاجٓى ا  دا)ٛرة فرٙ جع ٛرق 

 أفعم أشكال انحًٛص فٙ ا هاء.

ا حكاز  سايس جعفٛصٚة جشص  )هٗ إهلال ا فكاز انًبحكسا ٔجُفٛرْا  ُاء )هٗ ان دزاتد  ٓردف جشرصٛ  انًردٚسٍٚ  .5

 فات ا  دا)ٛة فٙ  ٛةة انبُا.)هٗ َشس انر ا

ا زئٛعرٛ ا فرٙ  .6 د نررا فرئٌ جشرصٛ  ا هازٚرٍٛ ٔانًرٕظفٍٛ )هرٗ ج،رٕٚس يٛرصا انًٛرصا انحُافعرٛةٚعحبس ا  ردا  )ُصرس 

 جُافعٛة نهبُا يٍ لال انحسكٛص )هٗ شٕاَبّ ا  دا)ٛة انًدحهفة ٚعد ل،ٕا يًٓة َعٕ جع ٛق ْرا انٓدف.

م  ح،بٛق يحغٛسات اندزاظة )هٗ ا،ا)ات ألسٖ فٙ انعٕج ا زهَٙد يررم َ حسض أٌ ٚ ٕو انباظرٌٕ فٙ انًعح ب .7

 ا،ا  انصُا)ة ٔا،ا  اندديات.

انًعررح بهٍٛٛ أٌ ٚبعرررٕا فررٙ انًحغٛررسات ا لررسٖ انًسجب،ررة  ٍٛانبرراظر)هررٗ ج حررسض اندزاظررة  ا ظررافة إنررٗ ذنرراد  .8

  ا  دا  ا هاز٘ ٔجيذٛس ْرِ انًحغٛسات )هٗ شٕاَل ألسٖ يٍ ا هاء.

 

  اىَظبدر
نًُظًات انحييٍٛ  انًٛصا انحُافعٛةهٔز َظى انًعهٕيات الاظحساجٛصٛة فٙ ه)ى ٔ(. 2012أ ٕ  كسد )ٛد. ق .1

 انًصسٚة"د شايعة انصٚحَٕة ا زهَٛةد )ًاٌد ا زهٌ.

 الاجعاه انًصس٘ نهعاضد يصهة  نًٛصا انحُافعٛة(. ٔاا  إهازا ا  دا  كًدلم لا2519إظًا)ٛمد أظًد ق .2

 .418-379(د 48ق 3أظٕٛغ نعهٕو ٔفٌُٕ انحس ٛة انداصةد 

نًؤظعة يٕ ٛهٛط نهٓاجف انُ الد يصهة  نًٛصا انحُافعٛة(.   دا  ا هاز٘ كًدلم لا2518 ٕظعداد ظعٛدا ق .3

 .296-287(د 22ق 19ااحصاهٚات شًال إفسٚ ٛاد 

فعانٛة  سَايس جدزٚبٙ نهًعهًات فٙ جًُٛة  عط يٓازات انحفكٛس (. 2518انصاظىد فاغًة ٔانعًداٌد َصاا ق .4

 .49-29(د 77ا  دا)ٙ ندٖ غانبات الا حدائٙ فٙ انبعسٍٚد يصهـة ان،فٕنة انعس ٛةد انعده ق

(. أذس  سَايس اائى )هٗ الاشحًا)ٛة فٙ جععٍٛ يٓازات انحفكٛس 2515اندٕانداد ياشد ٔا،أ٘د يعًد ق .5

يصهة اندزاظات انحس ٕٚة ٔانُفعٛة. يس.  حس ٛة الاشحًا)ٛـة ٔانٕغُٛـة فـٙ ا زهٌ.ا  دا)ٙ ٔانحعصٛم فٙ ان

 2515د ٕٚنٕٛ 3د  . 9

(. ج،بٛ ات إهازا انصٕها انشايهة 2513انشعازد ااظى إ ساْٛى )بد انكسٚىد ٔانُصازد فاٚص شًعة صانط. ق .6

قزظانة هكحٕزاِ هٛس يُشٕزا(. ٔأذسْا فٙ ا  دا : هزاظة ج،بٛ ٛة )هٗ انًصازف انعايهة فٙ ا زهٌ 

 شايعة انعهٕو ا ظايٛة انعانًٛةد )ًاٌ.

د انًصهة اندٔنٛة نهعهٕو ا َعاَٛة انًٛصا انحُافعٛة(. أذس ا  دا  ا هاز٘ فٙ 2521انعصًٙد ظًد )ايس. ق .7

 .433-415( د 19ٔالاشحًا)ٛةد ق

ا جُافعٛة: هزاظة ج،بٛ ٛة )هٗ أ)عاء ْٛةة (. أذس أ عاه انًُظًة انًحعهًة فٙ جع ٛق يٛص2525انع،ازد ه)اء ق .8

(د 11ق 36انحدزٚط  صايعة انًها لاند  انًًهكة انعس ٛة انععٕهٚةد انًصهة اندٔنٛة نهعهٕو انحس ٕٚة ٔانُفعٛةد 

11 .51. 

(. جعهٛم  ٛةة ا )ًال نصُا)ة ا هٔٚة فٙ فهع،ٍٛ. زظانة ياشعحٛس هٛس انً ألات فٙ 2516)ًسٔد صائم ق .9

زظانة ياشعحٛس هٛس يُشٕزاد انصايعة ا ظايٛةد هصاد فهع،ٍٛ. هٚم يُشٕزاد شايعة  ا،ا  هصا".

 اندهٛمد اندهٛمد فهع،ٍٛ.

(. انعٕايم انًؤذسا فٙ ا  دا  فٙ انًُظًات انعكٕيٛة ٔلنٛة جفعٛم أذسْا 2559)ٕاشسٚةد انععٛد ق .15

أهاء يحًٛـص فـٙ ان ،ا  انعكٕيٙ(د يٍ  ا ٚصا ٙد ٔزاة )ًم ي ديـة نهًـؤجًس اندٔنٙ نهحًُٛة ا هازٚـة قَعـٕ

 َٕفًبسد يعٓد ا هازا انعايةد انسٚاضد انععٕهٚة. 1-4

هزاظة يٍ ٔشٓة َظس  انًٛصا انحُافعٛة(. أذس ا  دا  ا هاز٘ فٙ 2519هاَٙد شْسا ٔ ٍ ظعٛدد هٕجٛة ق .11

شا د زظانة ياشعحٛس هٛس )ُٛة يٍ ا ظاجرا ٔانًٕظفٍٛ ا هازٍٚٛ  كهٛة اٜهان ٔانهغات شايعة أهزاز إًَٔذ

 يُشٕزاد شايعة أظًد هزاٚة أهزازد انصصائس.

: هزاظة جعهٛهٛة لاجصاْات )ُٛة يٍ انًٛصا انحُافعٛة(. انحًكٍٛ 2518ٔيٕفقد ظٓاود ٔظعٕه٘د )بدانصًد. ق .12

 سز  ٕ)سٚسٚس. يصهة الااحصاه اندٔنٙ ٔانعٕنًة: شايعة شٚاٌ )اشٕز  انصهفة  - Condorيٕظفٙ يؤظعة 

 . 67 - 41( د 1 ق (د1كهٛة انعهٕو الااحصاهٚة ٔانحصازٚة ٔ)هٕو انحعٛٛسد يس ق -
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