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 انًهخص

٠ٙذف جٌركع جٌكحٌٟ ٌٍطؼشف ػٍٝ دٚس جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِذجسط      

، ق١ع جٌّغكِٟذ٠ش٠س جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘، ٚلذ جعطخذِص جٌرحقػس جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ 

( ِذ٠ش ِٚذ٠شز ، ٚضُ جخط١حسُ٘ ذحٌطش٠مس 31ضُ ضق١ُّ جعطرحٔس وأدجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌركع ِٓ )

ذؼذ)جٌذٚس  ذٚس جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ، ٚؾحءٌ جٌمقذ٠س. ٚلذ أؽحسش جٌٕطحتؽ جٌٝ ِغطٜٛ ِشضفغ

ذحٌّشضرس جٌػح١ٔس ذذسؾس ِشضفؼس، ٚوزٌه  (جلإدجسٞ( ذحٌّشضرس جلأٌٚٝ ذذسؾس ِشضفؼس، ١ٍ٠ٗ ذؼذ)جٌذٚس جلاؾطّحػٟ

ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س دٚس جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس أؽحسش جٌٕطحتؽ ػٓ ػذَ 

جٌّٕح٘ؽ جٌػح٠ٛٔس ضؼضٜ ٌٍّطغ١ش جٌؿٕظ ٚجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ ٚجٌخرشز فٟ جٌؼًّ جلإدجسٞ. ٚضٛفٟ جٌرحقػس ذطن١ّٓ 

 .ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس جلأسد١ٔس ِٛمٛػحش ضٙطُ فٟ

 

 .ٌٛجء جٌىٛسز ،جٌّذسجء، جلأِٓ جٌفىشٞ، جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس انًفتبحُخ: انكهًبد
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ABSTRACT 

The current research aims to identify the role of principals in enhancing the 

intellectual security of secondary school students in the schools of the Directorate of 

Education in the Koura District from their point of view. The researcher used the 

descriptive survey method, where a questionnaire was designed as a tool for data 

collection, and the research sample consisted of (31) principals They were chosen 

intentionally. The results indicated a high level of the role of managers in enhancing 

intellectual security, and it came after (administrative role) in the first rank with a 

high degree, followed by after (social role) in the second rank with a high degree, and 

the results also indicated that there were no statistically significant differences the role 

of managers in enhancing security Intellectual property of secondary school students 

due to the variable gender, academic qualification and experience in administrative 

work. The researcher recommends that the Jordanian curricula include topics 

concerned with enhancing intellectual security among secondary school students. 

 

Keywords: managers, intellectual security, secondary school, Koura District. 
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 يمذيخ

٠ّػً جلأِٓ جٌفىشٞ ِٓ جٌّٛمٛػحش جٌّّٙس فٟ ػقشٔح جٌكحمش، ٔط١ؿس جٌططٛسجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌطكٛلاش      

جٌطٟ ِٓ ِططٍرحضٙح ضكق١ٓ جلأفشجد فىش٠حً ذّح ٠ّىُٕٙ جٌرؼذ ػٓ جٌططشف  ّؼشف١س جٌطٟ هشأش ػٍٝ جٌّؿطّؼحش،جٌ

دجخً أٚ خحسؼ جٌّؿطّغ، ٚجٌطٟ ٌٙح أغش ػٍٝ جٌٕظُ جٌطشذ٠ٛس، ذحلإمحفس ئٌٝ ضغ١ش جٌؼذ٠ذ ِٓ أدٚجس جٌّؼ١ٍّٓ 

 ٚجٌم١حدجش جٌطشذ٠ٛس، ٚجٌطٟ ذحضص ضّػًّ ضكذ٠حً ور١شجً أِحَ جٌّذسعس.

١ّ٘س ذحٌغس، ذحػطرحس جٔٗ ٠كمك أِٓ ٚجعطمشجس جٌّؿطّغ ِٓ خلاي جٌطقذٞ ٌٍّإغشجش ٠ٚكطً جلأِٓ جٌفىشٞ أ     

ٚجلأكشجفحش جٌفىش٠س، وّح ٠ؼذ جلأِٓ جٌفىشٞ ِٓ أُ٘ أٔٛجع جلأِٓ، ٌّح ٌٗ ٚفٍس ل٠ٛس ذ٠ٛٙس جلأِس، ٚلن١س جلأِٓ 

ذؾىً أورش فٟ ج٢ٚٔس  جٌفىشٞ ١ٌغص ١ٌٚذز ج١ٌَٛ، ذً ٟ٘ لن١س ِٛؾٛدز ػٍٝ ِش جلأصِٕس ٚجٌؼقٛس، ٌٚىٕٙح ذشصش

 (.6112جلأخ١شز ٔط١ؿس ػذز ػٛجًِ دجخ١ٍس ٚخحسؾ١س )ِشػٟ، 

( أْ أ١ّ٘س جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ضضدجد ٠ِٛحً ذؼذ ٠َٛ، ٚضطنف أ١ّ٘طٙح فٟ لذسز جلإٔغحْ ػٍٝ 6112ٚلذ أوذ جٌخٛجٌذز )

ىٌٕٛٛؾٟ، ٚجٌؼٌّٛس، ٚٚعحتً جٌك١حز فٟ ظً جٌّؿطّؼحش جٌّؼحفشز جٌطٟ ضضدجد ضؼم١ذجً ذض٠حدز جٌطمذَ جٌؼٍّٟ، ٚجٌط

جلإػلاَ ٚجلاضقحلاش ٚوً جٌظٛج٘ش جٌّؼحفشز فٟ جٌك١حز جلإٔغح١ٔس، ِّح ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘طٙح أوػش فٟ ض١ّٕس ل١ُ 

 جٌّٛجهٕس ٌذٜ جٌفشد ِٕز عٓ فغ١شز.

ٚضؼطرش جٌّإعغحش جٌطشذ٠ٛس ٟ٘ جٌٛع١ٍس جٌطٟ ٠غطط١غ ِٓ خلاٌٙح جٌّؿطّغ ضكم١ك أ٘ذجفٗ، وّح أْ ٌٍّإعغحش 

طشذ٠ٛس دٚس ُِٙ فٟ ِكحفظس جٌّؿطّغ ػٍٝ ضمح١ٌذز ٚػحدجضٗ جلاؾطّحػ١س ٚمرو جٌغٍٛن جٌخحهة ٚجلأكشجفحش جٌ

جٌّٛؾٛدز فٟ جٌّؿطّغ ٔحضؽ ِٓ أفىحس ِٕكشفس دخ١ٍس ػ١ٍٗ ٚجٌطٟ ذذأش أغحس٘ح جٌغث١س ضظٙش ذؾىً ٚجمف فٟ 

ٌّؿطّغ وحفٗ ٠ٚغطّذْٚ ِٕٙح جٌّفح١ُ٘ جٌّؿطّغ، ٌٚؼً جٌّذسعس ٟ٘ جٌّإعغحش جٌطشذ٠ٛس جٌطٟ ٠طؿٗ ئ١ٌٙح أفشجد ج

جٌقك١كس ٚهشق جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطفى١ش جٌغ١ٍُ، ٚلا ٠ّىٓ أْ ٠طكمك رٌه ئلا ذٛؾٛد ضٕظ١ُ ئدجسٞ ٔحؾف ِرٕٟ ػٍٝ أعظ 

 (.6111ػ١ٍّس )جٌكشذٟ،

جٔطلالحً ِّح عرك وحْ ِٓ جٌنشٚسٞ جٌركع فٟ ضكذ٠ذ دٚس جٌّذ٠شجش جٌطشذ٠ٛحش فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ 

 هحٌرحش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس، ٚدسؾس ِّحسعطٙٓ ٌٙزج جٌذٚس ِٓ ٚؾٙس ٔظش٘ٓ.

 

  يشكهخ انذراضخ:

٠ؼُذ جلأِٓ جٌفىشٞ ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌكذ٠ػس جٌطٟ أخزش ق١ضجً ِططحذؼحً ِٓ جٌركع ٚجٌطّك١ـ ٔظشجً لأ١ّ٘طٗ جٌمقٜٛ ػٍٝ 

١س ِٕٚٙح جٌّذسعس ذّح ضكٛٞ ِٓ ِغطٜٛ جٌفشد ٚجٌّذسعس ٚجلأعشز ٚجٌّؿطّغ وىً. ٚذّح أْ جٌّإعغحش جٌطؼ١ٍّ

ِذ٠شجش ضشذ٠ٛحش ٠مغ ػٍٝ ػحضمٙٓ جٌذٚس جلأورش فٟ ضؾى١ً عٍٛن جٌطحٌرحش ٚضؼض٠ض جٌم١ُ جلإ٠ؿحذ١س ٚقّح٠طٙٓ ِٓ 

جلأفىحس جٌذخ١ٍس ػ١ٍٙٓ؛ خقٛفحً فٟ ٘زج جٌؼقش جٌزٞ لا ٠غطط١غ وػ١ش ِٓ جلأعش قّح٠س ٚ ِشجلرس أذٕحتٙح ٚذٕحضٙح 

س ِٚح ٠طؼشك ٌٗ ِٓ أفىحس عٍر١س تإغش ػٍٝ ضٛؾٙحضُٙ ٔكٛ جلأعشز ٚجٌّؿطّغ، ٚعٌٙٛس ِٓ ٚعحتً جلاضقحي جٌكذ٠ػ

جٌٛفٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّؼحسف؛ فمذ وحْ ٌضجِحً ػٍٝ جٌّذسعس ذقفس ػحِس، ٚجٌّذ٠شجش ذقفس خحفس دٚس ور١ش 

ذٕحءً ػٍٝ  طرٕح٘ح جٌطحٌرحش.ِٚٛجؾٙس جلأفىحس جٌخحهثس جٌطٟ لذ ض ،جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس هٍرسفٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ 

ِح عرك، ٚٔظشجً ٌؼًّ جٌرحقػس فٟ ٚصجسز جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ  ٚجٌّٙطّس ذطؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هحٌرحضٙح فمذ ؽحسوص 

ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس ٚجٌطٟ ضغحُ٘ فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ  ٌٍّذسجءذٙزج جٌركع جٌزٞ ؾحء ١ٌٛمف أُ٘ جلأدٚجس 

،  ضّػٍص ِؾىٍس جٌذسجعس فٟ جلإؾحذس ػٓ جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘جٌػح٠ٛٔس ِذجسط ِذ٠ش٠س 

 س6 جٌطح١ٌ ضغحؤلاش جٌذسجعس

دٚس جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِذجسط ِذ٠ش٠س جٌطشذ١س ِح  انطؤال الأول:

 ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘.

( ذ١ٓ ِطٛعطحش جعطؿحذحش α=0.05ً٘ ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس ) ٍَ:انطؤال انثب

جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِذجسط ِذ٠ش٠س جٌطشذ١س ػ١ٕس جٌركع  ٔكٛ دٚس 

فٟ جٌؼًّ  ٛجش جٌخرشزجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، عٕجٌؿٕظ،ٚفمحَ ٌّطغ١شٞ ) ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘

 (؟جلإدسجٞ

 

 أهذاف انذراضخ:

دٚس جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِذجسط ِذ٠ش٠س جٌطشذ١س جٌطؼشف ػٍٝ  -

 .ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘
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جٌىؾف ػّح ئرج وحٔص ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ ِطٛعطحش جعطؿحذحش ػ١ٕس جٌركع  ٔكٛ دٚس  -

جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِذجسط ِذ٠ش٠س جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ 

 ؼًّ جلإدسجٞ(.جٌؿٕظ،جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، عٕٛجش جٌخرشز فٟ جٌفمحَ ٌّطغ١شٞ ٚؾٙس ٔظشُ٘ ٚ

 أهًُخ انذراضخ:

ضرشص أ١ّ٘س جٌذسجعس فٟ قحؾس ج١ٌّذجْ جٌطشذٛٞ ئٌٝ ِؼشفس جلأِٓ جٌفىشٞ، وّح ضىّٓ أ١ّ٘س جٌذسجعس فٟ وٛٔٙح 

ضطؼشك ئٌٝ ِٛمٛع ػقشٞ ٚ٘ٛ دٚس جٌّذ٠شجش جٌّذسع١س فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس ٚجٌطقذٞ 

جٌمشجس ِٓ ِخطٍف جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س فٟ جٌّإعغحش جٌطشذ٠ٛس ٌلأكشجفحش جٌفىش٠س، ٚوزٌه جعطفحدز جفكحخ 

ئمحفس ػ١ٍَّّس ٌٍّؼشفس ٌٍّٚىطرس جٌؼشذ١َّس فٟ ِؿحي ٚجٌّؿطّؼ١ّس ِٓ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضأًِ جٌرحقػس جٌطٛفً ٌٙح، ٚوزٌه 

 جلأِٓ جٌفىشٞ.

 

 ذود انذراضخ:ح

ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس دٚس جٌّذسجء فٟ 6 جلطقشش جٌذسجعس ػٍٝ جٌطؼشف ػٍٝ انحذود انًىضىػُخ

 .جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِذجسط ِذ٠ش٠س جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘

ِذجسط ِذ٠ش٠س 6 جلطقشش جٌذسجعس فٟ جٌؿحٔد ج١ٌّذجٟٔ ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌّذجسء ٚجٌّذ٠شجش فٟ انحذود انجشرَخ

 .( ِذ٠ش ِٚذ٠شز31ٚػذدُ٘ )جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز 

 (.66161 ضُ ضطر١ك جٌؿحٔد ج١ٌّذجٟٔ ٌٍركع فٟ جٌفقً جٌذسجعٟ جلأٚي ِٓ جٌؼحَ جٌذسجعٟ )انحذود انسيبَُخ

ِذ٠شجش جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ِذسجء ٚ 6 ضُ ضطر١ك جٌؿحٔد ج١ٌّذجٟٔ ٌٍذسجعس ػٍٝ ػ١ٕس ِٓانحذود انًكبَُخ

 .ٌٛجء جٌىٛسزٌٍرٕحش فٟ 

 

 يصطهحبد انذراضخ:

٘ٛ ٚفف ٚظ١فٟ لإدجسز جٌّذسعس ف١ٕحً ٚئدجس٠حً ذّح ٠كمك سعحٌس جٌّذسعس جٌطشذ٠ٛس ٚفمحً ٌٍّٕح٘ؽ يذَر انًذرضخ: 

ٚصجسز جٌطشذ١س ٚجٌغ١حعحش جٌطشذ٠ٛس، ذّح ٠خذَ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطؼ١ٍّس، فٟ مٛء جٌّٛجسد ٚجلإِىحٔحش جٌّطحقس )

 (.6112ٚجٌطؼ١ٍُ،

ذحلأػّحي جلإدجس٠س ٚجٌف١ٕس فٟ ِذسعطٗ، ذغشك ضط٠ٛش ِؼ١ٍّٗ ٘ٛ جٌؾخـ جٌزٞ ٠مَٛ  وتؼرفهب انجبحثخ إجرائُبً:

ٚسفغ ِغطٜٛ هلاخ ِذسعطٗ ٌطؼض٠ض جلأفىحس جٌغ١ٍّس ِٓ أؾً ِٛجؾٙس ِظح٘ش جٌطغ١ش فٟ أفىحس جٌطحٌرحش 

 ِٚؼطمذجضُٙ.

( جلأِٓ جٌفىشٞ ذأٔٗ " ضأ١ِٓ أفىحس ٚػمٛي أفشجد جٌّؿطّغ ِٓ وً فىش ٠6111ؼشف جٌك١ذس )و الأيٍ انفكرٌ:

تد ِٚؼطمذ خحهة ٠ؾىً خطشجً ػٍٝ ٔظحَ جٌّؿطّغ ٚإِٔٗ، ٚذّح ٠ٙذف ئٌٝ ضكم١ك جلأِٓ ٚجلاعطمشجس فٟ جٌك١حز ؽح

 جلاؾطّحػ١س.

ِؿّٛػس جلأٔؾطس ٚجٌرشجِؽ ٚجٌّرحدسجش جٌطٟ ضٕفز ٌطأ١ِٓ علاِس علاِس فىش جٌفشد ٚخٍٛ  وتؼرفهب انجبحثخ إجرائُبً:

ػمٍٗ ِٚؼطمذجضٗ ِٓ جلأكشجفحش ٚجلأفىحس جٌخحهثس، ٚفٛلًا ئٌٝ ضكق١ٓ ِطىحًِ ٌٍؼمٛي، ٚضؾى١ً ؽخق١س ع٠ٛس 

 ِغطمشز أ١ِٕح ٚفىش٠حً.

ٟٚ٘ ضٍٟ جٌّشقٍس جلأعحع١س، ٚجٌطٟ ٠رٍغ ِطٛعو  ئقذٜ ِشجقً جٌغٍُ جٌطؼ١ٍّٟ،ذحٔٙح ٚضؼشّف  انًرحهخ انثبَىَخ:

 (. 3َ، ؿ6116عٕس )جٌق١ٍرٟ ، 14-12أػّحس جٌطٍرس ف١ٙح ِح ذ١ٓ 

6 ئٔٙح جٌّشقٍس جٌػح١ٔس ِٓ ِشجقً جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطٟ ضغرمٙح جلأعحع١س، وّح أٔٙح ضؼُطرش ِشقٍس وتؼُرفهب انجبحثخ إجرائُبً 

د لأدجء جٌّٙحَ ٚجٌّٙحسجش جٌّخطٍفس، ٚضؼذ ِشقٍس جخط١حس ِغطمرً ضى٠ٛٓ جٌؾخق١س، ق١ع ضرَشص ف١ٙح ِظح٘ش جلاعطؼذج

 جٌطحٌد دسجع١حً.

 

 طبر انُظرٌالإ

٠ؼذ ِفَٙٛ جلأِٓ جٌفىشٞ ِقطٍف قذ٠ع ٔغر١حً، ق١ع ذذأ ضذجٌٚٗ ذؼذ ِح أفحخ جٌّؿطّؼحش ٔٛع ِٓ جلاظطشجخ 

( ذأ6ٗٔ "جٌطؼر١ش 122، ؿ6111فؼشّفٗ ذٍس )جٌفىشٞ ٔط١ؿس جٌغٍٛ ٚجٌطؾذد جٌذ٠ٕٟ، ٚجٌطٍٛظ جٌػمحفٟ، ٚذٕحء ػٍٝ رٌه  

ػٓ جلأِٓ ٚػٓ جٌّؾحػش ٚجلأفىحس، ٚجوطغحذٙح فٟ ذ١ثس ضشذ٠ٛس ٔفغ١س ِش٠كس، ذّح ٠طٕحعد ِغ جٌؼم١ذز ٚجٌم١ُ 

 .جلاؾطّحػ١س جٌغحتذز"
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ٓ ( "جلأِٓ جٌفىشٞ فيٟ جٌّإعغيس جٌطؼ١ّ١ٍيس ذأٔي6ٗ "ضٍيه ج١ٌ٢يس جٌطيٟ ٠ّىيٓ ِيٓ خلاٌٙيح ضيأ6116١ِوّح ػشّف ِكّذ )

و١ييحْ جٌذٌٚييس جٌػمييحفٟ ٚجٌفىييشٞ ِييٓ جٌطٙذ٠ييذجش جٌخحسؾ١ييس ٚجٌذجخ١ٍييس، ٚض١ٙثييس جٌظييشٚف جٌّٕحعييرس ٌطؼض٠ييض جٌّفييح١ُ٘ 

ٚجلأفىحس جلأف١ٍس ٌذٜ جٌطلاخ، ِٓ خلاي ِٛجليف ضؼ١ّ١ٍيس ٠ؾيؼش ف١ٙيح جٌطحٌيد ذيأْ عيٍٛوٗ جٌيزجضٟ دجخيً جٌّإعغيس 

 غ ور١ش"جٌطؼ١ّ١ٍس أٚ خحسؾٙح ئّٔح ٘ٛ فٟ جٌّمحَ جلأٚي عٍٛن فٟ ِؿطّ

 ثبنثب: دور انًؤضطبد انتؼهًُُخ:

ضؼُطرش جٌّذسعس جٌّإعغس جلاؾطّحػ١س جٌطٟ أٔؾح٘ح جٌّؿطّغ ذمقذ جٌّكحفظس ػٍٝ ل١ّٙح ٚغمحفطٙح ٚقّح٠س أذٕحتٙح ِٓ 

ِٓ جٌططشف ٚجلأكشجف ٌلأفىحس جٌذخ١ٍٗ ػٍٝ جٌّؿطّغ، ذٙذف ضأ١ً٘ جٌٕؼء ٌٍك١حز جلاؾطّحػ١س ِٓ خلاي جٌطشذ١س 

فحٌك١ٓ. ٟٚ٘ ِىٍّس ٌذٚس جلأعشز ٚضؿطّغ ِؼٙح فٟ ؽشجوس ضشذ٠ٛس ٘حِس ضؿحٖ جلأذٕحء، ٌمذسضٙح  ٚخٍك ِٛجه١ٕٓ

 ػٍٝ جٌطأغ١ش ٚمرو جٌغٍٛن، خقٛفح فٟ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس.

جخط١حس جلأوفحء ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ  ِٓ خلاي فٟ ضكم١ك جلأِٓ جٌفىشٞ  ٚجٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس ٠ٚطّػً دٚس جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس

ٚجٌّشؽذ٠ٓ، جٌّؾٙٛد ٌُٙ ذحٌٕنؽ جٌّؼشفٟ ٚجٌغلاِس جٌفىش٠س، ١ٌىٛٔٛج لذٚز ٌٍطلاخ، غُ ئػحدز ضأ١ً٘ جٌّؼ١ٍّٓ 

ض١ّٕس سٚـ جٌّٛجهٕس ٌذٜ جٌطلا١ِز ِٓ ٚ  ضشذ٠ٛح ٚفىش٠ح وٍّح دػص جٌكحؾس ٚجعطؿذش جٌّطغ١شجش فٟ جٌغحقس جٌؼ١ٍّس.

١ٕس ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌٛه١ٕس جٌطٟ ضكظٝ ذٙح أٚهحُٔٙ، ِّح ٠ٍمٟ ػٍٝ جٌؾرحخ جٌىػ١ش ِٓ خلاي ئذشجص جٌخقحتـ جٌذ٠

جعطنحفس جٌؼٍّحء ٚجٌّفىش٠ٓ ذحلإمحفس ئٌٝ  جٌّغإ١ٌٚحش فٟ ِؿحي جٌّكحفظس ػٍٝ أِٓ ٚجعطمشجس ٚضّحعه جٌّؿطّغ.

طس جٌلإِٙؿ١س، ٚئضحقس ٚجٌّخطق١ٓ فٟ جٌّحدز جلأ١ِٕس لإٌمحء جٌّكحمشجش ٚجٌذٚسجش جٌفؼحٌس ٌٍطلاخ مّٓ جلأٔؾ

ضفؼ١ً دٚس جٌّشؽذ جٌطلاذٟ فٟ جٌّذسعس ٚ جٌفشفس ٌُٙ ٌؼشك جٌطغحؤلاش جٌطٟ ضذٚس فٟ أر٘حُٔٙ ٚجٌشد ػ١ٍٙح.

ذؾىً ٠طٕحعد ِغ قؿُ جٌّؾحوً ٚجٌّخحهش جٌّغطؿذز، ِٚكحٌٚس جٌطأغ١ش ػٍٝ جٌطلاخ ئ٠ؿحذ١ح، ٚجٌطٕغ١ك ِغ أ١ٌٚحء 

ضؼًّ جٌّذسعس ذىً هحلطٙح ػٍٝ جقطٛجء ٚق١ع  ٝ أفىحسُ٘ ِٚؼطمذجضُٙ.جلأِٛس ٌطؿ١ٕد جلأذٕحء ِّح لذ ٠إغش ػٍ

ِؾحوً جٌطلاخ ٚخحفس فٟ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس لأ١ّ٘طٙح، ٚجٌؼًّ ػٍٝ ئ٠ؿحد جٌكٍٛي جٌّٕحعرس فٟ قحي جٌطٕرٗ 

ِكحسذس جلأفىحس ٚضغؼٝ ضٍه جٌّإعغحش ئٌٝ  ِٚلاقظس ذؼل جلأكشجفحش جٌغٍٛو١س أٚ جٔطٛجء أٌطحٌد ػٍٝ ٔفغٗ.

ٌنحٌس ػٍٝ جٌقؼ١ذ٠ٓ جٌذجخٍٟ ٚجٌخحسؾٟ ػٓ هش٠ك ئلحِس جٌٍؿحْ جٌطٛػ٠ٛس فٟ جٌّذجسط ٚفٟ ئدجسجش جٌطؼ١ٍُ، ج

ٚضمذ٠ُ ذشجِؽ أ١ِٕس ضػم١ف١س ضٛػ٠ٛس ضؼٕٝ ذحٌؾرحخ ِٚؾحوٍُٙ ٚجقط١حؾحضُٙ، ذّح ٠طٛجءَ ِغ ِغطؿذجش جلأِٓ جٌفىشٞ 

لأفىحس جٌّنٍٍس أٚ جٌّؾٛ٘س ػٓ جٌغ١ش ٚجٌّخحٌف، ضشضمٟ جٌّٕح٘ؽ جٌطؼ١ّ١ٍس ذحٌفىش، ٚٔرز ج ذأْ  فٟ جٌّؿطّغ.

ذحلإمحفس ئٌٝ ضٛػ١س جٌطلاخ ذأخطحس جٌططشف ٚعٍر١حش جٌطؼقد ِٚغحٚب جلإس٘حخ، ِغ جٌطأو١ذ ػٍٝ جٌّؼ١ٍّٓ 

ذؼذَ جٌخٛك فٟ ِغحتً جٌفطٜٛ جلاؾطٙحد٠س، ٚضشن جلأِش لأً٘ جٌؼٍُ ٚٚؾٛخ جٌشؾٛع ٌُٙ ٚجقطشجُِٙ ٚضمذ٠شُ٘ 

 (.61،11، ؿ6111)أذش٠ؼُ، 

 :دور انًذَراد فٍ تؼسَس الأيٍ انفكرٌ

ٚجٌّؼٍّي١ٓ ٚجٌؼيح١ٍِٓ، ١يس جلأِيٓ جٌفىيشٞ ٌيذٜ ٔفيٛط جٌطيلاخ ٌٍٚم١حدز جٌطشذ٠ٛس ٚظحتف ػظ١ّس فٟ ضكم١ك ٚضّٕ     

ِٓ خلاي ِطحذؼس ِٚلاقظس جٌظٛج٘ش جٌٕفغ١س جٌغٍٛو١س غ١ش جٌّمرٌٛس ٌذٜ جٌطلاخ ٌطقك١كٙح، ذحٌطؼحْٚ ِيغ جٌّشؽيذ 

جٌطيٟ (، Waswas & Gasaymeh,2017: 193. )جٌطشذيٛٞ، ٚض١ٙثيس جٌّٕيحل جٌّلاتيُ ٚجٌر١ثيس جٌطؼ١ّ١ٍيس جٌقيحٌكس 

ّح أْ ٌٍمحتيذ جٌطشذيٛٞ جٌؼذ٠يذ ِيٓ جلأدٚجس جٌطشذ٠ٛيس ٚجٌطيٟ ضغيُٙ ذؾيىً و .ضغحػذ ػٍٝ ٔؾش ؾٛ ِٓ جٌطّأ١ٕٔس ٚجلأِٓ

 :ور١ش فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ِٕٚٙح

 انذور الإدارٌ

٠ؼطرش جلإدجسٞ ٌٍّذ٠ش جٌطشذٛٞ ِٓ أُ٘ جلأدٚجس جٌّٕٛهس ذطكم١ك جلأ٘ذجف جٌطؼ١ّ١ٍيس ٚجٌطشذ٠ٛيس ٌٍّذسعيس، ِيٓ خيلاي 

ذحعطمشجس جٌٕظيحَ جلإدجسٞ، ٚجٌؼّيً ػٍيٝ جٌطيشجذو ٌٍطٕغي١ك ذي١ٓ أؾيضجء جٌٕظيحَ جضخحر جٌمشجسجش جٌقك١كس جٌطٟ ضطؼٍك 

جلإدجسٞ ذحٌّذسعيس، ٚقييشؿ جٌم١ييحدز جٌطشذ٠ٛيس ػٍييٝ ِطحذؼييس ٚضمي٠ُٛ جٌؼ١ٍّييس جٌطؼ١ّ١ٍييس فيٟ جٌّذسعييس، ٚدسجعييس ٚقييً 

 (.32، ؿ 6111جٌّؾىلاش جٌطٟ ضٛجؾٗ ؾ١ّغ جٌّؿطّغ جٌّذسعٟ )ػحؽٛس، 

اٌّيحَ جٌّيذ٠ش جٌطشذيٛٞ ذ ّذ٠ش جٌطشذٛٞ ٚجٌطٟ ضؼُٕٝ ذطؼض٠ض جلأِٓ جٌفىيشٞ ٌيذٜ جٌطيلاخِٚٓ جٌّغإ١ٌٚحش جلإدجس٠س ٌٍ

ذأذؼحد جٌّٕٛ جٌّطىحًِ ٌٍّطؼٍُ، قطٝ ٠ىْٛ لحدسجً ػٍٝ ضفُٙ جقط١حؾحش جٌطلاخ غُ ٠ؼًّ ػٍٝ جؽرحػٙح، وحٌطؼشف ػٍٝ 

 ، ٚجٌغيؼٟ ذقيٛسز ؾيحدز ٌكٍٙيحجٌّؾىلاش جٌفىش٠س جٌطٟ ضٛجؾيٗ جٌطيلاخ فيٟ ِشقٍيس جٌّشج٘ميس )جٌّشقٍيس جٌػح٠ٛٔيس( ٚ

ئلحِس لٕٛجش جضقحي ٚقٛجس ٚػلالحش ئٔغح١ٔس ه١رٗ ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ هلاذٗ، ِٓ خلاي ضٛف١ش ذ١ثيس ِذسعي١س نِٕيس ِٚؾيؿؼس 

جٌمييذسز ػٍييٝ ضميي٠ُٛ ٚقييزف أٞ ِؼٍِٛييحش ضػ١ييش جٌفييطٓ ٚجٌؾييحتؼحش، ٚضمييٛد ئٌييٝ  ٚ .ػٍييٝ ضمرييً جٌييشأٞ ٚجٌييشأٞ ج٢خييش

أٞ أفىييحس ضييذػٛ ئٌييٝ جٌؼٕييف أٚ جعييطخذجِٗ فييٟ جٌّٕييح٘ؽ ٚجٌّمييشسجش  جلأكييشجف ٚجٌططييشف جٌفىييشٞ، ٚوييزٌه قييزف

ٔؾش جٌػمحفس جلإ٠ؿحذ١س ٚٚؾٛد جٌميذٚز . ٚجٌذسجع١س، ٠ٚىْٛ ػٍٝ دسج٠س وحٍِس ذأ٘ذجف ٘زٖ جٌّٕح٘ؽ، ِٚح ضرػٗ ِٓ أفىحس
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عييٟ ِييٓ جٌكغييٕس ػٕييذ لحتييذ جٌّذسعييس، وّييح ٠ٍُمييٝ ػٍييٝ ػحضمييٗ ضييٛف١ش جلاعييطمشجس جٌفىييشٞ ذيي١ٓ أػنييحء جٌّؿطّييغ جٌّذس

جعطػّحس جٌمحتذ جٌطشذٛٞ ٌذٚسٖ جلإدجسٞ فٟ ضٛؾ١ٗ جٌؼًّ جٌّذسعٟ ذحعطنحفس ذؼيل جٌؾخقي١حش ٚ .ِؼ١ٍّٓ ٚهلاخ

جٌؼحِس جٌّإغشز فٟ ِؿحي جلأِٓ جٌفىشٞ؛ ٚػمذ ذؼل جٌٕذٚجش ٚجٌذٚسجش قٛي أغش جلأِيٓ جٌفىيشٞ ٚػلالطيٗ ذحٌطم١ٕيس 

ذ٠يذ دٚس ويً فيشد ِيٓ أفيشجد فش٠يك جٌؼّيً؛ لإػيذجد خطيو ضٛص٠غ جلأدٚجس ػٍٝ جٌّؼٍّي١ٓ ٚجلإدجس٠ي١ٓ ذؼيذ ضك ٚ .ِػلا

ضّٕٟ ػمٛي جٌؾرحخ، ٚضغيطػّش أفىيحسُ٘ ِٚٙيحسجضُٙ جلإذذجػ١يس، وّيح ضؾُيغً ػميٌُٛٙ ذّيح ٠نيّٓ جعيطمشجسُ٘ جٌفىيشٞ 

 .(621، ؿ6114)ػٍٟ،

 انذور الاجتًبػٍ 

ٌٍطىحًِ ِؼٙح فيٟ ضكم١يك جلأِيٓ ٠طّػً جٌذٚس جلاؾطّحػٟ ٌٍّذسعس  ِٓ خلاي جٌطٛجفً جٌفؼحي ِغ ِإعغحش جٌّؿطّغ 

جٌفىشٞ، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼُشف ذحٌؾشجوس جٌّؿطّؼ١س وحٌّغؿذ ٚٚعحتً جلإػلاَ ٚجٌؿّؼ١حش ٚجٌٕٛجدٞ، ٚرٌه ذطٕف١يز فؼح١ٌيحش 

ضؼضص جلأِٓ جٌفىشٞ وكنيٛس ٔيذٚجش ػ١ٍّيس فيٟ جٌّغيؿذ ٠يذػٝ ئ١ٌٙيح جٌطٍريس، ٚقنيٛس ٚسػ ػّيً غمحف١يس ضؼيضص 

ٓ ٠طكمك جٌطؼحْٚ ئلا ذطؼ١ّك ؾغٛس جٌطٛجفيً ٚجٌػميس ذ١ّٕٙيح، ٚضريحدي جلأفىيحس ِفح١ُ٘ جلأِٓ جٌفىشٞ ػٕذ جٌطلاخ، ٌٚ

ٚجٌخرشجش ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ ٚج٢ذحء ف١ّح ٠طؼٍك ذطشذ١س جلأذٕحء، ٚجٌطٕغ١ك ذ١ٓ جٌّذسعس ٚجٌر١ص ذأعيٍٛخ ِطىحِيً؛ ٌطكم١يك 

ى١ف١يس ضٛؾ١يٗ أذٕيحتُٙ فىش٠يحً، جٌطفى١ش جٌغ١ٍُ ٌؾخق١س جٌطحٌد، ٚجٌطٛجفً جٌّغطّش ِغ أ١ٌٚحء أِٛس جٌطٍرس ٌطٛػ١طُٙ ذ

ٚو١ف١س ِؼحٌؿس جلأكشجفحش جٌفىش٠س ذحٌغرً جٌغ١ٍّس، ٚجٌطؼحْٚ فٟ ضؼذ٠ً ذؼل جلأٚمحع جلأعش٠س ٚجلاؾطّحػ١س جٌطٟ 

لذ ضفنٟ ئٌيٝ جٔكشجفيحش فىش٠يس ٌيذٜ جٌطيلا، ويُ أْ ضؾيؿ١غ جٌطيلاخ ػٍيٝ ضؾيى١ً ٌؿيحْ جؾطّحػ١يس ضؼيضص جٔطّيحءُ٘ 

فييشجد فيحٌك١ٓ ٚفيحػ١ٍٓ ِغييطمرلاً ٚضؼيضص غميطُٙ ذأٔفغييُٙ ٚليذسجضُٙ،  ذحلإميحفس ئٌييٝ ٌّؿيطّؼُٙ، أٚ ضيإٍُ٘ٙ ١ٌىٛٔيٛج أ

جعطنحفس ل١حدجش جٌؼًّ جلاؾطّحػٟ فٟ ٌمحءجش ِغ جٌطلاخ، ٚرٌيه ٌّٕحلؾيس لنيح٠ح جٌّؿطّيغ، ذٙيذف ضٕي٠ٛش جٌطيلاخ 

ٌٍطؼر١يش ػيٓ ذّح ٠ؿشٞ فٟ ِؿطّؼُٙ ِٓ أقذجظ ٚضغ١شجش ٚضطٛسجش، ٚجلاعيطّحع ئٌيٝ نسجتٙيُ ٚئضحقيس جٌفشفيس ٌٙيُ 

 .(24، ؿ6116أفىحسُ٘ )فكؿحْ،

 

 انذراضبد انطبثمخ:

٠طٕحٚي ٘زج جٌؿضء أُ٘ جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌؼشذ١س ٚجلأؾٕر١س جٌطٟ ٌٙح جسضرحه ذّٛمٛع جٌذسجعس جٌكح١ٌس، ٚؾحءش 

 جٌذسجعحش ِشضرس ضشض١رحً ص١ِٕحً ِٓ جلأقذظ ئٌٝ جلألذَ.

 أولا: انذراضبد انؼرثُخ:

ذذسجعس ٘ذفص ئٌٝ جٌىؾف ػٓ دٚس جٌّذجسط جلأسد١ٔس فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ (  6161لحِص جٌىف١شٞ )

( ِٓ هٍرس ٌٛجء جٌشِػح فٟ 551هٍرس جٌّذجسط، ٌٚطكم١ك أ٘ذجف جٌذسجعس ضُ جعطخذجَ جلاعطرحٔس ،ٚضىٛٔص جٌؼ١ٕس ِٓ )

س، ٚػٓ ػذَ ٚؾٛد ئسذذ. ٚلذ وؾفص ٔطحتؽ جٌذسجعس ػٓ ٚؾٛد دٚس ٌٍّذسجط فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍر

فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ضؼضٜ لأغش جٌؿٕظ فٟ جٌذسؾس جٌى١ٍس ٚجٌّكحٚس ذحعطػٕحء ِكٛس دٚس جٌّؼ١ٍّٓ؛ ق١ع 

ٚؾذش فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ جٌزوٛس ٚجلإٔحظ ٚؾحءش جٌفشٚق ٌقحٌف جٌزوٛس، وّح ضر١ٓ ِٓ جٌذسجعس 

سجعٟ فٟ جٌذسؾس جٌى١ٍس ٚجٌّكحٚس، ذحعطػٕحء دٚس جلإدجسز ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ضؼضٜ لأغش جٌّغطٜٛ جٌذ

جٌّذسع١س، ٚؾحءش جٌفشٚق ٌقحٌف جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس، ٚذٕحء ػٍٝ ٔطحتؽ جٌذسجعس ضٛفٟ جٌرحقػس ذحعطّشجس جٌذسجعحش 

جٌطٟ ضغؼٝ ئٌٝ ضؼض٠ض ِفَٙٛ جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس ٌخطٛسز ٘زٖ جٌفثس ٌٚذٚس٘ح جٌّكٛسٞ فٟ جٌكحمش 

 ً ٌٍذٌٚس.ٚجٌّغطمر

ٌىؾف ػٓ جٌذٚس جٌطشذٛٞ ٌّؼٍّٟ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ ٘ذفص ئٌٝ ج ( دسجعس6115وّح لذَ عحٌُ )

جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ ِكحفظس ؾشػ ٚجٌقؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ، ٚجعطخذَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ 

( ِؼٍّح ِٚؼٍّس ِٓ ِؼٍّٟ 631ٚجٌّىٛٔس ِٓ ) جٌٛففٟ جٌطك١ٍٍٟ، وّح جعطخذَ جلاعطرحٔس أدجز ٌذسجعس جٌؼ١ٕس

جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس، ِٚٓ ٔطحتؽ سجعط6ٗ جْ جٌّطٛعو جٌكغحذٟ ٌطمذ٠شجش ِؼٍّٟ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ٌذٚسُ٘ فٟ ضؼض٠ض 

جلأِٓ جٌفىشٞ ٚأذؼحدٖ ؾحء ِشضفؼح، ق١ع ؾحء جٌّؿحي جٌّؼشفٟ فٟ جٌّشضرس جلأٌٚٝ ذأػٍٝ ِطٛعو قغحذٟ، مّٓ 

جٌّؿحي جٌغٍٛوٟ فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس مّٓ دٚس ِشضفغ، ٚأخ١شج جٌّؿحي جٌٛؾذجٟٔ فٟ جٌّشضرس دٚس ِشضفغ. ضلاٖ 

 جٌػحٌػس مّٓ دٚس ِطٛعو.

( دسجعس ٘ذفص ئٌٝ ٚمغ خطس ِمطشقس ٌطؼض٠ض دٚس جٌم١حدز جٌّذسع١س فٟ ضكم١ك جلأِٓ 6115ٚأؾشش جٌقمش)

ٌفىش٠س، ِٚٓ خلاي جٌّٛجلغ جلاٌىطش١ٔٚس، وّح جٌفىشٞ ِٓ خلاي ضفحػٍٙح ِغ ١٘ثس قمٛق جلأغحْ ٚٚقذز جٌطٛػ١س ج

جػطُّذ جٌّٕٙؽ جٌٕٛػٟ جلاعطمشجتٟ ٌٍذسجعس، ٚجعطخُذِص جٌٍمحءجش ٚضك١ًٍ جٌٛغحتك وأدجز ٌٍذسجعس، ٚضأٌف ِؿطّغ 

( ِٓ لحتذجش جٌّذجسط جٌكى١ِٛس فٟ ِذ٠ٕس أذٙح، ِٚٓ ٔطحتؽ جٌذسجعس6 جلا٘طّحَ ذنشٚسز جٌطػم١ف 46جٌذسجعس ِٓ )
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فح١ُ٘ قمٛق جلأغحْ ٚجلأِٓ جٌفىشٞ، ِٚٛجورس جٌطغ١١ش ٚجٌططٛس فٟ قذٚد جٌٍٛجتف ٚجٌقلاق١حش ذّح ٚجٌطٛػ١س ذّ

 ٠خذَ جٌّقٍكس جٌؼحِس.

( ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ دٚس جٌّذسعس جٌػح٠ٛٔس فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هلاذٙح فٟ 6114ػٍٟ ) ٚ٘ذفص دسجعس

جٌّفح١ّٟ٘ ٌلأِٓ جٌفىشٞ ٚأ١ّ٘طٗ فٟ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس، ِكحفظس جٌّٕٛف١س، ٚرٌه ِٓ خلاي جٌطؼشف ػٍٝ جلإهحس 

( هحٌرح ٚهحٌرس ِٓ هلاخ ِذجسط جٌػح٠ٛٔس 315ٚجػطّذ جٌركع ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ )

جٌؼحِس، ٚضُ جعطخذجَ جلاعطرحٔس وأدجز ٌٍطؼشف ػٍٝ ٚجلغ ِّحسعس جٌّذسعس جٌػح٠ٛٔس ٌذٚس٘ح فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ 

ٌذٜ هلاذٙح، وّح ضٛفٍص جٌذسجعس ٌٍؼذ٠ذ ِٓ جٌٕطحتؽ، ِٓ أّ٘ٙح6 أْ ِّحسعس جٌّذسعس جٌػح٠ٛٔس ٌذٚس٘ح فٟ ضؼض٠ض 

جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هلاذٙح ؾحءش ذذسؾس مؼ١فس، ٚأْ جٌّذسعس جٌػح٠ٛٔس ِٓ ق١ع ِؼ١ٍّٙح، ِٚذ٠ش٠ٙح، 

ّذسع١س؛ ضططٍد ئػحدز جٌٕظش فٟ أدٚجسُ٘؛ ٚجلأخقحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٚجٌٕفغ١١ٓ، ٚجٌّٕح٘ؽ جٌذسجع١س، ٚجلأٔؾطس جٌ

ٌٚزٌه فحٌّذسعس جٌػح٠ٛٔس فٟ قحؾس ؽذ٠ذز ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ جٌطذس٠د، ٚجٌطأ١ً٘، ٚجٌط١ّٕس ٌّكحٚس٘ح جٌخّغس عحذمس 

غحٔٛٞ فٕٟ(  -جٌزوش، وّح أظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ضأغ١ش دجيٍّ ئققحت١حًّ ٠ؼضٜ ٌّطغ١شجش6 ٔٛع جٌّذسعس )غحٔٛٞ ػحَ 

 خحؿ( ٌقحٌف جٌطؼ١ٍُ جٌكىِٟٛ. -حٔٛٞ جٌؼحَ، ٚٔٛع جٌطؼ١ٍُ )قىِٟٛ ٌقحٌف ِذسعس جٌػ

( فمذ ٘ذفص ئٌٝ جٌىؾف ػٓ جٌذٚس جٌزٞ ٠إد٠ٗ ِذ٠شٚ جٌّذجسط جٌخحفس فٟ جلأسدْ فٟ 6113ٚأِح دسجعس )د٠ٕٛ، 

ىٛٔص ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌّؼ١ٍّٓ فٟ جٌؼحفّس جلأسد٠ٕس ػّحْ، ٚلذ ض

( ِؼٍّحً ِٚؼٍّس، ٚجعطخذِص جٌرحقػس جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جٌّغكٟ ٚجعطخذِص جلاعطرحٔس وأدز ٌؿّغ 342جٌؼ١ٕس ِٓ )

جٌر١حٔحش. ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أْ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٌذٚس ٠إد٠ٗ ِذ٠شٚ جٌّذجسط جٌخحفس فٟ جلأسدْ فٟ ضؼض٠ض 

(.ٚضُ ضشض١د جٌّؿحلاش 3.42 – 3.22قص ِح ذ١ٓ )جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ؾحءش ِشضفؼس ضشجٚ

ضٕحص١ٌح ضرؼح لأػٍٝ ِطٛعو قغحذٟ وّح 6ٍٟ٠ ِؿحي جٌؾشجوس جٌّؿطّؼ١س، جلإدجسٞ، جٌّشؽذ جٌطشذٛٞ، ٚأخ١شجً 

( ضؼضٞ ٌّطغ١ش α=0.05جلأٔؾطس جٌّذسع١س. ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ ػذَ ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ػٕذ ِغطٜٛ )

 ٚجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ.جٌؿٕظ ٚعٕٛجش جٌخرشز 

 

( ٚ٘ذفص ئٌٝ جٌىؾف ػٓ دٚس ِذ٠شٞ جٌّذجسط فٟ Waswas and Gasaymeh, 2017ٚوزٌه دسجعس )

ِكحفظس ِؼحْ فٟ ض١ّٕس جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس، ٌٚطكم١ك أ٘ذجف جٌذسجعس جعطخذَ جٌرحقػحْ جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ، ٚضُ 

( ِذ٠شجً ِٚذ٠شز فٟ ِكحفظس ِؼحْ. ٚلذ 161) جعطخذجَ جلاعطرحٔس ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ

وؾفص جٌٕطحتؽ ػٓ جْ ٕ٘حٌه دٚسجً ور١شجً ٌّذ٠ش جٌّذسعس فٟ ض١ّٕس جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس، ٚضشٚجقص 

( ٚلذ ؾحءش أػٍس دسؾس ٌّؿحي دٚس ِذ٠ش جٌّذسعس 2.16 – 3.12جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٌٍّؿحلاش جٌػلاغس ِح ذ١ٓ )

سؾس ٌّؿحي دٚس ِذ٠ش جٌّذسعس ضؿحٖ خذِس جٌّؿطّغ، وّح ضر١ٓ ػذَ ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس ضؿحٖ جٌّؼ١ٍّٓ، ٚأدٔٝ د

 ئققحت١س  ضؼضٜ ٌٍّطغ١شجش6 جٌؿٕظ، جٌّغطٜٛ جلأوحد٠ّٟ، ػذد عٕٛجش جٌخرشز.

ػٍٝ سؤ٠س ضشذ٠ٛس ِمطشقس  دسجعس ٘ذفص ئٌٝ جٌطؼشف(Rahamneh & Al- Qudah,2016) ٚأؾشٜ وً ِٓ

ٌطفؼ١ً دٚس أعش هٍرس جٌؿحِؼحش جلأسد١ٔس فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌٍطٍرس ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌطلاخ. ٚجعطخذَ 

( 6311جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جٌطك١ٍٍٟ ٚجعطخذجَ جلاعطرحٔس وأدٚجش ٌؿّغ ذ١حٔحش جٌذسجعس، ضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ )

س فٟ جلأسدْ، أظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس ٌٍّؿحلاش جٌػلاغس هحٌد ٚهحٌرس ِٓ جٌؿحِؼحش جٌكى١ِٛس ٚجٌخحف

)جلاؾطّحػ١س، جٌػمحف١س، جٌذ١ٕ٠س( ؾحءش ذذسؾس ِشضفؼس، ؾحء جٌّؿحي جٌػمحفٟ ذحٌّشضرس جلأٌٚٝ. ضلاٖ جٌّؿحي جلاؾطّحػٟ 

 ذحٌّشضرس جٌػح١ٔس.، ذ١ّٕح جقطٍص جٌّؿحي جٌذ٠ٕٟ ذحٌّشضرس جلأخ١شز. 

ضكذ٠ذ دسؾس ِّحسعس ِذ٠شٞ جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس ذّكحفظحش غضز  ( دسجعس ٘ذفص ئ6116ٌٝٚأؾشٜ فكؿحْ )

ٌذٚسُ٘ فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس، ٚضمذ٠ُ ِؿّٛػس ِٓ جٌغرً جٌطٟ لذ ضغُٙ فٟ ضفؼ١ً دٚس ِذ٠شٞ 

جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس، ٚجعطخذَ جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جٌطك١ٍٍٟ، وّح جػطّذ جلاعطرحٔس 

( ِذ٠شجً ٚٔحترح، ٚوحٔص ِٓ أذشص جٌٕطحتؽ6 أْ ِذسجء جٌّذجسط 632ذسجعس ج١ٌّذج١ٔس، ٚذٍغص ػ١ٕس جٌذسجعس )ٌٍ

 ٠ّحسعْٛ أدٚجسُ٘ فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ذذسؾس ػح١ٌس.

 انتؼهُك ػهً انذراضبد انطبثمخ:

ٞ ئلا أٔٙيح ضخطٍيف ِيٓ ضطفك جٌذسجعحش جٌغحذمس ِغ جٌذسجعيس جٌكح١ٌيس ِيٓ ق١يع ِٛميٛػٙح فٙيٟ ضطٕيحٚي جلأِيٓ جٌفىيش

 ق١ع ػشمٙح ٌٍّٛمٛع،وّح جضفمص جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِغ غحٌر١س جٌذسجعحش جٌغحذمس فٟ جعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ ِػً 

َ( جٌطييٟ جػطّييذش جٌّييٕٙؽ 6115(، ٚجخطٍفييص ِييغ دسجعييس جٌقييمش)6115( ٚدسجعييس عييحٌُ )6113دسجعييس )د٠ٕييٛ، 

حش جٌغيحذمس فيٟ جعيطخذجَ جلاعيطرحٔس ويأدجز ٌؿّيغ جٌر١حٔيحش، ِحػيذج جٌٕٛػٟ، ٚجضفمص جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِغ ؾ١ّيغ جٌذِّسجعَي
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َ( ٚجٌطٟ جػطّذش جٌٍميحءجش ٚضك١ٍيً جٌٛغيحتك . ضط١ّيض جٌذسجعيس جٌكح١ٌيس ػيٓ جٌذسجعيحش جٌغيحذمس 6115دسجعس جٌقمش)

ط ذأٔٙييح ضٕحٌٚييص ضؼض٠ييض جلأِييٓ جٌفىييشٞ ٚجسضرحهييٗ ذييحلأدٚجس جلإدجس٠ييس ٚجلاؾطّحػ١ييس ٌّييذ٠شجش جٌّييذجسط فييٟ جٌّييذجس

 جٌكى١ِٛس فٟ ٌٛجء جٌىٛسز.

 

 :يُهجُخ انذراضخ

ً ئٌٝ  س؛ ذغ١س جٌطٛفُّ جضرؼص جٌذسجعس جٌكح١ٌس جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جٌّغكٟ، ٌذسجعس ِؾىٍس ِح أٚ ظح٘شز ػ١ٍّس ِؼ١َّٕ

دٚس جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس ضفغ١شجش ِٕطم١س ٌٙح، ٚضُ جعطخذجَ ٘زج جلأعٍٛخ ٌذسجعس 

 .ِذجسط ِذ٠ش٠س جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘ جٌػح٠ٛٔس

 يجتًغ انذراضخ: 
( 31ضشذ١س ٌٛجء جٌىٛسز ٚجٌرحٌغ ػذدُ٘)ِذ٠ش٠س ضىْٛ ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ ؾ١ّغ ِذسجء ِذجسط جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ 

 ِذ٠ش ِٚذ٠شز قغد عؿلاش ِذ٠ش٠س جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ٌٛجء جٌىٛسز.

 

 ػُُخ انذراضخ:

( ٠ر١ٓ ضٛص٠غ 1( ِذسجء ِذجسط جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ ضشذ١س ٌٛجء جٌىٛسز، ٚجٌؿذٚي )31ضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ )  

 جٌخرشز فٟ جٌؼًّ جلإدجسٞ(.عٕٛجش أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ٚفمحً ٌّطغ١شجش جٌذسجعس )جٌؿٕظ، جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، 

 خ ( تىزَغ أفراد ػُُخ انذراضخ تجؼًب نهخصبئص انشخص1ُانجذول )

 انُطجخ انًئىَخ% انتكرار انتصُُف انًتغُر

 انجُص

 48.4 15 ركر

 51.6 16 أَثً

 100.0 31 انًجًىع

 انًؤهم انؼهًٍ

 22.6 7 دثهىو ػبنٍ

 54.8 17 ِحؾغط١ش

 22.6 7 دوطٛسجٖ

 100.0 31 انًجًىع

ضُىاد انخجرح فٍ انؼًم 

 الإدارٌ

 12.9 4 ضُىاد 5ألم يٍ 

 22.6 7 ضُىاد 10 -ضُىاد  5يٍ 

 64.5 20 ضُىاد 10أكثر يٍ 

 100.0 31 انًجًىع

 
 أداح انذراضخ

دٚس جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ ذؼذ أْ ضُ جلأهلاع ػٍٝ جلأدخ جٌٕظشٞ، ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس جٌّطؼٍمس ذـ 

، لحِص جٌرحقػس ذحعطخذجَ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِذجسط ِذ٠ش٠س جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘ 

جلاعطرحٔس وأدجز ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش جٌّطؼٍمس ذٙزٖ جٌذسجعس؛ ٌطٕحعرٙح ِغ هر١ؼس جٌذسجعس ِٓ ق١ع أ٘ذجفٙح، 

ِٕٚٙؿٙح، ٌٚمذسضٙح ػٍٝ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌكمحتك ذٛجلغ ِؼ١ٓ ٚفٟ ٚلص لق١ش ٔغر١حً. ٚلحِص جٌرحقػس 

ٚلذ ضنّٕص جٌطٟ ٌٙح ػلالس ذّٛمٛع جٌذسجعس،  ذرٕحء ِم١حط ِٓ خلاي جلاعطؼحٔس ذحٌذسجعحش ٚجلأذكحظ ٚجٌشعحتً

( فمشجش، جٌّؿحي 12) جٌذٚس جلإدجسٞ حي جلأٚي6( فمشز ِٛصػس ػٍٝ ِؿح١ٌٓ، جٌّؿ(24جلأدجز ذقٛسضٙح جٌٕٙحت١س 

ق١ع ضُ ف١حغس جٌفمشجش ذطش٠مس عٍغس ٚجمكس، ٠غطط١غ أفشجد ػ١ٕس ( فمشجش، 12ذٛجلغ ) جٌذٚس جلاؾطّحػٟ جٌػح6ٟٔ

 أٚجفك، لا  أٚجفك، ِكح٠ذ، لا أٚجفك ذؾذز،  أٚجفكخّحعٟ )جٌذسجعس ِٓ جلإؾحذس ػ١ٍٙح، ٚفُّ جٌّم١حط ذطذسؼ 

(. ٚلذ ضُ جٌطكمك ِٓ فذق  ٚغرحش 1، 2، 3، 4، 5ص دسؾحش سل١ّس  ذٍغص ػٍٝ جٌطٛج6ٌٟ )أػط١ ذؾذز( ٚلذ

 جٌّم١حط ذطش٠مس جٌقذق جٌظح٘شٞ، ٚجلاضغحق جٌذجخٍٟ. 

 انصذق انظبهرٌ

( ِكىّي١ٓ ِطخققي١ٓ فييٟ  2ٚضيُ جٌطكميك ِيٓ جٌقيذق جٌظيح٘شٞ ٌلاعيطرحٔس ذؼشميٙح ػٍيٝ ٌؿٕيس ِىٛٔيس ِيٓ )     

ـييـص فمأسح ـييـوِ، سـييـعدسجٌـييـذجف ج٘ـييـك أٝ ضقم٠ـييـػٍدجز لأـييـذسز جلٚس ـييـِلاتِـييـذٜ ِـييـٓ ِـييـذ ٌٍضأو، جٌطشذ٠ٛييس جلإدجسز

ـيـٓ س ِـيفمسٌِش ج٠لاـيذٌضؼش ٚجحظـيـٌِلاقجٝ ـيػٍء حـيـضذحٔس ذٔـيلاعش جٌـيذػدجز، ٚلأجغ ــفٙح ِــذج٘ٚأس ــعدسجٌجتٍس ــعأ
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ٚلذ ضُ جٌطكمك ِٓ فذق ٚغريحش ل٠حعٗ. ي ؾْ أِ دشػأِح ي ػٍٝ ضِغ٠دسز لحي أدجز ذأفمــشٚؼ ٌٍخْ؛ ٠ـٌِقوِـً جلذ

 .جٌّم١حط ذطش٠مس جٌقذق جٌظح٘شٞ، ٚجلاضغحق جٌذجخٍٟ

 

 ٚضُ جػطّحد جٌّم١حط جلاضٟ ٌطقك١ف جٌّم١حط جٌخّحعٟ

 

 ( 1جٌكذ جلأدٔٝ ٌٍّم١حط )-( 5جٌكذ جلأػٍٝ ٌٍّم١حط )

 (3ػذد جٌفثحش جٌّطٍٛذس )            

     =1.33 
 

 

 ( ئٌٝ ٔٙح٠س وً فثس.1.33جٌؿٛجخ )ِٚٓ غُ ئمحفس 

 ٚذٕحء ػٍٝ رٌه ٠ى6ْٛ 

 ذذسؾس ِٕخفنس 2.33 -1.00ِٓ 

 ذذسؾس ِطٛعطس 3.67 -2.34ِٓ 

 ذذسؾس ِشضفؼس 5.00 -3.68ِٓ 

 حطبة انصذق وانثجبد

( فشدجً ِٓ ِؿطّغ جٌذسجعس، ٌٚىٓ 30ٌٍٚطكمك ِٓ فذق ذٕحء جلأدجز، ضُ ضطر١مٙح ػٍٝ ػ١ٕس جعططلاػ١س ضطىْٛ ِٓ )

خحسؼ ػ١ٕس جٌذسجعس جٌّغطٙذفس، ٚرٌه ٌكغحخ ل١ُ ِؼحِلاش جسضرحه ذ١شعْٛ ٌؼلالس جٌفمشجش ذحٌّؿحي جٌزٞ  ِٓ

 (.2ضٕطّٟ ئ١ٌٗ ٚرٌه وّح فٟ ؾذٚي )

 

 نهًجبليغ انذرجخ انكهُخ وانذور الاجتًبػٍ "  انذور الإدارٌ : ارتجبط فمراد يجبل "2جذول

رلى 

 انفمرح

يؼبيم ارتجبط 

 ثُرضىٌ

رلى 

 انفمرح

يؼبيم ارتجبط 

 ثُرضىٌ
 رلى انفمرح

يؼبيم ارتجبط 

 ثُرضىٌ
 رلى انفمرح

يؼبيم ارتجبط 

 ثُرضىٌ

 انذور الإدارٌ
 انذور الاجتًبػٍ

1 .489
**

 7 .712
**

 1 .426
*
 7 .711

**
 

2 .698
**

 8 .564
**

 2 .621
**

 8 .486
**

 

3 .492
**

 9 .658
**

 3 .590
**

 9 .576
**

 

4 .808
**

 10 .564
**

 4 .537** 10 .622
**

 

5 .779
**

 11 .830
**

 5 .451
*
 11 .783

**
 

6 .792
**

 12 .748
**

 6 .759
**

 12 .853
**

 

. ٌّٚؿحي (**830. - (**489.ضشجٚقص ِح ذ١ٓ جلإدجسٞ جٌذٚس ئٌٝ أْ ِؼحِلاش جلاسضرحه ٌّؿحي 2ؾذٚي ٠ؾ١ش

 (ٟٚ٘ ل١ُ دجٌس ئققحت١ح.**853. -*426.جٌذٚس جلاؾطّحػٟ ضشجٚقص ِح ذ١ٓ )

  

 انثجبد:  

٠مقذ ذػرحش أدجز جٌذسجعس جعطمشجس جٌٕطحتؽ ٚجػطّحد٠طٙح ٚلذسضٙح ػٍٝ جٌطٕرإ أٞ ِذٜ جٌطٛجفك أٚ جلاضغحق فٟ ٔطحتؽ 

جلاعطر١حْ ئر هرك أوػش ِٓ ِشز فٟ ظشٚف ِّحغٍس، ٚلذ ضُ جعطخذجَ جخطرحس جلاضغحق جٌذجخٍٟ وشٚٔرحل أٌفح 

(Cronbach Alphaئر ٠م١ظ ِذٜ جٌطٕحعك فٟ ئؾح ،) ٟذحش أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ػٓ وً جلأعثٍس جٌّٛؾٛدز ف

جٌّم١حط، وّح ٠ّىٓ ضفغ١ش )أٌفح( ذأٔٙح ِؼحًِ جٌػرحش جٌذجخٍٟ ذ١ٓ جلإؾحذحش، ٠ٚذي ػٍٝ جسضفحع ل١ّطٗ ػٍٝ دسؾس 

%( ِٚح فٛق، ٚفٟ دسجعحش أخشٜ ضىْٛ 60( ٚضىٓ ل١ّطٗ ِمرٌٛس ػٕذ )1-0جسضفحع جٌػرحش ٠ٚطشجٚـ ِح ذ١ٓ )

 %( ِٚح فٛق ٚذكغد ٚجٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٠ر١ٓ رٌه.70)ِمرٌٛس ػٕذ 
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 : يؼبيم الاتطبق انذاخهٍ حطت يؼبدنخ كروَجبخ أنفب و يؼبيم الارتجبط ثُرضىٌ نهًجبل يغ الأداح ككم5جذول

 يؼبيم الارتجبط نهًجبل ثبلأداح ككم كروَجبخ انفب ػذد انفمراد انًجبل انرلى

 **915. 0.892 12 انذور الإدارٌ 1

 **919. 0.807 12 انذور الاجتًبػٍ 2

 - 0.906 24 كهٍ نلأداح 

 (0.05)دجٌس ئققحت١ح ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس *

 (0.01دجٌس ئققحت١ح ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )**

جْ ِؼحِلاش جلاضغحق جٌذجخٍٟ قغد ِؼحدٌس  وشٚٔرحل أٌفح ٌٍّؿحي جلأٚي6 جٌذٚس جلإدجسٞ  5ضؾ١ش ذ١حٔحش ؾذٚي

( 0.906(، ٚذٍغ ِؼحًِ جٌػرحش ٌلأدجز وىً )0.807جٌػح6ٟٔ جٌذٚس جلاؾطّحػٟ ذٍغص ) (، ٚ ٌٍّؿحي0.892ذٍغص )

 .ٟٚ٘ ل١ُ ِشضفؼس دجٌس ئققحت١ح ٚضؾ١ش ئٌٝ غرحش جلأدجز

( ٟٚ٘ **919.-**915.وّح ضؿذس جلإؽحسز ئٌٝ جْ ِؼحِلاش جلاسضرحه ٌٍّؿحلاش ِغ جلأدز وىً ضشجٚقص ِح ذ١ٓ )

 .ل١ُ دجٌس ئققحت١ح

 

 ضخإجراءاد انذرا
 لحِص جٌرحقػٗ ذحلإؾشجءجش ج٢ض١س6     

 جلاهلاع ػٍٝ جلأدخ جٌطشذٛٞ، ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس رجش جٌقٍس ذّٛمٛع جٌذسجعس جٌكح١ٌس. -

  ضكذ٠ذ ػذد أفشجد ِؿطّغ جٌذسجعس ٚػ١ٕطٙح. -

ئػذجد أدجز جٌذسجعس ذقٛسضٙح جلأ١ٌٚس ذؼذ جلاهلاع ػٍٝ جلأدخ جٌطشذٛٞ ٚجٌذسجعحش رجش جٌقٍس ذّٛمٛع  -

 جٌذسجعس.

 جٌطكمك ِٓ دلالاش فذق أدجز جٌذسجعس ٚغرحضٙح ٌٍخشٚؼ ذحٌقٛسز جٌٕٙحت١س ٌلأدجز. -

 ضطر١ك أدجز جٌذسجعس ذقٛسضٙح جٌٕٙحت١س ػٍٝ أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس جٌّغطٙذفس فٟ جٌّٛػذ جٌّكذد. -

فٟ مٛء  ضش١ِض جٌر١حٔحش ِٚؼحٌؿطٙح ئققحت١حً ٌلإؾحذس ػٓ أعثٍس جٌذسجعس، ٚجٌخشٚؼ ذحٌطٛف١حش جٌّٕحعرس -

 جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛفٍص ئ١ٌٙح جٌذسجعس.

 ِطغ١شجش جٌذسجعس6

 ضؾًّ جٌذسجعس ػٍٝ جٌّطغ١شجش جٌطح١ٌس

 أولاً انًتغُراد انتصُُفُخ:

 جٌؿٕظ6  ٌٚٗ ِغط٠ٛحْ )روش، أٔػٝ( -

 ، ِحؾغط١ش، دوطٛسجٖ(.دذٍَٛ ػحٌٟجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ ٌٚٗ غلاظ فثحش6 ) -

عٕٛجش، أوػش  10عٕٛجش ئٌٝ  5عٕٛجش، ِٓ  65 ٌٚٗ غلاظ فثحش )ألً ِٓ جٌخرشز فٟ جٌؼًّ جلإدجسٞعٕٛجش  -

 عٕٛجش( 10ِٓ 

 

 ثبَُبً: انًتغُر انرئُطٍ:

دٚس جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِذجسط ِذ٠ش٠س جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز 

 ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘

 الأضبنُت الإحصبئُخ انًطتخذيخ: 

ػٍٝ هر١ؼس جٌذسجعس ٚجلأ٘ذجف جٌطٟ عؼص ئٌٝ ضكم١مٙح، ضُ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ذحعطخذجَ ذشجِؽ جٌكضِس جلإققحت١س  ذٕحء

 (، ٚجعطخشجؼ جٌٕطحتؽ ٚفمحً ٌلأعح١ٌد جلإققحت١س جٌطح١ٌسSPSS6ٌٍؼٍَٛ جلأؾطّحػ١س )

 جٌػرحش لأدجز جٌذسجعس.جٌقذق ٚ ِؼحًِ جٌفح وشٚٔرحل6 ٌكغحخ، ِٚؼحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ -1

 طىشجسجش ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس ٌٍّطغ١شجش جٌؾخق١سجٌ -6

 .جخطرحس )ش( ، ٚضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحدٞ  -3

 جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ٌّؿحلاش ٚفمشجش جلأدجز. -2
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دور انًذراء فٍ تؼسَس الأيٍ انفكرٌ نذي طهجخ انًرحهخ انثبَىَخ يذارش يذَرَخ انترثُخ يب  :انطؤال الأول

 ؟ وانتؼهُى فٍ نىاء انكىرح يٍ وجهخ َظرهى 
دٚس جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ ٌلإؾحذس ػٓ ٘زج جٌغإجي، ضُ قغحخ جلأٚعحه جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ٌـ 

ِغ ِشجػحز ، ذجسط ِذ٠ش٠س جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِ

 ( ٠ٛمف رٌه.  6ضشض١رٙح ضٕحص١ٌٕحً ٚفمحً لإٚعحهٙح، ٚؾذٚي )

 

الأوضبط انحطبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ نًجبلاد أداح انذراضخ، يغ يراػبح ترتُجهب تُبزنُُبً وفمبً : (6جذول)

 (31لإوضبطهب انحطبثُخ)ٌ=
 انًطتىي انرتجخ الاَحراف انًؼُبرٌ انىضط انحطبثٍ انًجبلاد رلى انًجبل

 ِشضفغ 1 0.40 4.34 جٌذٚس جلإدجسٞ 1

 ِشضفغ 2 0.43 4.25 جٌذٚس جلاؾطّحػٟ 2

 ِشضفغ - 0.39 4.28 جلأدجز وىً          

ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ ( أْ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٌّؿحلاش دٚس جٌّذسجء  فٟ ٠6لاقع ِٓ جٌٕطحتؽ فٟ ؾذٚي )

( 4.34-4.25) هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ جٌّذجسط جٌكى١ِٛس فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘  ضشجٚقص ذ١ٓ

( ٚذذسؾس ِشضفؼس ٚذحٌّشضرس جلأٌٚٝ، ٚضلاٖ 4.34ٚؾحء جٌّؿحي جلأٚي )جٌذٚس جلإدجسٞ( ذّطٛعو قغحذٟ ذٍغ )

ٚجلأخ١شز، ٚذٍغ  ( ٚذذسؾس ِشضفؼس ٚذحٌّشضرس جٌػح١ٔس4.25ذٟ ذٍغ )جٌّؿحي جٌػحٟٔ )جٌذٚس جلاؾطّحػٟ( ذّطٛعو قغح

 ( ٚذذسؾس ِشضفؼس.4.28جٌّطٛعو جٌكغحذٟ ٌلأدجز وىً )

 انًجبل الاول: انذور الإدارٌ

" ِغ ِشجػحز ضشض١رٙح ضٕحص١ٌٕحً انذور الإدارٌ"ٚضُ قغحخ جلأٚعحه جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ٌفمشجش ِؿحي 

 (.7جٌكغحذ١س وّح ٘ٛ ِر١ٓ فٟ ؾذٚي ) ٚفمحً لأٚعحهٙح
 

 (31)ٌ= انذور الإدارٌالأوضبط انحطبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ نفمراد يجبل  (7جذول )

 انفمرح انرلى
انًتىضط 

 انحطبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 انذرجخ انرتجخ

 ِشضفغ 1 0.53 4.71 ضٛف١ش ذ١ثس ِذسع١س إِٔس ٌٍطٍرس خح١ٌس ِٓ جٌططشف. 3

2 
جٌطحٌرحش ذّخحهش ٚعحتً جلاضقحي جٌكذ٠ػس ػٍٝ ضٛػ١س 

 جلأِٓ جٌفىشٞ.

4.65 0.55 
 ِشضفغ 2

 ِشضفغ 3 0.63 4.52 ضقكف جلأخطحء ٚجٌّؼطمذجش ٚجلأفىحس جٌّنٍٍس. 10

5 
ضفؼ١ً جلإسؽحد جٌّذسعٟ ذحعطخذجَ جلأعح١ٌد جٌطشذ٠ٛس 

 جٌكذ٠ػس ٌطؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ

4.48 0.63 
4 

 ِشضفغ

8 
جٌّذسع١س لاعطػّحس أٚلحش جٌطحٌرحش ضفؼ١ً جلأٔؾطس 

 ٚضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ.

4.42 0.67 
5 

 ِشضفغ

1 
ضٛظ١ف جلأرجػس جٌّذسع١س فٟ ئذشجص أ١ّ٘س جلأِٓ 

 جٌفىشٞ.

4.35 0.75 
6 

 ِشضفغ

10 
جعطنحفس ذؼل جٌم١حدجش جلأ١ِٕس ٌّٕحلؾس جٌطلاخ ػٓ 

 جلأِٓ ٚدٚسُ٘ فٟ ضؼض٠ضز.

4.32 0.83 
7 

 ِشضفغ

 ِشضفغ 8 0.73 4.26 جٌّطشضرس ػٍٝ جلأكشجف جٌفىشٞضر١ٓ ج٢غحس  11

9 
ئلحِس جٌّؼحسك جٌطشذ٠ٛس جٌطٟ ضإوذ ػٍٝ أ١ّ٘س جلأِٓ 

 جٌفىشٞ

4.19 0.79 
9 

 ِشضفغ

7 
ضض٠ٚذ جٌّىطرس جٌّذسع١س ذّشجؾغ ػ١ٍّس سف١ٕس ِٚؼطّذز 

 فٟ ٚصجسز جٌطشذ١س جٌطؼ١ٍُ قٛي جلاػطذجي ٚجٌٛعط١س.

4.10 0.83 
10 

 ِشضفغ

 ِشضفغ 11 0.89 4.06 جلأكشجفحش جٌفىش٠س ِٚؼحٌؿطٙح.سفذ  6

4 
ػمذ جٌّكحمشجش ٚٚسػ جٌؼًّ جٌطٟ ضؼضص جلأِٓ 

 جٌفىشٞ.

4.03 1.05 
12 

 ِشضفغ

 ِشضفغ - 0.40 4.34 انًجبل  ككم

(، 4.71 -4.03( أْ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٌفمشجش ِؿحي "جٌذٚس جلإدجسٞ" ضشجٚقص ذ١ٓ )٠7ظٙش ِٓ جٌؿذٚي )

( ٚجٌطٟ ضٕـ ػٍٝ"ضٛف١ش ذ١ثس ِذسع١س إِٔس ٌٍطٍرس خح١ٌس ِٓ جٌططشف" ذّطٛعو قغحذٟ 3ٌٍفمشز سلُ ) وحْ أػلا٘ح

( ذحٌّشضرس جٌػح١ٔس ٚجٌطٟ ضٕـ ػٍٝ "ضٛػ١س جٌطحٌرحش ذّخحهش ٚعحتً 2( ٚذذسؾس ِشضفؼس، ض١ٍٙح جٌفمشز سلُ )4.71)
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( ذحٌّشضرس 10شضفؼس، ٚجٌفمشز سلُ )( ٚذذسؾس 4.65ِجلاضقحي جٌكذ٠ػس ػٍٝ جلأِٓ جٌفىشٞ." ذّطٛعو قغحذٟ )

( ٚذذسؾس 4.52ذّطٛعو قغحذٟ ) "ضقكف جلأخطحء ٚجٌّؼطمذجش ٚجلأفىحس جٌّنٍٍس" جٌػحٌػس ٚجٌطٟ ضٕـ ػٍٝ

( ٚجٌطٟ ضٕـ ػٍٝ "ػمذ جٌّكحمشجش ٚٚسػ جٌؼًّ جٌطٟ ضؼضص جلأِٓ 4ِشضفؼس، ٚذحٌّشضرس جلأخ١شز جٌفمشز سلُ )

س ِشضفؼس، ٚذٍغ جٌّطٛعو جٌكغحذٟ ٌّؿحي "جٌذٚس جلإدجسٞ" وىً ( ٚذذسؾ4.03جٌفىشٞ." ذّطٛعو قغحذٟ )

 ( ٚذذسؾس ِشضفؼس.4.34)

 

 انًجبل انثبٍَ: انذور الاجتًبػٍ

"، ِغ ِشجػحز ضشض١رٙح انذور الاجتًبػٍٚضُ قغحخ جلأٚعحه جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ٌفمشجش ِؿحي "

 (.8ؾذٚي ) ضٕحص١ٌٕحً ٚفمحً لأٚعحهٙح جٌكغحذ١س وّح ٘ٛ ِر١ٓ فٟ

 (31الأوضبط انحطبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ نفمراد يجبل انذور الاجتًبػٍ )ٌ=: (8جذول )

 انفمرح انرلى
انًتىضط 

 انحطبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 انذرجخ انرتجخ

 ِشضفغ 1 0.49 4.65 ضى٠ٛٓ ػلالحش ئ٠ؿحذ١س دجخً جٌّذسعس ٚٔؾش جٌٛػٟ ذٙح. 6

12 

ٚجٌذ١ٕ٠س جٌطٟ ضؼضص ِفح١ُ٘ جلأِٓ جٌّٕحعرحش جٌٛه١ٕس 

 جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس.

4.55 0.62 
 ِشضفغ 2

7 

ضفؼ١ً جٌؾشجوس ذ١ٓ جٌّذسعس ِٚإعغحش جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ 

 جٌطٟ ضؼضص ِفح١ُ٘ جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس.

4.52 0.51 
 ِشضفغ 3

 ِشضفغ 4 0.76 4.39 ٠ّٕٟ جٌؾؼٛس جلأطّحء ٌٍٛهٓ ٌذٜ جٌطٍرس. 10

5 

جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطحٌرحش ِٓ خلاي ِؿحٌظ  ضؼض٠ض جلأِٓ

 أ١ٌٚحء جلأِٛس ٚجٌّؼٍّحش جٌطٟ ضؼمذ٘ح جٌّذسعس.

4.32 0.70 
 ِشضفغ 5

9 

٠ؼًّ ػٍٝ جٌطٛجفً ِغ ِإعغحش جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ 

 ٌطٕف١ز ذشجِؽ ضؼضص جلأِٓ جٌفىشٞ.

4.19 0.91 
6 

 ِشضفغ

 ِشضفغ 7 0.90 4.16 ضؼض٠ض جٌؾشجوس ٚجٌطٛجفً ذ١ٓ جلأعشز ٚجٌّذسعس 4

2 

ضؼض٠ض جٌؼحدجش ٚجٌطمح١ٌذ جلاؾطّحػ١س جٌطٟ ضؼضص جلأِٓ 

 جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس.

4.13 0.96 
8 

 ِشضفغ

8 

ضٕظ١ُ جٌض٠حسجش ٌرؼل جٌّٛجلغ جلأ١ِٕس ٌط١ّٕس جٌٛػٟ 

 جلإِٟٔ ٌذٜ جٌطٍرس.

4.10 1.04 
9 

 ِشضفغ

1 

جعطػّحس جٌّٕحعرحش جٌذ١ٕ٠س ٚ جٌٛه١ٕس ٚجلاؾطّحػ١س جٌطٟ 

جٌفىشٞ ٚضٛػ١س جٌطحٌرحش ذّخحهش ضؼضص ِفَٙٛ جلأِٓ 

 جلأكشجف جٌفىشٞ.

4.06 0.81 

10 

 ِشضفغ

 ِشضفغ 11 1.00 4.00 ٠ؼرش ػٓ جٌفىش جٌّؼطذي جٌرؼ١ذ ػٓ جٌغٍٛ ٚجٌططشف. 11

3 

ضٕظ١ُ جٌٍمحءجش ذ١ٓ جٌطٍرس ٚجٌم١حدجش جلاؾطّحػ١س ٌّٕحلؾس 

 ذؼل لنح٠ح جٌّؿطّغ.

3.97 1.08 
12 

 ِشضفغ

 ِشضفغ - 0.43 4.25 انًجبل  ككم

(،  4.65 -3.97( أْ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٌفمشجش ِؿحي "جٌذٚس جلاؾطّحػٟ" ضشجٚقص ذ١ٓ )٠8ظٙش ِٓ جٌؿذٚي )

( ٚجٌطٟ ضٕـ ػٍٝ "ضى٠ٛٓ ػلالحش ئ٠ؿحذ١س دجخً جٌّذسعس ٚٔؾش جٌٛػٟ ذٙح." ذّطٛعو 6وحْ أػلا٘ح ٌٍفمشز سلُ )

ذحٌّشضرس جٌػح١ٔس ٚجٌطٟ ضٕـ ػٍٝ " جٌّٕحعرحش جٌٛه١ٕس ( 12( ٚذذسؾس ِشضفؼس، ض١ٍٙح جٌفمشز سلُ )4.65قغحذٟ )

( 7( ٚذذسؾس ِشضفؼس، ٚجٌفمشز سلُ )4.55ٚجٌذ١ٕ٠س جٌطٟ ضؼضص ِفح١ُ٘ جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس." ذّطٛعو قغحذٟ )

" ضفؼ١ً جٌؾشجوس ذ١ٓ جٌّذسعس ِٚإعغحش جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ جٌطٟ ضؼضص ِفح١ُ٘  ذحٌّشضرس جٌػحٌػس ٚجٌطٟ ضٕـ ػٍٝ

( ٚجٌطٟ 3( ٚذذسؾس ِشضفؼس، ٚذحٌّشضرس جلأخ١شز جٌفمشز سلُ )4.52ذّطٛعو قغحذٟ ) ِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس."جلأ

ضٕـ ػٍٝ " ضٕظ١ُ جٌٍمحءجش ذ١ٓ جٌطٍرس ٚجٌم١حدجش جلاؾطّحػ١س ٌّٕحلؾس ذؼل لنح٠ح جٌّؿطّغ." ذّطٛعو قغحذٟ 

 ( ٚذذسؾس ِشضفؼس4.25ّحػٟ" وىً )( ٚذذسؾس ِشضفؼس، ٚذٍغ جٌّطٛعو جٌكغحذٟ ٌّؿحي "جٌذٚس جلاؾط3.97)

فٟ جعطؿحذحش  (α= 05.0)ً٘ ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس جلإققحت١س  :انطؤال انثبٍَ

دٚس جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِذجسط ِذ٠ش٠س جٌطشذ١س أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس قٛي 

جٌخرشز فٟ جٌؼًّ عٕٛجش ٚجٌؿٕظ، ٚجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، )ضؼضٜ ٌّطغ١شجش ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘ 

 ؟ جلإدجسٞ(
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 أولاً: انجُص

جٌّؼ١حس٠س ٌـ دٚس جٌّذسجء  فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس فمذ ضُ جعطخشجؼ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش 

جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ جٌّذجسط جٌكى١ِٛس فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘ ضؼضٜ ٌّطغ١ش جٌؿٕظ، ٚضُ قغحخ 

جخطرحس )ش( ٌٍىؾف ػٓ دلاٌس جٌفشٚق جلإققحت١س ذ١ٓ ِطٛعطحش جعطؿحذحش أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس جٌّؼ١حس٠س ٌـ دٚس 

جء  فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ جٌّذجسط جٌكى١ِٛس فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس جٌّذس

 ٔظشُ٘ ضؼضٜ ٌّطغ١ش جٌؿٕظ.

( نهكشف دلانخ انفروق الإحصبئُخ ثٍُ يتىضطبد اضتجبثبد أفراد ػُُخ انًؼُبرَخ نـ t( َتبئج اختجبر )10جذول )

نذي طهجخ انًرحهخ انثبَىَخ فٍ انًذارش انحكىيُخ فٍ نىاء انكىرح يٍ دور انًذراء  فٍ تؼسَس الأيٍ انفكرٌ 

 تؼسي نًتغُر )انجُص(وجهخ َظرهى 

 انفئخ انًجبل
انىضط 

 انحطبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 لًُخ )د(

درجخ 

 انحرَخ

احتًبنُخ 

 انخطأ

 انذور الإدارٌ
 ركر

4.37 0.41 0.333 29 0.742 

 0.41 4.32 أَثً

 انذور الاجتًبػٍ
 0.566 29 0.580 0.45 4.30 ركر

 0.43 4.21 أَثً

 جٌىٍٟ
 ركر

4.32 0.42 0.548 29 0.588 

 0.37 4.24 أَثً

( فٟ α= 05.0( ػذَ ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس جلإققحت١س )10ضؾ١ش ٔطحتؽ ؾذٚي )

 ؾ١ّغ جٌّؿحلاش ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس ضرؼحً ٌّطغ١ش جٌؿٕظ.

 

 ثبَُب: انًؤهم انؼهًٍ
(: انًتىضطبد انحطبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ نـ دور انًذراء  فٍ تؼسَس الأيٍ انفكرٌ نذي طهجخ انًرحهخ 12جذول)

 انثبَىَخ فٍ انًذارش انحكىيُخ فٍ نىاء انكىرح يٍ وجهخ َظرهى  تؼسي نًتغُر )انًؤهم انؼهًٍ(

 انذور الإدارٌ  انفئخ انًتغُر
انذور 

 الاجتًبػٍ
 انذرجخ انكهُخ

 انًؤهم انؼهًٍ

 ذىحٌٛس٠ٛط

 4.35 4.35 4.36 ط

 ع
0.40 0.32 0.28 

 ِحؾغط١ش
 4.35 4.31 4.42 ط

 0.42 0.47 0.42 ع

 دوطٛسجٖ
 4.06 4.01 4.14 ط

 0.36 0.41 0.34 ع

 انًؼُبرٌش: انًتىضط انحطبثٍ                                       ع: الاَحراف 

دٚس جٌّذسجء  فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ ( ضرح٠ٕحً ظح٘ش٠حً فٟ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س  ٌـ ٠12ر١ٓ ؾذٚي )

ضرؼح ٌّطغ١ش جٌذسجعس  جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ جٌّذجسط جٌكى١ِٛس فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘ 

)جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ(، ٌٚر١حْ دلاٌس جٌفشٚق جلإققحت١س ذ١ٓ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ضُ جعطخذجَ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحدٞ 

 ( ٠ٛمف رٌه.13) ػٍٝ جٌّؿحي ٚجلأدجز وىً ؾذٚي
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انفكرٌ نذي طهجخ ( ػهً دور انًذراء  فٍ تؼسَس الأيٍ انًؤهم انؼهًٍ: تحهُم انتجبٍَ الأحبدٌ لأثر ) 13جذول 

  انًرحهخ انثبَىَخ فٍ انًذارش انحكىيُخ فٍ نىاء انكىرح يٍ وجهخ َظرهى

 يصذر انتجبٍَ انًجبلاد
يجًىع 

 انًرثؼبد

درجبد 

 انحرَخ

يتىضط 

 انًرثؼبد
 لًُخ ف

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

 انذور الإدارٌ

 0.328 1.162 0.187 2 0.374 ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش

     0.161 28 4.506 دجخً جٌّؿّٛػحش

       30 4.880 جٌىٍٟ

 انذور الاجتًبػٍ

 0.254 1.440 0.265 2 0.529 ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش

 دجخً جٌّؿّٛػحش
5.144 28 0.184     

       30 5.673 جٌىٍٟ

 انذرجخ انكهُخ

 0.220 1.598 0.232 2 0.465 ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش

     0.145 28 4.071 دجخً جٌّؿّٛػحش

       30 4.536 جٌىٍٟ

 ج٢ض6ٟ ٠13طر١ٓ ِٓ ؾذٚي 

( ضؼضٜ لأغش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ فٟ جٌّؿح١ٌٓ )جٌذٚس جلإدجسٞ، α =0.05ػذَ ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ) -

 جٌذٚس جلاؾطّحػٟ، ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس(. 

 

 انخجرح فٍ انؼًم الإدارٌضُىاد ثبنثبً: 

دور انًذراء فٍ تؼسَس الأيٍ انفكرٌ نذي طهجخ (: انًتىضطبد انحطبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ نـ 12جذول)

ضُىاد تؼسي نًتغُر )انًرحهخ انثبَىَخ يذارش يذَرَخ انترثُخ وانتؼهُى فٍ نىاء انكىرح يٍ وجهخ َظرهى 

 انخجرح فٍ انؼًم الإدارٌ(

 انذور الإدارٌ  انفئخ انًتغُر
انذور 

 الاجتًبػٍ
 انذرجخ انكهُخ

انخجرح فٍ ضُىاد 

 انؼًم الإدارٌ

 عٕٛجش 5ألً ِٓ 

 4.31 4.27 4.40 ط

 ع
0.46 0.40 0.39 

 عٕٛجش 10 -عٕٛجش   5ِٓ
 4.37 4.36 4.38 ط

 0.27 0.28 0.55 ع

 عٕٛجش 10أوػش ِٓ 
 4.25 4.21 4.32 ط

 0.43 0.49 0.36 ع

 ش: انًتىضط انحطبثٍ                                       ع: الاَحراف انًؼُبرٌ

دٚس جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ  ( ضرح٠ٕحً ظح٘ش٠حً فٟ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س  ٌـ12ؾذٚي )٠ر١ٓ 

ضرؼح ٌّطغ١ش  جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِذجسط ِذ٠ش٠س جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘

دلاٌس جٌفشٚق جلإققحت١س ذ١ٓ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ضُ جٌخرشز فٟ جٌؼًّ جلإدجسٞ(، ٌٚر١حْ عٕٛجش جٌذسجعس )

 ( ٠ٛمف رٌه.13) جعطخذجَ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحدٞ ػٍٝ جٌّؿحي ٚجلأدجز وىً ؾذٚي
 

دور انًذراء فٍ تؼسَس الأيٍ انخجرح فٍ انؼًم الإدارٌ( ػهً ضُىاد : تحهُم انتجبٍَ الأحبدٌ لأثر ) 13جذول 

 يذارش يذَرَخ انترثُخ وانتؼهُى فٍ نىاء انكىرح يٍ وجهخ َظرهىانفكرٌ نذي طهجخ انًرحهخ انثبَىَخ 

 يصذر انتجبٍَ انًجبلاد
يجًىع 

 انًرثؼبد

درجبد 

 انحرَخ

يتىضط 

 انًرثؼبد
 لًُخ ف

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

 انذور الإدارٌ

 0.904 0.101 0.018 2 0.035 ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش

     0.173 28 4.845 دجخً جٌّؿّٛػحش

       30 4.880 جٌىٍٟ

 0.760 0.277 0.055 2 0.110 ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش انذور الاجتًبػٍ
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 دجخً جٌّؿّٛػحش
5.563 28 0.199     

       30 5.673 جٌىٍٟ

 انذرجخ انكهُخ

 0.789 0.239 0.038 2 0.076 ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش

     0.159 28 4.459 دجخً جٌّؿّٛػحش

       30 4.536 جٌىٍٟ

 ج٢ض6ٟ ٠13طر١ٓ ِٓ ؾذٚي 

( ضؼضٜ لأغش جٌخرشز فٟ جٌؼًّ جلإدجسٞ فٟ جٌّؿح١ٌٓ )جٌذٚس α =0.05ػذَ ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ) -

 جلإدجسٞ، جٌذٚس جلاؾطّحػٟ، ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس(. 

 

 يُبلشخ َتبئج انذراضخ

دٚس جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِح انطؤال الأول:  يُبلشخ َتبئج انطؤال الأول:

 ؟ِذجسط ِذ٠ش٠س جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘ 

ٚضؼضٚ جٌرحقػس ققٛي جٌّؿحي جلإدجسٞ ػٍٝ جٌشضرس جلأٌٚٝ ٠ؼٛد جٌٝ دٚس جٌم١حدز جٌّذسع١س فٟ جٌطٛؾ١ٗ ٚجلاسؽحد 

٠ٚأضٟ دٚس جٌمحتذ ذطٛؾ١ٗ جٌطٍرس ٚجٌّؼ١ٍّٓ ِطرؼحً ٚعحتً ضؼ١ّ١ٍس ٚضشذ٠ٛس ف١ٕس جٌطلاذٟ ٚجٌطٟ ضطغُ ذحلإ٠ؿحذ١س، 

فك١كس، ِٓ خلاي ّٔو ئدجسٞ ِؾرغ ذشٚـ جٌطؼحْٚ ٚجٌطفحُ٘ ٚلحتُ ػٍٝ جلإقطشجَ جٌّطرحدي، ٚجٌطؼحْٚ ُِٙ ؾذجً فٟ 

١ٓ فٟ جضخحر جٌمشجسجش فٟ ٔظش جٌمحدز لأْ جٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك جٌٛجقذ ٠كمك جلأِٓ جٌٛلحتٟ، ٚضغُٙ ِؾحسوس جٌّؼٍّ

جٌكذ ِٓ جٌؿشجتُ ٚجلأكشجفحش دجخً جٌر١ثس جٌّذسع١س، ِٚٓ أُ٘ ٚظحتف ِذ٠ش جٌّذسعس ِمذسضٗ ػٍٝ ل١حدز جٌّؼ١ٍّٓ 

ٚضٛؾ١ُٙٙ ٔكٛ قً جٌّؾىلاش جٌطٟ ضٛجؾٙٗ جٌطٍرس ٚج٘طّحِٗ ذحٌر١ثس جٌّذسع١س، ٚجلا٘طّحَ ذحٌؿحٔد جٌفٕٟ ٌٍّذسعس 

ذ٠ٛس، ٚضؼض٠ض جٌؼ١ٍّس جٌطشذ٠ٛس ذط١ّٕس جلإقغحط ذحٌّؾحسوس جٌؿّحػ١س، ٚٚمٛـ ػٓ هش٠ك ضٕظ١ُ جٌؼ١ٍّس جٌطش

جلأ٘ذجف، ٚجٌؼًّ جٌؿّحػٟ ذ١ٓ ؾ١ّغ ػٕحفش جٌّذسعس، ِّح ؾؼً ٘زج جٌّؿحي ٠أضٟ فٟ جٌشضرس جٌػح١ٔس ٚذّغطٜٛ 

ُ٘ فٟ ضؼض٠ض أْ ِذسجء جٌّذجسط ٠ّحسعْٛ أدٚجسجٌطٟ ذ١ٕص ( 6116فكؿحْ )ضطفك ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ دسجعس ٚ .ِشضفغ

َ( جٌطٟ أؽحسش ٔطحتؿٙح أْ ِّحسعس 6114ػٍٟ ) ٚضخطٍف ِغ ٔط١ؿس ِغ دسجعس جلأِٓ جٌفىشٞ ذذسؾس ػح١ٌس.

 جٌّذسعس جٌػح٠ٛٔس ٌذٚس٘ح فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هلاذٙح ؾحءش ذذسؾس مؼ١فس.

ؼطرــش ِــٓ جلأػّــحي جلأعحع١س، ٚضؼضٚ جٌرحقػس ٘زج ئٌٝ جٌذٚس جلأؾطّحػٟ ُِٙ ؾذجً فٟ ِــغحػذز جٌمحدز ٌٍطٍرــس ٠ٚ

٠ٚغطط١غ ِذ٠شٚ جٌّذجسط ضؿ١ٕذ وحفس جٌطحلحش ٌطكم١ك ٘زج جٌٕؾحه فٟ ِذجسعُٙ، ق١ع ئْ ِغحػذز ٘إلاء جٌطلاخ 

٠ؼطرش ِٓ أػّحي جٌخ١ش جٌطٟ ٠طٕـحفظ ف١ٙـح جٌؿ١ّـغ، ٚوّـح ٠شؾـغ ئٌـٝ ئ٠ّـحْ جٌّـذ٠ش٠ٓ ذـأْ ضـٛف١ش جقط١حؾـحش 

جٌـقك١س ٚجلاؾطّحػ١ـس ضـغُٙ فـٟ جعـطمشجس ؽخق١س جٌطحٌد ، ِٚٓ غُ ئلرحٌٗ ػٍٝ جٌؼ١ٍّس جٌطحٌـد جلالطـقحد٠س ٚ

وّح ٚأْ ذٕحء ػلالحش جٌطٍرس دجخً جٌّؿطّـغ جٌّذسعـٟ ٠ـغطكٛر ػٍـٝ ج٘طّـحَ جٌمحدز . جٌطؼ١ّ١ٍس ذذجفؼ١س ػح١ٌس

٠ـٕؿف ئلا فـٟ ِػـً ٘ـزج جٌؿـٛ ِٓ  ٚٔٛجذُٙ جٔطلالح ِـٓ لٕـحػطُٙ ذـأْ جٌؼّـً جٌطشذـٛٞ ٚجٌطؼ١ٍّـٟ لا ٠ّىـٓ أْ

 . جٌؼلالحش جٌط١رس ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ أٔفغُٙ ٚذ١ٓ جٌطٍرس أٔفغُٙ ٚذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌطٍرس

وّح ٚضؼضٚ جٌرحقػس ٘زج ئٌٝ لذسز جٌمحدز ٚٔٛجذُٙ ػٍٝ جلاعطفحدز ِٓ جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ، ٚضـغخ١شٖ ٌٍم١ـحَ ذـذٚس ٚجمـف 

جٌطٍرـس، ٚجعـطؼذجدٖ ٌٍطؼـحْٚ ِـغ جٌّذسعـس وّإعـغس سجتذز ِٓ ِإعغحش فـٟ ضؼض٠ـض جلأِـٓ جٌفىـشٞ ٌـذٜ 

 . جٌّؿطّغ

ٚوّح ضشٜ جٌرحقػس أْ جٌذٚس جلاؾطّحػٟ ٌٍمحدز ذّح ٠ؾًّ ِٓ ضؼض٠ض ٌٍؼحدجش ٚجٌطمح١ٌذ جلاؾطّحػ١ـــس جٌــغ١ٍّس، 

س سٚـ جٌطىحفــً ٚجٌؼّــً ٚجٌطٛجفـــً ِــغ ِإعـــغحش جٌّؿطّــغ جٌّكٍـــٟ، ٚجٌؼّــً جٌططــٛػٟ، ٚض١ّٕـــ

جٌفش٠مــٟ ذــ١ٓ جٌطٍرــس، وــً ٘ــزج ٠ؿؼــً جٌّمحدز لــحدس٠ٓ ػٍــٝ ضؼض٠ــض جلأِــٓ جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس ذؾىً عًٙ 

 -Rahamneh & Al)ضطفك ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ دسجعس .ٚ ِطذسؼ ػرش ِٕٙحؼ خفٟ ِقحقد ٌىً جلأٔؾطس جٌّذسع١س

Qudah,2016 ) ْش ٔطحتؽ جٌذسجعس ٌٍّؿحي جلاؾطّحػٟ ؾحء ذذسؾس ِشضفؼسأظٙش جٌطٟ ذ١ٕص أ 

 (α= 05.0)ً٘ ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس جلإققحت١س  :انطؤال انثبٍَيُبلشخ َتبئج 

دٚس جٌّذسجء فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ِذجسط فٟ جعطؿحذحش أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس قٛي 

عٕٛجش ٚجٌؿٕظ، ٚجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، )ضؼضٜ ٌّطغ١شجش ِذ٠ش٠س جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٛجء جٌىٛسز ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘ 

 ؟ جٌخرشز فٟ جٌؼًّ جلإدجسٞ(
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جٌذلاٌس جلإققحت١س ٌّطغ١ش جٌؿٕظ. ٚضؼضٚ ذ١ٕص جٌٕطحتؽ ػٍٝ ػذَ ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ػٕذ ِغطٜٛ 

ٌـذ٠ُٙ  جٌّٕٛهس ذحٌمحدز عٛجء فٟ ِذجسط جٌزوٛس جَ فٟ ِذجسط جلإٔحظ جٌرحقػس ٘زج ئٌٝ  جٌّذسجء ٌذ٠ُٙ  ٔفظ جٌّٙحَ

ٔفــظ جلا٘طّـحَ ذّٛمــٛع ضؼض٠ــض جلأِـٓ جٌفىــشٞ ٌـذٜ جٌطٍرــس ٌزٌه لاخطلاف ذ١ُٕٙ ضرؼحً ٌّطغ١ش جٌؿٕظ. 

(  جٌطٟ ذ١ٕص ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس جققحت١س ضؼضٜ ٌّطغ١ش جٌؿٕظ 6161ٚٔط١ؿس دسجعس جٌىف١شٞ ) ٚضخطٍف ٘زٖ

 ٌٚقحٌف جٌزوٛس.

ضؼضٚ جٌرحقػس ٘زج ئٌٝ وحفس جٌم١حدجش ػٍٝ جخطلاف ِإ٘لاضُٙ ٌـذ٠ُٙ ٔفــظ جلا٘طّـحَ ذّٛمــٛع ضؼض٠ــض جلأِـٓ وّح 

ٌؿ١ّغ، ِٚؼحٌؿس جلأكشجفحش جٌفىش٠س ضؾغً ج٘طّـحَ وـً جٌفىــشٞ ٌـذٜ جٌطٍرــس، فــحلأِٓ جٌفىشٞ ِغث١ٌٛس ج

وّح ٚضؼضٚ جٌرحقػس ٘زٖ جٌٕط١ؿس  جٌّـغط٠ٛحش جٌؼ١ٍّـس، ق١ع ئْ أغش ٘زٖ جلأكشجفحش ٠ّطذ ١ٌنش ذىً ؾٛجٔد جٌك١حز.

ٔظش ئٌٝ ضؾحذٗ ؾ١ّغ ظشٚف جٌؼ١ٍّس جٌطذس٠غ١س فٟ جٌّذجسط، ٌزٌه ٌُ ضطأغش جؾحذحش ِٓ أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ٚؾٙس 

جٌمحدز ضرؼحً لاخطلاف دسؾحش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ فأُٙ ٠طؼحٍِْٛ ِغ جٌطٍرس، ٠ٚطفحػٍْٛ فٟ ذ١ثس ضؼ١ّ١ٍس ٚجقذز ذغل 

ٌّٙحسجش جٌطذس٠ظ فٟ جٌّذجسط. ٚ ٌذ٠ُٙ جٌمذسز ػٍٝ ضط٠ٛش  جٌٕظش ػٓ ِإ٘لاضُٙ جٌؼ١ٍّس، ق١ع ٠ؼطْٛ ج٘طّحِحً 

ٓ خلاي جلإعطفحدز ِٓ جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ، ٚص٠حدز جٌّؼشفس ٚض١ّٕس ِؼحسفُٙ ٌطؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٚضكغ١ٓ جلأدجء ِ

ِٓ خلاي جٌطؼ١ٍُ جٌزجضٟ، ٚضط٠ٛش ِفح١ُ٘ جٌؾشجوحش ٌٍطٍرس ٌطؾؿ١ؼُٙ ػٍٝ جلإٔخشجه فٟ ِؿحلاش جٌخذِس جٌّؿطّؼ١س 

( جٌطٟ ذ١ٕص ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس 6115ٚجلأظّس .ٚضخطٍف ٘زٖ ٚٔط١ؿس دسجعس عحٌُ ) .ٚجٌّؿحلاش جٌطذس٠ر١س

 قحت١س ضؼضٜ ٌّطغ١ش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ فحٌف جٌذسججعص جٌؼ١ٍح.جق

فٟ  جٌّذسجءقٛي دسؾس ئعٙحَ  ِذ٠شٞ جٌّذجسط٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ أسجء وّح 

ٌٍذسؾس جٌى١ٍس ٌلاعطرحٔس  فٟ ٌٛجء جٌىٛسز فٟ جٌّذجسط جٌكى١ِٛس  جٌػح٠ٛٔسضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هحٌرحش جٌّشقٍس 

ٚضؼضٚ جٌرحقػس جٌخرشز فٟ جٌؼًّ جلإدجسٞ  ىً ِٓ ِؿحي جٌذٚس جلإدجسٞ، ِؿحي جٌذٚس جلاؾطّحػٟ، ضؼضٜ ٌّطغ١ش ٌٚ

جٌّذجسط لٍص أَ وػشش، ١ٌظ ٌٙح ضأغ١ش فٟ ئظٙحس ضرح٠ٓ فٟ  ٌّذ٠شٞ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ئٌٝ أْ ػذد عٕٛجش جٌخرشز 

 ذّذ٠شٞجعطؿحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس فٟ دسؾس ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ، ضؼطمذ جٌرحقػس أْ ضؾحذٗ جٌظشٚف جٌر١ث١س جٌطٟ ضك١و 

ٟ فٟ جٌّذجسط ٠ّطٍىْٛ جٌخرشز جٌىحف١س ف جٌّذسجءجٌّذجسط، ٚجٌطٟ ٠مِْٛٛ ِٓ خلاٌٙح ذأدجء جػّحٌُٙ، وّح أْ 

ِؾحوً جٌطذس٠ظ، ٠ٚطحذؼْٛ جٌركع جٌؼٍّٟ، جٌّغطؿذجش جٌؼ١ٍّس فٟ ِؿحلاش ضخققُٙ، هحٌّح أُٔٙ ِٛؾٛدْٚ فٟ 

ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ  ٔفظ جٌر١ثس جٌطؼ١ّ١ٍس، ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ ضكم١ك جلأ٘ذجف ٚجٌمذسز ػٍٝ جلإذذجع ٚجلإذطىحس ٚضكف١ض جٌطٍرس

٠إِْٕٛ ور١شز ضؼ١١ٓ قذ٠ع جٚ جفكحخ خرشز أْ ِذ٠شٞ جٌّذجسط ٚذغل جٌٕظش ػٓ عٕٛجش جٌخرشز ٌذ٠ُٙ ِٓ 

، ٠ٚطرمْٛ وحفس جلاعح١ٌد ٚجلاعطشجض١ؿ١حش جٌطٟ ِٓ ؽأٔٙح ص٠حدز جلأِٓ جٌطٍرسذأ١ّ٘س ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ 

ذىحفس  ٠ْٛٙطّ ٗجٌزٞ ٠ؿؼٍٙ ٗجلأطّحء ٌؼٍّٙ ٠ّْٛطٍى ِذ٠شٞ جٌّذجسط فُٙجٌفىشٞ، ٚأٔٗ ٚذغل جٌٕظش ػٓ خرشز 

شدد ِٓ جٌذخٛي فٟ ضؿحسخ ؾذ٠ذز؛ ف١شضفغ ِغطٜٛ ِّحسعطٗ ٚجٌطضجِٗ ذحلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ ؽإْٚ جٌطٍرس ٚلا ٠ط

( جٌطٟ ذ١ٕص ٚؾٛد فشٚق رجش دلاٌس جققحت١س ضؼضٜ عٕٛجش 6115ٚضخطٍف ٘زٖ ٚٔط١ؿس دسجعس عحٌُ ) . جٌطٍرس.

 .فٟ جٌؼًّ جلإدجسٞ جٌخرشز

 

 :انتىصُبد

 :ضٛفٟ جٌرحقػس ذّح ٠ٍٟفٟ مــٛء جٌٕطحتؽ جٌغــحذمس 

 .ِؾحسوس جٌم١حدز جٌّذسع١س ٌٍطحٌرحش فٟ أٔؾطس ِذسع١س ضمذَ خذِحش جؾطّحػ١س ٌٍّؿطّغ جٌّكٍٟ -

ض١ّٕس جٌّٙحسجش جٌّؼشف١س ٚجٌف١ٕس جٌلاصِس فٟ ض١ّٕس جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ ج١ٌٙثس جلإدجس٠س ٚجٌطذس٠غ١س ِٓ خلاي  -

 .جٌطذس٠د جٌّغطّش، ٚضمذ٠ُ جٌرشجِؽ جٌطذس٠ر١س جٌّطٕٛػس ٚجٌّطؿذدز

ئػذجد د١ًٌ ػًّ جعطشؽحدٞ ضٛم١كٟ ٠غحػذ جٌىٛجدس جلإدجس٠س فٟ جٌّذجسط فٟ فُٙ أ١ّ٘س جلأِٓ جٌفىشٞ ٠طنّٓ  -

ئؾشجءجش ٚن١ٌحش ضفؼً جلأِٓ جٌفىشٞ، ِغ مشٚسز ضن١ّٓ جٌذ١ًٌ وً جلأ٘ذجف ٚجٌّٙحَ ٚجلأدٚجس جٌّٕٛهس ذحٌؿ١ّغ، 

 .ِٚؼح١٠ش جٌم١حط ٚجٌطم١١ُ

جٌطٟ ضكع جٌطحٌرحش ػٍٝ جٌرؼذ ػٓ جٌغٍٛ ٚجٌططشف، ِغ ضرق١ش٘ٓ ذطكذ٠حش جٌؼٌّٛس جلا٘طّحَ ذحلأٔؾطس جٌطلاذ١س   -

 .ٚجلأفطحـ

ضٛف١ش ذ١ثس ِذسع١س أوػش إِٔحً ٚؾحرذ١س، ٠ّحسط ف١ٙح جٌطٍرس فٟ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ٘ٛج٠حضُٙ جٌّطؼذدز، ٠ّْٕٚٛ ف١ٙح  -

 جلأكشجف جٌفىشٞ.ِٛج٘رُٙ ٠ٚفشغْٛ ف١ٙح هحلحضُٙ ذؾىً ئ٠ؿحذٟ ذؼ١ذج ػٓ خطشٞ جٌططشف ٚ

 ئؾشجء جٌّض٠ذ ِٓ جٌذسجعحش ِغ أخز ػ١ٕحش ِخطٍفس ِٓ جٌّشجقً جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّخطٍفس. -
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 انًراجغ

َ( جلأِٓ جٌفىشٞ ٚدٚس جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ ضكم١م6ٗ جٌّذسعس جٌػح٠ٛٔس وّٕٛرؼ. 6111أذش٠ؼُ، عح١ِس ) .1

 .34- 3(، 5) ِؿٍس جٌكمٛق ٚجٌؼٍَٛ جلإٔغح١ٔس، ؾحِؼس ص٠حْ ػحؽٛس، جٌؿضجتش،

َ(. دٚس جلإدجسز فٟ ضكم١ك جلأِٓ جٌفىشٞ ٌٍٕحؽثس. ِؿٍس دسجعحش جلأعشز، ِؼٙذ دسجعحش 6111ذٍس، ػرحط ) .6

 . 112، 1جلأعشز، ؾحِؼس أَ دسِحْ جلإعلا١ِس،

(. دٚس جلإدجسز جٌّذسع١س فٟ ضكم١ك جلأِٓ جٌفىشٞ جٌٛلحتٟ ٌطلاخ 6111جٌكشذٟ، عٍطحْ ذٓ ِؿح٘ذ. ) .3

ذّكحفظس جٌطحتف ِٓ ٚؾٙس ٔظش ِذ٠شٞ ٚٚولاء ضٍه جٌّذسجط. سعحٌس ِحؾغط١ش فٟ جلإدجسز جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس 

 جٌطشذ٠ٛس ٚجٌطخط١و. ؾحِؼس أَ جٌمشٜ. جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س.

( جلأِٓ جٌفىشٞ فٟ ِٛجؾٙس جٌّإغشجش جٌفىش٠س. سعحٌس دوطٛسجٖ غ١ش ِٕؾٛسز. 6111جٌك١ذس، ػرذجٌشقّٓ. ) .2

 أوحد١ّ٠س جٌؾشهس، ؾ٠ّٛٙس ِقش جٌؼشذ١س. و١ٍس جٌذسجعحش جلإعلا١ِس،

 ، ػّح6ْ دجس جٌّغ١شز.1. هأعظ ذٕحء جٌّٕح٘ؽ جٌطشذ٠ٛس ٚضق١ُّ جٌىطحخ جٌطؼ١ٍّٟ(. 6112جٌخٛجٌذز، ِكّذ. ) .1

(. دٚس ِذ٠شٞ جٌّذجسط جٌخحفس فٟ جلأسدْ فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس 6113د٠ٕٛ، نلاء. ) .2

 ؾحِؼس جٌؾشق جٌٛعو، ػّحْ.سعحٌس ِحؾغط١ش غ١ش ِٕؾٛسز، ١ٓ فٟ جٌؼحفّس ػّحْ. جٌػح٠ٛٔس ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌّؼٍّ

جٌذٚس جٌطشذٛٞ ٌّؼٍّٟ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس  . (6115، جٔؼحَ ػٍٟ.)عحٌُ .3

، 6جٌؼذد ، 22جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ ِكحفظس ؾشػ ٚجٌقؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ. دسجعحش، جٌؼٍَٛ جٌطشذ٠ٛس، جٌّؿٍذ 

 .1ٍِكك 

َ(، خطس ِمطشقس ٌطؼض٠ض دٚس جٌم١حدز جٌّذسع١س فٟ ضكم١ك جلأِٓ 6115جٌقمش، ػر١ش فحٌف ػرذ الله ) .4

 .116(، 1) 3جٌفىشٞ، ِؿٍس جٌؼٍَٛ جٌطشذ٠ٛس ٚجٌٕفغ١س،

َ(، جضؿح٘حش هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس ٔكٛ جٌطخقـ جٌؼٍّٟ ٚػلالطٙح ذرؼل 6116جٌق١ٍرٟ، أعحِس د٠حخ ) .5

 .3، جٌّإضّش جٌؼٍّٟ جلأٚي ٌى١ٍس جٌطشذ١س، ؾحِؼس جلأِس ٌٍطؼ١ٍُ جٌّفطٛـ، غضز،جٌّطغ١شجش

َ(. دٚس جٌّذسعس جٌػح٠ٛٔس فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هلاذٙح6 دسجعس ١ِذج١ٔس 6114ػٍٟ، أعّحء. ) .11

 .611-621(، ؿ12ذّكحفظس جٌّٕٛف١س. جٌّؿٍس جٌطشذ٠ٛس، ؾحِؼس جٌّٕٛف١س، )

دٚس جلإدجسز جٌّذسع١س فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ هٍرس جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس َ( 6116فكؿحْ، ٔقش خ١ًٍ. ) .11

 .24-32ذّكحفظحش غضز ٚعرً ضفؼ١ٍٗ. سعحٌس ِحؾغط١ش، جٌؿحِؼس جلإعلا١ِس، غضز، 

. جٌّؿٍس جٌؼشذ١س دٚس جٌّذجسط جلأسد١ٔس فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس(. 6161جٌىف١شٞ ، ٚدجد ِكّذ. ) .16

 .44-32(، 1)32 ،ٌٍذسجعحش جلأ١ِٕس

َ(، دٚس جٌؿحِؼس فٟ ضفؼ١ً جلأِٓ جٌفىشٞ جٌطشذٛٞ ٌطلاذٙح. جٌّؿٍس 6116ِكّذ، ػرذجٌٕحفش سجمٟ) .13

 . 43(، 33جٌطشذ٠ٛس، و١ٍس جٌطشذ١س،ؾحِؼس عٛ٘حؼ،)

دٚس ِؼٍّٟ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌّٛجؾٙس ضكذ٠حش (. 6112ِشػٟ، جقّذ ِكّذ قغٓ.) .12
جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌى١ٍس جٌطشذ١س،  .ٚجٌغضٚ جٌفىشٞ ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌٛؾ١ٙٓ ِٚذ٠شٞ جٌّذجسط جٌططشف ٚجلإس٘حخ

 ؾحِؼس ِقشجضٗ، ١ٌر١ح، جٌّؿٍذ جٌػحٟٔ، جٌؼذد جٌغحدط.

 ١ف جٌٛظحتف ٌٍّذجسط، ػّحْ جلأسدْ.(. ضؼ١ٍّحش ٚفف ٚضق6112ٕٚصجسز جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ. ) .11

16. Rahamneh, Khloud & Al-Qudah, Mohammad. (2016). A Proposed Educational 

Vision For Activating The Role of The Jordanian Universities Students Families In 

Enhancing Students Intellectual Security From The Students Perspectives: European 

Scientific Journal June 2016 edition vol.12, No.16 ISSN: 1857 – 7881 (Print) e - ISSN 

1857- 7431. 

17. Waswas, D,. & Gasaymeh, M. (2017). Tge Role of School Principals in the 

Governorate of Ma’an in Promoting Intellectual  Security among Student. Journal of 

Education and Learning, 6, (1). 193 – 206. 
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 ( الاضتجبَخ1يهحك )

 
دور انًذراء  فٍ تؼسَس الأيٍ انفكرٌ نذي طهجخ انًرحهخ انثبَىَخ فٍ انًذارش انحكىيُخ فٍ نىاء انكىرح يٍ 

 وجهخ َظرهى
 انجُبَبد انشخصُخ

 روش       أٔػٝ     انجُص:

ذىحٌٛس٠ٛط        ِحؾغط١ش           دوطٛسجٖ       انًؤهم انؼهًٍ:  

 عٕٛجش 11عٕٛجش        أوػش ِٓ  11عٕٛجش ئٌٝ  1ِٓ   عٕٛجش     61        ألً ِٓ ضُىاد انخجرح

 

 

 د
 انفمراد

 الإجبثخ

أوافك 

 ثشذح
 يحبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا أوافك 

 ثشذح

 انًجبل الأول: انذور الإدارٌ

      ضٛظ١ف جلأرجػس جٌّذسع١س فٟ ئذشجص أ١ّ٘س جلأِٓ جٌفىشٞ. 1

2 
ػٍٝ ضٛػ١س جٌطحٌرحش ذّخحهش ٚعحتً جلاضقحي جٌكذ٠ػس 

 جلأِٓ جٌفىشٞ.
     

      ضٛف١ش ذ١ثس ِذسع١س إِٔس ٌٍطٍرس خح١ٌس ِٓ جٌططشف. 3

      .ػمذ جٌّكحمشجش ٚٚسػ جٌؼًّ جٌطٟ ضؼضص جلأِٓ جٌفىشٞ 4

5 
ضفؼ١ً جلإسؽحد جٌّذسعٟ ذحعطخذجَ جلأعح١ٌد جٌطشذ٠ٛس 

 جٌكذ٠ػس ٌطؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ
     

      سفذ جلأكشجفحش جٌفىش٠س ِٚؼحٌؿطٙح. 6

7 
ضض٠ٚذ جٌّىطرس جٌّذسع١س ذّشجؾغ ػ١ٍّس سف١ٕس ِٚؼطّذز فٟ 

 ٚصجسز جٌطشذ١س جٌطؼ١ٍُ قٛي جلاػطذجي ٚجٌٛعط١س.
     

8 
ضفؼ١ً جلأٔؾطس جٌّذسع١س لاعطػّحس أٚلحش جٌطحٌرحش ٚضؼض٠ض 

 جلأِٓ جٌفىشٞ.
     

9 
ئلحِس جٌّؼحسك جٌطشذ٠ٛس جٌطٟ ضإوذ ػٍٝ أ١ّ٘س جلأِٓ 

 جٌفىشٞ
     

11 
جعطنحفس ذؼل جٌم١حدجش جلأ١ِٕس ٌّٕحلؾس جٌطلاخ ػٓ جلأِٓ 

 ٚدٚسُ٘ فٟ ضؼض٠ضز.
     

      ضر١ٓ ج٢غحس جٌّطشضرس ػٍٝ جلأكشجف جٌفىشٞ 11

      ضقكف جلأخطحء ٚجٌّؼطمذجش ٚجلأفىحس جٌّنٍٍس. 12

 انًجبل انثبٍَ: انذور الاجتًبػٍ

1 

ٚجلاؾطّحػ١س جٌطٟ جعطػّحس جٌّٕحعرحش جٌذ١ٕ٠س ٚ جٌٛه١ٕس 

ضؼضص ِفَٙٛ جلأِٓ جٌفىشٞ ٚضٛػ١س جٌطحٌرحش ذّخحهش 

 جلأكشجف جٌفىشٞ.

     

2 
ضؼض٠ض جٌؼحدجش ٚجٌطمح١ٌذ جلاؾطّحػ١س جٌطٟ ضؼضص جلأِٓ 

 جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس.
     

3 
ضٕظ١ُ جٌٍمحءجش ذ١ٓ جٌطٍرس ٚجٌم١حدجش جلاؾطّحػ١س ٌّٕحلؾس 

 ذؼل لنح٠ح جٌّؿطّغ.
     

      جٌؾشجوس ٚجٌطٛجفً ذ١ٓ جلأعشز ٚجٌّذسعسضؼض٠ض  4
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5 
ضؼض٠ض جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطحٌرحش ِٓ خلاي ِؿحٌظ أ١ٌٚحء 

 جلأِٛس ٚجٌّؼٍّحش جٌطٟ ضؼمذ٘ح جٌّذسعس.
     

      ضى٠ٛٓ ػلالحش ئ٠ؿحذ١س دجخً جٌّذسعس ٚٔؾش جٌٛػٟ ذٙح. 6

7 
 ضفؼ١ً جٌؾشجوس ذ١ٓ جٌّذسعس ِٚإعغحش جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ

 ضؼضص ِفح١ُ٘ جلأِٓ جٌفىشٞ ٌذٜ جٌطٍرس.جٌطٟ 
     

8 
ضٕظ١ُ جٌض٠حسجش ٌرؼل جٌّٛجلغ جلأ١ِٕس ٌط١ّٕس جٌٛػٟ جلإِٟٔ 

 ٌذٜ جٌطٍرس.
     

9 
٠ؼًّ ػٍٝ جٌطٛجفً ِغ ِإعغحش جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ ٌطٕف١ز 

 ذشجِؽ ضؼضص جلأِٓ جٌفىشٞ.
     

      ٠ّٕٟ جٌؾؼٛس جلأطّحء ٌٍٛهٓ ٌذٜ جٌطٍرس. 11

      ػٓ جٌفىش جٌّؼطذي جٌرؼ١ذ ػٓ جٌغٍٛ ٚجٌططشف. ٠ؼرش 11

12 
جٌّٕحعرحش جٌٛه١ٕس ٚجٌذ١ٕ٠س جٌطٟ ضؼضص ِفح١ُ٘ جلأِٓ جٌفىشٞ 

 ٌذٜ جٌطٍرس.
     

 

 

  

 

  

 

 

 


