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( عهً انىلاء McClellandدور حبجبد يبكهُلاَذ )

انتُظًٍُ نذي أعضبء هُئخ انتذرَس فٍ كهُخ انتزثُخ 

 انجذَُخ وعهىو انزَبضخ ثجبيعخ دهىن
 

 

 يهذٌ انًفتٍ صبنح يحًذ هزيبٌ يحًذ .و.و
 كزدستبٌ انعزاق – جبيعخ دهىن - انجذَُخ وعهىو انزَبضخكهُخ انتزثُخ 

 harman.mohammedmahdi@uod.acانجزَذ الانكتزوٍَ: 
 

 

 انًهخص

( ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اػؼبء McClelland)ٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ئ٠ٙذف اٌجؾش     

اٌزؼشف ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ  ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ ثغبِؼخ د٘ٛن ، ٚوزٌه

اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ رجؼبً ٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ( McClellandٚ)ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ئصاء  اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ أػؼبء

 10-5عٕٛاد ، ِٓ  5دوزٛساٖ(، عٕٛاد اٌخجشح )ألً ِٓ  –أٔضٝ(، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ )ِبعغز١ش –وبٌغٕظ )روش 

، اعشٞ اٌجؾش اٌّلائّزٗ ٌطج١ؼخ ٘ز إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ عٕٛاد(. اعزخذَ اٌجبؽش 10عٕٛاد ، أوضش ِٓ 

١خ ٌى١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ ١ٙئخ اٌزذس٠غاٌاػؼبء  ِٓ ثبٌطش٠مخ اٌؼّذ٠خ بؾش ػٍٝ ػ١ٕخ رُ اخز١بس٘اٌج

ذساعخ )اٌؾشاؽشخ ث( ػؼٛاً رذس٠غ١بً ، لبَ اٌجبؽش الاعزؼبٔخ 43ؽ١ش ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ) فٟ عبِؼخ د٘ٛن

( 2010 ٚدساعخ )٠ٛعف غ١ُٕ ( فمشح ٌم١بط ؽبعبد ِبو١ٍلأذ15( ٚاشزٍّذ اٌّم١بط ػٍٝ )2006ٚاٌجشبثشخ 

، ثؼذ اٌزأوذ ِٓ طذق ٚصجبد اٌّم١بع١ٓ، رُ رطج١ك ػٍٝ ( فمشح ٌم١بط اٌٛلاء اٌزٕظ17ّٟ١ٚاشزٍّذ اٌّم١بط ػٍٝ )

عزخذاَ ثشٔبِظ الإؽظبئٟ. فأظٙشد إٌزبئظ اْ ٕ٘بن جبؽش ثباٌػ١ٕخ اٌذساعخ صُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب 

ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ 

ثذلاً  ػٍٝ الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚلذ ٠ٛطٝ اٌجبؽش الاػزّبد اٌغذٞ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ عبِؼخ د٘ٛن.

عشاء دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ عبِؼبد ئل١ٍُ وٛسدعزبْ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ ئِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼلالبد اٌشخظ١خ، 

 ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ.

 

 
 

 ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ، اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ.نكهًبد انًفتبحُخ: ا
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ABSTRACT 

The article aims to identify the level of McClelland's needs and organizational loyalty 

among faculty members at the College of Physical Education and Sports Sciences at 

the University of Duhok as well as identifying the significance of differences between 

faculty members regarding McClelland's needs and organizational loyalty according 

to personality variables such as gender (male - female), educational qualification 

(Master's - PhD), years of experience (less than 5 years, 5-10 years, more than 10 

years). The researcher used the descriptive survey method for its suitability to the 

nature of this research. The research was conducted on a deliberately selected sample 

of faculty members of the College of Physical Education and Sports Sciences at the 

University of Duhok, where the sample consisted of (43) faculty members. The 

researcher made use of the study (Al-Harasha and Al-Shababsha 2006), the scale 

included (15) items to measure McClelland's needs and the study of (Youssef 

Ghoneim 2010). The data obtained by the researcher using the statistical program. 

The results showed that there is a significant relationship between McClelland's needs 

and organizational loyalty from the viewpoint of faculty members in the College of 

Physical Education and Sports Sciences at the University of Duhok. The researcher 

might recommend a serious reliance on regulations and laws instead of relying on 

personal relationships, to conduct a comparative study between the universities of 

Kurdistan Region on the relationship between McClelland's needs and organizational 

loyalty. 

 

Keywords: McClelland's needs, Organizational loyalty. 
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 يمذيخ وأهًُخ انجحث: 1-1

 اٌزٞ اٌذٚس أ١ّ٘خ ئٌٝ الأ١ّ٘خ ٘زٖ ٚرغزٕذ اٌؾبػش، اٌؼظش فٟ اٌزشث٠ٛخ اٌّإعغبد أُ٘ ِٓ اٌغبِؼبد رؼزجش     

 ؽ١ش اٌذٚي، فٟ أػظُ رىْٛ ِٚغإ١ٌٚزٙب اٌغٛاء، ػٍٝ ٚإٌب١ِخ اٌّزمذِخ اٌشؼٛة ؽ١بح فٟ اٌغبِؼٟ اٌزؼ١ٍُ ٠ٍؼجٗ

 اٌّغبلاد، ِخزٍف فٟ اٌم١بد١٠ٓ ثاػذاد رمَٛ لأٔٙب ػ١ّش الأِخ، رؼزجش اٌذٚي ٘زٖ فٟ اٌغبِؼبد أْ ٠شٜ اٌغشثبٚٞ

 الأ١ّ٘خ ِٓ وج١ش عبٔت ٚػٍٝ ِؾٛس٠بً، اٌّغزّغ ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ ٠غؼً دٚس٘ب ِّب ل١ّ١بً، اٌّغزّغ ٚثزٛع١ٗ

 ِشاؽً آخش وٛٔٙب ٌّغشد ١ٌظ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌٙشَ لّخ اٌغبِؼخ ٠ٚش١ش ػّبس ثأٔٗ رّضً (،16، 1986)اٌغشثبٚٞ، 

 ٚٚعذأبً ٚفؼلاً  فىشاً - اٌشجبة  طٕبػخ فٟ خط١شح ثّّٙخ رمَٛ لأٔٙب ثً ٚؽغت، اٌّؼشٚفخ اٌزؼ١ٍّٟ اٌشعّٟ إٌظبَ

 ٚالإداس٠خ، اٌؼ١ٍّخ، ٚالالزظبد٠خ، اٌّغبلاد ِخزٍف فٟ اٌّغزّغ ل١بداد رجشص اٌغبِؼبد خش٠غٟ ِٚٓ  -ٚأزّبء

 (.   56، 1996) ػّبس،  رضج١زبً ٚأؾغبساً  أٚ رمذِبً  ِغ١شرٗ اٌّغزّغ ٠زبثغ خلاٌٙب ِٓ ٚاٌزٟ ٚاٌضمبف١خ،

 ِذٜ، ثؼؼُٙ ِغ اٌزٕظ١ُ أفشاد أغغبَ ِذٜ ٌزفؾض ٚاٌُّٙ الأعبعٟ اٌّفزبػ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ِٛػٛع ٠ٚؼذ    

 الاعزؼذاداد ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ ُ٘ ِٕظّبرُٙ رغبٖ اٌّشرفغ اٌٛلاء رٚٚ فبلأفشاد ،ِٕٚظّبرُٙ الأفشاد ث١ٓ اٌمبئُ الأغغبَ

 اسرجبؽُٙ اعزّشاس ػٍٝ ٌٍّؾبفظخ دائّخ ثظٛسح ٠ٚغؼٛا أػّبٌُٙ فٟ ٚاٌزفبٟٔ اٌغٙذ ِٓ ِض٠ذا ٠ىشعٛا لأْ اٌىبف١خ

 إٌّظّبد، ٔغبػ ػٍٝ اٌذلاٌخ بً فِّٟٙ ِإششاً  اٌٛلاء أطجؼ ( لذ145، 2001ٌّٕظّزُٙ )اٌّخلافٟ،  ٚأزّبئُٙ

 ١٘ئخ أػؼبء ثؼغ فٕشٜ ٚاٌّزفبٟٔ، اٌٍّزضَ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ ػؼٛ طفبد ِٓ اٌؼًّ فٟ ٚالإخلاص فبٌؾّبعخ

 ٚٔشٜ اٌغبِؼخ، أ٘ذاف رؾم١ك ػٍٝ ٠ٚذأثْٛ ٚٔشبؽ ثغذ ٠ٚؼٍّْٛ ِٕٚٙزُٙ، ٌغبِؼبرُٙ ثبٔزّبئُٙ ٠ؼزضْٚ اٌزذس٠ظ

 .ِإعغخ ٌىً ِبعخ ؽبعخ اٌزٕظ١ّٟ فبٌٛلاء ٚأ٘ذافٙب اٌغبِؼخ أداء فٟ عٍجبً  ٠إصش ِّب ٠زشددْٚ لا آخش٠ٓ

اٌشغجخ فٟ ِّبسعخ ػبي ِٓ اٌغٙذ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ، شش٠طخ أْ ٠إدٞ ٘زا اٌغٙذ اٌٝ ئشجبع ثؼغ      

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رجذأ ثبٌؾبعخ اٌج١ٌٛٛع١خ ٚإٌفغ١خ اٌزٟ رؾشن اٌغٍٛن ٔؾٛ رؾم١ك  Luthansوّب ٠ش١ش  ؽبعبد اٌفشد

إٌفغٟ ٠إدٞ ئٌٝ ئصبسح اٌغٍٛن ثمظذ رٍج١خ ٘ذف أٚ ؽبفض ٌذٜ اٌفشد، ٚ٘ٛ ٠شٜ أْ ػذَ اٌزٛاصْ اٌج١ٌٛٛعٟ أٚ 

فؼٕذِب ِٕؼ أػؼبء ١٘ئبد اٌزذس٠غ١خ اٌفشطخ  (،Luthans,1992,147) ٍزؾم١ك ِٓ ؽبٌخ ػذَ اٌزٛاصْاٌؾبعبد ٌ

ٌٍّغبّ٘خ ثأفىبسُ٘ ِٚؼبسفُٙ فٟ اٌؼًّ رؾغٓ ِغزٜٛ أدائُٙ، ٌمذ رؾفض الأفشاد ٌٍؼًّ ٌّغشد شؼٛسُ٘ ثأْ الإداسح 

غؼُٙ ػٍٝ اٌزفبػً اعزّبػ١بً ٚرشث٠ٛبً ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ئػطبء الأفىبس ٚػٍٝ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ِٙزّخ ثُٙ، ٚ٘زا ش

اٌغبِؼخ ثشىً ػبَ ٚاٌى١ٍخ ثشىً خبص ٠غت ٠ٙزّٛا ثّغزخذ١ُِٙ ٠ٚؾزشِْٛ ؽج١ؼزُٙ اٌجشش٠خ ٠ٚشاػْٛ 

ّخزٍفخ فبْ ػٍٝ ل١بداد الاخزلافبد اٌفشد٠خ ث١ُٕٙ ٌٚغب٠خ اٌؾظٛي ػٍٝ فُٙ أفؼً ٌلأفشاد ِٚضا٠بُ٘ ٚل١ُّٙ اٌ

الإداساد فُٙ خظبئض ٘إلاء الأفشاد طٕٛفُٙ ٚشخظ١برُٙ ١ٌُِٚٛٙ ٚثئزُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ ٌىٟ رزّىٓ ِٓ اٌٛطٛي 

ؽبعخ ٌىً فشد ِغّٛػخ ِٓ اٌذٚافغ وغضء ِٓ  Hunsakre and Cook)وّب ٠إوذ ) ئٌٝ فُٙ ع١ٍُ ٌذٚافؼُٙ،

شخظ١خ، ٚ٘زٖ اٌذٚافغ رّضً ؽمٛلاً ِٓ اٌؾبعبد اٌزٟ رؼٍّٙب أٚ أوزغجٙب ِٓ اٌخجشاد اٌّفؼٍخ ٌذٜ رٌه اٌفشد، 

 Hunsakre and). فٟ ئٔغبص ػٍّٗ ٗٔغبؽٔغبص ٔز١غخ ٌّىبفأح ؽظً ػ١ٍٙب سثّب اوزغت دافؼبً ٌؾت الإ

Cook,1986,168) 

 ئلا الإداسٞ، اٌؼًّ ػ١ٍٙب ٠مَٛ اٌزٟ اٌشوبئض أُ٘ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثبػزجبسُ٘ لأ١ّ٘خ ٔظشاً      

 وٛٔٙب خبص، ثشىً ِغبي اٌش٠بػخ فٟ أٚ اٌؼبَ اٌّغبي فٟ عٛاء ل١ٍٍخ اٌّٛػٛع ٘زا رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌجؾٛس أْ

 عٍُ فٟ إٌغبػ رؼغ ِإعغخ أٞ أٚ ٔبعؾخ، ِإعغخ أٞ فٟ رٛاعذّ٘ب اٌؼشٚسٞ ِٓ ١ِّٙٓ ػٕظش٠ٓ ث١ٓ رغّغ

 .أ٠ٌٛٚبرٙب

 :انجحث يشكهخ 1-2

 ٚرض٠ٚذ ٚالأوبد١ّ٠خ اٌف١ٕخ اٌىٛادس ئػذاد ِغإ١ٌٚخ ػبرمٙب ػٍٝ رؾًّ وّب اٌؼبٌٟ، اٌزؼ١ٍُ صِبَ اٌغبِؼبد رزغٍُ     

 (  25، 1995،  خ) ِؼب٠ؼ اٌىٛادس رٍه ِٓ ٌٗ ٠ؾزبط ثّب اٌّغزّغ

اٌش٠بػخ فٟ عبِؼخ   فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ أػؼبء ٠ٍؼجٗ اٌزٞ اٌذٚس ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ    

ٚاٌّشبوً اٌزٟ  ِبو١ٍلأذ ثؾبعبد اٌّزؼٍمخ اٌؼٛاًِ ثذساعخ الا٘زّبَ ِٓ ثذ لا وبْ اٌّغزّغ، فٟ د٘ٛن ِٓ رأص١ش

 اٌفؼبٌخ اٌزشث٠ٛخ اٌج١ئخٚخٍك  اٌّغزّغ أ٘ذاف رؾم١ك فٟ ٚرفب١ُٔٙ ٚاخلاطُٙ ػطبئُٙ ػّبْ أعً ِٓ ٛاعٙٛٔٙب،٠

 (McClelland) دساعخ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ثأْ اٌجبؽش سأد ٕ٘ب ِٓ اٌؼبٌٟ، ٌٍزؼ١ٍُ عّٝالأ اٌٙذف رؼزجش اٌزٟ

 ثبٌجؾش، و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ ِٛػٛػبً عذ٠شاً  فٟ اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ أػؼبء ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ

 ػٓ الإعبثخ فٟ رىّٓ اٌذساعخ ِشىٍخ فاْ ٚثبٌزؾذ٠ذ ٚاػؾخ، ِٕٙغ١خ ٚفك ػ١ٍّخ دساعخ ئعشاء ِٓ لاثذ وبْ ٌزٌه

 :اٌزب١ٌخ الأعئٍخ



 
 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.71.2021.565 

165 

و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ  فٟ اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ أػؼبء ٌذٜ (McClelland) ؽبعبد ِبو١ٍلأذ دسعخ ِب - 

 اٌش٠بػخ ؟

 ؟ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخخ و١ٍ فٟ اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ أػؼبء ٌذٜ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ دسعخ ِب -

 أػؼبء ٌذٜ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ( McClellandٚ) ث١ٓ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ رٛعذ ً٘ -

 و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ ؟ فٟ اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ

 :انجحث أهذاف 1-3

و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ  فٟ اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ أػؼبء ٌذٜ( McClelland) ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؼشف -1

 ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ عبِؼخ د٘ٛن.

و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ  ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ  فٟ اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ أػؼبء ٌذٜ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼشف -2

 فٟ عبِؼخ د٘ٛن. 

ػٍٝ  (McClelland) ئصاء ؽبعبد ِبو١ٍلأذ  اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ اٌزؼشف ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ أػؼبء -3

 ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ.  

ئصاء اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ثؼغ اٌّزغ١شاد  اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ اٌزؼشف ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ أػؼبء -4

 اٌشخظ١خ.

فٟ و١ٍخ  اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ أػؼبء ٌذٜ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ (McClelland) ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ث١ٓ اٌؼلالخ رؾذ٠ذ  -5

 اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ عبِؼخ د٘ٛن. 

 فزض انجحث :  1-4

 ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ (McClelland) ذِغزٜٛ ؽبعبد ِبو١ٍلأ ػٕذ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق رٛعذ *

 فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ عبِؼخ د٘ٛن. اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ أػؼبء

 يجبلاد انجحث:  1-5

 ِغبي اٌجششٞ : أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ. 1-5-1

 عبِؼخ د٘ٛن. -ِغبي اٌّىبٟٔ : و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ  1-5-2

 .15/9/2021ٌغب٠خ  11/7/2021ِغبي اٌضِبٟٔ : اٌفزشح ِٓ  1-5-3

 : تحذَذ انًصطهحبد 1-6

أٔٙب رزؼٍك ثّطبٌت اٌفشد اٌذاخ١ٍخ، ٚأْ عٍٛوٗ ٔبرظ ػٓ ؽبعبد McClelland): ) حبجبد يبكهُلاَذ 1-6-1

 (. Organ,1991,59ٚسغجبد ِٚض١شاد داخ١ٍخ ٌذ٠ٗ )
 

 ػٕٙب، اٌشغجخ ١ٔبثخ اٌّإعغخ ٌظبٌؼ ِّىٕخ عٙٛد ألظٝ ٌجزي ل٠ٛخ ٚسغجخ اعزؼذادانتُظًٍُ:  انىلاء 1-6-2

 .(125، 1999)اٌؼّشٞ، اٌّإعغخ فٟ ػؼ٠ٛزٗ اعزّشاس ػٍٝ اٌّؾبفظخ فٟ اٌغبدح

 فٟ ٠ؼٍّْٛ اٌز٠ٓ ٚاٌذوزٛساٖ اٌّبعغز١ش شٙبداد ؽٍّخ الأشخبص أٌٚئه ُٚ٘ :انتذرَسُخ انهُئخ أعضبء 1-6-3

 اٌزذس٠ظ.  ِغبي فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ عبِؼخ د٘ٛن

 انجحث:  إجزاءاد -2
 اٌذساعخ ٘زٖ ٚظٛا٘شأؽذاس  دساعخ ٠زٕبٚي اٌزٞ اٌّغؾٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٌجبؽش اعزخذَ :انجحث يُهج 2-1

  اٌجؾش. ا٘ز ٌطج١ؼخ ٌّلائّزٗ ٔظشاً 

و١ٍخ اٌزشث١خ  اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ  فٟ اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ أػؼبء ع١ّغ ِٓ اٌجؾش ِغزّغ رىْٛ :انجحث يجتًع 2-2

 .اٌزذس٠ظ ١٘ئخ ( ػؼ48ٛاٌش٠بػخ فٟ عبِؼخ د٘ٛن ٚاٌجبٌغ )

اٌجذ١ٔخ  و١ٍخ اٌزشث١خ فٟ اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ أػؼبء ِٓ ( ػؼٛاً 43ِٓ ) اٌجؾش ػ١ٕخ رىٛٔذ :انجحث عُُخ 2-3

٠ج١ٓ  (1(سلُ  ٚاٌغذٚي الأطٍٟ اٌجؾش ِٓ ِغزّغ %(89,58ُٚ٘ ٠شىٍْٛ ) ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ عبِؼخ د٘ٛن

 اٌجؾش:  ػ١ٕخ رٛص٠غ
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 انجحثَجٍُ تىسَع افزاد انعُُخ حست يتغُزاد ( 1جذول )

 %اٌّئ٠ٛخ  إٌغجخ اٌؼذد ِغزٜٛ اٌّزغ١ش  اٌّزغ١شاد

 %76,74 33 روش اٌغٕظ

 %23,25 10 أٔضٝ

 %100 43 اٌّغّٛع

 %58,13 25 ِبعغز١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 %41,86 18 دوزٛساٖ

 %100 43 اٌّغّٛع

 عٕٛاد اٌخجشح

 

 %16,27 7 ( عٕٛاد5ألً ِٓ )

 %37,20 16 ( عٕٛاد10 – 5ِٓ )

 %46,51 20 ( عٕٛاد10أوضش ِٓ )

 %100 43 اٌّغّٛع
 

 ثبلاعزؼبٔخ ٚرٌه اٌزٕظ١ّٟ ، اٌٛلاءٚ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ِغزٜٛ ٌم١بط أداح ثزط٠ٛش اٌجبؽش لبَ :انجحث أداتب 2-4

 ( ٚاشزٍّذ2006دساعخ )اٌؾشاؽشخ  ٚاٌجشبثشخ،  ٚثخبطخ اٌّغبي، ٘زا فٟ اٌغبثمخ ٚاٌذساعبد ثبلأدة اٌزشثٛٞ

 5فمشح(، ٚاٌمٛح ) 5) الأغبص ٟٚ٘: ِؾبٚس صلاصخ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ِٛصػخ ػٍٝ ٌم١بط فمشح (15الاعزجبٔخ ػٍٝ )

 اٌٛلاء ٌم١بط ( فمشح17ػٍٝ ) الاعزجبٔخ، ( ٚاشزٍّذ2010)٠ٛعف غ١ُٕ،  دساعخفمشح( ٚ 5ٚالأزّبء ) فمشح(،

  .اٌزٕظ١ّٟ

اٌّم١بط ِغ ِٛػٛػٙب ِٚفِٙٛٙب، أٞ ِذٜ ل١بط اٌّم١بط ٌّب ٚ٘ٛ " ِذٜ أغغبَ فمشاد : صذق الأداتٍُ 2-5

ئٌٝ أْ "ػشع اٌفمشاد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  ٠ٚEbelش١ش Aiken, 1979, p.361). ٚػغ ِٓ أعٍٗ " )

عزخشاط اٌظذق ااٌّؾى١ّٓ ٌٍؾىُ ػٍٝ ِذٜ طلاؽ١برٙب فٟ ل١بط اٌخبط١خ اٌّشاد ل١بعٙب رؼذ أفؼً ؽش٠مخ فٟ 

اٌخجشح  رٚٞ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ ٌّم١بع١ٓا ثؼشع اٌجبؽش مبَ(. ف(Ebel, 1972, p.556اٌظب٘شٞ" 

اٌذساعخ،  لأغشاع الأداح ِلاءِخ ؽٛي ِٚمزشؽبرُٙ خجشرُٙ ِٓ ٌلاعزفبدح ٚرٌه (،2ٚالاخزظبص ٍِؾك سلُ )

 :اٌزب١ٌخ الأعئٍخ اٌّؾى١ّٓ اٌجبؽش عأٌذ ٚلذ .طذلٙب ِٚذٜ

 .اٌفمشاد ِٕبعجخ ِذٜ  -

 .اٌفمشاد ٚػٛػ ِذٜ  -

 .اٌٍغ٠ٛخ اٌظ١بغخ ٚعلاِخ دلخ ِذٜ  -

ِٕبعجخ، ٚلذ أرفك اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ ع١ّغ  ٠شٚٔٙب اٌزٟ ثبٌطش٠مخ اٌىٍّبد ثؼغ رؼذ٠ً أٚ ِؼٍِٛبد أ٠خ اػبفخ  -

فمشح( ِٚم١بط اٌٛلاء 15ػٍٝ ) فمشاد اٌّم١بط دْٚ اػبفخ أٚ رؼذ٠ً ٚثزٌه اعزمش ِم١بط ؽبعبد ِبو١ٍلأذ

 (.1فمشح( ٍِؾك سلُ )17اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ )

٘ش٠بً ثزىشاس ئعشاء الاخزجبس ٠ٚمظذ ثضجبد الاخزجبس " اْ ػلاِخ الافشاد لا رزغ١ش عٛ : ثجبد الأداتٍُ 2-6

)صوش٠ب س اٌّخزٍفخ " ثأٔٗ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ػلالخ الافشاد فٟ ِشاد ئعشاء الاخزجب جش ػٕٗ ئؽظبئ١بً ٠ٚؼ

داح رُ اعزخذاَ ؽش٠مخ الاخزجبس ٚاػبدح الاخزجبس، ٌزأوذ ِٓ صجبد الأا (. ٚلأع140ًص 2002، ِؾّذ اٌظب٘ش

ػبدح الاخزجبس ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ئأ٠بَ( رُ 10ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚثؼذ ِشٚس ) ( رذس٠غٟ 5ِٓؽ١ش رُ رطج١ك الاخزجبس ػٍٝ )

ٚرُ  (154ص ،2001رطج١مٗ ػٓ أعجٛع " )فشؽبد،  ، ؽ١ش ٠إوذ أْ " لا رمً ِذح رطج١ك الاخزجبس ٚئػبدحٔفغٙب

( ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ّخ ل١ّخ ِمجٌٛخ لأغشاع 0,87ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ الاخزجبس٠ٓ ٚثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

 اٌذساعخ.
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، لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ الأداح، ٟٚ٘ )ؽبعبد اٌجؾش أداحثؼذ اٌزأوذ ِٓ طذق ٚصجبد اجزاءاد انمُبس:  2-7

( ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ 43، اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ( ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّىٛٔخ ِٓ ) ِبو١ٍلأذ

ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ عبِؼخ د٘ٛن، ٚؽٍت ُِٕٙ رؼجئزٙب ثشىً دل١ك ٚرُ اػطبئُٙ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌلإعبثخ ػٍٝ ع١ّغ 

 فمشاد اٌّم١بع١ٓ. 

( ؽ١ش spssد اٌجؾش رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ )ٌٍؾظٛي ػٍٝ ئعبثخ رغبؤلاالأسبنُت الإحصبئُخ:   2-8

، 1999اٌزىش٠زٟ ٚاٌؼج١ذٞ ، (رُ اعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ  

42- 218.) 

 عزض انُتبئج وتحهُههب ويُبلشتهب:  -3

عُذ أعضبء  حبجبد يبكهُلاَذعزض وتحهُم الاوسبط انحسبثُخ والاَحزافبد انًعُبرَخ ويستىي نًحبور  3-1

 دهىن.    فٍ كهُخ انتزثُخ انجذَُخ وعهىو انزَبضخ فٍ جبيعخ هُئخ انتذرَس

 (2جذول رلى )

 ِغزٜٛ اٌؾبعبد  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٛعؾ اٌؾغبثٟاٌ اٌّؾبٚس اٌشلُ 

 ِشرفغ %78,4 0,90 3,92 الإٔغبص  1

 ِشرفغ %76 0,81 3,80 اٌمٛح  2

 ِشرفغ %75,4 0,94 3,77 الأزّبء 3

 

ِٓ ؽ١ش ؽظٛي ػٍٝ ِغزٜٛ )ِشرفغ( ٔبرظ ػٓ ٔغت  ٔزبئظ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ( ٠ٛػؼ 2عذٚي )    

رؼضٞ ٘زٖ إٌزبئظ (، ٚ 3,77 - 3,80 - 3,92( ِٓ خلاي الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ )75,4 - 76 - 78,4ِئ٠ٛخ )

و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ  اٌش٠بػخ فٟ  فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ الا٠غبث١خ اٌٝ ٚعٛد ٚػٟ ػبي ٌذٜ أػؼبء

د٘ٛن وّب ٠ش١ش اٌؼ١ّبْ " سغجخ اٌفشد ثجٕبء ػلالبد طذالخ  ٚرفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ، ٚ ٠زُ ئشجبع  عبِؼخ

اع اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ِغ ا٢خش٠ٓ ٘زٖ اٌؾبعخ ِٓ خلاي رأع١ظ ػلالبد اٌظذالخ ٚاٌؾت ٚعبئش أٔٛ

 ئٌٝ أشبسد ٚاٌزٟ (2004علاِخ ) دساعخ ٔزبئظ ِغ اٌجؾش ا٘ز ٔزبئظ ( ٚارفمذ293، 2002)اٌؼ١ّبْ، 

 و١ٍبد فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٌذٜ الأزّبء إٌّٟٙ ؽبعبد ِٚغزٜٛ ِغز٠ٛبد ث١ٓ اٌؼلالخ  ٚعٛد

  .عبِؼخ فٍغط١ٓفٟ  اٌخبطخ اٌّغزّغ
 

 هُئخ أعضبء تحهُم الاوسبط انحسبثُخ والاَحزافبد انًعُبرَخ ويستىي انىلاء انتُظًٍُ عُذ عزض 3-2

 .دهىن جبيعخكهُخ انتزثُخ انجذَُخ وعهىو  انزَبضخ فٍ  فٍ انتذرَس
 (3جذول رلى )

 ِغزٜٛ اٌٛلاء إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٛعؾ اٌؾغبثٟاٌ اٌّؾٛس اٌشلُ 

 ِشرفغ %76,45 0,82 3,82 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ  1

 

 ػٍٝ ع١ّغ ِشرفؼبً  وبْ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌٛلاء ٔزبئظ ِغزٜٛ( ٠ٛػؼ 3عذٚي )    

 ِٚضً (3,82) ثٍغذ ؽ١ش ػ١ٍٙب، اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ ثذلاٌخ ٚرٌه (76,45)اٌفمشاد ٔبرظ ػٓ ٔغت ِئ٠ٛخ 

و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ  فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ػٕذ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ِغزٜٛ أْ ئٌٝ رش١ش إٌز١غخ ٘زٖ

و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ  أْ ،ؽ١ش ٚؽج١ؼ١خ ِٕطم١خ إٌز١غخ ٚ٘زٖ د٘ٛن ِشرفغ، عبِؼخٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ 

 الاِىبٔبد وً ٌُٙ ٚرٛفش اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء ِخزٍفخ رغ١ٙلاد رمذَ د٘ٛن ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ عبِؼخ

 .اٌزذس٠ظ ١٘ئخ ػؼٛ أزّبء ػٍٝ ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ٚ٘زا ػٍُّٙ، رٕف١ز اعً ِٓ اٌّزبؽخ
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عزض وتحهُم الاوسبط انحسبثُخ والاَحزافبد انًعُبرَخ نتمذَزاد افزاد انعُُخ حست يتغُزاد  3-3

 انجحث:                     

 (4جذول رلى )

 عزض وتحهُم الاوسبط انحسبثُخ والاَحزافبد انًعُبرَخ نتمذَزاد افزاد انعُُخ حست

 يتغُز انجُس

ٛعؾ اٌ اٌؼذد اٌغٕظ اٌّؾٛس

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ )د( 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 0,84 3,60 33 روش ؽبعبد ِبو١ٍلأذ

2,23- 0,40 
 0,72 3,98 10 أٔضٝ

 0,44 3,58 33 روش اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 
0,80- 0,016 

 0,45 3,66 10 أٔضٝ

 

 ١٘ئخ أػؼبء ؽبعبد ػٕذ ِغزٜٛ فٟ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد ػذَ (4)اٌغذٚي  ِٓ ٔلاؽع      

 ل١ّخ ثٍغذ فمذ ،ظاٌغٕ ٌّزغ١ش رؼضٜ د٘ٛن عبِؼخو١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ  فٟ اٌزذس٠ظ

 لجٛي ئٌٝ إٌز١غخ ٘زٖ ٚرش١ش (0,05اٌذلاٌخ ) ِغزٜٛ ل١ّخ ِٓ اوجش اٌم١ّخ ٘زٖ (0.40) اٌذلاٌخ ِغزٜٛ

 اٌزوٛس ث١ٓ ؽبعبد أٚ دافؼ١خ فٟ اخزلاف ٠ٛعذ لا أٗ أٞ اٌغٕظ، ثّزغ١ش اٌّزؼٍمخ اٌظفش٠خ اٌفشػ١خ

 اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ػٕذ ؽبعبد أٚ دافؼ١خ ِغزٜٛ ػٍٝ ٠إصش لا اٌغٕظ أْ رؼٕٟ إٌز١غخ ٚ٘زٖ ٚالإٔبس،

 .د٘ٛن عبِؼخو١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ  فٟ

 فٟ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد اٌغبثك اٌغذٚي فٟ اٌٛاسدح اٌج١بٔبد خلاي ِٓ وّب ٔلاؽع      

 عبِؼخو١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ  فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ػٕذ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ِغزٜٛ

 ِغزٜٛ ل١ّخ ِٓ الً اٌم١ّخ ٘زٖ (0,016 (اٌذلاٌخ ِغزٜٛ ل١ّخ ثٍغذ فمذ اٌغٕظ، ٌّزغ١ش رؼضٜ د٘ٛن

 فٟ اخزلافبً  ٕ٘بن أْ أٞ اٌغٕظ، ثّزغ١ش اٌّزؼٍمخ اٌظفش٠خ اٌفشػ١خ سفغ رُ أٗ أٞ (0.05)اٌذلاٌخ 

 د٘ٛن عبِؼخو١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ  اٌش٠بػخ فٟ  فٟ ٚالإٔبس اٌزوٛس ػٕذ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ِغزٜٛ

 اٌزوٛس ث١ٓ ٠فشق اٌى١ٍخ ٔظبَ أْ ؽ١ش اٌى١ٍخ فٟ اٌّطجك إٌظبَ ؽج١ؼخ ئٌٝ رٌه ٠ؼٛد الإٔبس، ٚلذ ٌٚظبٌؼ

  ثغبِؼخ د٘ٛن. خ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخو١ٍ فٟ ٚالأوبد١ّ٠خ الإداس٠خ إٌّبطت فٟ ٚالإٔبس

 (5جذول رلى )

 عزض وتحهُم الاوسبط انحسبثُخ والاَحزافبد انًعُبرَخ نتمذَزاد افزاد انعُُخ حست     

 يتغُز انًؤهم انعهًٍ   

اٌّإً٘  اٌّؾٛس

 اٌؼٍّٟ

ٛعؾ اٌ اٌؼذد

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ )د( 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 0,72 3,98 25 ِبعغز١ش ؽبعبد ِبو١ٍلأذ

2,30 0,02 
 0,44 3,58 18 دوزٛساٖ

 0,44 3,80 25 ِبعغز١ش اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 
1,85 0,06 

 0,55 3,50 18 دوزٛساٖ

 

 ػٕذ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ِغزٜٛ فٟ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد ػذَ (5اٌغذٚي ) ِٓ ٔلاؽع      

 اٌّإً٘ ٌّزغ١ش د٘ٛن رؼضٜ عبِؼخو١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ  فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء

 ٚرش١ش (0,05) اٌذلاٌخ ِغزٜٛ ل١ّخ ِٓ اوجش اٌم١ّخ ( ٚ٘ز0,02ٖاٌذلاٌخ ) ِغزٜٛ ل١ّخ فمذ ثٍغذ اٌؼٍّٟ،

 فٟ اخزلاف ٠ٛعذ لا أٗ أٞ اٌؼٍّٟ اٌّإً٘ ثّزغ١ش اٌّزؼٍمخ اٌظفش٠خ اٌفشػ١خ لجٛي ئٌٝ إٌز١غخ ٘زٖ

ػٍٝ  اٌؼٍّٟ ٌٍّإً٘ رأص١ش ٠ٛعذ لا أٗ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا اٌذوزٛساٖ ٚؽٍّخ اٌّبعغز١ش ؽٍّخ ث١ٓ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ
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 ٚ٘زا ِإشش اٌغبِؼخ، فٟ اٌزذس٠ظ ؽبعبد ػٓ ٌذ٠ُٙ ٚاٌذوزٛساٖ اٌّبعغز١ش فؾٍّخ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ،

 ِٓ ٔلاؽع وّب ،خاٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػ و١ٍخ اٌزشث١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثّٕٙخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء لٕبػخ ػٍٝ

 اٌزٕظ١ّٟ ػٕذ اٌٛلاء فٟ ِغزٜٛ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ( ٚعٛد5) اٌغذٚي فٟ اٌٛاسدح اٌج١بٔبد خلاي

اٌّإً٘  ٌّزغ١ش د٘ٛن رؼضٜ عبِؼخو١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ  فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء

 أٗ رُ أٞ (0,05اٌذلاٌخ ) ِغزٜٛ ل١ّخ ِٓ الً اٌم١ّخ ( ٘ز0,06ٖ) اٌذلاٌخ ِغزٜٛ ل١ّخ ثٍغذ فمذ اٌؼٍّٟ،

فٟ  اخزلاف ٚعٛد ئٌٝ إٌز١غخ ٘زٖ ٚرش١ش اٌؼٍّٟ اٌّإً٘ ثّزغ١ش اٌّزؼٍمخ اٌظفش٠خ اٌفشػ١خ سفغ

 أْ إٌز١غخ ٘زٖ اٌّبعغز١ش ٚرؼٕٟ ؽٍّخ ٌٚظبٌؼ ٚاٌذوزٛساٖ اٌّبعغز١ش ؽٍّخ ػٕذ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ِغزٜٛ

و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ  فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ػٕذ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ػٍٝ ٠إصش لا اٌؼٍّٟ اٌّإً٘

 د٘ٛن. عبِؼخاٌش٠بػخ فٟ 

 (6جذول رلى )

 عزض وتحهُم الاوسبط انحسبثُخ والاَحزافبد انًعُبرَخ نتمذَزاد افزاد انعُُخ حست       

 يتغُز انخجزح 

ٛعؾ اٌ اٌؼذد اٌخجشحعٕٛاد  اٌّؾٛس

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ )د( 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 0,72 3,98 7 ( عٕٛاد5ألً ِٓ )   ؽبعبد ِبو١ٍلأذ

0,84 0,69 
 16 ( عٕٛاد10 – 5ِٓ )

3,58 0,44 
 20 ( عٕٛاد10أوضش ِٓ )

3,78 0,48 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

 

 0,44 3,80 7 ( عٕٛاد5ألً ِٓ )

1,15 0,26 
 16 ( عٕٛاد10 – 5ِٓ )

3,50 0,55 
 0,45 3,86 20 ( عٕٛاد10أوضش ِٓ )

 

 ِغزٜٛ فٟ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق رٛعذ لا أٗ (6اٌغذٚي ) فٟ اٌٛاسدح اٌج١بٔبد خلاي ِٓ ٔلاؽع      

د٘ٛن  عبِؼخو١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ  فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ػٕذ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ

 اٌذلاٌخ ِغزٜٛ ل١ّخ ِٓ اوجش اٌم١ّخ ٚ٘زٖ (0,69اٌذلاٌخ ) ِغزٜٛ ل١ّخ ثٍغذ فمذ اٌخجشح، ٌّزغ١ش رؼضٜ

 ٚعٛد ػذَ ئٌٝ إٌز١غخ ٘زٖ ٚرش١ش اٌخجشح، ثّزغ١ش اٌّزؼٍمخ اٌظفش٠خ اٌفشػ١خ لجٛي رُ أٗ أٞ (0,05)

  .اٌخجشح ِزغ١ش ؽغت ؽبعبد أٚ دافؼ١خ ِغزٜٛ فٟ اخزلاف

 اٌزٕظ١ّٟ ِغزٜٛ اٌٛلاء فٟ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد ػذَ أ٠ؼبً  (6) اٌغذٚي ِٓ ٔلاؽع وّب    

 ٌّزغ١ش د٘ٛن رؼضٜ عبِؼخو١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ  فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ػٕذ

 ٚرش١ش (0,05) اٌذلاٌخ ِغزٜٛ ل١ّخ ِٓ اوجش اٌم١ّخ ٚ٘زٖ( 0,26) اٌذلاٌخ ثٍغذ ل١ّخ ِغزٜٛ فمذ اٌخجشح،

 اٌٛلاء فٟ اخزلاف ٠ٛعذ لا أٗ أٞ اٌخجشح ثّزغ١ش اٌّزؼٍمخ اٌظفش٠خ اٌفشػ١خ لجٛي ئٌٝ إٌز١غخ ٘زٖ

    .اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ػٍٝ ٌٍخجشح رأص١ش ٠ٛعذ لا أٗ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا اٌخجشح اٌزٕظ١ّٟ ثبخزلاف

 عزض وتحهُم َتبئج انعلالخ ثٍُ حبجبد يبكهُلاَذ وانىلاء انتُظًٍُ لأعضبء هُئخ انتذرَس 3-4
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 (7جذول رلى )

كهُخ انتزثُخ انجذَُخ  فٍ انتذرَس هُئخ َجٍُ انعلالخ ثٍُ حبجبد يبكهُلاَذ وانىلاء انتُظًٍُ لأعضبء

 دهىن جبيعخوعهىو انزَبضخ فٍ 

 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ؽبعبد ِبو١ٍلأذِؾبٚس 
 0,000 **0,54 الأغبص 

 0,000 **0,53 اٌمٛح 
 0,000 **0,44 الأزّبء

 

 ٚاٌٛلاء ِبو١ٍلأذث١ٓ ع١ّغ ِؾبٚس ؽبعبد  ا٠غبث١خ ػلالخ ٕ٘بن أْ (7) اٌغذٚي خلاي ِٓ ٔلاؽع    

 ثٍغذ د٘ٛن، فمذ عبِؼخاٌش٠بػخ فٟ  و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ػٕذ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌذلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ ئؽظبئ١بً  داٌخ اٌم١ّخ ٚ٘زٖ (**0,44 -**0,53 -**0,54الاسرجبؽ ) ِؼبًِ ل١ّخ

 ١٘ئخ أػؼبء ػٕذ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛلاء ِبو١ٍلأذث١ٓ ؽبعبد  ػلالخ ٚعٛد ئٌٝ رش١ش إٌز١غخ ٚ٘زٖ (0,000)

 ٠ٛعت اٌؼلالخ ٘زٖ ِضً ٚعٛد ٚاْ د٘ٛن، عبِؼخو١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ  فٟ اٌزذس٠ظ

 اٌزٟ ٌٍّإعغخ ؽت ٌذ٠ٗ اٌزٞ اٌشخض اْ ؽ١ش ؽج١ؼ١خ، إٌز١غخ ٚ٘زٖ ثٙب، ٚالا٘زّبَ رؼض٠ض٘ب ػٍٝ اٌؼًّ

 .الأداء ػٍٝ ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ اٌؼًّ، ٚ٘زا ػٓ اٌٛلاء ٌذ٠ٗ ٠زٌٛذ ٌٙب ٚاٌؾبعخ ثٙب ٠ؼًّ

 يُبلشخ انُتبئج: 3-5

ثؼذ ػشع إٌزبئظ ٚرؾ١ٍٍٙب ظٙش ٌٕب ئْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ٚاٌٛلاء       

٠ؼضٚ اٌجبؽش رٌه ١ٓ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ عبِؼخ د٘ٛن، ١اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌزذس٠غ

ِٓ الإداسح، ٚأسوبْ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ٚ٘ٛ اٌّغإٚي ػٓ ارخبر  ٟئٌٝ أْ ع١بعخ أداسح اٌى١ٍخ ٘ٛ أعبط ٚسوٓ سئ١غ

" أٔٗ  Gordonاٌمشاس إٌٙبئٟ ٌزا ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌمذٚح اٌؾغٕخ، ٌٚذٖ عؼخ اٌظذس ٚاٌظجش ٚاٌؾىّخ، وّب ٠إوذ 

ػٍٝ اٌؼًّ ٚأْ اٌفشد اٌزٞ ٠غؼٝ ثبعزّشاس ئٌٝ ِّبسعخ اٌّٙبَ اٌظؼجخ  اٌشغجخ فٟ الأداء اٌؼبٌٟ ٚئظٙبس اٌّمذسح

أ٠ؼبً أْ أعٍٛة ئداسح اٌى١ٍخ فٟ  Gordon,1993,129)ٚاٌزٟ رزظف ثبٌزؾذٞ رىْٛ ؽبعخ الأغبص ٌذ٠ٗ ػب١ٌخ )

ْٚ رطج١ك الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٠زُ ثشىً ِٕطمٟ ٚػذي ٠ّٚبسط ئداسح و١ٍخ ع١بعخ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ فٟ رٕظ١ُ اٌشإ

الإداس٠خ ٚلذ ٠ؼٛد اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ ئدسان ئداسح اٌى١ٍخ ٚسؤعبء الألغبَ الاٌزضاَ  ٚرجبدي أساء ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٚغخ 

رّىٓ ئٌٝ أػٍٝ ٓ فٟ اٌؼًّ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ عؼبدرٗ اٌزفبُ٘ ٚاٌؾٛاس فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚسٚػ اٌزشغ١غ ث١ٓ اٌزذس٠غ١١

، وّب ٠ش١ش ِظطفٟ أٗ "ِغّٛػخ اٌزغ١شاد ٚاٌزظٛساد ِغز٠ٛبد الإٔغبص ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌّإعغخ ا٠غبث١بً 

اٌّطٍٛة ئؽذاصٙب فٟ ِؼٍِٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚخجشارُٙ ِٚؼبسفُٙ ٚسفغ وفب٠برُٙ ِٚٙبسارُٙ ٚارغب٘برُٙ ٌزغؼٍُٙ لبدس٠ٓ 

  (.36،2005)ِظطفٝ،" ػٍٝ أداء اػّبٌُٙ ػٍٝ اٌٛعٗ الأوًّ

  

 الاستُتبجبد وانتىصُبد: -4

 رٛطً اٌجبؽش اٌٝ أُ٘ الاعزٕزبعبد ثّب ٠ٍٟ : الاستُتبجبد:  4-1

و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ  فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ػٕذاٌزٕظ١ّٟ  ٚاٌٛلاء ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ِغزٜٛ -1

 .ِشرفغ د٘ٛن عبِؼخاٌش٠بػخ فٟ  ٚػٍَٛ

و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ  فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ػٕذ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ فٟ فشٚق ٚعٛد ػذَ -2

 اٌغٕظ. ٌّزغ١ش رؼضٜ د٘ٛن عبِؼخاٌش٠بػخ فٟ 

 فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ػٕذ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛلاء  ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ِغزٜٛ فٟ فشٚق ٚعٛد ػذَ -3

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌخجشح. ِزغ١ش٠ٓ رؼضٜ ئٌٝد٘ٛن  عبِؼخو١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ 



 
 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.71.2021.565 

171 

ٚػٍَٛ          و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ  فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ػٕذ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ فشٚق ٚعٛد  -4

 اٌغٕظ ٌظبٌؼ الإٔبس. ٌّزغ١ش د٘ٛن رؼضٜ عبِؼخاٌش٠بػخ فٟ 

و١ٍخ  فٟ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ أػؼبء ػٕذ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛلاء ث١ٓ ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ٠غبث١خئ ػلالخ ٚعذد  -5

 د٘ٛن. عبِؼخاٌش٠بػخ فٟ  اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ
 

 :انتىصُبد 4-2

فٟ عبِؼخ ٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ و١ٍخ ا فٟ اٌغبئذ ثشىً ػبَ الإداسٞ إٌظبَ فٟ إٌظش ئػبدح  -1

 .الإداس٠خ اٌشإْٚ رٕظ١ُ اٌٛاؽذ فٟ اٌفش٠ك ع١بعخ ثّّبسعخ ٚالا٘زّبَ الأوضش د٘ٛن

 اٌشخظ١خ.    اٌؼلالبد ػٍٝ الاػزّبد ِٓ ثذلاً  اٌى١ٍخ أِٛس ٌزغ١١ش ٚاٌمٛا١ٔٓ الأٔظّخ ػٍٝ الاػزّبد اٌغذٞ  -2

 . اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٌذٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ظب٘شح ِمِٛبد رؼض٠ض  -3

 د٘ٛن عبِؼخ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ فٟ اٌّطجمخ ٚاٌزؼ١ٍّبد الأٔظّخ رط٠ٛش ػٍٝ اٌؼًّ -4

 .اٌزذس٠ظ أػؼبء ١٘ئخ رم٠ُٛ ٔظبَ

ِٓ خلاي ص٠بدح ِغإ١ٌٚبرُٙ، ٚرٛع١غ الأػجبء اٌٛظ١ف١خ ٌذ٠ُٙ،  اٌزذس٠غ١١ٓشاء اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ٌىبفخ ئص -5

ٌّلائُ ٌز١ّٕخ ؽبعبد ٌذٜ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِؾزٜٛ اٌٛظبئف ٚٔٛػ١خ اٌّٙبَ، ٚرٌه ٌز١ٙئخ إٌّبؿ ا

 .اٌزذس٠غ١١ٓ

 ٚاٌٛلاء  ؽبعبد ِبو١ٍلأذ ث١ٓ اٌؼلالخ ئل١ٍُ وٛسدعزبْ ؽٛي عبِؼبد ث١ٓ ِمبسٔخ دساعخ ئعشاء  -6

 . ف١ٙب اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ
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14. Gordon, J. R. A. (1993): Diagnostic Approach to Organizational Behavior 4th 

Edition, AIIyn and Bacon, Boston. 

15. Luthans, F. (1992): Organizational Behavior, 6th Edition, McGraw-Hill, Inc., 

N. Y.  

16. Hunsaker, P. L. and Cook, C. W. (1986): Managing Organizational Behavior 

Addison-Wesley Publishing Co. Inc., Menlo Park, Ca. 

17. Organ, D. W. & Bateman, T. S. (1991): Organizational Behavior, 4th Edition, 

Rechard D., IRWIN Inc., Boston, MA.  

18. Aiken,  Lewis,  R (1979): Psychological Testing and assessment,  Allyn   

19. and Bacon,  3rd,  London,  Ine.Ebel,  Robert,  L (1972): Essentials of 

Educational Measurement,  2ed,  New jersey,  Englewood cliffs – prenice – 

Hall.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.71.2021.565 

173 

 (1انًهحك )

 يمُبس حبجبد يبكهُلاَذ وانىلاء انتُظًٍُ

 جبيعخ دهىن

 كهُخ انتزثُخ انجذَُخ وعهىو انزَبضخ

 اٌغ١ذ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ................ اٌّؾزشَ

 ... .اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ ............  عٕٛاد اٌخجشح ............  اٌغٕظ ........

 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله ٚثشوبرٗ ....

  .... رؾ١خ ؽ١جخ 

( عهً انىلاء انتُظًٍُ نذي أعضبء McClellandدور حبجبد يبكهُلاَذ )) ثـ فٟ ا١ٌٕخ ئعشاء اٌجؾش اٌّٛعَٛ

ٌٚىٛٔه ػؼٛاً فٟ ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ،  (هُئخ انتذرَس فٍ كهُخ انتزثُخ انجذَُخ وعهىو انزَبضخ ثجبيعخ دهىن

ػٍٝ فمشارٙب ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب، ػٍٝ ٚفك ِب رشٚٔٗ  ٠ؼغ اٌجبؽش اٌّم١بع١ٓ اٌّشفك ؽ١بً أِبِىُ، ساع١بً الاؽلاع

أِبَ وً فمشح ٚرؾذ اٌجذ٠ً إٌّبعت، ػٍّبً اْ ع١ّغ (  )     ِطجمبً فٟ و١ٍخ ػٍٝ ٔؾٛ فؼٍٟ ِٓ خلاي ٚػغ اشبسح

                                                                             .  اٌّؼٍِٛبد رغزخذَ لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ

 ِغ اٌزمذ٠ش شىشاً ٌغٙٛدوُ ٚرؼبٚٔىُ

 

 انجبحث

يمُبس حبجبد يبكهُلاَذ: -أ     

لا أوافك 

 ثشذح

أوافك  أوافك يحبَذ لا أوافك

 ثشذح

 د انفمزاد

رط٠ٛش أدائٟ فٟ اٌؼًّ. اً اؽبٚي عب٘ذ       1 

 2 أفؼً الأػّبي اٌزٟ رزظف ثبٌزؾذٞ.     

 3 أسغت ثّؼشفخ ٔزبئظ الأػّبي اٌزٟ ألَٛ ثٙب.     

 4 أفؼً ٚػغ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّخ.     

 5 أسربػ وض١شاً ٌزؾم١ك اٌّٙبَ اٌظؼجخ.     

 6 أفؼً اٌم١بَ ثبلأػّبي اٌزٟ رؼٛد ثبٌفبئذح ػٍٝ إٌّظّخ.     

 7 أفؼً أْ أوْٛ ِغإٚلاً ٌٚذٜ اٌىض١ش ِٓ اٌظلاؽ١بد.     

 8 أططذَ ِغ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثأػّبي لا رزفك ِغ رٛعٙبرٟ.     

 9 أفؼً فشع أعٍٛثٟ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌزأص١ش ػٍٝ ا٢خش٠ٓ.     

 11 أثبدس ٌٍؾظٛي ػٍٝ عٍطبد ئػبف١خ ٌٍغ١طشح أوضش فٟ ِغبي ػٍّٟ.     

وض١شاً ِغ صِلائٟ فٟ ِٛاػ١غ لا رزؼٍك ثبٌؼًّ.أرؾذس        11 

 12 أسغت ثبْ أوْٛ ِؾجٛثبً ِٓ لجً الأخش٠ٓ.     

 13 أ١ًِ اٌٝ ثٕبء ػلالبد ِز١ٕخ ِغ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ.     

 14 أسغت فٟ الأزّبء اٌٝ عّبػبد غ١ش سع١ّخ.         

 15 أفؼً اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌغّبػبد ١ٌٚظ ِٕفشداً.     
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  انتُظًٍُ : يمُبس انىلاء -ة

راضٍ  انفمزاد د

 تًبيب  

راضٍ 

 َىعب  يب 

غُز  يحبَذ 

 راضٍ 

غُز راضٍ 

 تًبيب  

      .)ف١ٙب رذسط اٌزٟ اٌغبِؼخ )عبِؼزه ٌٙزٖ ثبلأزّبء أشؼش 1

      .ف١ٙب أػًّ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌغبِؼبد أفؼً ِٓ اٌغبِؼخ ٘زٖ رؼذ 2

 ِّزٍىبرٟ ػٍٝ وّؾبفظزٟ ف١ٙب أػًّ اٌزٟ اٌغبِؼخ ِّزٍىبد ػٍٝ أؽبفع 3

 اٌشخظ١خ.

     

      لأ٘ذافٙب. رؾم١مٙب ِٚذٜ اٌغبِؼخ عّؼخ رّٕٟٙ 4

 

      اٌغبِؼخ. داخً ا٢خش٠ٓ ِغ اٌزؼبًِ فٟ اٌؼٛاؽف أرغٕت 5

 اٌزٟ اٌغبِؼخ فٟ ػٍّٟ لإٔغبػ اٌّطٍٛة ِٓ أوجش ِغٙٛد ٌجزي الاعزؼذاد ٌذٞ 6

 .ف١ٙب أػًّ

     

      ٚاؽذح. اٌؼًّ ٔٛػ١خ أْ ؽبٌّب أخشٜ عبِؼخ أ٠خ فٟ ٌٍؼًّ اعزؼذاد ػٍٝ ئٕٟٔ 7

      .اٌغبِؼخ ٘زٖ فٟ فشد ثإٟٔٔ ا٢خش٠ٓ أخجش ػٕذِب ثبٌفخش أشؼش 8

      ف١ٙب. أػًّ اٌزٟ اٌغبِؼخ ٔغبػاً عذ ٠ّٕٟٙ 9

      اٌخبطخ.ف١ٙب ٚأ٘ذافٟ  أػًّ اٌزٟ اٌغبِؼخ أ٘ذاف ث١ٓ وج١ش ثزفبٚد أشؼش 11

11 

 

 ٌذساعزٙب اٌغٙذ فأثزي ِشىلارٙب، اٌغبِؼخ ٚأرؾغظ رخض ِلاؽظبد أ٠خ أربثغ

 .ثشأٔٙب ٚاٌؾٍٛي الالزشاؽبد ٚرمذ٠ُ

     

      ف١ٙب. اٌؼًّ ثزشن ٌٍزفى١ش ع١ذفؼٕٟ اٌغبِؼخ فٟ اٌٛظ١فٟ ٚػؼٟ ػٍٝ رغ١ش أٞ 12

 فٟ اٌؼًّ رشن أفؼً اٌؾبٌٟ، سارجٟ ِٓ أفؼً ثشارت ٌٍؼًّ ػشػبً  رٍم١ذ ئرا 13

 .عذ٠ذ ػًّ ئٌٝ ٚاٌز٘بة اٌغبِؼخ

     

 ٘زٖ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء أؽذ وٟٛٔ ثغجت اٌفخش ِٓ ػب١ٌخ ثذسعخ أشؼش 14

 .اٌغبِؼخ

     

      ف١ٙب. اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٠خض ف١ّب اٌغبِؼخ ٘زٖ ع١بعبد أٚافك 15

      اٌغبِؼخ. فٟ اٌذٚاَ ٔٙب٠خ ِغ ؽبلبرٟ ثبعزٕضاف اشؼش 16

      .اٌجؼ١ذ اٌّذٜ ػٍٝ اٌغبِؼخ ٘زٖ فٟ ثمبئٟ ػٕذ اٌىض١ش أوغت ثإٟٔٔ أشؼش 17
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 (2انًهحك)

 انذٍَ عزض عهُهى يمُبس حبجبد يبكهُلاَذ وانىلاء انتُظًٍُ وانًحكًٍُ أسًبء انسبدح انخجزاء

 

 

 

 

 

 

 

 انجبيعخ انكهُخ انتخصص انهمت انعهًٍ الأسًبء د

 د٘ٛن اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ أعزبر د. أٚد٠ذ ػٛد٠شٛ اعٟ 1

 طلاػ اٌذ٠ٓ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ ػٍُ إٌفظ أعزبر د. ػظ١ّخ ػجبط ػٍٟ 2

 د٘ٛن اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ ػٍُ إٌفظ أعزبر د. أؽّذ لبعُ ِؾّذ 3

 د٘ٛن اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ أعزبر ِغبػذ د. علاي وّبي ِؾّذ 4

 طلاػ اٌذ٠ٓ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ ػٍُ إٌفظ أعزبر ِغبػذ د. عؼ١ذ ٔضاس عؼ١ذ 5

 طلاػ اٌذ٠ٓ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ الإداسح ٚاٌزٕظ١ُ أعزبر ِغبػذ د. عشر١ت ػّش ػٛلا 6

 طلاػ اٌذ٠ٓ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ ٚاٌزٕظ١ُالإداسح  أعزبر ِغبػذ د. ػٛص٠ش عؼذٞ اعّبػ١ً 7

 د٘ٛن اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ ِذسط د. ص٘شح ع١ًّ طبٌؼ 8

 د٘ٛن اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ ِذسط د. ع١ًّ اؽّذ ؽغ١ٓ 9


