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 ملخصال

لاثذ ٖٓ ا٠ُ رُي  ُِٝٞطٍٞ ،عش ٗغبػ أُ٘ظٔبد ٛٞ اداء ٓٞظل٤ٜب ٝٓذٟ ٝلائْٜ ُِٔئعغخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜبإٔ 

ثبُزؼ٤ِْ   ٌج٤ش٣ٝضداد الاٛزٔبّ اُداء. الأُِؾظٍٞ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد  ثبسصاُز١ ُٚ دٝس  اُٞظ٤ل٢ رؾو٤ن اُٞلاء

 ًِٜب ٓشاؽِٚ ك٢ ِزؼ٤ِْ ًج٤شح ُأ٤ٔٛخ  اُذٍٝ أُٝذ ٝهذ، ا٤ُّٞٓغزٔؼبد  ك٢ ٝدٝسٙ  ك٢  ٜٗؼخ الأْٓ  ٝاصدٛبسٛب

أُغزٔغ  رض٣ٝذ ك٢  ٝدٝسٙ ػخٔخ ُٜ٘ؼزٚ  خظظذ ٤ٓضا٤ٗبد  كوذ  ٝػ٤ِٚاُغبٓؼ٤خ،   أُشؽِخ ٝثخبطخ 

اُغبٓؼ٤خ  أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ؼذُز٤ٔ٘خ أُغزٔغ، ٝر  اُشا٤ٓخ اُؾذ٣ضخ   ثبُؼِّٞ  خثبُٔٞاسد اُجشش٣خ أُضولخ ٝأُغِؾ

 ك٢  ثذٝس  كبػَ ٝٛبّ  روُّٞظ٘غ أُؼشكخ ٝسه٢ أُغزٔؼبد، ًٔب أٜٗب   أُئعغبد  أْٛ  ٖٓ

ك٢  ثشٌَ ٓئصش الاعزٔبػ٢الاهزظبد١ ٝ ش٤اُزـ٤ ٣غبْٛ ك٢ ٝأًبد٤ٔ٣بً  ث٘بءً ر٘ظ٤ٔ٤بً ػ٤ِٔبً   ثبػزجبسٛب  اُز٤ٔ٘خ

  ثؤؽذس أُؼبسف، ٝٛزا ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ًلبءحثخ ٝأُـضٝدح ثبُؼ٘بطش أُذس   هطبػبرٚ أُخزِلخ   آذادٖٓ خلاٍ  أُغزٔغ

ً   ،اُزذس٣ظ  ٝكبػ٤ِخ  ػؼٞ ٤ٛئخ اُؼذاُخ  اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖالأٓبٕ رؤص٤ش ضد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ُزُي  س

  اُٞلاء  ك٢ رؾو٤نًج٤ش دٝس  ٔبُٜ ٕ اُٞظ٤ل٢بؽ٤ش إ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأٓاُٞظ٤ل٢،   اُٞلاءاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ

 .اُذ٤ُٝخا٠ُ ٓظبف  اُغؼٞد٣خ اُغبٓؼبداُزذس٣ظ ك٢  أػؼبء ٤ٛئخ  داء ٣شكغ أ  ثذٝسٙاُز١ اُٞظ٤ل٢  ٝ
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ABSTRACT 
The secret of the success of organizations is the performance of its employees and the extent 

of their loyalty to their organizations, and to reach that it is necessary to achieve job loyalty, 

which has a prominent role to obtain the highest levels of performance. The great interest in 

education and its role in the renaissance and prosperity of nations in today's societies is 

increasing, and states have attached great importance to education in all its stages, especially 

the university stage. It is one of the most important institutions for knowledge creation and 

the advancement of societies. It also plays an active and important role in development as it is 

a scientific and academic organizational structure that contributes to economic and social 

change in an effective way in society by providing its various sectors with trained elements 

and equipped with the latest knowledge, and this depends on the efficiency and effectiveness 

of the faculty member, Therefore, this study focused on the impact of job security on the 

relationship between organizational justice and job loyalty, as organizational justice and job 

security have a major role in achieving job loyalty, which in turn raises the performance of 

faculty members in Saudi university to international ranks. 

 

 

Keywords: organizational loyalty, organizational justice, job security, Saudi 
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  المقذمة:
ٖٓ أُزؼبسف ػ٤ِٚ إٔ هطبع اُزؼ٤ِْ ثؼبٓخ، ٝاُغبٓؼ٢ ثخبطخ، ٣ ؼذ ك٢ ؽ٤ِؼخ اُوطبػبد اُز٢ رغبْٛ ك٢ ر٤ٔ٘خ  

أُغزٔؼبد ٜٝٗؼزٜب، صوبك٤بً ٝاعزٔبػ٤بً ٝاهزظبد٣بً ٝع٤بع٤بً، ُٖٝ رزْ ٛزٙ اُٜ٘ؼخ الا ٖٓ خلاٍ الاعزضٔبس ك٢ 

ْٓ، ُٜٝزا رشكغ ًض٤ش ٖٓ الأْٓ شؼبسٛب ثؤٕ الإٗغبٕ ٛٞ أؿ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ، اُز٢ ر ؼذ اُش٤ًضح الأ٠ُٝ ك٢ روذّ الأ

 ٓب رِٔي. 

اُزش٤ًض ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ ثٔخزِق ٓشاؽِٚ، ٝػ٠ِ إٔ رشرو٢ عِْ اُشه٢ ٝاُزطٞس ٝاعز٘بداً ا٠ُ رُي ٣غت ػ٠ِ الأْٓ 

أُلائٔخ ُْٜ، الأشخبص اُز٣ٖ ٣ٔبسعٕٞ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ؽ٤ش رؤ٤ِْٜٛ ٝرٞك٤ش اُظشٝف اُ٘لغ٤خ ٝأُؼ٤ش٤خ 

 .٤ُزٌٔ٘ٞا ٖٓ ط٘غ أع٤بٍ ٓزؼِٔخ ٝٓضولخ، رئٖٓ ثٞؽٜ٘ب ٝرغؼ٠ ُخذٓزٚ ثبخلاص ٝرلبٕ

كبػَ  ثذٝس روّٞ، ًٔب أٜٗب الأْٓٝسه٢  أُؼشكخ أُشٓٞهخ لإٗزبطاُزؼ٤ٔ٤ِخ  أُئعغبد ْٛأ اُغبٓؼبد ٖٓ ٝرؼزجش

 الاهزظبد١اُزـ٤ش   أُض٣ذ ٖٓ   ٣زؾون ٖٓ خلاُٚٝأًبد٤ٔ٣بً  ػ٤ِٔبً  ث٘بءً ر٘ظ٤ٔ٤بً  ثبػزجبسٛب اُز٤ٔ٘خ ك٢ ٝٛبّ

 ػ٠ِ ٣غز٘ذ ، ٝٛزا أُزطٞسح بُٔؼبسفث أُذسثخ ٝأُـضٝدح  هطبػبرٚ أُخزِلخ ثبُؼ٘بطش ثزض٣ٝذ، ٝرُي ٝالاعزٔبػ٢

ك٢ روذّ اُغبٓؼبد  ثبسصاً اُزذس٣ظ دٝساً  أػؼبء ٤ٛئخ  لأداء  ، ٝث٘بءً ػ٤ِٚ كبٕ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝلاء ػؼٞ  

 .(Masron, Ahmad, & Rahim, 2018) الأْٓ.  ٝاصدٛبس

ٝالإعٜبّ ك٢ رط٣ٞش  ، ُطلاثْٜٝر٤ٔ٘خ أُٜبساد  ٗشش أُؼشكخٝثخبطخ ك٢ اُغبٓؼبد اُزذس٣ظ  أػؼبء ٤ٛئخ٣ز٠ُٞ 

، ٝٗظشاً رغبْٛ ك٢ اصدٛبسٙ  اُز٢ اُؼ٤ِٔخ   ثبلاثزٌبساد ٝرض٣ٝذٙ  ثؼبٓخ ٝأُغزٔغ الإٗغب٢ٗ  ثخبطخ ٓغزٔؼبرْٜ 

عٜٞدْٛ   الأػٔبٍ   ٝٓغزٔغ  ٕاُؼِٔبء ٝاُجبؽضٞ طًش  كوذ  ،اُٞظ٤ل٢  الأداء ػ٠ِ ٝرؤص٤شٙ اُٞظ٤ل٢ اُٞلاء  لأ٤ٔٛخ

أداء   ػ٠ِ اُز١ ٣٘ؼٌظ  الأداء اُٞظ٤ل٢   رؾغ٤ٖ  ٝاُؼٞآَ أُئصشح اُز٢ رغبْٛ ك٢ ،اُٞظ٤ل٢ذساعخ الأداء ُ

 . ثؼبٓخأداء اُذُٝخ ٝ ثخبطخأُ٘ظٔخ 

ك٢ ٓ٘ظٔبد  اُزش٤ًض ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢  أُغبٍ ك٢ ٛزا   اُز٢ اؽِغ ػ٤ِٜب اُجبؽش٣لاؽع ٖٓ اُذساعبد ٝ

ٗظشاً ، ٝ اُٞظ٤ل٢ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اُٞلاءٝ  ، اُغبٓؼبدك٢  اُٞظ٤ل٢  اُٞلاءٝهِخ اُزش٤ًض ػ٠ِ   ،الأػٔبٍ

 الأداء  اُٞظ٤ل٢ ك٢ك٢  إٔ اُؼٞآَ أُئصشح  رْ اُزٞطَ ا٠ُ أُ٘ظٔبد، كوذ   ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ك٢ لاخزلاف 

 اُؼٔشػبكخ ا٠ُ ا، (Salau et al., 2018,19,1040-1045) (Genderاُ٘ٞع ) الأػٔبٍ رؼٞد ا٠ُ اُغ٘ظ  ٓئعغبد

(LiLin, 2018,8 (1), 219-223) ، ٖٓ َٓسارتٝٓب ٣زوبػبٙ اُؼب ،(Yousif & Shaout, 2018, 30 (1) 80-

-Adebanji, Ogunnaike, Iyiola, Ezenwoke, & Ibidunni, 2018, 19, 1297) زُٚٝأُغٜٞد اُز١ ٣ج (119

 ، (Igbinoba, Falola, Osibanjo, & Oludayo, 19,322-325 2018)  اُذاكغ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ٝ، (1304

 اُز٢ رغٞد ك٢ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، (Dirisu et al., 2018, 19, 317-321)  اُز١ ٣زِوبٙ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞشٝ

 ,Abu-jarad, Yusof, & Nikbin, 2010 1, (3), 26-46; Hogan & Coote, 2014, 67 (8))  أُئعغبد

1609-162) (Falola, Oludayo, LiLin, 2018, 8(1), 219-223; Salau et al., 2018, 19, 1040-1045)). 

 اُغ٘ظ الأًبد٤ٔ٣خ ٝخظٞطبً  اُج٤ئخ   ، الا أٜٗب لا رؼٌظأُشبس ا٤ُٜب اُؼٞآَ  ٛزٙ  ٖٓ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ اُشؿْ ٝ

ْٝٛ  ،ْٜبرٓئِٕٛٞ ك٢ اخزظبط  اُزذس٣ظ  ٤ٛئخ  لإٔ أػؼبء ٝرُي  ٝاُزذس٣ت  ،ٝاُؼٔش ،(Genderاُ٘ٞع )

 رؾو٤ن  ك٢ بً ػبئو لا ٣شٌَ( Genderٝاُغ٘ظ )اُ٘ٞع   ،اُزؼ٤ٔ٤ِخ أكشاد أُئعغبد  ثزذس٣ت  ٣وّٖٞٓ ثبُزب٢ُ 

رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُذساعبد  ٝلا ٣ٌٖٔ   رخزِق  شح ك٢ الأداءأُئص    اُؼٞآَ رُي كبٕ  ػ٠ِ   ،  ٝث٘بءً الأداء  رؾغ٤ٖ

 اُذساعبد  ٓؼظْ  رُي إٔ، ٣ٝؼبف ا٠ُ اُغبٓؼ٢ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ أػؼبء  اُغبثوخ ػ٠ِ أداء 

 .أُزوذٓخ  اُذٍٝ  ك٢  رْ اعشاءٛب الأًبد٢ٔ٣  ك٢ الإؽبس 

ا٠ُ إٔ   Arab and Atan(2018) الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ؼزجشإ ٖٓ اُؼٞآَ اُٜبٓخ، كوذ أشبس

ا٠ُ   اُٞطٍٞ ا٠ُ أداء ٝظ٤ل٢ ٓز٤ٔض ٓشٕٛٞ ثٔذٟ رٞكش ٓغزٟٞ ٓوجٍٞ ٖٓ اُؼذاُخ أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ، ٝأشبسد

أ٤ٔٛخ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣غْٜ ثذٝسٙ ثزؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ سإعبء الأهغبّ 

( ػ٠ِ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢٦١٠٢ )ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اُؼشام، ٝػٌق اُش٘ظ

ٝ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ رضداد ثبصد٣بد اُؼذاُخ ك٢ أُئعغخ، الا إٔ اُذساعبد اُغبثوخ ٓؾذٝدح ٖٓ 

 .ؽ٤ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٌٝٓبٕ اُذساعخ

ُذ٣ْٜ ٝلاء  لأػؼبء ٝه٤بداد اًبد٤ٔ٣خ ثؾبعخاُغؼٞد٣خ  اُؼشث٤خ  أٌُِٔخ اُوٍٞ إ  ٝاعز٘بداً ا٠ُ رُي ٣ٌٖٔ ُِجبؽش 

ك٢  ثبسص دٝس اُجؾض٤خ   اُؼ٤ِٔخ  ُِٔشاًض ، ٝبٝاصدٛبسٛ  بسه٤ٜ ٝص٣بدح   ثٜب  اُٜ٘ٞعػ٠ِ  ٣ٖهبدس ٝظ٤ل٢ ٤ٌُٞٗٞا

ُٖٝ ٣زؤر٠ رُي ، أٌُِٔخاُزط٣ٞش ك٢ اُوبدسح ػ٠ِ دػْ  اُج٘بء  ٝٝ  ،اُلؼبُخاُٞاػ٤خ  ٝ ثبُؼ٘بطش  أُغزٔغ  رض٣ٝذ

 ٛزٙ  أثشص ؼذ اُغبٓؼبد ٖٓ ٝر  ثذٕٝ اُؼذاٍ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ اُِزإ ُٜٔب رؤص٤ش ػ٠ِ اُٞلاء اُٞظ٤ل٢، 
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 ، اُزؼ٤ِْ  :خ صلاصخ ٢ٛٝظبئق سئ٤غ  ر٘ذسط رؾذاُز٢  الأٛذاف  ٖٓ  ٓغٔٞػخ  ٣غ٘ذ ا٤ُٜب رؾو٤ن ؽ٤ش  ،أُشاًض

 Antiperovitch et al., 2018( .أُغزٔغ خذٓخ اػبكخ ا٠ُ  ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ، اُجشش٣خ أُٞاسد ٝاػذاد 

htts;//doi.org/10.12788/jhm.2876; Heffernan, Wilkins, & Butt, 2018, htts;//doi.org/10.1108/ijem-05-2017-0122; 

Kumar, Zusho, & Bondie, 2018) 

 

 الإطبر الىظري ومراجعة الذراسبت السببقة: 
  ،ػ٠ِ اُٞلاءاُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أ٤ٔٛخ  رؤص٤ش  رجشصاُغبثوخ ٝاُز٢   اعزؼشاػٚ ك٢ أدث٤بد اُذساعبدث٘بء ػ٠ِ ٓب رْ 

كبٕ الإؽبس  اُ٘ظش١  أُوزشػ اُٞلاء اُٞظ٤ل٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝاُؼذاُخ اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  الأٓبٕرؤص٤ش ٝأ٣ؼًب 

  ٣زٔضَ ك٢ اُشٌَ أدٗبٙ. ُٜزٙ اُذساعخ 
  

 المتغيرات المستقلة
 العدالة التنظيمية 

 

 المتغير التابع

العدالة 

 التوزيعية

العدالة 

 الإجرائية

العدالة 

 التعاملية

الولاء 

 التنظيمي

الأمان 

 الوظيفي



 
 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.70.2021.544 

91 

 الذراسبت السببقة:
 ثبسصاؽِغ اُجبؽش ػ٠ِ اُؼذ٣ذ  ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ  راد اُؼلاهخ  ثٔٞػٞع  اُذساعخ، ٝاُز٢ ًبٗذ ُٜب  دٝس   

لاٗطلام ك٢ اُذساعخ  ُـشع  رؾو٤ن  اُلبئذح  ٝرٌبَٓ  ُ ٓ٘ز اُجذء ك٢  اصشاء  أُٞػٞع، ٝك٢ اخز٤بس  اُجبؽش  ُٚ 

  زا أُغبٍ.اُذساعبد  ٝالأثؾبس اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٛ

 : وظرٌة الىلاء التىظٍمً 1

ٛزْ اُجبؽضٕٞ ثبُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔب ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ علآخ أُئعغبد ٝاعزٔشاس٣زٜب ٝثوبئٜب، ٖٓ ا

خلاٍ اُشثؾ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝالأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، خبطخ ك٢ الأٝهبد اُز٢ لا رغزط٤غ أُ٘ظٔبد روذ٣ْ اُؾٞاكض 

ظلٕٞ ٝأُؼِٕٔٞ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٝلاء ر٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝزظق أُٞ  ٝاُذػْ ُٔٞظل٤ٜب ُذكؼْٜ ُِؼَٔ ٝرؾو٤ن الإٗغبص،

ُٔئعغبرْٜ ثوجٍٞ أٛذاف أُئعغخ ٝه٤ٜٔب ٝالإ٣ٔبٕ ثٜب، ٝثزٍ أُض٣ذ ٖٓ اُغٜذ ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ، ٝٝعٞد 

ٝ علآخ،  اُخبُذ١(٤َٓ ُلاعزٔشاس ك٢ اُؼَٔ ٝالإعزوشاس اُٞظ٤ل٢، ٝرو٣ْٞ أُئعغخ ثبعزٔشاس ثشٌَ ا٣غبث٢

ًخ  اُوٞح ثبخزلاف  أُ٘ظٔبد ٗبؽ٤خ   الأكشاد ٝلاء طٞس رخزِق(. 2014  ا٠ُ ٝعٞد  الأدث٤بد  ُٚ، ٝرش٤ش  أُؾش 

  رؼذد  ػ٠ِ اُجبؽض٤ٖ اُـبُج٤خ  اُؼظ٠ٔ ٖٓ   ٝسؿْ  ارلبم ٝاؽذاً،  ث ؼذاً  ٤ُٝظ  اُز٘ظ٢ٔ٤،  ُِٞلاء  ٓخزِلخ أثؼبد 

 ٛزٙ  الأثؼبد.  رؾذ٣ذ   ك٢ أْٜٗ  ك٢ أُوبثَ  ٣خزِلٕٞ الا اُٞلاء، أثؼبد 

 ,Meyer, Allen, & Smith, 1993)  ٝ ٖٓ أشٜش اُجبؽض٤ٖ الأٝائَ  اُز٣ٖ دسعٞا ٓٞػٞع  اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤  

78 (4), pp. 538-551 ) ( ٖصلاصخ  أثؼبد  ُِٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤، ٢ٛٝ: اُٞلاء اُؼبؽل٢، ٝاُـٞلاء كوذ ٤ٓـضٝا ث٤

 .(Dariush, Choobdar, Valadkhani, & Mehrali, 2016, pp.640-655) أُـغزٔش، ٝاُـٞلاء الأخلاه٢

ٖٓ  أ٤ٔٛخ  ك٢  ٣ ؼذ اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أثشص الأٛذاف  الأعبع٤خ اُز٢ رغؼ٠  أُ٘ظٔبد ُزؾو٤وٜب، ٝرُي ُٔب  ُٚ

ثوبء  أُ٘ظٔخ  ٝاعزٔشاس٣زٜب  ٝص٣بدح  اٗزبع٤خ  ٓ٘غٞث٤ٜب، ؽ٤ش ٣غْٜ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ص٣بدح  ٝرؾغ٤ٖ  الأداء 

اُٞظ٤ل٢  ٝاعزوشاس أُ٘ظٔخ، ًٔب ٣غبػذ ك٢ ص٣بدح  اُشػب  اُٞظ٤ل٢ ٝروجَ الأكشاد  أٛذاف  أُ٘ظٔخ  ٝاُؼَٔ  

اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤  أُشرلغ  ثزلٞهْٜ  ع٤ًِٞبً ٝ اٗزبع٤بً  ػ٠ِ  أهشاْٜٗ  ٖٓ   ػ٠ِ  رؾو٤وٜب، ٝ ٣ز٤ٔض أُٞظلٕٞ رٝٝ

ر١ٝ اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزذ٢ٗ، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ٛئلاء  الأكشاد ػ٠ِ اعزؼذاد  ُِزؼؾ٤خ  ثؤٝهبرْٜ ٝعٜٞدْٛ ك٢ عج٤َ  

 . ( (Atmojo, 2015; Ng, 2015, pp. 113-128رؾو٤ن  أٛذاف ٓ٘ظٔبرْٜ ٝٓئعغبرْٜ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب.

٣ؼزوذ ثؼغ  اُجبؽض٤ٖ إٔ ٓلّٜٞ  اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣خزِق ٤ًِبً  ػٖ  ٓلّٜٞ  اُشػب  اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش ٖٓ أٌُٖٔ 

إٔ ٣ٞعذ ػبَٓ  ساػ٤بً  ػٖ ػِٔٚ،  ٌُٖٝ ٣شؿت ك٢ ٓٔبسعخ  اُؼَٔ  ُذٟ  ٓئعغخ أخشٟ  ُٝزُي رؤر٢  أ٤ٔٛخ  

ُؼَٔ،  ٝثبُزب٢ُ رخل٤غ أُظشٝكبد  اُ٘بشئخ ػٖ  ا٣غبد  اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤  ك٢ اُؾذ  ٖٓ  اُشؿجخ  ك٢  رشى ا

ك٢ أُ٘ظٔبد    ٝلاء  أُٞظل٤ٖ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ػب٤ِٖٓ  ٝرٞظ٤لْٜ  ٝرذس٣جْٜ، ٝرزلن  اُذساعبد اُغبثوخ ػ٠ِ  إٔ 

٣غْٜ  ك٢ ص٣بدح  شؼٞس  أُٞظق  ثبٗزٔبئٚ  ا٠ُ ٓ٘ظٔزٚ، ٝإٔ ُِٔذساء  ٝاُشإعبء اُذٝس اٌُج٤ش  ك٢  رؾغ٤ٖ  

 & ,A. Ahmad et al., 2016; Brown, Thomas) ء  اُز٘ظ٢ٔ٤  ُذٟ  اُؼب٤ِٖٓ  ك٢ أُئعغخ.اُٞلا

Bosselman, 2015, 6(4) p. 4405) . 

٣ٝشعغ الاٛزٔبّ  ثبُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤  ًظبٛشح  اداس٣خ  ا٠ُ اُؼ٘ب٣خ  ثذٝس اُلشد  كـ٢  أُ٘ظٔخ، ٝا٠ُ إٔ أ٤ٔٛخ  

اُلشد  لا ٣ٌٖٔ إٔ رغب١ٝ  أ٤ٔٛخ أ١  ٓـٖ ٝعـبئَ  الإٗزـبط  الأخشٟ، ٝإ ٗغبػ  أُ٘ظٔخ ٝثِٞؿٜب  ا٠ُ أٛذاكٜب 

 (Pourakbar, 2018, 2, 1-17)الأٛذاف  ٝعؼ٤ْٜ  ُزؾو٤وٜب،   ٓشرجؾ ثشٌَ  ٓجبشش  ثٔذٟ  ا٣ٔبٕ  اُؼب٤ِٖٓ  ثزِي

٣ٝشرجؾ  اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤  ثؼذد ٖٓ  اُظٞاٛش  اُغ٤ًِٞخ  راد اُؼلاهخ  ثغ٤ًِٞبد  الأكشاد  ٝأُ٘ظٔبد  

ٞاهغ  كبٕ  ٓظطِؼ  اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤  لا ٣ٔضَ  ٝاهؼًب  ِٓٔٞعًب؛ ثَ  ٣ٔضَ اططلاؽًب  ٓطِوبً  ٝأُغزٔـغ، ٝك٢ اُ

٣ٌٖٔ  الاعزذلاٍ  ػ٤ِٚ  ٖٓ خلاٍ  اُظٞاٛش، ٝلا ٣ٌٖٔ  اُؾظٍٞ  ػ٤ِـٚ  عـبٛضاً،  ٤ُٝظ ٓلشٝػبً  كشػبً، ٌُٖٝ  

اد، ٝلا رٌٕٞ ٛزٙ أُزـ٤شاد  ٓٔبصِخ  ُِٞلاء ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ  ػ٤ِٚ  ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُزلـبػلاد  ث٤ٖ  اُؼٞآَ  ٝأُزـ٤ش

 اُز٘ظ٢ٔ٤، ٌُٝـٖ  ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ  أؽذ  أُئص شاد اُز٢  رئصش  ك٤ٚ. 

٣ٌٕٞ اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤  ك٢  ػذ٣ـذ ٖٓ  اُؾبلاد عججبً ُٞعٞد  ًض٤ش  ٖٓ  اُظٞاٛش؛ ًشؿجخ  اُلشد ك٢  اُجوبء ك٢  

ك٢ الأٝهبد  أُؾذدح،  ٝالأداء  اُغ٤ذ ُلأػٔبٍ  أًُِٞخ ا٤ُٚ،  ٣ؼَٔ  ثٜب، ٝاُؾؼٞس  ا٠ُ  اُؼَٔ أُ٘ظٔخ  اُز٢

 ,Kim, Woo, Uysal, & Kwon., 2018, 30/3 ) ٝشؼٞس اُؼب٤ِٖٓ  ثبلأٓبٕ  داخَ  أُ٘ظٔخ اُز٢  ٣٘زٕٔٞ  ا٤ُٜب.

1584-1600). 

  دٝسإ ٓؼذٍ  اُغ٤ًِٞخ، ٝخبطخ اُغٞاٗت ٖٓ ثٌض٤ش  ُِز٘جئ  اُشئ٤غخ أُئششاد  أؽذ  ٣ٔضَ اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤

                                                                                          ك٢              ٣ٌٕٞ الأكشاد أُِزضٕٓٞ أؽٍٞ ثوبء ٣لزشع إٔ  ؽ٤ش اُؼَٔ،

  ٝػِٔبء  أُذ٣ش٣ٖ  ٖٓ ًلا  عزة هذ ٓغبٍ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤  أٛذاكٜب، ٝإٔ رؾو٤ن ٗؾٞ ػٔلًا  ٝأًضش أُ٘ظٔخ،
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ب  رشؿت ك٤ٚ الإٗغب٢ٗ؛  اُغِٞى ًً ّ(. ٣ٝ ؼذ ٝلاء  الأكشاد ُٔ٘ظٔبرْٜ  2015 أُ٘ظٔبد، )دٛبس،  ٗظشًا  ٌُٞٗٚ  عِٞ

اُز٘جئ  ثلؼب٤ُخ  أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش ٣٘غْ ػٖ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤  ُلإكشاد  رغبٙ  ٓ٘ظٔبرْٜ  ػذح  ٓخشعبد  ػبٓلاً  ٛبٓبً ك٢

ٓؼظٜٔب  عًِٞبً  ا٣غبث٤بً  ٣ؼٞد  ػ٤ِْٜ  ٝػ٠ِ ٓ٘ظٔزْٜ  ثبُلٞائذ اُز٢ ٖٓ أثشصٛب  اسرلبع  ٓؼ٣ٞ٘بد أُٞظل٤ٖ  

١ ٣زشرت ػ٤ِٚ  ؽجْٜ  ُؼِْٜٔ  ٝٓ٘ظٔزْٜ، كبلارغبٛبد  الإ٣غبث٤خ  اُز٢ ٣ضسػٜب  اُٞلاء  ر٢ٔ٘ اُزؼبٕٝ  اُزِوبئ٢ اُز

اُز١ ٣ظت ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  ٣ٝغؼَ أُٞظل٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ ثزؼبٕٝ ٝؽٔبط  ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ، 

 Almutairi, 2016, 11) )بع أُؼ٣ٞ٘بد.  ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اٗخلبع اُزؼبٕٝ ٝاُؾٔبط ٣ئد١ ثبُؼشٝسح ا٠ُ اٗخل

(1), 231. 

ٝر٘بٍٝ ك٤ٜب اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝالأداء   (Atmojo, 2015, 5 (2),113-128)ٝرش٤ش اُذساعخ اُز٢ أعشاٛب 

اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش رٞطَ ا٠ُ  إٔ أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ  ُذ٣ْٜ  دسعبد  ػب٤ُخ ٖٓ  اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣ز٤ٔضٕٝ  ثؤدائْٜ  

اُغ٤ذ، ًٔب أٗٚ ٖٓ اُؼشٝس١ ػ٠ِ الإداسح رؼض٣ض  ه٤ْ  اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓٞظل٤ٜب ٝرشغ٤ؼْٜ   اُٞظ٤ل٢

إٔ شؼٞس  (Tang, Liu, Oh, & Weitz, 2014, 462-471) ُِؾظٍٞ ػ٠ِ  اٗزبع٤خ  ٝأداء  أػ٠ِ، ٣ٝشٟ  

أُٞظل٤ٖ ثبُٞلاء ٣ُٞ ذ ُذ٣ْٜ اُشؿجخ ك٢  اُؼَٔ  لاسرجبؽْٜ  ثٔ٘ظٔزْٜ، ٝإٔ  أُٞظل٤ٖ  ر١ٝ اُٞلاء  أُشرلغ  أًضش 

ش إٔ اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤  ؽشطبً  ُِؾؼٞس ا٠ُ اُؼَٔ  ك٢ اُٞهذ  أُؾذد  ٝاُشؿجخ  ك٢ ثزٍ أُض٣ذ ٖٓ  اُغٜذ، ثؾ٤

داخَ أُ٘ظٔخ  ٣ٔزذ ا٠ُ  خبسعٜب، ٝإٔ ٛزا  الأصش ٤ُظ  كوؾ  داخَ أُ٘ظٔخ  ٝاٗٔب ٣ٔزذ  ٤ُشَٔ  اُج٤ئخ أُؾ٤طخ 

خبسط أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش ٣ئص ش اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤  أُشرلغ ػ٠ِ  اُؾ٤بح  اُخبطخ  ُِٔٞظل٤ٖ ُٔب  ٣٘زظ ػ٘ٚ ٖٓ  ٓشبػش  

 ٔبػ٤خ  اُط٤جخ. اُغؼبدح  ٝاُؾبُخ  الاعز

ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب عجن، رشٟ ٛزٙ  اُذساعخ  إٔ اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤  ػبَٓ  ْٜٓ ك٢  ٗغبػ  أُ٘ظٔبد ٝرلٞهٜب  ػ٠ِ 

ٗظبئشٛب، كوذ  اصجزذ اُذساعبد  اُغبثوخ إٔ  اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤  أُشرلغ  ُٚ  دٝس ثبسص  ك٢ رؾغ٤ٖ اُشػ٠  

كبٗٚ ٣ئص ش ك٢  الأداء  اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئعغبد، ٝٝعذ اُجبؽضٕٞ  إٔ اُٞظ٤ل٢  ٝالأداء  اُٞظ٤ل٢  ًٝٔؾظِخ ٜٗبئ٤خ 

اُٞلاء  اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣ِؼت دٝسًا  ٜٓٔبً  ُزؾغ٤ٖ  الأداء  اُٞظ٤ل٢ ٌُٖٝ ه٤ِِخ  ٢ٛ اُذساعبد  اُز٢  ر٘بُٝذ  اُٞلاء  

 اُز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد.

  العذالة التىظٍمٍة .2

ٖٓ أْٛ أُجبدة اُز٢ رؾون عؼبدح اُلشد ٝاُغٔبػخ ٝٛٞ ٖٓ أُلب٤ْٛ الإداس٣خ اُؼظ٤ٔخ اُز٢ ٣ؼذ ٓجذأ اُؼذٍ          

٣٘جـ٢ رلٜٜٔب ٝادساى ٓؼب٤ٜٗب ٝأ٤ٔٛزٜب ك٢ ٗغبػ اُؼَٔ الإداس١ ثظلخ ػبٓخ ٝاُؼَٔ الإداس١ اُزشث١ٞ ثظلخ 

ت أُ٘ظٔخ، ًٔب ٣ٌٖٔ رؼش٣لٜب ٝرش٤ش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُلإٗظبف ك٢ أُؼبِٓخ ٖٓ عبٗخبطخ، 

 ; Fernandes&Awamleh, 2016ػ٠ِ أٜٗب اُطش٣وخ اُؼبدُخ ٝأُ٘ظلخ اُز٢ رزؼبَٓ ثٜب أُ٘ظٔخ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ )

Jeon,2017.) 

٣شبس ا٠ُ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٜٗب أُذٟ اُز١ ٣زْ اُزؼبَٓ ك٤ٚ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ثؼذاُخ ٝٓب ارا ًبٗذ أُخشعبد ٝ 

اُز٢ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب ٝالإعشاءاد أُغزخذٓخ ك٢ رؾذ٣ذ رِي أُخشعبد ػبدُخ. ثبلإػبكخ ا٠ُ ًٜٞٗب رؼجش ػٖ 

ي اُؼذاُخ ك٢ رخظ٤ض أُٞاسد، ٝاُؼذاُخ ك٢ اُزجبدلاد ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُِٔؼبِٓخ اُؼبدُخ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ، ثٔب ك٢ رُ

الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُز٢ رؾذس ك٢ أُ٘ظٔبد ث٤ٖ الأكشاد ٝاُضٓلاء ٝاُشإعبء ٝأُشإٝع٤ٖ ٝأُ٘ظٔخ ًٌَ 

(Arab & Atan, 2018; Shan, S., Ishaq, H. M., & Shaheen, 2015) ٕصا٣ٝخ أخشٟ، كب ٖٓٝ ،

اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ث٘بء اعزٔبػ٢ ٓزؼذد الأثؼبد ٣لغش ٤ًل٤خ ادساى اُؼذاُخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ًٔب رش٤ش أ٣ؼبً ا٠ُ 

 .(Hong et al., 2016; Laitinen, 2016) ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔادساى الأكشاد ُِؼذاُخ ك٢ أُ٘ظٔخ أٝ 

ُْٝ رِنَ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزشث١ٞ أٝ اُغبٓؼ٢ الا ك٢ ثذا٣بد اُوشٕ اُؾبد١ 

( Hoy & Tarter 2017جبس أعبرزح الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٛٔب: ١ٞٛ ٝربسرش )ٝاُؼشش٣ٖ، ػ٘ذٓب هذّ اص٘بٕ ٖٓ ً

أٍٝ ٓؾبُٝخ ُٜٔب ُزطج٤ن ٓجبدة اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝهذ هذٓب ٓجبدة أعبع٤خ ُِؼذاُخ 

 (.Hoy & Tarter, 2017اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ػ٠ِ ٛزٙ أُئعغبد )

ػ٠ِ ٓٞػٞع اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد ٝرجؾش ك٢ أصش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٝروّٞ ٛزٙ اُذساعخ ثبُزش٤ًض 

٣شرجؾ ٓلّٜٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ. 

( 2015ضَ دساعخ ٤ًٖٛٞ )ثبُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد أُخزِلخ ٝهذ أشبسد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٓ

(Cohen , 2015)  ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ راد أصش اؽظبئ٢ ْٜٓ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُٞلاء

اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم ٣زلن اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ ٝعٞد ٛزٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ػذاُخ اُزٞص٣غ ٝػذاُخ الإعشاءاد 
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اُز٘ظ٤ٔ٤خ رشرجؾ ٓؼ٣ٞ٘بً ثٌَ ٖٓ اُٞلاء اُؼبؽل٢ ٝأُؼ٤بس١، ًٔب ٣شرجؾ اُٞلاء ٝاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤، إٔ اُؼذاُخ 

  اُز٘ظ٢ٔ٤ عِج٤بً ثٌَ ٖٓ ؿ٤بة ػذاُخ اُزٞص٣غ ٝػذاُخ الإعشاءاد.

ٝأثؼبدٛب ػ٠ِ  اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خرؤص٤ش ر٘بُٝذ ٓٞػٞع  ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ أٜٗباُؾب٤ُخ ٝرز٤ٔض اُذساعخ 

ً ضد ٛزٙ   ًزُياُذساعخ   إٔ ثبلإػبكخ ا٠ُاُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ.  ؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ لأػ س

، اُز٢  ُٜب دٝس ًج٤ش ٝ أثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خاُٞلاء  اُٞظ٤ل٢  اُذساعخ ػ٠ِ رؤص٤ش الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ

 اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ.ك٢ رؾو٤ن  اُٞلاء  اُٞظ٤ل٢  ٝاُز١ ثذٝسٙ  ٣شكغ أداء  أػؼبء ٤ٛئخ  
 

 :مشكلة الذراسة
ر ؼذ اُغبٓؼبد  ٖٓ  أْٛ  أُئعغبد  الاعزٔبػ٤خ  اُز٢ رئصشِ ٝرزؤصش ثبُٔ٘بؿ  الاعزٔبػ٢ اُز١ ٣ؾ٤ؾ ثٜب، ك٢ٜ  ٖٓ  

ٝاُلٌش٣خ،  ط٘غ  أُغزٔغ ٖٓ  ٗبؽ٤خ، ٢ٛٝ أدارٚ  ٖٓ ٗبؽ٤خ  أخشٟ  ك٢ اػذاد  ه٤بدرٚ  اُل٤٘خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ  ٝاُغ٤بع٤خ  

اُشاٛ٘خ   ٝلأػؼبء  ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اُذٝس  الأثشص  ك٢ ر٤ٜئخ  الأع٤بٍ  اُوبدٓخ اُوبدسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأٝػبع

رش٤ش ا٠ُ  اصد٣بد  اُغؼٞد٣خ ثشٌَ خبص ٝرط٣ٞشٛب،  ٌُٖ ثؼغ اُزوبس٣ش اُظبدسح ػٖ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

ثبُشٌَ  أثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خك٢ رطج٤ن  ػؼق ؽشًخ  اُز٘ولاد ٝعؾ أػؼبء ٤ٛئخ رذس٣غٜب، ٣ؼبف  ا٠ُ  رُي

ّ( ُز٘ظ٤ْ شئٕٝ  اُغبٓؼبد. 2019، ٝهذ طذس  ك٢ أٌُِٔخ  اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٗظبّ )هبٕٗٞ(  عذ٣ذ )أُطِٞة

 اُوٞا٤ٖٗ أدٟ  ا٠ُ ص٣بدح  ػذّ الاعزوشاس ٝ ( ػ٠ِ إٔ رـ٤ش اُ٘ظ2ْ، ع 2015ٝرزلن دساعخ اُطج٢ُٞ ٝآخشٕٝ )

 اُٞظ٤ل٢.

ٓشبًَ  ُْٜ    اؽذاس٣ؾزبط أُٞظلٕٞ ا٠ُ  ٓٞاعٜخ  اُؼذ٣ذ ٖٓ اُظؼٞثبد اُز٢ رغججذ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُؼَٔ ك٢     ٝ

ُؾلبظ ػ٠ِ  ٝلائْٜ، ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ أدائْٜ اُٞظ٤ل٢، ُزُي  ٣٘جـ٢  ػ٠ِ اُغبٓؼبد  اُزش٤ًض ٝٝاعٜٞا طؼٞثخ ك٢ ا

ْٜ، ٣ٝ ؼذ  أُٞظلٕٞ اُؼ٘ظش  الأًضش  اُؾبؽًب  اُز١ ٣زْ  ػ٠ِ  اُؼٞآَ  أُئص شح ػ٠ِ  ٝلاء  أػؼبئٜب  ُزط٣ٞش  أدائ

  (Alshery, Ahmad, and Kaid Al-Swidi, 2015, pp.30-40).ٖٓ خلاُٚ رؾذ٣ذ ٗغبػ  أُ٘ظٔخ

ٝاػطشد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئعغبد لإعشاء اػبدح ا٤ٌُِٜخ، ٝرخل٤غ ؽغْ اُؼٔبُخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ػ٤ِٔبد الاٗذٓبط، 

ً٘ٔؾ عذ٣ذ ٖٓ أٗٔبؽ اُزٞظ٤ق، ً٘ز٤غخ ُِؼُٞٔخ ٝرؾش٣ش أعٞام اُؼَٔ ٝص٣بدح أُ٘بكغخ.  ٝادخبٍ اُؼوٞد أُئهزخ

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ٛزٙ اُغ٤بعبد ُٜب ٓجشسارٜب الإداس٣خ، كبٗٚ ٣زْ ادساًٜب ػ٠ِ أٜٗب رٔضَ رٜذ٣ذاد ٝرُي ٖٓ ٝعٜخ 

صوزْٜ ثبُٔ٘ظٔخ، الأٓش اُز١  ٗظش اُؼب٤ِٖٓ أُزؤصش٣ٖ ثٜب ثٔب ٣ئدٟ ا٠ُ شؼٞسْٛ ثؼذّ الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٝػؼق

 ٣٘ؼٌظ عِجبً ػ٠ِ ارغبٛبرْٜ رغبٙ ًَ ٖٓ اُؼَٔ ٝأُ٘ظٔخ

ً ض  اُجبؽش ك٢  ٛزٙ  اُذساعخ ػ٠ِ   ٓب عجن ٝث٘بءً ػ٠ِ اُٞظ٤ل٢ أُئص شح ك٢  اُٞلاء اُٜبٓخ ٝاُؼٞآَ  ثؼغ كوذ س

ً ضد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ  ًٔباُؼذاُخ اُزؼب٤ِٓخ، اُؼذاُخ الإعشائ٤خ،  ،٢ٛٝ اثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ س

ؽ٤ش إٔ اُٞلاء ٣ ؼذ ٖٓ أْٛ  اُٞلاء  اُٞظ٤ل٢   أثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ رؤص٤ش الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ

، ٝع٤غؼ٠ اُجبؽش اُؼٞآَ  اُز٢ عٞف  رشكغ  ٖٓ أداء  أػؼبء  ٤ٛئخ  اُزذس٣ظ ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغبٓؼ٤خ

ػ٠ِ اُٞلاء  ؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خاثؼبد آُب رؤص٤ش  :اُزب٤٤ٖ٤٤ُٖ اُشئ٤غ٤ٖ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ الإعبثخ ػ٠ِ اُغئاُك٢ 

ٝٓب رؤص٤ش الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُؼلاهخ   اُز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ؟

 .ٝاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خاثؼبد اُ ث٤ٖ

 أهذاف البحث 
٤ٛئخ  لأػؼبء  ك٢ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤  ح صشأُئ  اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خثؼبد رؾذ٣ذ  أ ك٢ اُذساعخ  ُٜزٙ   اُؼبّ اُٜذف٣زٔضَ  

 اُزب٤ُخ:اُلشػ٤خ ٛذاف لأرؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ا ٕ ٛزٙ اُذساعخ كب ٝث٘بءً ػ٤ِٚ  ، اُغؼٞد٣خ  اُغبٓؼبد اُزذس٣ظ ك٢ 

 اُغؼٞد٣خ.اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد  لأػؼبء ٤ٛئخ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ػ٠ِ  اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خث ؼذ رؤص٤ش اُزؾون ٖٓ  -1

 اُغؼٞد٣خ.ك٢ اُغبٓؼبد  ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء الإعشائ٤خاُؼذاُخ اُزؾون ٖٓ رؤص٤ش ث ؼذ  -2

 ٣خ.اُغؼٞداُز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد ػ٠ِ اُٞلاء  اُؼذاُخ اُزؼب٤ِٓخاُزؾون ٖٓ رؤص٤ش ث ؼذ  -3

ٝ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء أثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓذٟ رؤص٤ش الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾون ٖٓ  -4

 ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ.
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 .والإجرائٍة الاصطلاحٍة  التعرٌفبت

أُزـ٤شاد،  أُوظٞد ٖٓ اعزخذاّ ٛزٙ ٣ج٤ٖ ُِوشاء   اُز٢ عٞف اُذساعخ ثزؼش٣ق أُزـ٤شاد  ك٢ ٛزٙ ٣وّٞ اُجبؽش 

ٖ ك٢ ٓغبٍ الإداسح ٝرؼش٣لبد اعشائ٤خ ٣وظذ ثٜب ٓزخظظ٤ٖ ٖٓ ثبؽض٤ ٓؤخٞرح   ٣ٝشَٔ ٛزا أُجؾش رؼش٣لبد

 اُذساعخ. ك٢ ٛزٙ رٞػ٤ؼ ٓؼ٠٘ أُزـ٤ش ٝدلالارٚ

 اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤:

 عبٓؼزٚ  ٓغ  ٤ٛئخ اُزذس٣ظ   ػؼٞ  أٛذاف  ٝرٔبصَ رطبثن  دسعخ" أٗٚ: ٣ؼشف اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ اططلاؽ٤بً ػ٠ِ

 ا٤ُٜب  الاٗزغبة  ثلخش  ثٔظ٤شٛب ٝاُشؼٞس   ُظبُؾٜب، ٝالاٛزٔبّ  اُغٜٞد أهظ٠   ُجزٍ  ثٜب، ٝاعزؼذادٙ  ٝاسرجبؽٚ

 (.2/4،  2016ٝثؾ٤ؼ،  )اُزش٢ٗٞٛ ".ثؼؼ٣ٞزٜب  الاعزٔشاس اُو٣ٞخ ك٢  سؿجزٚ  ٓغ 

  بً ٓزؾٔغ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ   ػؼٞ ٣غؼَ  اُز١   اُؼبؽل٢ الاسرجبؽ  ثؤٗٚ  اعشائ٤بً  اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤اُجبؽش  ٣ٝؼشف

 .ثٜب اعٔٚ   ٣شثؾ ثؤٕ  ٝاُشؿجخ  ػٜ٘ب  ٝاُذكبع   عبٓؼزٚ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب  ُزؾو٤ن أٛذاف

 :العذالة التىظٍمٍة

٣٘ظش ا٠ُ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٜٗب دسعخ رؾو٤ن أُغبٝاح ٝاُ٘ضاٛخ ك٢ اُؾوٞم ٝاُٞاعجبد اُز٢ رؼجش ػٖ ػلاهخ 

ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ رغبٙ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب،  الاُزضآبداُلشد ثبُٔ٘ظٔخ، ٝرغغذ كٌشح اُؼذاُخ ٓجذأ رؾو٤ن 

( ػ٠ِ أٗٚ اُزؼش٣ق 2015ٛزٙ اُذساعخ إٔ رؼش٣ق اُطؼبٓغخ ) ٝرؤ٤ًذ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُطِٞثخ ث٤ٖ اُطشك٤ٖ، ٝرشٟ

الأٓضَ ٝاُز١ ٣شبثٚ ٓلّٜٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ. ٣ٝؼشكٜب اُطؼبٓغخ ػ٠ِ أٜٗب اُؼذاُخ أُذسًخ ٖٓ هجَ 

 الأكشاد ُِزجبدلاد اُز٢ ر٘شؤ ػٖ اُؼلاهبد اُغبئذح ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رزؼٖٔ ػلاهبد أُٞظق ٓغ ٓذساءٙ

 .(2015ٝأُٞظل٤ٖ ٝصٓلائٚ ث٘لظ سرجخ اُؼَٔ ٝثؼلاهزٚ ٓغ ٓ٘ظٔزٚ ً٘ظبّ اعزٔبػ٢ )اُطؼبٓغخ، 

 :الأمبن الىظٍفً

اُٞظ٤ل٢ ُؼؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٣ٝؼشكٚ اُظشا٣شح ػ٠ِ أٗٚ دسعخ اؽغبط ثبلأٓبٕ رٜزْ ٛزٙ اُذساعخ ثشٌَ خبص 

ٚ ٝالاعزوشاس الاعزٔبػ٢ ٝاُؼبؽل٢، ٣ٝؼشف ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼخ ثبُشػب ػٖ اُ٘لظ ٝروجَ ا٥خش٣ٖ ُ

اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ اُؾٔب٣خ ػذ كوذإ اُؼَٔ ك٢ أُئعغخ، ٣لاؽع ػ٠ِ اُزؼش٣لبد اُغبثوخ الأٓبٕ ( 2015ًشاعب )

ٝث٘بءً ػ٠ِ اُزؼش٣لبد اُغبثوخ كبٕ اُٞظ٤ل٢.  الأٓبٕرش٤ًضٛب ػ٠ِ كوذإ اُؼَٔ ػ٠ِ أٗٚ اُؼ٘ظش الأعبع٢ ك٢ 

اُٞظ٤ل٢ لأٓبٕ ُ( هذ سًض ػ٠ِ كوذإ اُؼَٔ ٝٛزا اُزؼش٣ق ٣ز٘بعت ٓغ ٓلّٜٞ ٛزٙ اُذساعخ 2015رؼش٣ق ًشاعب )

 ُٝزا هبّ اُجبؽش ثزج٢٘ ٛزا اُزؼش٣ق ك٢ ٛزٙ اُذساعخ.

 فرضٍبت الذراسة:
ٝس ًج٤ش ك٢ رؾغ٤ٖ ٝرؼض٣ض اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب روذّ أػلاٙ ٣زؼؼ إٔ دٝس اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٚ د

ُِؼب٤ِٖٓ، ٣ٝزؼؼ أ٣ؼبً إٔ ٛ٘بُي اخزلاف ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤصش أثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُٞلاء 

اُز٘ظ٢ٔ٤، ٣ٝؼبف ا٠ُ رُي إٔ ٓؼظْ اُذساعبد هذ اخزجشد ٛزا الأصش ك٢ أُ٘ظٔبد اُـ٤ش رؼ٤ٔ٤ِخ. ُزُي ٣ؼٌق 

ٝرؼزوذ ٛزٙ اُذساعخ إٔ ٛ٘بُي أصش ا٣غبث٢ ث٤ٖ اُؼذاُخ  اُغؼٞد٣خاعخ ٛزا الأصش ك٢ اُغبٓؼبد ٛزا اُجؾش ػ٠ِ دس

 . اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد

ًٔب ٣زؼؼ إٔ ػذاُخ اُزٞص٣غ رزٔضَ ك٢ ادساى الأكشاد ُؼذاُخ أُخشعبد أُغزِٔخ ٗغجخ ا٠ُ ٓذخلارْٜ أٝ عٜٞدْٛ 

اُؼَٔ، ًٔب إٔ ػذاُخ الإعشاءاد ػجبسح ػٖ ادساى الأكشاد ُؼذاُخ الإعشاءاد ٝاُٞعبئَ أُغزخذٓخ ك٢ ط٘غ ك٢ 

اُوشاساد اُخبطخ ثزٞص٣غ أُخشعبد اُغبثوخ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ػذاُخ اُزؼبٓلاد ٢ٛ ادساى الأكشاد ُِٔؼبِٓخ اُشخظ٤خ 

ْ ٖٓ أُ٘بهش خ أػلاٙ إٔ ػذاُخ اُزؼبٓلاد رؼجش ػٖ اُشؼٞس ٖٓ هجَ اُشإعبء ك٢ اؽبس الاؽزشاّ ٝاُزوذ٣ش. ٣ٝلٜ 

أُزُٞذ ُذٟ أُٞظق ٝاُ٘بثؼخ ػٖ ٓؼبِٓزٚ ثبؽزشاّ ٝثطش٣وخ رؾلع ًشآزٚ ٝاٗغب٤ٗزٚ ٝرلزؼ ا٥كبم ُِغٔبػ ُٚ 

ثبُٔشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝٓؼشكخ الأعبط اُز٢ رج٠٘ ػ٤ِٜب اُوشاساد أُزخزح ثؾوخ ٝروذ٣ْ أُجشساد ٝالأدُخ 

اُز٢ رظٞؽ ٝرششػ عجت ارخبر اُوشاساد اُز٢ ٣زؤصش ثٜب. ٝرشٟ ٛزٙ اُذساعخ إٔ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُجشا٤ٖٛ 

هذسارٚ ٝآٌبٗبرٚ ٝارجبع ٛزٙ اُطش٣وخ ًل٤َ ثبٕ ٣ض٣ذ اٗزبع٤زٚ ٝٝلائٚ  ؾلض٣غزؾن إٔ ٣زؤَٓ ثبؽزشاّ ٝثطش٣وخ ر

د ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبدٛب ٝث٤ٖ ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب. ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن رجؾش ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُؼلاهب

 لأداء اُٞظ٤ل٢ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ.ااُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ

٣ٝشرٌض ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ ؽو٤وخ ٓلبدٛب اٗٚ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بُي ػذاُخ ث٤ٖ أُخشعبد اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُٞظق 

٤ٖ ثؼذاُخ رٞص٣غ أُخشعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٝٓ أْٛ ٓب ٣شًض ػ٤ِٚ ٖٓ أُ٘ظٔخ ، ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ رذٍ ػ٠ِ اؽغبط اُؼبِٓ

الأكشاد ك٢ ٓخشعبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٢ٛ ٓوبسٗخ رِي أُخشعبد ٓغ ٓخشعبد أهشاْٜٗ ك٢ أُ٘ظٔخ ٗلغٜب أٝ خبسعٜب 
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ك٢ ٓ٘ظٔبد ٓشبثٜخ ُٜب ٝأُخشعبد لا رؼذٝ ًٜٞٗب ِٓٔٞعخ )ٓضَ الأعٞس ٝاُؾٞاكض أُبد٣خ( ٝؿ٤ش أُِٔٞعخ )ٓضَ 

 He, Zhu, & Zheng, 2014; Rineer et)شص اُزشه٤خ، ٝػذد عبػبد اُؼَٔ، ٝأػجبء ٝٝاعجبد اُٞظ٤لخ(ك

al., 2017; Shan, S., Ishaq, H. M., & Shaheen, 2015). 

ٝٝكوبً ُ٘ظش٣خ اُؼذاُخ كبٕ اُلشد ٣وبسٕ ٓب ٣وذٓٚ ٖٓ ٓغبٛٔبد ٝٓب ٣ؾظَ ػ٤ِٚ ٖٓ ٗٞارظ ٓغ كشد أٝ أكشاد 

اُلشد ٣ؾذد ٓب أرا ًبٗذ أُ٘ظٔخ رزٔزغ ثؼذاُخ اُزٞص٣غ أٝ ػذٜٓب، ٖٝٓ خلاٍ ٓشعؼ٤٤ٖ ٝث٘بءً ػ٠ِ ٛزٙ أُوبسٗخ كبٕ 

ٓشاعؼخ الأدث٤بد اُغبثوخ ٣لاؽع إٔ ُِؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ أصش ٜٓٔبً ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ 

اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ُٜب دٝس  أُ٘ظٔبد أُخزِلخ ٝرخِض ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ كشػ٤خ ٓلبدٛب إٔ اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ك٢

 رٝ اؽظبئ٢ ْٜٓ ػ٠ِ اُٞلاء اُٞظ٤ل٢ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب.

 اُزب٤ُخ:  اُلشػ٤خُٝزُي ٣لزشع اُجبؽش 

٤ٛئخ  أػؼبء   ٝلاء  ٝث٤ٖ اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ث٤ٖ  ا٣غبث٤خ  ػلاهخ  ٝعٞداُلشػ٤خ الأ٠ُٝ: 

  .اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خاُزذس٣ظ ك٢ 
ٝٝكوبً ُجؼذ اُؼذاُخ الإعشائ٤خ كبٕ اُؼذاُخ رزؾون ؽ٤٘ٔب ٣ؤخز اُؼبِٕٓٞ كشطزْٜ ك٢ أُشبسًخ ٝط٘بػخ اُوشاساد 

اُؼذاُخ الإعشائ٤خ رؾز١ٞ صلاصخ  . ٣شٟ اُجبؽضٕٞ إ(He et al., 2014)أُزؼِوخ ثزؾذ٣ذ أُخشعبد ٝاُؼٞائذ

ػ٘بطش ٢ٛٝ اُوٞاػذ ٝأُؼب٤٣ش اُشع٤ٔخ ُلإعشاءاد، ششػ الإعشاءاد ٝػ٤ِٔخ ط٘بػخ اُوشاساد، اُزلبػَ ث٤ٖ 

 ;Mohammad, Quoquab, & Omar, 2016)ٖٓ ٣وّٞ ثزطج٤ن اُوٞاػذ ٝالأكشاد أُزٞهغ رؤصشْٛ ثبُوشاس

Shan et al., 2015) ٝرزؼِن ثؼذاُخ الإعشاءاد أُغزخذٓخ ك٢ رؾ٣َٞ أُذخلاد ا٠ُ ٓخشعبد ٝٓؾظلاد ،

ٜٗبئ٤خ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب اُؼبِٕٓٞ، ًٔب رش٤ش ا٠ُ ػذاُخ اُخطٞاد اُزلظ٤ِ٤خ اُشع٤ٔخ أُغزخذٓخ ك٢ ارخبر اُوشاساد 

ٞص٣غ الأػجبء ٝرو٤٤ْ الأداء، ٝرش٤ش ػذاُخ الإعشاءاد ا٠ُ ػذاُخ اُٞعبئَ أُغزخذٓخ ك٢ ط٘غ ٝرطج٤ن اُغ٤بعبد ٝر

ٝر٘ل٤ز اُوشاساد ٝرؾذ٣ذ أُخشعبد، ًٔب رش٤ش أ٣ؼبً ا٠ُ هؼب٣ب اُؼذاُخ اُز٢ رٜزْ ثبلأعب٤ُت ٝا٤ُ٥بد ٝاُؼ٤ِٔبد 

ى اُؼب٤ِٖٓ ُؼذاُخ اُؼ٤ِٔبد أُغزخذٓخ ك٢ أُغزخذٓخ ُزؾذ٣ذ اُ٘زبئظ أٝ أُخشعبد، ثبلإػبكخ ا٠ُ ًٜٞٗب رٔضَ ادسا

 .(Huong et al., 2016; Kim, Tam, Kim, & Rhee, 2017)ط٘غ هشاساد رخظ٤ض ٓٞاسد أُ٘ظٔخ 

٣ٝشٟ آخشٕٝ أٜٗب رش٤ش ا٠ُ اُؼذاُخ ك٢ اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد اُشع٤ٔخ أُغزخذٓخ ك٢ ط٘غ هشاساد رخظ٤ض 

أُٞاسد ثبُٔ٘ظٔخ، ًٔب رجؾش ػذاُخ الإعشاءاد ادساى الأكشاد ُؼذاُخ اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد أُغزخذٓخ ثٞاعطخ 

٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب رٞص٣غ  أُ٘ظٔخ ك٢ ط٘غ هشاساد رٞص٣غ أُخشعبد، ًٔب  إٔ ػذاُخ الإعشاءاد

 .(Shan et al., 2015; Tlaiss & Elamin, 2015)أٌُبكآد 

 ُٝزُي ٣لزشع اُجبؽش اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ: 

اُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ٝث٤ٖ  ٝلاء  أػؼبء  ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ: ٝعٞد ػلاهخ  ا٣غبث٤خ  ث٤ٖ  اُؼذ

 ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ. 
إٔ اُجؼذ اُضبُش ٖٓ أثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ ثؼذ ػذاُخ اُزؼبٓلاد ٝاُز٢ ظٜش ُِٔشح الأ٠ُٝ ػ٘ذٓب ٗبهشٚ ث٤ض 

اُخ اُزؼبٓلاد ثغٞدح ( ، ٣ٝشرجؾ ٛزا اُجؼذ اسرجبؽبً ٝص٤وبً ثجؼذ الإعشاءاد ؽ٤ش رشرجؾ ػذ2014ٝٓٞط )اُشٜش١، 

أُؼبِٓخ أُغزوج٤ِخ ٖٓ ٓزخز اُوشاس ٝرؼٌظ ٓذٟ اُزطج٤ن اُظؾ٤ؼ ُلإعشاءاد اُشع٤ٔخ، إ ٛ٘بُي أسثغ ػٞآَ 

رؾذد ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُِؼذُخ اُزؼبٓلاد ٢ٛٝ ٓذٟ ٝعٞد ٓجشساد ٝاػؾخ ُِوشاساد أُزخزح، ٓذٟ اخلاص 

ٓلارٚ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ، ٓذٟ اؽزشاّ طبؽت اُغِطخ طبؽت اُغِطخ ٝطشاؽزٚ ٝػذّ اعزخذآٚ ُِخذع ك٢ رؼب

 (،2014ُِؼب٤ِٖٓ، ٓذٟ اُزضاّ طبؽت اُغِطخ ثؾذٝد اُِجبهخ ك٢ اُزؼبَٓ )اُشٜش١، 

ٝإٔ ػذاُخ اُؼلاهخ اُشخظ٤خ رزؾذ ثطش٣وخ أُؼبِٓخ اُؼبدُخ ٖٓ هجَ اُشإعبء رغبٙ الأكشاد ث٤٘ٔب رزؼٖٔ ػذاُخ 

عشاءاد ُلأكشاد اُز٣ٖ ٣زؤصشٕٝ ثٜب، كبُزجش٣ش أُوجٍٞ أٝ أُ٘طو٢ أُؼِٞٓبد روذ٣ْ ششػ ٓ٘بعت ُِوشاساد ٝالإ

اُز١ روذٓٚ أُ٘ظٔخ ثشؤٕ هشاسرٜب ٣ئد١ ا٠ُ ادساى أػ٠ِ ُِؼذاُخ ٖٓ عبٗت اُؼب٤ِٖٓ، ٝرُي ثبُٔوبسٗخ ثؼذّ روذ٣ْ 

أُ٘ظٔخ أ١ ٓجشساد. ثبلإػبكخ ا٠ُ ًٜٞٗب رجؾش ادساى الأكشاد ُِؼذاُخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزلبػلاد اُشخظ٤خ ك٢ 

(Huong et al., 2016; Kim et al., 2017). 

٣ٌٖٝٔ اُ٘ظش ا٠ُ ػذاُخ اُزؼبٓلاد ػ٠ِ أٜٗب رؼٌظ ٗٞػ٤خ أُؼبِٓخ اُشخظ٤خ أص٘بء ر٘ل٤ز الإعشاءاد اُشع٤ٔخ 

ُِوشاساد، ًٔب رش٤ش أ٣ؼبً ا٠ُ رظٞساد اُؼب٤ِٖٓ ثشؤٕ أُؼبِٓخ اُز٢ ٣زِوٜٞٗب خلاٍ رطج٤ن الإعشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

لاؽزشاّ ث٤ٖ أُظذس ٝأُزِو٢ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ الارظبٍ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ًٜٞٗب رشًض ػٔٞٓبً ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ اُؼذاُخ ٝا

٣ٝز٘بُٜٝب آخشٕٝ ػ٠ِ أٜٗب ػذاُخ أُؼبِٓخ اُشخظ٤خ اُز٢ ٣زِوبٛب اُلشد ٖٓ عبٗت طبٗغ اُوشاس، ًٔب رش٤ش ػذاُخ 
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اُزؼبٓلاد ا٠ُ اُغبٗت اُشخظ٢ ُظ٘غ اُوشاس، ٝثشٌَ أًضش رؾذ٣ذاً ا٠ُ ػذاُخ عِٞى طبٗؼ٢ اُوشاس ك٢ ػ٤ِٔخ 

ُوشاس، ًٔب رز٘بٍٝ أ٣ؼبً ػذاُخ الارظبٍ اُشخظ٢، أ١ ؽغبع٤خ الأكشاد ُ٘ٞػ٤خ أُؼبِٓخ اُشخظ٤خ اُز٢ ط٘غ ا

٣زِوٜٞٗب خلاٍ ر٘ل٤ز الإعشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، إٔ ػذاُخ اُزؼبٓلاد رش٤ش ا٠ُ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ اُلشد ٝا٥خش٣ٖ 

 .(Arab & Atan, 2018; Lee et al., 2017)ك٢ اؽبس ر٘ظ٢ٔ٤ أٝ اعزٔبػ٢ 

ٝرزؼٖٔ ػذاُخ اُزؼبٓلاد ػذاُخ أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ رش٤ش ا٠ُ ًلب٣خ أُؼِٞٓبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلإعبثخ ػ٠ِ رغبإٍ 

خ أُؼِٞٓبد اعزخذاّ الإعشاءاد ثطش٣وخ ٓؼ٤٘خ أٝ ٤ًق رؾذ٣ذ أُخشعبد رٞص٣غ أُخشعبد ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ ػذاُ

رشًض ػ٠ِ ٗٞػ٤خ أُؼِٞٓبد ٝاُزلغ٤شاد أُوذٓخ ُلأكشاد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلإعشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرٞص٣غ أُخشعبد 

(Kim et al., 2017). 

 ٤خ: ُٝزُي ٣لزشع اُجبؽش اُلشػ٤خ اُزبُ

ٝث٤ٖ  ٝلاء  أػؼبء  ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد  اُزؼب٤ِٓخاُلشػ٤خ اُضبُضخ: ٝعٞد ػلاهخ  ا٣غبث٤خ  ث٤ٖ  اُؼذاُخ 

 اُغؼٞد٣خ. 

ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓب عجن روّٞ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ اخزجبس أصش الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ًؼبَٓ ششؽ٢ ٓئصش ث٤ٖ أُزـ٤شاد 

أُخزبسح ك٢ ٛزٙ اُجؾش، ٝه٤ِِخ ٢ٛ اُذساعبد اُز٢ ٗؾذ ٛزا اُ٘ؾٞ. ٌُٖ هجَ رُي ٓب ٛٞ اُؼبَٓ اُششؽ٢ أُئصش؟ 

اُؼٞآَ ٣ئصش ػ٠ِ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ آخش٣ٖ ٝ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ   ٣Moderator شبس ا٤ُٚ ثبلإ٤ٌِٗض٣خ ػ٠ِ أٗٚ 

٤ل٢ ، ٝك٢ دساعزْٜ رْ اعزخذاّ الأٓبٕ اُٞظ(Lowry & Gaskin, 2014)ٓضَ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝ أُزـ٤ش أُغزوَ 

 ًؼبَٓ ششؽ٢ ٓئصش ُٔؼشكخ ٓذٟ رؤص٤شٙ ػ٠ِ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝث٤ٖ اُٞلاء اُٞظ٤ل٢.

ر٘بُٝذ رؤص٤ش الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ ٌُٖٝ اًضش ٛزٙ اُذساعبد سًضد ٣ٞعذ ػذد ٖٓ اُذساعبد 

 ,Lu, Du, Xu, & Zhang)( 2017آخشٕٝ )ٜٝٓ٘ب دساعخ أعشاٛب ٓئخشاً ُٞ ٝ ػ٠ِ ٓزـ٤ش الإداء اُٞظ٤ل٢ 

ٛذكذ دساعزْٜ ُٔؼشكخ دٝس الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ًؼبَٓ ششؽ٢ ٓئصش ث٤ٖ اُطِت ػ٠ِ اُؼَٔ ٝ الأداء  (2017

رؤص٤ش اُطِت ػ٠ِ اُؼَٔ ٝػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ًبٕ ٓٞعجبً ٝ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ،   اُٞظ٤ل٢، ٝ أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ

ا اُزؤص٤ش أطجؼ أًضش هٞح ك٢ ؽبُخ ٝعٞد رؤص٤ش الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ؽ٤ش  ٣ض٣ذ ٖٓ هٞح اُؼلاهخ، ٝ أًذد ٝ إٔ ٛز

 اُذساعخ ػ٠ِ إٔ الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ أُشرلغ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُؼلاهخ ث٤ٖ اُطِت ػ٠ِ اُؼَٔ ٝ الأداء اُٞظ٤ل٢.

 ُزُي ٣لزشع اُجبؽش اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ: 

٤ٛئخ ٝاُٞلاء اُٞظ٤ل٢ لأػؼبء  اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رؤص٤ش ُلأ : ٝعٞداُشاثؼخاُلشػ٤خ 

 اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ

 

 تصمٍم الذراسة:
٣شرجؾ الأعِٞة أُلائْ ُِجؾش اسرجبؽبً ٝص٤وبً ثٌَ ٖٓ ٓٞػٞع اُجؾش ٖٓ عٜخ ٝرغبإلارٚ ٖٓ اُغٜخ الأخشٟ، ٝهذ 

ٝاُو٤بط ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ ؽشص اُجبؽش ٝؽبٝس ٝٗبهش ر١ٝ الاخزظبص ٝاُخجشح ك٢ ٓ٘بٛظ اُجؾش 

ُٔ٘بعت ُِجؾش ٣ؾَ ًض٤شاً ٖٓ أُشٌلاد ، لإٔ اخز٤بس الأعِٞة اُؼ٢ِٔ اأُجغطخ أُ٘بعت ُٔضَ ٛزٙ اُذساعخ

ٝاُظؼٞثبد ٣ٝٔ٘ؼ اُجبؽش اُخطٞاد اُؼشٝس٣خ اُز٢ رٞطِٚ ا٠ُ الإعبثخ ػٖ رغبإلاد اُذساعخ ٜٓٔب ًبٗذ 

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ػ٘ذ دساعزٚ ُِظبٛشح هذ ؽجن كبٕ اُجبؽش  ٝؽغت ؽج٤ؼخ ٛزٙ اُذساعخ ٝاعؼخ ٝٓزشؼجخ. ٝث٘بء ػ٤ِٚ

أُبصِخ أٓبٓٚ ألا ٢ٛٝ ظبٛشح رشى ثؼغ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ُغبٓؼبرْٜ ٝاُزٞعٚ ا٠ُ 

روذ٣ْ ٝطق ُٜزٙ اُظبٛشح ٝعٔؼذ ٓؼِٞٓبد ػٜ٘ب، ٝدسعذ ٝاهغ ػجبسح ػٖ عبٓؼبد أخشٟ، كبٕ ٓب هٔذ ثٚ 

ٓغ ث٤بٕ خظبئظٜب ٝأثؼبدٛب ٝدسعخ اسرجبؽٜب ٓغ اُظٞاٛش الأخشٟ   اُظبٛشح ٓغ ٝطلٜب ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٌُق ٝاٌُْ

 ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُز٢ أصشد ػ٠ِ اُظبٛش ٝاُز٘جئ ثؾذٝصٜب ٝٗزبئغٜب.

 

 الذراسة:وتبئج مىبقشة 
أثشصٛب ٔذ ك٤ٜب ػ٘بطش ًض٤شح ٖٓ ٌإ ظبٛشح اٗزوبٍ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٖٓ ٓئعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ ا٠ُ أخشٟ هذ رؾ

، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُؼشٝع ٤ٛئخ اُزذس٣ظ إٔ ٣ؼَٔ ك٢ ظِٚ ػؼٞ ذّ رٞكش أُ٘بؿ اُغبٓؼ٢ أُؼبك٠ اُز١ ٣طٔؼػ

ٖٓ اداسح  اُز٢ روذٜٓب ٓئعغبد رؼ٤ٔ٤ِخ أخشٟ، ٝأُؼبِٓخ اُط٤جخ اُز٢ ٣غذٛب ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظأُـش٣خ 

اُؼذاُخ ساعخ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ  ث٤ٖ  ٝهذ اكزشػذ اُذ ،أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣شؿت ك٢ الاُزؾبم ثٜب

اُؼذاُخ ث٤ٖ أُخشعبد اُز٢ ٖٓ خلاٍ  ٝث٤ٖ  ٝلاء  أػؼبء  ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ اُزٞص٣ؼ٤خ



 
 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.70.2021.544 

97 

ٝث٤ٖ  ٝلاء  اُؼذاُخ الاعشائ٤خ، ًٔب اكزشػذ اُذساعخ ػلاهخ  ا٣غبث٤خ ث٤ٖ  ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُٞظق ٖٓ أُ٘ظٔخ 

 اُؼذاُخ اُزؼب٤ِٓخًٔب اكزشػذ اُذساعخ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ  ،اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ أػؼبء  ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢

 ٝث٤ٖ ٝلاء أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ.

ك٢ الإؽبس   اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٝهذ لاؽع اُجبؽش ٖٓ خلاٍ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ اعزؼشػٜب هِخ اعزخذّ 

ٝك٢ ٓغبٍ  اُٞلاء اُٞظ٤ل٢  ُؼؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ًٔب ُٞؽع إٔ أؿِت اُذساعبد  روش٣جبً ك٢   ،الاًبد٢ٔ٣

ٝأصشٛب ػ٠ِ  اُٞلاء   اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٝاُزغبس٣خ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُذساعبد اُز٢ اٛزٔذ ثزطج٤ن 

 .اُٞظ٤ل٢  ُؼؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  ًبٗذ ٗبدسح

اُغبثوخ ارؼؼ إ ُلأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ُٚ رؤص٤ش ٓشرلغ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ اُذساعبد 

الأداء اُٞظ٤ل٢. ًٝٔب إ اُذساعبد اُغبثوخ اًذح ػ٠ِ أُغزوِخ أُخزِلخ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ ٝؿبُجب ٓب ٣ٌٕٞ اُزبثغ ٛٞ 

خ رؤص٤ش الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ طؾخ اُلشػ٤بد ٣ٝئًذ طؾ ٓب ٣ئًذرؤص٤ش اُٞلاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢، ٝٛزا 

 ٝاُٞلاء اُٞظ٤ل٢. اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 

 ىصٍبت الذراسة:ت
اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ، اُؼذاُخ الإعشائ٤خ، ) :اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خثؼبد ٝٓٔب عجن ٓ٘بهشزٚ ك٢ الأدث٤بد اُغبثوخ ٣زؼؼ إٔ أ

ؤص٤ش ا٣غبث٢ ُلأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُؼلاهخ ًٔب اٗٚ  ٣ٞعذ ر اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤   ( ُٜب رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِاُؼذاُخ اُزؼب٤ِٓخ

 ثب٥ر٢: ٕ اُجبؽش ٣ٞط٤٢ٚ كبِٝػ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ.ٝاُٞلاء اُٞظ٤ل٢  اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خث٤ٖ 

 ثشٌَ ػبّ ٝ ج٤ن ٓجذأ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔب ُٜب ٖٓ اصش ًج٤ش ك٢ ٗلٞط ٓ٘غٞث٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخرط . أ

 ٝ سكغ ٝلائْٜ ُزؾو٤ن اداء اكؼَ. ثشٌَ خبص  اُغبٓؼبد

ث٘بء ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ٝده٤وخ  اُو٤بداد ك٢ اُغبٓؼبد ػ٤ِٔخ اخز٤بس   اُجبُؾ ك٢ ٝالاٛزٔبّ  رؾش١ اُذهخ  . ة

 .ٝأُٜبساد اُو٤بد٣خرشزَٔ ػ٠ِ اٌُلبءح 

ُٔب )اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ، اُؼذاُخ الإعشائ٤خ، اُؼذاُخ اُزؼب٤ِٓخ(  اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؼبد الاُزضاّ  ثز٘ل٤ز أ اُوبدح ػ٠ِ  . د

 ٝاُغٜبد الاخشٟ ثشٌَ خبصأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد  ػ٠ِ ٝلاء  اُؾظٍٞ   ك٢ ٛبّٖٓ دٝس  ُٜب 

 .ثشٌَ ػبّ

٤ٛئخ اُزذس٣ظ اُز١ عٞف ٣ض٣ذ اُٞلاء اُٞظ٤ل٢  لأػؼبءرٞك٤ش الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢  اُغبٓؼبدأُغئ٤ُٖٝ ك٢ ػ٠ِ  . س

 ٝاُٞلاء اُٞظ٤ل٢. اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش ٖٓ خلاٍ ص٣بدح اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ٓزـ٤شاد  ٖٓ خلاٍ اػبكخ  اُذساعخ  ٛزٙ  اُجبؽش رط٣ٞش  ٣وزشػ اُٞظ٤ل٢  ُِٞلاء   كْٜ أػٔن ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٝ

٠ُ آٌب٤ٗخ داسعخ ٛزٙ أُزـ٤شاد ا ٖٓ أُزـ٤شاد اُٜبٓخ، ثبلإػبكخ   ٝؿ٤شٛب أٗٔبؽ اُو٤بدحٓضَ   ٝدساعزٜب أخشٟ 

 ٝع٤طخ. ثبدخبٍ ٓزـ٤شاد  ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُئعغبد  اُغبٓؼبد   اُٞظ٤ل٢ ك٢  داءػ٠ِ الأٗلغٜب 

  هذاُز٢  ٣ٞعذ اٌُض٤ش ٖٓ أُزـ٤شاد  ؽ٤ش  ،ٝاػؾخ ا٣غبد طٞسح  ا ُ٘زٌٖٔ ٖٓ ذ عذً ٓؼو    اُٞاهغ إ ٝك٢ اُؾو٤وخ

 ُِجؾش.  ؽبس اُ٘ظش١الإ ش ػ٠ِ رئص  

 

 حذود الذراسة:
إ ُؾذٝد اُجؾش اُز١ أهّٞ ثذساعزٚ أ٤ٔٛخ ًج٤شح، ك٢ٜ اُز٢ أربؽذ ٢ُ آٌب٤ٗخ اُزغش٣ذ ٝاُؼضٍ اُلٌش١ ك٢ ٛزا 

اُز٢  اُشثغأُٞػٞع أُؾذد ثؤؽشٙ أٌُب٤ٗخ ٝاُضٓب٤ٗخ، ثؾ٤ش ؽظشد ك٤ٜب اُزل٤ٌش، ٝث٤٘ذ ػ٤ِٜب اُلشػ٤بد 

آٌب٤ٗخ اٗغبص اُجؾش ثٞهذ أهظش، كؾذٝد اُجؾش رؼذ  ٝأربؽذ ٢ُ، عِٜذ ٢ُ اُجؾشأششد ا٤ُٜب، ك٢ٜ ثبُزب٢ُ 

، ٖٝٓ اُخطؤ اٌُج٤ش هٔذ ثٖٚٓ رؼ٤٤ٖ ٝسعْ ؽذٝد اُجؾش اُز١  ٌبٕ لاثذ ٢ُػبٓلاً ٜٓٔبً ٖٓ ػٞآَ ٗغبػ اُجؾش، ك

 ُِ٘ز٤غخ اُز٢ ٝطِذ ا٤ُٜب.أرغبِٜٛب؛ لإٔ رغبِٜٛب ُٖ ٣ٞط٢ِ٘ ػٜ٘ب، أٝ إٔ  أؿلَإٔ 

ػلاهخ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ اُٞلاء   ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ  كبٕ ٛزٙ  اُذساعخ  اهزظشد  ػ٠ِ اُغبٗت  اُٞطل٢ ُذساعخ

ُشكغ ٝلاء  أػؼبء   ٝاُٞلاء اُٞظ٤ل٢ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خالأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٝرؤص٤شٙ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  ًٝزُي دساعخ

 .٤ٛئخ اُزذس٣ظ
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