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إدارة انجىدة انشبيهت فً تصىر يقتزح نتطبٍق نظبو 

 انسعىديانتعهٍى انعبنً يؤسسبث 
 

 

 دٍبة يذًذ انقزعبوي
 انًًهكت انعزبٍت انسعىدٌت - جبيعت انًهك سعىد - كهٍت انتزبٍت

 Hayatalqarawi@gmail.comانبزٌذ الانكتزونً: 
 

 انًهخص

حٌٔؼٛىٞ رٕخء طظٍٛ ِمظَف ٌظطز١ك ٔظخَ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ  اٌٝ حٌزلغ حٌ٘ ٘يف

ليِض حٌٍّّىش ٍإ٠ش شخٍِش ٌيٍٚ حٌظؼ١ٍُ فٟ ىفغ ػـٍش حلالظظخى ٚحٌظ١ّٕش ك١غ  2030رّخ ٠ظٛحفك ِغ ٍإ٠ش حٌٍّّىش 

ِيهلاً ِٚظيٍحً فؼخلاً لاِظلان ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ ظً  حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚرخػظزخٍ ػخ١ٌّخً.فٟ حٌٍّّىش ٚطٕخفٔٙخ 

طلي٠خص حٌّٕخم حٌـي٠ي، ًٌٚه لأْ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش طؼظزَ وفٍٔفش ط١١َٔ، طمَٛ ػٍٝ ػيس ِزخىٞ ٚأْٓ 

ط١ٕٔك ف١ي٠ٓ، ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ ِٚظطٍزخص طٔؼٝ ٌظلم١ك ٘يف ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ طٍز١ش كخؿخص ٍٚغزخص حٌّٔظ

ٚطٛؿ١ٗ ؿ١ّغ حٌٛظخثف ٚحٌؼ١ٍّخص ٚاِىخ١ٔخص حٌّئٓٔش ٌظلم١ك ٍػخ حٌّٔظف١ي٠ٓ )حٌطلاد ٚحٌؼخ١ٍِٓ(، ٌٚ٘ح ٠لمك 

ٚػٍٝ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ أْ طؼًّ ػٍٝ ط١َٓن ػمخفش حٌـٛىس ر١ٓ حلأفَحى وؤكي  ط١ِّ رخٌٕٔزش ٌٍّئٓٔش.

حٌشخٍِش. ٚطغ١١َ حٌّزخىة ٚ حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس ر١ٓ أفَحى حٌوطٛحص حٌَث١ٔش ٌظزٕٟ اىحٍس حٌـٛىس 

حٌّئٓٔش حٌٛحكيس ٚؿؼٍُٙ ٠ٕظّْٛ اٌٝ ػمخفش طٕظ١ّ١ش ؿي٠يس طٍؼذ ىٍٚحً رخٍُحً فٟ هيِش حٌظٛؿٙخص حٌـي٠يس فٟ 

ططز١ك ِؼخ١٠َ أْ حٌوطٛس حلأٓخ١ٓش ٌٍلظٛي ػٍٝ شٙخىس ح٠٢ِٚ ٘ٛ وّخ . حٌظط٠َٛ ٌيٜ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ

 اٌٝ حلإؿخرش ػٓ حلأٓجٍش حٌظخ١ٌش: ٝ حٌزلغ. ٚلي ٓؼحٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌؼًّ

 ِزٍَحطٙخ، ِٚزخىثٙخ، َِٚحكً ططز١مٙخ؟ِخ ِفَٙٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِٚخ  .1

 ِخ ٟ٘ حٌّٛحطفش حٌي١ٌٚش ٌٍـٛىس )حلأ٠ِٚ( فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ؟ .2

 ٌظطز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌٔؼٛىٞ؟ِخ حٌظظٍٛ حٌّمظَف  .3

ٚفٟ ػٛء ِخ طُ ػَػٗ فٟ ِلظٜٛ ٌ٘ح حٌزلغ ػٓ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚٔظخَ 

مظَف ٌظطز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ ِطُ رٕخء طظٍٛ  ISO21001: 2018حٌّٛحطفش حٌي١ٌٚش 

 ٌٟ حٌٔؼٛىٞ.حٌؼخ

 

اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، حلأ٠ِٚ فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ  انكهًبث انًفتبدٍت:

 .حٌؼخٌٟ
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ABSTRACT 
The aim of this research is to build a proposed vision for the implementation of the total 

quality management system in Saudi higher education institutions in correspond with the 

Kingdom’s vision 2030, where the Kingdom presented a comprehensive vision of the role of 

education in advancing the economy and development in the Kingdom and its global 

competition. And considering total quality an effective entry and source for possessing a 

competitive advantage in light of the challenges of the new climate, because total quality 

management is considered as a management philosophy, based on several principles, 

foundations and requirements that seek to achieve the goal of higher education institutions in 

meeting the needs and desires of the beneficiaries, and this requires coordination and 

guidance of all functions, operations and capabilities. The institution to achieve the 

satisfaction of the beneficiaries (students and employees), and this achieves distinction for the 

institution. Higher education institutions should work to establish a culture of quality among 

individuals as one of the main steps for adopting total quality management. Changing the 

organizational principles, values and beliefs prevailing among the members of the same 

institution and making them belong to a new organizational culture that be a prominent role in 

serving the new trends in the development of higher education institutions. Also, the basic 

step to obtaining the ISO certificate is the application of comprehensive quality standards at 

work. The research sought to answer the following questions: 

1. What is the concept of total quality management in higher education, and what are its 

justifications, principles, and application stages? 

2. What is the International Standard for Quality (ISO) in higher education institutions? 

3. What is the proposed vision for the application of total quality management in Saudi higher 

education institutions? 

In light of what was presented in the content of this research on total quality management in 

higher education institutions and the international standard ISO21001: 2018 system, the 

proposed scenario was built for the application of total quality management in Saudi higher 

education institutions. 

 

Keywords: total quality management, total quality management in higher education, ISO in 

higher education institutions. 
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 انًقذيت:

رٗ ِٓ ؿٙٛى وز١َس فٟ اػيحى حٌىٛحىٍ حٌّئٍ٘ش  طلظً حٌـخِؼخص ِىخٔش رخٍُس فٟ حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ٚحٌؼخٌّٟ، ٌّخ طمَٛ

ٚحٌّظوظظش، ٌظلم١ك حٌظ١ّٕش حٌشخٍِش، ٚطؤ١ِٓ حٌز١ٕش حٌلاُِش لإٍٓخء لٛحػي حٌظميَ حٌؼٍّٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ، ٚطٛؿ١ٗ 

ٔظخثؾ حٌزلٛع حٌؼ١ٍّش ٌلاٍطمخء رّئٓٔخص حٌّـظّغ ٚطط٠َٖٛ، ِٚٓ ٕ٘خ طزَُ أ١ّ٘ش حٌـخِؼخص ٚطل١ٔٓ ؿٛىطٙخ 

ٍغُ طٍه حٌّىخٔش ٚحلأ١ّ٘ش الا أْ ٔيٍن ِخ ٠ؼخ١ٔٗ حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ِٓ لظٍٛ، ٚػيَ ِٛحءِش ِوَؿخطٗ حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚ

، ٌٌح ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ طزٕٟ ِفَٙٛ حٌـٛىس حٌشخٍِش وّيهً ٌَفغ ٠٢٠٢ِغ ِظطٍزخص هطؾ حٌظ١ّٕش ٍٚإ٠ش حٌٍّّىش 

  ٌـٛىس ٚحلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ.ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌـخِؼخص، ٚحلاٍطمخء رّٔظٜٛ أىحثٗ ٌظٛحوذ ػظَ ح

 

٠ٚؼي ِفَٙٛ حٌـٛىس أكي حٌّٔخص حلأٓخ١ٓش ٌٍؼظَ حٌلخػَ، ًٌٚه لاطٔخع حٓظويحِٗ، ٚحُى٠خى حٌطٍذ ػ١ٍٗ فٟ وؼ١َ 

ِٓ ؿٛحٔذ حٌل١خس حٌّؼخطَس. فخٌؼخٌُ ح١ٌَٛ ٠ؼظٕك ِزيأ حٌـٛىس حٌشخٍِش، ٚحٌؼخٌُ وٍٗ ِشظَن فٟ ٓٛق ػخ١ٌّش ٚحكيس 

 (.٢٠، ١ٌٚ٠٢٢٠ْ أِخِٙخ الا طلم١ك حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ )حٌِٚحٚٞ، طظٕخفْ ف١ٙخ وً حٌيٚي،

فٍٔفش اىحٍس ػظ٠َش طَطىِ ػٍٝ ػيى ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش حٌّٛؿٙش   (TQM)اْ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش

حٌّٙخٍحص حٌف١ٕش حٌّظوظظش حٌظٟ ٠ٔظٕي ا١ٌٙخ فٟ حٌِّؽ ر١ٓ حٌٛٓخثً حلإىح٠ٍش حلأٓخ١ٓش ٚحٌـٙٛى حلارظىخ٠ٍش ٚر١ٓ 

 (.٧٢، ٠٢٢٢ِٓ أؿً حلاٍطمخء رّٔظٜٛ حلأىحء ٚحٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظ٠َّٓ )حٌوط١ذ، 

وّخ اْ حٌظؼ١ٍُ أكي حلاكظ١خؿخص حٌَث١ٔ١ش ٌىخفش حٌّـظّؼخص حلإٔٔخ١ٔش، ٚحٌـٛىس فٟ حٌظؼ١ٍُ ٟ٘ حلأظمخي ِٓ ػمخفش حٌلي 

ٌٖ٘ حٌّـظّؼخص ٚرشىً ِٔظَّ ػٍٝ حٌؼًّ ٔلٛ طط٠َٛ حٌّئٓٔخص  حلأىٔٝ اٌٝ ػمخفش حلإطمخْ ٚحٌظ١ِّ، ٌٌح ىأرض

 (.٣٠، ٠٢٢٧حٌظؼ١ّ١ٍش رّخ ٠فٟ رخكظ١خؿخص حٌلخػَ ٠ٚظلاءَ ِغ ِؼط١خص حٌّٔظمزً )حٌزىَ،

لا ري ِٓ ٚؿٛى ِـّٛػش ِٓ  حٌؼخٌٌٟٚىٟ ٠ظُ اطيحٍ حٌلىُ ػٍٝ ؿٛىس حٌّٕظؾ )حٌّوَؿخص( فٟ ِٕظِٛش حٌظؼ١ٍُ 

حٌّؼخ١٠َ طىْٛ رّؼخرش هظخثض أٚ ِٛحطفخص حٌّٕظؾ حٌـ١ي، ِٚٓ أُ٘ حٌّؼخ١٠َ حٌّٔظويِش فٟ ل١خّ حٌـٛىس حٌشخٍِش 

. ٚطئوي حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌّٔجٌٛش ػٓ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، (ISO) ٠ِٚحلأ ٚػزطٙخ ٚرظفش هخطش رخٌظؼ١ٍُ ِؼخ١٠َ

طؼي ِيهلاً  (ISO) ٠ِٚؽٓ حٌؼَرٟ ػٍٝ أْ طٛظ١ف ِؼخ١٠َ حٌـٛىس حٌشخٍِش حلأٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ فٟ حٌؼخٌُ ٚحٌٛ

 (.٤٢، ٠٢٢٢أٓخ١ٓخ ٌَفغ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ. )ٍِؼخْ، 

ٚطٙيف اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٌظلم١ك حٌيػُ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ ٌٍظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ٍٚفغ ِٔظٜٛ 

رّخ ٠ظٛحفك ِغ ٗ حٌؼخٌٟ، أ٠ؼخً طلم١ك ِٔظٜٛ ػخيٍ ِٓ حٌـٛىس فٟ ِوَؿخطٚفخػ١ٍش حلأىحء فٟ ِٕظِٛش حٌظؼ١ٍُ 

ِظطٍزخص ٓٛق حٌؼًّ ِٚٛحوزش حٌظغ١َحص حٌي١ٌٚش، ٚطلم١ك ِٔظٜٛ ػخي ِٓ حٌَػخ ٌيٜ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ ٌٖ٘ 

 حٌّوَؿخص. 

حٌظٟ  ثؾهلاي حٌٕظخ، ِٓ حٌؼخٌٟحٌُّٙ فٟ طط٠َٛ أىحء ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ  خٚطؤطٟ أ١ّ٘ش اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ىٍٚ٘

فٟ  اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش أ٠ؼخً  ح٘ظّخِخً ِظِح٠يح ػٍٝ وخفش ِٔظ٠ٛخص حلإىحٍس، وّخ طزَُ أ١ّ٘ظٗ ٙخحٌظٟ حؤزظٚ كممظٙخ

 وّيهً ٌَفغ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ. (ISO) ٠ِٚطٛظ١ف حٌّؼخ١٠َ حٌي١ٌٚش ٌٍـٛىس حلأ

 

 يشكهت انبذث:

ِٔظٜٛ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ ِـخي حٌـٛىس ٚحػظّخى اىحٍس شٙيص حٌؼمٛى حلأه١َس طغ١َحص ِظلاكمش ػٍٝ 

حٌـٛىس رٙيف حطلاف حٌظؼ١ٍُ، ك١غ طؤٓٔض ١٘جخص طؼٕٝ رّظخرؼش ٚحػظّخى طٍه حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش. ٌٌح، أطزق 

ػٍٝ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ططز١ك ِؼخ١٠َ طٍه ح١ٌٙجخص لاػظّخى٘خ ٚفك آ١ٌخص ِٚؼخ١٠َ ِليىس، رغَع  ٌِحِخً 

ظط٠َٛ فٟ ٌٖ٘ حٌظل١ٔٓ ٚحٌل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌّوَؿخص حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚٚػغ حٌوطؾ ٌٍـٛحٔذ حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ حٌظ

حٌّئٓٔخص. ٚٔظَح ٌليحػش ِفَٙٛ ٚػمخفش حٌـٛىس ٚشٙخىس حػظّخى حٌـٛىس )حلأ٠ِٚ( ٌيٜ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، فبْ 

ٌّؼخ١٠َ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ػٍٝ حٌٛؿٗ حٌظل١ق، ِٓ حٌطز١ؼٟ أْ طٛحؿٗ ٌٖ٘ حٌّئٓٔخص طلي٠خص طلي ِٓ ططز١مٙخ 

فٟ  حٌزلغ حٌلخٌٟ ِشىٍش ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٓ ط١خغشٚرخٌظخٌٟ طؤهَ كظٌٛٙخ ػٍٝ شٙخىحص حػظّخى حٌـٛىس )حلأ٠ِٚ(. 

 حٌٔؼٛىٞ؟ ظطز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ٘ٛ حٌظظٍٛ حٌّمظَف ٌ حٌٔئحي حٌَث١ْ حٌظخٌٟ: ِخ

 ػٓ ٓئحي حٌزلغ حٌَث١ْ ٠ٕزغٟ حلإؿخرش ػٓ حلأٓجٍش حٌظخ١ٌش: ٌٚلإؿخرش

 ِخ ِفَٙٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِٚخ ِزٍَحطٙخ، ِٚزخىثٙخ، َِٚحكً ططز١مٙخ؟ .1

 ِخ ٟ٘ حٌّٛحطفش حٌي١ٌٚش ٌٍـٛىس )حلأ٠ِٚ( فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ؟ .2

 فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌٔؼٛىٞ؟ِخ حٌظظٍٛ حٌّمظَف ٌظطز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش  .3
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 أهًٍت انبذث:

 طىّٓ أ١ّ٘ش حٌزلغ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌٕٛحكٟ:
 طٕزؼك أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌزلغ ِٓ أ١ّ٘ش طفؼ١ً اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش ⁃

 ِٛحوزش ِٛػٛع حٌزلغ ِغ حٌظٛؿٙخص حٌؼخ١ٌّش، ِٚٔخ٠َس حٌظطٍٛ حٌٙخثً  ⁃

أْ ٌ٘ح حٌزلغ ٠ّىٓ أْ ٠ٔخػي حٌّٔج١ٌٛٓ فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، فٟ طزٕٟ ِيهً ٘خَ ِٓ أُ٘  ⁃

 حٌّيحهً حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش 

 ٠ٔظّي ٌ٘ح حٌزلغ أ١ّ٘ظٗ ِٓ أ٠ؼخً ِٓ حٍطزخؽٗ رظط٠َٛ حٌؼًّ حلإىحٍٞ رخٌـخِؼخص ⁃

 طظٍٛ ِمظَف ٌظطز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠شحٌزلغ ِٓ هلاي رٕخء ٌٌٙح طظؼق حلأ١ّ٘ش حٌظطز١م١ش  ⁃

 

 أهذاف انبذث:

 ٠ٍٟ: ٘يف حٌزلغ اٌٝ ِخ

 حٌظؼَف ػٍٝ ِفَٙٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِٚخ ِزٍَحطٙخ، ِٚزخىثٙخ، َِٚحكً ططز١مٙخ .1

 حٌؼخٌٟحٌظؼَف ػٍٝ حٌّٛحطفش حٌي١ٌٚش ٌٍـٛىس )حلأ٠ِٚ( فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ  .2

 طمي٠ُ طظٍٛ ِمظَف ٌظطز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌٔؼٛىٞ .3

 

 ينهجٍت انبذث:

حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ طل١ٍلً ِفٙلَٛ حٌـلٛىس حٌشلخٍِش فلٟ حٌظؼٍل١ُ حٌؼلخٌٟ ِٚزلخىة اىحٍس  شكؼخحٌز ضحٓظويِ

ٔظلخَ اىحٍس حٌـلٛىس طظلٍٛ ِمظلَف ٌظطز١لك  حٌؼخٌٟ، ٚٚػغحٌـٛىس حٌشخٍِش ِٚظطٍزخص ِٚؼخ١٠َ حٓظؼّخٌٙخ فٟ حٌظؼ١ٍُ 

 حٌشخٍِش فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌٔؼٛىٞ.

 

 :انبذثالإجببت عن أسئهت 

 ِزٍَحطٙخ، ِٚزخىثٙخ، َِٚحكً ططز١مٙخ؟ِخ ِخ ِفَٙٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ٚإجببت انسؤال الأول: 

 يفهىو إدارة انجىدة انشبيهت:

٠ؼظزَ ِفَٙٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش، حٌٌٞ ريأص حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕظّخص حلإىح٠ٍش 

حٌلى١ِٛش ٚحٌوخطش ططز١مٗ ٌظل١ٔٓ ٚطط٠َٛ ٔٛػ١ش هيِخطٙخ ٚأظخؿٙخ، ٚحٌّٔخػيس فٟ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص حٌـي٠يس، 

١َس، اػَ ططز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ) ٌٚىٔذ ٍػخ حٌـٍّٙٛ، ٚلي كممض حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش ٔـخكخص وز

 ( . ٧١، ٠٢٢٤حٌظَطٍٛٞ ٚؿٛك١خْ، 

  :ٚلزً حٌزلغ فٟ ر١خْ ِفَٙٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، لاري ِٓ ر١خْ ِؼٕٝ حٌـٛىس فٟ أطً حٌٍغش

حٌـ١ي ٔم١غ حٌَىٞء. ٠ٚمخي: أؿخى حٌشٟء: ط١َّٖ ٚ حٌفؼً )ؿٛى(أطً ٠ؼَف ِفَٙٛ حٌـٛىس ٌغ٠ٛخً ػٍٝ أٔٙخ ِٓ 

يحً. أؿٛى: أطٟ رخٌـ١ي ِٓ حٌمٛي أٚ حٌؼًّ ٠ٚمخي: أؿخى فلاْ فٟ ػٍّٗ ٚأؿٛى، ٚؿخى ػٍّٗ ٠ـٛى ؿٛىس. ٚؿٛىٖ ؿ١

  (.٢٠ ،٧٤٤٠ )حرٓ ِٕظٍٛ، طـ٠ٛيحً 

فٕٙخن ِٓ  ٚال١ّ١ٍخ،أِخ فٟ حلاططلاف فمي طؼيىص ِفخ١ُ٘ حٌــٛىس ٚفمـخ ً ٌّـخلاطٙـخ ٚٔظـَس حٌّٙظ١ّٓ رٙخ ػخ١ٌّخ ً 

٠َٜٚ اىٚحٍى ى٠ّـٕؾ ٚ٘ـٛ ِـٓ أ٘ـُ ٍٚحى اىحٍس  حٌؼّلاء،٠ٕظـَ ا١ٌٙـخ ػٍـٝ أٓـخّ حٌظظـ١ُّ أٚ حٌّٕظؾ ٚاٍػخء 

ك١ـغ ٠ـظُ طظـ١ُّ  ٌٍم١خّ،طَؿّـش حلاكظ١خؿـخص حٌّٔـظمز١ٍش ٌٍؼّـلاء اٌـٝ هظخثض لخرٍش " :حٌــٛىس حٌشـخٍِش رؤٔٙـخ

 (.٧٢، ٠٢٢٠، )حٌلَرٟ "حٌّٕـظؾ ٚطمي٠ّـٗ ٌىٔـذ ٍػـخ حٌؼ١ًّ

ػـٓ ِىظـذ اىحٍس حٌــٛىس حٌشـخٍِش فـٟ ُٚحٍس  ٧٤٣٤حٌظـخىٍ ػـخَ  "ٚلي ؿخء فٟ ى١ًٌ اىحٍس حٌــٛىس حٌشـخٍِش

فٍٔـفش ِٚـّٛػـش ِـٓ حٌّزـخىة حٌَّشـيس فـٟ ًحص  " حٌـيفخع حلأ٠َِى١ـش، طؼ٠َـف اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش رؤٔٙخ:

 :ٌظلٔـ١ٓٚ٘ـٟ حٓـظويحَ حلأٓـخ١ٌذ حٌى١ّش ٚحٌّـٛحٍى حٌزشـ٠َش  ،ٔـ١ٓ حٌّٔـظَّحٌٛلض، طّؼً حلأٓخّ ٌّٕظّـش حٌظل

حٌؼ١ٍّخص ػّٓ حٌّٕظّش، ٚىٍؿش طٍز١ـش كخؿـخص حٌِرـخثٓ كخػـَحً  ٚحٌّـٛحى ٚحٌوـيِخص حٌّـٍٛىس ٌٍّٕظّـش، 

حٌلخ١ٌش، ٚحلأىٚحص حٌظم١ٕـش ٚطيِؾ اىحٍس حٌــٛىس حٌشـخٍِش طم١ٕـخص حلإىحٍس حلأٓخٓـ١ش: ؿٙـٛى حٌظلٔـ١ٓ   ،ِٚٔـظمزلاً 

ٌٚمي ػَفٙخ حٌّؼٙي حٌٛؽٕٟ  (.٧٣، ٠٢٧٧)اى٠ٍْ،  "فـٟ ظـً ِـٕٙؾ ٚحػـق ٠َطىـِ ػٍـٝ حٌظلٔـ١ٓ حٌّٔظَّ

حلأ٠َِىٟ ٌٍّمخ١٠ْ ٚحٌـّؼ١ش حلأ٠َِى١ش ٌَّحلزش حٌـٛىس رؤٔٙخ: "ِـّٛػش ِٓ حٌّٔخص ٚحٌوظخثض ٌٍٍٔغ 

١ّٕخ ػَفٙخ ِؼٙي حٌـٛىس حٌف١يٍحٌٟ حلأ٠َِىٟ أٔٙخ: "أىحء حٌؼًّ ر ٚحٌويِخص حٌمخىٍس ػٍٝ طٍز١ش حكظ١خؿخص ِليىس"،

ٚحٌـٛىس  ".حلاػظّخى ػٍٝ طم١١ُ حٌّٔظف١ي فٟ ِؼَفش ِيٜ طلٔٓ حلأىحء حلأٌٚٝ ِغحٌظل١ق رشىً طل١ق ِٓ حٌَّس 
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حٌؼ١ًّ، )ؽزمخ ٌظؼ٠َف ِٕظّش حلا٠ِٚ حٌؼخ١ٌّش( طؼٕٟ "حٌٛفخء رـ١ّغ حٌّظطٍزخص حٌّظفك ػ١ٍٙخ رل١غ طٕخي ٍػخء 

 .(٢، ٠٢٢٢حٌزَرَٞ،" )٠ٚىْٛ حٌّٕظؾ ًٚ ؿٛىس ػخ١ٌش ٚطىٍفش حلظظخى٠ش ِؼظيٌش

 (:٧٤، ٠٢٧٠)حرَح١ُ٘،  اٌٝ ػلاع وٍّخص ٠ٚTQMمُٔ ِظطٍق اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش 

طؼٕٟ طط٠َٛ ليٍحص طٕظ١ّ١ش ٚل١خىحص اىح٠ٍش لخىٍس ػٍٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ،  " Management―فىٍّش اىحٍس 

 ٚحٌّلخفظش ػٍٝ ِٔظٜٛ ػخي ِٓ ؿٛىس حلأىحء. 

ف١مظي رٙخ طلم١ك ٍغزخص ٚطٛلؼخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ ِّخ طميِٗ حٌّٕظّش   " Quality "أِخ وٍّش حٌـٛىس 

   ٔظٜٛ أػٍٝ ِٓ طٍه حٌظٛلؼخص.ِٓ ٍٓغ أٚ هيِخص، رً أٔٙخ طظً اٌٝ ِلخٌٚش طمي٠ُ ِ

": طؼٕٟ أْ وً شوض فٟ حٌّٕظّش ٠ـذ أْ ٠شظَن فٟ رَٔخِؾ حٌـٛىس ٓٛحء شوظٟ أٚ  Totalٚوٍّش حٌشخٍِش " 

 . ِٓ هلاي فَق حٌؼًّ حٌـّخػٟ، ٚحلاشظَحن حٌىٍٟ ٠ؼظّي ػٍٝ طف٠ٛغ حٌٍٔطش ٚحٌظي٠ٍذ ٚحلاطظخي

َ ٧٤٢٢شخٍِش ٘ٛ حٌؼخٌُ حلإىحٍٞ ح١ٌخرخٟٔ )١ٌٚخَ ىِٕؾ( ػخَ ٚطش١َ حٌّظخىٍ اٌٝ أْ أٚي ِٓ ليَ فٍٔفش حٌـٛىس حٌ

ٍوِص طٍه حٌّلخػَحص ػٍٝ ػيى ِٓ حٌّزخىة حلإىح٠ٍش  ،فٟ ِلخػَحص رؼٕٛحْ )أٔظّش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ(

 (.٠٢، ٠٢٧٧حٌـي٠يس ِؼً ٍػخ حٌِرْٛ، حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ، ٚحٌم١خىس )حٌلى١ُ، 

حكً طخ٠ٍو١ش( ٟ٘ حٌظٟ طلىُ ١َِٔس اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش كظٝ ح٢ْ: حلأٚي ػٕيِخ أىهً ٕٚ٘خن ػلاػش حطـخ٘خص )َِ

)ىِٕؾ ( ِفَٙٛ حٌـٛىس اٌٝ ح١ٌخرخْ فٟ حٌو١ّٕٔخص ِٓ حٌمَْ حٌّخػٟ. ٚحٌؼخٟٔ ػٕيِخ ريأص حلأػّخي ٚحٌظٕخػخص 

 حٌلخٌٟ،ٚحٌؼخٌغ ٠ظّؼً فٟ حٌؼظَ  .فٟ أ٠َِىخ رظطز١ك أفىخٍ حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌؼّخ١ٕٔخص ِٓ حٌمَْ حٌّخػٟ

 (.٠٢، ٠٢٢٢حٌظؼ١ٍُ )حٌوط١ذ،  ػٕيِخ ريأص اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش طٕظشَ فٟ ١ِيحْ

ِٚٓ هلاي ِخ ٍٚى ِٓ طؼخ٠ٍف لإىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٔلاكع أٔٙخ فٍٔفش ِٚزخىة طٔؼٝ اٌٝ حٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ 

حف حٌّٕظّش، ٚطٔؼٝ اٌٝ طلم١ك حلآظويحَ حلأِؼً حٌّٔظ٠َّٓ، وّخ طٔؼٝ ٌظلم١ك ٍػخ حٌّٔظٍٙه، ٚطلم١ك أ٘ي

 ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحٌّخ١ٌش، ٚفُٙ كخؿش حٌؼّلاء.

 

 إدارة انجىدة انشبيهت فً انتعهٍى انعبنً:

 حلأٓٛحق فٟ حٌـخىس رخٌّٕخفٔشطظظف  ظٟريأص اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش وّفَٙٛ ٚططز١ك فٟ حٌّئٓٔخص حٌظٕخػ١ش حٌ

ٚػٍٝ ٍأٓٙخ  حلأه١َس ح٢ٚٔش فٟريأص طّٕٛ  ظٟٚحٌ حٌويِخص١ٌشًّ لطخع  حٌّفٌَٙٛ٘ح  ٜ، ػُ طؼيٚحٌؼخ١ٌّش حٌّل١ٍش

. ٚوٕظ١ـش كظ١ّش ٌٚظَٚف حٌّـظّؼخصحٌَث١ٔ١ش ٌىخفش  حلاكظ١خؿخصأكي  طّؼً ظٟحٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌ حٌويِخص

حٌظؼ١ّ١ٍش أٚ  رخٌـٛىس حٌّٕخى٠ش ٛحصطحلأرَُص  ٚحلالظظخى٠ش حلاؿظّخػ١شرٙخ وخفش حٌمطخػخص  طَّ ظٟح٠ٌَٔغ حٌ حٌظغ١َ

  ) .٧١، ٠٢٢٤ؿٛك١خْ، ٚ )حٌظَطٍٛٞ حلأهَٜحٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػٍٝ غَحٍ حٌمطخػخص  فٟ حٌـٛىس

٠مَٛ  ِٚٔظَّٟ٘ ِٕٙؾ ػًّ ٌظط٠َٛ شخًِ (: ٧٣، ٠٢٧٠)حرَح١ُ٘،  وّخ ًوَ٘خ حٌظؼ١ٍُفٟ حٌشخٍِش فبىحٍس حٌـٛىس  

اىحٍٞ شخًِ لخثُ ػٍٝ أٓخّ اكيحع  ٚٔظخَ كي٠ؼش،فٍٔفش اىح٠ٍش  ٠ٟ٘ٚؼًّ رَٚف حٌف٠َك.  ؿّخػٟ،ػٍٝ ؿٙي 

 ،ٚحٌم١ُ ،ٚحٌٍٔٛن حٌفىَ، حٌظغ١١َحص:رل١غ طشًّ ٌٖ٘  حٌّئٓٔش،طغ١١َحص ؿ٠ٌٍش ا٠ـخر١ش ٌىً شٟء ىحهً 

، ٠٢٧٧)حٌم١ٟٔ، . ٚطَٜٚغ١َ٘خ، ٚحلأىحءحٌؼًّ،  ٚاؿَحءحص ٚٔظُٚحٌّفخ١ُ٘ حلإىح٠ٍش،  حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحٌّؼظميحص

ٗ اًح ٔظَٔخ اٌٝ حٌظؼ١ٍُ ػٍٝ أٔٗ أٔأْ حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ: طؼٕٟ ا٠ـخر١ش حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ، رّؼٕٝ  (٧٤٢

حٓظؼّخٍ لِٟٛ ٌٗ ِيهلاطٗ ِٚوَؿخطٗ، فخْ ؿٛىطٗ طؼٕٟ أْ طىْٛ ٌٖ٘ حٌّوَؿخص رشىً ؿ١ي ِٚظفمش ِغ أ٘يحف 

 .حٌفَى رخػظزخٍٖ ٚكيس رٕخء ٌ٘ح حٌّـظّغ حٌٕظخَ ِٓ ك١غ حكظ١خؿخص حٌّـظّغ وىً فٟ ططٍٖٛ ّٖٚٔٛ، ٚحكظ١خؿخص

: ِيٜ ٔـخف حٌفَص حٌظؼ١ّ١ٍش QAAٚطف ٚوخٌش حٌـٛىس حٌز٠َطخ١ٔش  كٔذ فٟ ك١ٓ طؼٕٟ حٌـٛىس حلأوخى١ّ٠ش

ػٍٝ ػّخْ طٛفَ حٌظي٠ٍْ  ٚحٌؼًّحٌّظخكش أِخَ حٌطلاد فٟ ِٔخػيطُٙ ػٍٝ طلم١ك حٌيٍؿخص حٌؼ١ٍّش حٌّٕشٛىس، 

  .(٧٣، ٠٢٧٠)حرَح١ُ٘،  ٚحٌفؼخٌشحٌظؼ١ّ١ٍش حٌّلاثّش  ٚحٌفَص ٚحٌظم١١ُ، ٚحٌّٔخٔيس، ٚحٌفؼخي،حٌّٕخٓذ 

حػظّخى  طؼُ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١ِٓ: ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚحٔطلالخ ِٓ ٌٖ٘ حٌظؼ٠َفخص فبْ حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ

، ٚهزَحصأٍٓٛد حٌؼًّ حٌـّخػٟ حٌظؼخٟٚٔ، ِٚميحٍ ِخ ٠ّظٍىٗ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ فٟ حٌّئٓٔش ِٓ ليٍحص ِٚٛح٘ذ 

حٌّٕٙؾ حٌشٌّٟٛ ٌىخفش حٌّـخلاص فٟ حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ وخلأ٘يحف ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚأٓخ١ٌذ حٌؼًّ ٚحٌيحفؼ١ش أ٠ؼخً 

طم١ًٍ حلأهطخء ِٓ ِٕطٍك أىحء وٌٌه  ،حٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ ٌظل١ٔٓ حٌـٛىسٚحٌلَص ػٍٝ  ٚحٌظلف١ِ ٚحلإؿَحءحص.

 . ٌلظٛي ػٍٝ ٍػٝ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍشحٌؼًّ حٌظل١ق ِٓ أٚي َِس، حلأَِ حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ ح
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 يبزراث تطبٍق إدارة انجىدة انشبيهت فً يؤسسبث انتعهٍى انعبنً:

حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش.  ِٓ أظَٙ ططز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش فٟ طلم١ك حٌَّوِ حٌظٕخفٟٔ ٌؼيى

حٌـٛىس حٌشخٍِش، اً أْ ٌ٘ح حٌٕظخَ ٠ّىٓ أْ  اىحٍسِٚئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٌٙخ ِٔج١ٌٛش ِشظَوش فٟ طؼ١ٍُ ِّٚخٍٓش 

ػٍٝ اكيحع ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ٚحٌظلي٠غ فٟ حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ، ٠ٚىّٓ أ١ّ٘ش  حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟئٓٔخص ٠ِٔخػي رشىً ِٕظُ 

ططز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌؼٍَٚس حٌٍّلش ٌّٛحوزش حٌظغ١١َحص حٌلخ١ٌش، ٠ّٚىٓ اؿّخي حٌفٛحثي حٌظٟ ١ٓلممٙخ 

ا٠ـخى  (:٢٠، ٠٢٧٢ْ، )اى٠ٍوّخ ًوَ٘خ ططز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش 

ٔظخَ شخًِ ٌؼزؾ حٌـٛىس فٟ حٌـخِؼخص، ٚحٌٌٞ ٠ّىٕٙخ ِٓ طم١١ُ َِٚحؿؼش ٚطط٠َٛ حٌّٕخ٘ؾ حٌيٍح١ٓش ف١ٙخ. طٔخػي 

فٟ طَو١ِ ؿٙٛى حٌـخِؼخص ػٍٝ اشزخع حلاكظ١خؿخص حٌلم١م١ش ٌٍٔٛق حٌٌٞ طويِٗ. ا٠ـخى ِـّٛػش اىحٍس حٌـٛىس 

ٍٝ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌـخِؼخص، ٚحٌظٟ طئىٞ اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌؼزؾ ِٛكيس ِٓ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طَوِ ػ

 ٚحٌٕظخَ ف١ٙخ. طم١١ُ حلأىحء، ٚاُحٌش ؿ١ّغ حٌـٛحٔذ غ١َ حٌّٕظـش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ٚطط٠َٛ ِؼخ١٠َ ل١خّ حلأىحء.

٠ك فَق هٍك أىحس ط٠ٛٔم١ش طّٕق ِٕشآص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش. طط٠َٛ أٍٓٛد حٌؼًّ حٌـّخػٟ ػٓ ؽَ

حٌؼًّ، ٚاػطخثُٙ ٠ِِيح ِٓ حٌفَص ٌظط٠َٛ اِىخ١ٔخطُٙ ٚطم٠ٛظٙخ. ا٠ـخى ١ٍٓٚش فؼخٌش ٌلاطظخي ىحهً ٚهخٍؽ 

ِخ طيٍٚ كٌٛٗ حٌـٛىس. اؤخد حٌو٠َـ١ٓ ِٙخٍحص ػخ١ٌش ٌٍظؼخًِ ِغ  حٌـخِؼش. طمي٠ُ هيِخص أفؼً ٌٍطٍزش ٚ٘ٛ

ُ ىٍٚ حٌّشخٍوش حٌّـظّؼ١ش فٟ طيػ١ُ ِٕظِٛش حٌظؼ١ٍُ ػٓ طؼظ١ٚأه١َحً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظميِش ٔملا ٚطلي٠ؼخ ٚاريحػخً. 

ٚرٌٌه ٠ٔظؼ١يٚح  حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟئٓٔخص ِؽ٠َك ٍػخ حٌطلاد ٚأ١ٌٚخء حلأٍِٛ ٍٚؿخي حلأػّخي ٚغ١َُ٘ ػٓ أىحء 

 حٌؼمش ف١ٙخ ِٚٓ ػُ ٠مِْٛٛ رظيػ١ّٙخ. 

 انعبنً: انتعهًٍى نظبو فى انشبيهت انجىدة إدارة يببدئ

ٚ طي٠ٍزٟ ٠ؼظّي رشىً وز١َ ػٍٝ حٌظِحِٗ رّؼخ١٠َ ؿٛىس ِظفك ػ١ٍٙخ ػخ١ٌّخ أِٓ حٌّئوي أْ ٔـخف أٞ ٔظخَ طؼ١ٍّٟ  

حٌـٛىس حٌشخٍِش ٠ّىٓ أْ ٠ظٍق ٌـ١ّغ حٌّٕظّخص حلإىح٠ٍش رّخ اىحٍس ٌٚمي ٚػغ "ى٠ّٕؾ" رَٔخِـخ ٌظل١ٔٓ ٚططز١ك 

 ،٠٢٧٧،حٌم١ٟٔ) خٍ ٌٍـٛىس حٌشخٍِش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ( ِؼ٧٢١ف١ٙخ حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ، ٠ٚظىْٛ ٌ٘ح حٌزَٔخِؾ ِٓ )

٠٠٤ :) 

  ٘يحف ٚحػلش ِٚليىس ٌٍّٕظّش، ٌٚٙخ غخ٠ش ِٔظمز١ٍش ِٔظَّس ٌظل١ٔٓ حلإٔظخؽ ٚحٌويِش.حلأأْ طىْٛ ٕ٘خن  .1

أْ طظزٕٝ فٍٔفش ؿي٠يس ٌٍـٛىس، رل١غ ٠ىْٛ حٌظٛؿٗ ٔلٛ ػًّ حلأش١خء رط٠َمش ؿي٠يس ١ٌْٚ ػًّ حلأش١خء  .2

  أفؼً. حٌمي٠ّش رط٠َمش

  حٌظٛلف ػٓ حلاػظّخى ػٍٝ حٌظفظ١ش ٌظلم١ك حٌـٛىس، ٚحػظّخى رٕخء حٌـٛىس ِٓ حلأٓخّ ِغ حٓظَّح٠ٍش حٌظل١ٔٓ.  .3

حٌٕظَ رخلاػظزخٍ اٌٝ حٌظىخ١ٌف حٌى١ٍش، فخٌُّٙ ٌـ١ْ حٌلٍـٛي حٌٔـٍٙش، لأٔٙـخ لي طىْٛ أوؼَ طىٍفش ٌٌٚح لاري ِٓ  .4

  فمؾ.طغ١َ فٍٔفش حٌشـَحء حٌظـٟ طؼظّـي ػٍـٝ حٌٔؼَ 

 حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌؼ١ٍّش حٌظوط١ؾ ٚحلإٔظخؽ ٚحٌويِش. .5

 حٌظي٠ٍذ حٌّظٛحطً أػٕخء حٌويِش، ٚحػظّخى حٌطَق حٌلي٠ؼش فٟ حٌظي٠ٍذ ٍٚرطٙخ روطؾ ٌظل١ٔٓ حٌـٛىس. .6

طزٕٟ ٚطؤط١ً حٌم١خىس حلإىح٠ٍش، ٚطفؼ١ً ىٍٚ٘خ فٟ طل١ٔٓ حٌٕظخَ، ٔٛحطـٗ ٚػ١ٍّخطٗ ِٚوَؿخطٗ، رخٓظَّحٍ ٔلٛ  .7

 حلأكٔٓ. 

  ٕذ حٌوٛف ِٓ حٌظغ١١َ.طـ .8

 اُحٌش حٌؼٛحثـك ٚحٌليٚى حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ ِٛظفٟ حلألٔخَ حٌّوظٍفش رخٌّٕظّش.  .9

 ٌٍؼخ١ٍِٓ.حلاػظّخى ػٍٝ ١ٓخٓخص أوؼَ ٚحلؼ١ش فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌؼخ١ٍِٓ، ٚحلارظؼخى ػٓ أٍٓٛد حٌٕمي ٚحٌٛػع  .10

حٌَل١ّش ٌٍمٜٛ حٌؼخٍِش ك١غ ٠ّىٓ ٌلأٔظزش حٌّليىس ِٓ حٌؼًّ أْ  حٌٕٔذٍٝ خء ػحلارظؼخى ػٓ أٍٓٛد حلإىحٍس رٕ .11

  رخٌظلٔٓ. طىْٛ ػٍٝ كٔخد ٔٛػ١ش حٌّوَؿخص ٚلا طّٔق

حٌظؤو١ي ػٍٝ حٌظم٠ُٛ حٌٌحطٟ، ٚحٌّىخفؤس حٌٌحط١ش حٌظٟ طظ١ق ٌٍؼخ١ٍِٓ فَص حٌظفخهَ رؼٍُّٙ ٚرَحػظُٙ، ٚاٌغخء طم١١ُ  .12

 ٌلأفَحى.حلأىحء حٌٕٔٛٞ 

  ِٛظف.ٌٍظؼ١ٍُ ٚحٌظ١ّٕش حٌٌحط١ش ٌىً طؼ١ّٓ رَٔخِؾ طخٍَ  .13

  .طؼ٠ِِ حٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك حٌٛحكي ىحهً حٌّٕظّش، ًٌٚه ٌظلم١ك حٌظلٛي اٌٝ ٔظخَ حٌـٛىس .14

 ٚحٌّلاكع ػٍٝ حٌّزخىة حٌظٟ أٍٚى٘خ )ى٠ّٕؾ( أٔٙخ ؿ١ّؼٙخ لخرٍش ٌٍظلم١ك ٚحٌظطز١ك فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش.

 انعبنً:يتطهببث تطبٍق انجىدة انشبيهت فً انتعهٍى 

٠لظخؽ ططز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش اٌٝ طٛف١َ ػيى ِٓ حٌّظطٍزخص حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طّؼً 

 (:٢٢، ٠٢٧٢، ٚػزخّحٌز١جش حٌّٕخٓزش ٌظطز١ك ٌ٘ح حٌٕٙؾ حلإىحٍٞ حٌـي٠ي، ِٚٓ ٌٖ٘ حٌّظطٍزخص )كخفع 
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٠ٚلظخؽ اٌٝ طلي٠ي  حلأؿً،ظَحط١ـٟ ٘يفٗ ؽ٠ًٛ اْ ططز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش لَحٍ حٓ دعى انجهبث انعهٍب: .1

٠ٚلظخؽ ٌ٘ح حلأَِ اٌٝ حلظٕخع حٌـٙخص حٌؼ١ٍخ رؼٍَٚطٙخ، ٚطٛف١َ حٌيػُ  ًٌه.و١ف١ش حٌٛطٛي ا١ٌٗ، ِٚظٝ ٠ّىٓ 

 ٚحٌّئحٍُس حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٌٙخ. 

٠ـذ أْ طٔظٕي ػ١ٍّش حهظ١خٍ حٌم١خىحص حٌـخِؼ١ش اٌٝ أْٓ ١ِٕٙش ٚأهلال١ش.  دسن اختٍبر انقٍبداث انجبيعٍت: .2

 ػٍٝ ِيٜ وفخ٠خص حٌم١خىحص ِٚٙخٍحطُٙ ٚحطـخ٘خطُٙ ٠ظٛلف طٕف١ٌ ٚططز١ك ٌ٘ح حٌٕٙؾ حلإىحٍٞ حٌلي٠غ. ٚ

٠ؼٕٟ ًٌه أْ حلاهظ١خٍ ح١ٌٍُٔ ٌٍم١خىحص حٌـخِؼ١ش لا ٠ؼٕٟ أُٔٙ ٓٛف ٠ٕـلْٛ، رً  استًزارٌت تذرٌب انقٍبداث: .3

أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ٕـلٛح. ٌٚىٟ ٔؼّٓ ٔـخكُٙ، فلا ري ِٓ ط٠ِٚيُ٘ رخٌىؼ١َ ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّٙخٍحص ٚحلأٓخ١ٌذ حٌظٟ 

 طّىُٕٙ ِٓ ططز١ك ٌ٘ح حٌٕٙؾ حلإىحٍٞ رفخػ١ٍش، ٌٚ٘ح لا ٠ؤطٟ الا ِٓ هلاي حٌظي٠ٍذ حٌٌٞ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ِٔظَّحً. 

اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٍُع حٌمٕخػش رٙخ ٌيٜ ؿ١ّغ ِٓ ٠ٕزغٟ ٌٍّٔئ١ٌٚٓ ػٓ ططز١ك  انتًهٍذ قبم انتطبٍق: .4

٠ؼًّ فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش لزً ططز١مٙخ. فخٌمزٛي ِٓ ىْٚ حلالظٕخع لا ٠ـيٞ، لأْ حٌمٕخػش طؼُِ ِٓ حٌؼمش رٌٖٙ 

 .حٌّٕٙـ١ش، ِّخ ٠ًٔٙ ػ١ٍّش حٌظطز١ك، ٚحٌظِحَ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ

 

 : انعبنً يزادم تطبٍق انجىدة انشبيهت فً انتعهٍى

ِٚغ ًٌه ٠ٛؿي حطفخق ر١ٓ أغٍذ ، حهظٍف حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ ٚوٌٌه حٌّئٓٔخص ػٍٝ طظ١ٕف َِحكً حٌظطز١ك

ػ١ٍّش ططز١ك حٌـٛىس حٌشخٍِش ػيى ِٓ حٌَّحكً، ك١غ طَّ  ػٍٝحٌّٕظ٠َٓ ٌؼّخْ حٌـٛىس فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش 

 (:٠٢، ٠٢٧٧ٚىحٚٚى،  ٣١-٣٧، ٠٢٧٢رزؼغ حٌَّحكً، ِٕٙخ )ح١ٌٍّـٟ ٚحٌزَحُ، 

ٟٚ٘ َِكٍش طى٠ٛٓ حلاطـخ٘خص ٚحٌّٙخٍحص ٌيٜ طخٔؼٟ حٌمَحٍحص ٚحٌم١خىحص حلإىح٠ٍش رخٌّئٓٔش  يزدهت الإعذاد:

حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ هلاي حٌظي٠ٍذ حٌلاَُ رٙيف ٠ُخىس ػمظُٙ فٟ أٔفُٔٙ، ٚليٍطُٙ ػٍٝ ل١خىس ػ١ٍّخص حٌظغ١١َ فٟ حٌّئٓٔش 

 ِىخْ حٌؼًّ. حٌظؼ١ّ١ٍش ىْٚ هٛف، ٠ٚفؼً أْ ٠ىْٛ حٌظي٠ٍذ رؼ١يحً ػٓ

حٌظوٍض ِٓ ِمخِٚش  .طزٕٟ حلإىحٍس ٌفٍٔفش حٌـٛىس .حٌظ١ّٙي ٚحٌظـي٠ي :ٚطظؼّٓ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ػيس هطٛحص ِٕٙخ

 .ػخىس ١٘ىٍش حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍشاٚأه١َحً  .حٌظغ١١َ

حٌلاُِش : ٠ٚظُ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٚػغ حٌوطؾ حٌظفظ١ٍ١ش ٌٍظٕف١ٌ، ٚطلي٠ي ح١ٌٙىً حٌيحثُ ٚحٌّٛحٍى يزدهت انتخطٍط

ٌظطز١ك حٌـٛىس، ٠ٚظُ حهظ١خٍ حٌف٠َك حٌم١خىٞ ٌزَٔخِؾ اىحٍس حٌـٛىس، ٚحٌّم٠ٍَٓ ٚحٌّشَف١ٓ، ٠ٚظُ حٌظظي٠ك ػٍٝ 

ٌٖ٘ حٌوطش رؼي حٌّٛحفمش ػ١ٍٙخ ِٓ ؿ١ّغ أػؼخء حٌف٠َك، ٠ٚظُ ًٌه ٚفك هطش ِٛػٛػش ِٓ اىحٍس حٌّئٓٔش 

حٌطلاد رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ ِظطٍزخص ٓٛق حٌؼًّ، ٠ٚٔظٕي حٌظؼ١ّ١ٍش ٌظلي٠ي أ٘يحفٙخ، ٚوٌٌه طلي٠ي ٍغزخص ٚحكظ١خؿخص 

ٌ٘ح حٌظوط١ؾ ػٍٝ ٚػغ أ٠ٌٛٚخص ؽ٠ٍٛش حٌّيٜ، ٚاىحٍس حٌظغ١١َ ىحهً حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚحوظشخف حٌطَق 

 حٌـي٠يس حٌظٟ طُٔٙ فٟ طط٠َٛ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌ٘ح اٌٝ ؿخٔذ هطش طؼخ١ٔٚش ٌٍؼًّ .

ٚفٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ظُ طٕظ١ُ حٌؼًّ ىحهً حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌظطز١ك حٌـٛىس حٌشخٍِش، ٠ٚظُٔ حٌظٕظ١ُ  يزدهت انتنظٍى:

 ٌٍـٛىس رّخ ٠ٍٟ: 

ٚكيس حٌفؼخ١ٌش: رّؼٕٟ حكظ١خؽ وً ٚكيس، ٚرَٔخِؾ ٚلُٔ اٌٝ حٌؼًّ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش، ٚٚػغ ِٛحطفخص حٌـٛىس  -

 حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ، ٚوظخرظٙخ ريلش.

٠ٚؼٕٟ أْ ٠ىْٛ وً ػؼٛ رخٌّئٓٔش فٟ كخؿش اٌٝ فُٙ حلآظَحط١ـ١ش ٚحطـخ٘خص حٌّئٓٔش  حٌظٛؿ١ٗ حٌَأٟٓ: - 

 حٌظؼ١ّ١ٍش ٍٚٓخٌظٙخ ٍٚإ٠ظٙخ. 

حٌظٛؿ١ٗ حلأفمٟ: ٠ٚؼٕٟ طم١ًٍ حٌّٕخفٔش ر١ٓ حٌٛكيحص حلإىح٠ٍش فٟ حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚاىٍحن حلأ٘يحف ِٚظطٍزخص  -

 ؼخ١ٌش حٌؼًّ ِغ أٞ ِشىٍش لي طمف كخثلا ىْٚ ػ١ٍّش حٌظطز١ك.حٌٛكيحص حلأهَٜ، ٚحٌلخؿش اٌٝ آ١ٌخص طئىٞ اٌٝ ف

 ل١خىس حٌؼ١ٍّخص: ٚطؼٕٟ أْ ٠ىْٛ ٌىً ػ١ٍّش هطش ٠ظُ ل١خىطٙخ ِٓ لزً فَى ِؼ١ٓ. - 

: ٚطشًّ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ػٍٝ حهظ١خٍ حٌّٕف٠ٌٓ ٚطي٠ٍزُٙ، رٙيف هٍك حلإىٍحن ٚحٌٛػٟ حٌوخطش رخٌـٛىس يزدهت انتنفٍذ

حٌّطٍٛرش، ٚط١ّٕش حٌّٙخٍحص حٌلاُِش، ٚطشًّ ٌٖ٘ حٌَّكٍش أ٠ؼخً اطخكش حٌفَطش ٌظلم١ك  فٟ حطـخٖ طلم١ك حلأ٘يحف

طميَ ِٔظَّ ِٓ هلاي طزخىي حٌوزَحص ٚحٓظؼّخٍ حٌٕـخكخص ىحهً حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚطلف١ِ حٌـ١ّغ ػٍٝ 

 ٌوطٛحص ٟٚ٘: حٌّشخٍوش فٟ ػ١ٍّخص حٌظل١ٔٓ، ٠ٚشًّ ًٌه حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼّلاء. ٚطظؼّٓ َِكٍش حٌظٕف١ٌ رؼغ ح

 ط٠ُٛغ حٌّٙخَ ٚحٌّٔج١ٌٛخص ػٍٝ حلأفَحى رّخ ٠ظفك ِغ ليٍحطُٙ ٚاِىخٔخطُٙ.  -

 طلي٠ي حٌٍٔطخص حٌّٕخٓزش ٌىً فَى رّخ ٠ظفك ِغ ِٔج١ٌٛخطٗ. -
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٠ُخىس حٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص حٌلاُِش ٌٍظٕف١ٌ ِٓ هلاي ػ١ٍّخص حٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ ٓٛحء رخٌٕٔزش ٌٍؼخ١ٍِٓ أٚ  - 

ًٌه ٠ِِي ِٓ حٌـٙي ٚحٌظوط١ؾ ٌٍـٛىس، ٚطلي٠ي كخؿخص حٌؼّلاء، ٚطل١ٔٓ أىحء وً فَى  حٌّؼ١ٍّٓ، ٠ٚظطٍذ

 رخٌّئٓٔش. 

: ٚطزيأ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ػخىس رخلإؿخرش ػٍٝ رؼغ حٌظٔخإلاص حٌّظؼٍمش رخلأ٘يحف حٌظٟ طٔؼٟ حٌّئٓٔش يزدهت انتقٍٍى

ٟ طٔظٙيف طل١ٔٓ أىحء حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش، حٌظؼ١ّ١ٍش اٌٝ طلم١مٙخ، ٚو١ف ٠ظُ طلم١مٙخ، ٚوٌٌه حٌّيحهً حٌّطزمش ٚحٌظ

ِٚيٜ حلإِىخ١ٔش لإكلاي ِيهً حٌـٛىس حٌشخٍِش ريلاً ِٓ حٌّيحهً حٌلخ١ٌش، ِٚظطٍزخص ططز١ك حٌـٛىس حٌشخٍِش رفؼخ١ٌش 

 ىحهً حٌّئٓٔش، ٚو١ف ٠ّىٓ طلم١ك ٍػخ حٌؼّلاء ٚحٌؼخ١ٍِٓ.

كخص حٌظٟ طُ طلم١مٙخ، ك١غ طيػٝ اىحٍس حٌّئٓٔش ٠ٚظُ ف١ٙخ حٓظؼّخٍ حٌوزَحص ٚحٌٕـخ يزدهت تببدل ونشز انخبزاث:

حٌظؼ١ّ١ٍش ؿ١ّغ حٌٛكيحص، ٚوٌٌه حٌّظؼخ١ٍِٓ ِؼٙخ ِٓ ػّلاء ٍِٚٛى٠ٓ ٌٍّشخٍوش فٟ ػ١ٍّخص حٌظل١ٔٓ، ٚطٛػ١ق 

  حٌِّح٠خ حٌظٟ طؼٛى ػ١ٍُٙ ؿ١ّؼخ ِٓ ٌٖ٘ حٌّشخٍوش.

ٚحلأٔظّش حٌظٟ طٔظويَ ٌظؤو١ي طلم١ك ِٚٓ ٕ٘خ ٠ظؼق أْ ططز١ك ٔظخَ حٌـٛىس ٠ؼظّي ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حلإؿَحءحص  

٘يف حٌـٛىس فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحلإىحٍحص حٌظٟ طٔؼٟ اٌٝ ططز١ك اىحٍس حٌـٛىس ٌي٠ٙخ، ك١غ أْ ػ١ٍّش ططز١ك 

ٔظخَ حٌـٛىس لا طمظظَ ػٍٝ حٌَّحكً حلأ١ٌٚش ِٓ ٔظخَ حٌظطز١ك ٚحٌظظل١ق، فبْ حلأَِ ٠ظطٍذ َِحؿؼش ٚطيل١مخ 

أىحء ؿ١ّغ ٚكيحطٙخ كٔذ حٌّٛحطفخص  ٟ حٌّٕظِٛش حٌظؼ١ّ١ٍش، ًٌٚه ٌٍظؤوي ِٓ حٓظَّح٠ٍشِٔظَّح ٌـ١ّغ حٌؼٕخطَ ف

 ٚحٌّؼخ١٠َ حٌظٟ كيى٘خ ٔظخَ حٌـٛىس.

 

 يب هً انًىاصفت انذونٍت نهجىدة )الأٌزو( فً يؤسسبث انتعهٍى انعبنً؟إجببت انسؤال انثبنً: 

 انعبنً:الأٌزو فً يؤسسبث انتعهٍى 

طليى  ٧٤٢٣ٓ حٌّٛحطفخص حٌّىظٛرش أطيٍطٙخ حٌّٕظّش حٌؼخ١ٌّش ٌٍّٛحطفخص ػخَ حلأ٠ِٚ ػزخٍس ػٓ ٍٍٓٔش ِ

ٚطظف حٌؼٕخطَ حٌَث١ٔ١ش حٌّطٍٛد طٛحفَ٘خ فٟ ٔظخَ اىحٍس حٌـٛىس حٌٌٞ طظزٕخٖ حٌّئٓٔش، ٌٍظؤوي ِٓ أْ ِٕظـخطٙخ 

حٌظٟ    ISOSح١ٌٛٔخ١ٔشِٓ حٌىٍّش ( ISO)طظٛحفك ِغ كخؿخص أٚ ٍغزخص أٚ طٛلؼخص حٌؼّلاء، ٚحٓظُّيص حلأ٠ِٚ 

 .(٠٠٣، ٠٢٧٢كخفع ٚػزخّ، طؼٕٟ طؼخىي أٚ طٔخٚٞ )

طؤٓٔض حٌّٕظّش حٌي١ٌٚش ٌٍظٛك١ي حٌم١خٟٓ فٟ ِٕظظف حلأٍرؼ١ٕخص فٟ ؿ١ٕف ر٠َٛٔٔح ٌٛػغ ِـّٛػش ػخِش ِٓ 

حٌظزخىي حٌّؼخ١٠َ حٌظٕخػ١ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚحلاطظخلاص، ٚطشـ١غ طط٠َٛ حٌّؼخ١٠َ حٌي١ٌٚش ٚحلأٔشطش ًحص حٌظٍش ٌظ١ًٙٔ 

حٌؼخٌّٟ ٌٍٍٔغ ٚحٌويِخص. ٌٖٚ٘ حٌّٕظّش حٌي١ٌٚش ٌٍظٛك١ي حٌم١خٟٓ طمَٛ رٛػغ ِمخ١٠ْ ػخ١ٌّش ٌٕظخَ اىحٍس حٌـٛىس 

ىٌٚش فٟ ( ٠٢( ِٕيٚرخ ِٓ )١٢حؿظّغ ) ٧٤٢١ٚفٟ ػخَ ، فٟ حٌّٕظّخص حٌّوظٍفش ٓٛحء وخٔض أظخؿ١ش أَ هي١ِش

  International standardizationٌٍّٛحطفخص ٚحٌّمخ١٠ٌْٕيْ، ٚأٓفَ حلاؿظّخع ػٓ طؤ١ْٓ "حٌّٕظّش حٌي١ٌٚش 

organization".  ٟٓٚؿخءص ِٛحطفش اىحٍس حٌـٛىس )حلأ٠ِٚ( كٔذ طؼ٠َف حٌّٕظّش حٌي١ٌٚش ٌٍظٛك١ي حٌم١خISO  

رؤٔٙخ: ِـّٛػش ِٓ حٌّٛحطفخص حٌظٟ طليى حٌظفخص ٚحٌوظخثض حٌٛحؿذ طٛفَ٘خ رخٌّئٓٔش ِٓ أؿً اٍػخء 

 (.٠٢٣ ،٠٢٧٢حٌؼ١ًّ )اى٠ٍْ، 

ٚحلأ٠ِٚ ٘ٛ ٔظخَ حٌَلخرش حٌى١ٍش ػٍٝ حٌـٛىس ٠شظًّ ػٍٝ ِؼخ١٠َ ِليىس ٌظلم١ك حٌـٛىس فٟ وً ٔشخؽ ِٓ أٔشطش 

اٌٝ ٔظخَ حلأ٠ِٚ ٙيف ٠ٚ. حٌّٕظّش، ٠ٚـذ ػٍٝ حٌّٕظّش حلاٌظِحَ رٙخ ِٓ أؿً طلم١ك ِٔظٜٛ أىحء ٚؿٛىس ػخ١١ٌٓ

٠شظًّ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌشَٚؽ ٚحٌؼٛحرؾ ٚحٌّمخ١٠ْ ٚػغ ٔظخَ اىحٍٞ ٚلخثٟ ِليى ٌّٕغ كخلاص ػيَ حٌّطخرمش، 

شٙخىس ٚ ٌلأٔشطش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌّئػَس ػٍٝ ؿٛىس حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش. ٚوفخءس حلأىحءٌٍلظٛي ػٍٝ ػّخْ حٌـٛىس 

حلأ٠ِٚ ٟ٘ طؤو١ي ِٓ ؿٙش اطيحٍ حٌشٙخىس ػٍٝ أْ ٔظخَ حٌـٛىس حٌّظزغ لي طُ طم١١ّٗ ٚٚؿي أٔٗ ٠ظٛحفك ِغ ِمخ١٠ْ 

  (.٧٢٢، ٠٢٧٧)حٌم١ٟٔ،  ػخ١ٌّخً طؼظزَ حٌشٙخىس رَ٘خْ طميِش حٌّئٓٔش ٌٍؼّلاء ٓٛحء ِل١ٍخً أٚ ، ٚحلأ٠ِٚ

ٌمي حٔظمٍض ِؼخ١٠َ حلأ٠ِٚ اٌٝ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش، فخٓظويِض فٟ حٌظؼ١ٍُ ٌظظزق ػخِٕخً ٌـٛىس حٌويِش حٌظؼ١ّ١ٍش، 

ىٚي حٌؼخٌُ حٌّظميَ هخطش، ٚريأص ططزك ٚأطزلض ِطٍزخً ِٓ ِطخٌذ حٌـخِؼخص ٚحٌّيحٍّ ٚحٌّؼخ٘ي ٚحٌى١ٍخص، فٟ 

 فٟ رؼغ رٍيحْ حٌؼخٌُ حٌؼخٌغ ِٓ أؿً حٌٛطٛي ٌّٔظٜٛ ػخٌٟ ِٓ حٌـٛىس حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌوي١ِش.

 :ISO21001: 2018نظبو إدارة انًؤسسبث انتعهًٍٍت 

ك١غ ظَٙص ، ٠ؼي ِٓ حٌظطٍٛحص حٌّّٙش فٝ ططز١مخص ٔظُ اىحٍس حٌـٛىس ISO 21001:2018 ظٍٙٛ حٌّٛحطفش

حٌلخؿش حٌّخٓش ٌٌٖٙ حٌّٛحطفش حٌي١ٌٚش رؼي حلا٘ظّخَ حٌىز١َ ِٓ ؿخٔذ حلاؽَحف حٌّٙظّش رظطز١ك ٔظُ اىحٍس حٌـٛىس 

ٍٚغُ أٔٙخ وخٔض ِلاثّش ٌفظَس ِؼض  ISO 9001 رخٌظؼ١ٍُ ٚحٌظٝ وخٔض طَطىِ فٝ ططز١مٙخ ػٍٝ حٌّٛحطفش حٌي١ٌٚش

أَِح ِطٍٛرخ ٚرشيس ٌٌٌٚه حٓظـخرض حٌّٕظّش حٌي١ٌٚش  حلا أْ حٌلخؿش حٌٝ ِٛحطفش طٙظُ فمؾ رخٌشؤْ حٌظؼ١ٍّٝ رخص
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ٌٍظم١ْ حٌٝ ؽٍذ فجش وز١َس ِٓ حٌّٙظ١ّٓ رٕظُ اىحٍس حٌـٛىس ٚططز١مخطٙخ فٝ حٌّـخي حٌظؼ١ٍّٝ ٚطيٍص حٌّٛحطفش 

ٌظىْٛ حٌَّؿغ ٚحٌّؼ١خٍ حلأٚي حٌّطزك  2018 فٝ اطيحٍ٘خ حلأٚي فٝ شَٙ ِخ٠ٛ ِٓ حٌؼخَ ISO 21001 حٌي١ٌٚش

 . (Anthony, 2018) حٌـٛىس رخٌّٕظّخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌؼخِش ٚحٌوخطشٌٕظُ اىحٍس 

اٌٝ طٛف١َ أىحس اىح٠ٍش ِظىخٍِش ٌٍّئٓٔخص حٌظٟ طميَ  ISO 21001: 2018 طٙيف حٌّٛحطفش حٌم١خ١ٓش حٌي١ٌٚش

ِٕظـخص ٚهيِخص طؼ١ّ١ٍش لخىٍس ػٍٝ طٍز١ش حٌّظطٍزخص حٌّظٛلؼش ٌٍّظؼ١ٍّٓ ٚغ١َُ٘ ِٓ حٌّٔظف١ي٠ٓ أٚ حلأؽَحف 

ٌظف١ي ؿ١ّغ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش،  ISO 21001 2018 ، طيٍص حٌّٛحطفش حٌي١ٌٚشISO ٌّؼ١ٕش. ٚٚفمخً ٌّٕظّشح

ِٓ ٠ٍخع حلأؽفخي اٌٝ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚحٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ، ٚوٌٌه ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ حٌّٕٟٙ ٚهيِخص حٌظؼٍُ 

حٌؼي٠ي ِٓ حٌِّح٠خ حٌَث١ٔ١ش فٟ ططز١ك  ISO 21001 2018 ٚلي كيىص حٌّٛحطفش حٌم١خ١ٓش حٌي١ٌٚش حلإٌىظَٟٚٔ.

ٔظخَ اىحٍس لٜٛ. ِٕٙخ طل١ٔٓ حٌّٛحءِش ر١ٓ حلأ٘يحف ٚحلأٔشطش ِغ ح١ٌٔخٓش، ٚحٌظؼٍُ رشىً أوؼَ طوظ١ظًخ، ٠ُٚخىس 

ِظيحل١ش حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚط١ٓٛغ ِشخٍوش حلأؽَحف حٌّؼ١ٕش، ٚحٌظىخًِ ِغ حٌّؼخ١٠َ حٌٛؽ١ٕش ػّٓ اؽخٍ 

 .( Wibison, 2018 ٍ )ٚطلف١ِ حٌظفٛق ٚحلارظىخ ىٌٟٚ،

 :ISO21001- 2018يببدئ نظبو إدارة انًؤسسبث انتعهًٍٍت 

٠ٚظُ ططز١ك ٌٖ٘  ػيى ِٓ حٌّزخىة حلإىح٠ٍشػٍٝ  ٠ISO 21001: 2018ظزغ ٔظخَ حٌّٛحطفش حٌم١خ١ٓش حٌي١ٌٚش 

 ط٠َٛ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ، ٟٚ٘ وخ٢طٟ:حٌّزخىة ِٓ لزً حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش رٙيف طل١ٔٓ ٚط

اىحٍس  حٌم١خىس رَإ٠ش، ٕ٘خن ٍإ٠ش طؼًّ حٌّئٓٔش ٌٍٛطٛي ح١ٌٙخ.. حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّظؼ١ٍّٓ ٚرخلٟ حٌّٔظف١ي٠ٓ ح٢ه٠َٓ

حٓظويحَ  اشَحن ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحلأفَحى فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش. .ىحه١ٍخً ٚهخٍؿ١خً  حٌؼلالخص ِغ وً حلأؽَحف

حطوخً حٌمَحٍحص رٕخء ػٍٝ  حٌّٛحطفش لخثّش ػٍٝ )حٌّيهلاص ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌّوَؿخص( ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ.ِٕٙؾ حٌؼ١ٍّش، 

حٌظلٍٟ رخٌشفخف١ش فٟ ػَع حٌز١خٔخص، ٚحٌؼيحٌش فٟ طمي٠ُ  حٌّٔئ١ٌٚش حٌّـظّؼ١ش، لاري أْ طظَٙ فٟ أٔشطظٙخ. حٌلمخثك.

كّخ٠ش أِٓ ٠َٓٚش  ٚأه١َحً  ُ هيِخطٙخ حٌظؼ١ّ١ٍش.حٌظلٍٟ رخٌِٕح٘ش ٚحٌٍٔٛن حلأهلالٟ فٟ طمي٠ هيِخطٙخ حٌظؼ١ّ١ٍش.

 .(International Standard, iso21001,2018) حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٌٍّظؼ١ٍّٓ

 

 :ISO21001: 2018 انذونٍتًىاصفت نه ينهج انعًهٍت

ٌ٘ح  طٕف١ٌ فٟى١ِٕؾ  أٍٓٛداطزخع ِٓ هلاي ظُ ٠ ISO21001: 2018   ًّٛؽ اىحٍس حٌـٛىس ؽزمخ ٌٍّٛحطفش حٌيٌٟٚٔ

 (:Makkawi, 2017)حٌؼ١ٍّخص وخْ ًٌه ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌٕظخَ حٚ ِٔظٜٛ  ٓٛحء حًٌّٕٛؽ

حٌؼ١ٍّخص حٌؼ٠ٍَٚش ٌٍلظٛي ػٍٝ ٔظخثؾ ؽزمخ ٌّظطٍزخص حٌِرْٛ  ٚأٔشتػغ حلأ٘يحف  (Plan): هطؾ (1

  .١ٓٚخٓخص حٌّٕشؤس

 .ؽزك طوط١ؾ حٌؼ١ٍّخص:  (DO) ٔفٌ (2

اٌٝ ح١ٌٔخٓخص ٚحلأ٘يحف ِٚظطٍزخص حٌّٕظؾ  حٓظٕخىحرَّحلزش ٚل١خّ حٌؼ١ٍّخص ٚحٌّٕظؾ  لُ (Check): حفلض (3

 .ٚليَ طم٠ََح رخٌٕظخثؾ

  .طئىٜ اٌٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ لأىحء حٌؼ١ٍّش حٌظٟحلأفؼخي  حطوٌ  (Act): حفؼً (4

ٌٍٕـخف، الا أٔٗ لا ٠ؼٕٟ حٌىّخي ٚأّخ فمؾ ٌظلي٠ي حٌشَٚؽ  ٚك٠ٛ١خً  ٠ؼظزَ ِّٙخً  حلأ٠ِٚاْ حٌلظٛي ػٍٝ شٙخىس 

 ٚفؼخي.ٚحٌؼٛحرؾ حٌظٟ ٠ئىٜ ططز١مٙخ ٌظلم١ك ِٔظٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ حٌـٛىس ٚوفخءس حلأىحء ٌلأٔشطش رشىً ِليى 

 

 إجببت انسؤال انثبنث: يب انتصىر انًقتزح نتطبٍق إدارة انجىدة انشبيهت فً يؤسسبث انتعهٍى انعبنً انسعىدي؟

فٟ ِلظٜٛ ٌ٘ح حٌزلغ ػٓ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚٔظخَ فٟ ػٛء ِخ طُ ػَػٗ 

ٟ ِئٓٔخص حٌّمظَف ٌظطز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فطُ رٕخء ٌ٘ح حٌظظٍٛ  ISO21001: 2018حٌّٛحطفش حٌي١ٌٚش 

 .حٌٔؼٛىٞ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ

 ينطهقبث انتصىر انًقتزح:

ٟ ىفغ ػـٍش ليِض ٍإ٠ش شخٍِش ٌيٍٚ حٌظؼ١ٍُ فك١غ  ٠٢٠٢حٌظظٍٛ حٌّمظَف ِٓ ٍإ٠ش حٌٍّّىش ٌ٘ح ٠ٕطٍك 

  ، ِٚٓ حلأ٘يحف حٌظٟ طظؼّٕٙخ حٌَإ٠ش ح٢طٟ:لظظخى ٚحٌظ١ّٕش فٟ حٌٍّّىشحلا

  .ٍفغ ؿٛىس ِوَؿخص حٌظؼ١ٍُ  -

 (.٠٢٠٢) ( ؿخِؼش ى١ٌٚش رلٍٛي٠٢٢أْ طظزق هّْ ؿخِؼخص ٓؼٛى٠ش ػٍٝ حلألً ِٓ أفؼً ) -

 ظخثؾ ِظميِش ِمخٍٔش رّظٛٓؾ حٌٕظخثؾ حٌي١ٌٚش.ٌٔطلاد ٠لَُ ح أْ -

 حٌلظٛي ػٍٝ طظ١ٕف ِظميَ فٟ حٌّئشَحص حٌؼخ١ٌّش ٌٍظلظ١ً حٌؼٍّٟ. -
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 حلا٘ظّخَ رخٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش، ِٚظخىٍ حٌظؼٍُ. -

 .شه أْ ٌٖ٘ حٌَإ٠ش ٓظظلمك ِٓ هلاي ططز١ك ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ لإىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش  لاٚ

 

  :أهذاف انتصىر انًقتزح

طفؼ١ً ػمخفش حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌـخِؼخص ِٓ هلاي حطزخع هطٛحص حٌظظٍٛ  ٠ٙيف ٌ٘ح حٌظظٍٛ حٌّمظَف اٌٝ

 حٌّمظَكش ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌظخ١ٌش:

 ".٠٢٠٢رّخ ٠لمك "ٍإ٠ش حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش حٌـخِؼخص فٟ  اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِشطط٠َٛ  -

حٌٔؼٟ اٌٝ ٔشَ ػمخفش حٌـٛىس فٟ اىحٍس حٌـخِؼخص، ٚطزٕٟ ػ١ٍّش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ لأىحء حٌؼ١ٍّخص حلإىح٠ٍش  -

رّخ ٠لمك حلاٍطمخء رّٔظٜٛ حٌىفخءس   ISO21001: 2018ٚفك ػٛحرؾ ِٚؼخ١٠َ حٌّٛحطفش حٌي١ٌٚش ٌٕظخَ حٌـٛىس 

 ٚحٌفخػ١ٍش فٟ حٌؼًّ.

  ١ISO21001: 2018ش ٌّٛحطفش ٔظخَ اىحٍس حٌـٛىس حٌٛطٛي رخٌـخِؼخص اٌٝ ططز١ك حٌّؼخ١٠َ حٌيٌٚ -

 .ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟاػيحى وٛحىٍ رش٠َش ِيٍرش طي٠ٍزخَ ػ١ٍّخً ِٚئٍ٘ش ٌظطز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ  -

 :فً انتعهٍى انعبنًأنٍبث تطبٍق انتصىر انًقتزح 

ِٓ هلاي ػيى ِٓ حٌَّحكً  حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟفٟ لإىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش  ١ٓظُ ػَع آ١ٌخص ططز١ك حٌظظٍٛ حٌّمظَف

 ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ:

ٟٚ٘ َِكٍش طى٠ٛٓ حلاطـخ٘خص ٚحٌّٙخٍحص ٌيٜ طخٔؼٟ حٌمَحٍحص ٚحٌم١خىحص حلإىح٠ٍش رخٌّئٓٔش  يزدهت الإعذاد:

حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ هلاي حٌظي٠ٍذ حٌلاَُ رٙيف ٠ُخىس ػمظُٙ فٟ أٔفُٔٙ، ٚليٍطُٙ ػٍٝ ل١خىس ػ١ٍّخص حٌظغ١١َ فٟ حٌّئٓٔش 

 ظؼ١ّ١ٍش ىْٚ هٛف، ٚطظؼّٓ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ػيس هطٛحص ِٕٙخ:حٌ

 .طؼ٠َف حلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ رخٌم١ُ ٚحلاطـخ٘خص حٌَّطزطش ربىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ِٓ هلايحٌظ١ّٙي ٚحٌظـي٠ي: ٠ٚظُ  .1

خٍِش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رظطز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌش ِئٓٔخص٠ظُ ًٌه رخطوخً لَحٍ ِٓ لزً طزٕٟ حلإىحٍس ٌفٍٔفش حٌـٛىس:  .2

 ِٕٚق حٌظلاك١خص وخٍِش فٟ ططز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش. 

طٛػ١ق ِفَٙٛ حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚحٓٔٙخ، ٚٔشَ ػمخفش حٌظغ١١َ،  ِٓ هلايحٌظوٍض ِٓ ِمخِٚش حٌظغ١١َ: ٠ظُ  .3

 ٚطشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ ِٕخلشش طٍه حلأْٓ ٚحٌّمِٛخص. 

طغ١١َ حٌّٕؾ حلإىحٍٞ حٌٔخثي رٙخ رل١غ ٠َحػٝ ف١ٗ ِزيأ حٌؼلالخص : ٠ٚشًّ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟاػخىس ١٘ىٍش  .4

حلإٔٔخ١ٔش ر١ٓ حلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ، ٚطٛؿ١ٗ ؿٙٛىُ٘ ٔلٛ حٌظؼخْٚ ٚحٌّشخٍوش ٚحٌؼًّ وف٠َك ٠ٌِخىس حٌفؼخ١ٌش ٚحلأىحء 

  .ٚوٌٌه ا٠ـخى رَحِؾ ِٕٚخ٘ؾ ؿ١يٖ

 : ٚطشظًّ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ ػٍٝ ِخ ٠ٍٟ: يزدهت انتخطٍط

، ِّٚٙظُٙ ٍٚإ٠ظُٙ حلأٓخ١ٓش، ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟك١غ ٠مَٛ حٌّوططْٛ رظلي٠ي حٌٙيف ِٓ ٚؿٛى حٌَإ٠ش:  -

 ٚحلأ٘يحف حٌظٟ ٠ٕزغٟ طلم١مٙخ. 

ِٓ طٍز١ش ِخ ٠ظٛلؼٗ  ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌِٟظطٍزخص حٌؼ١ًّ: ٠مَٛ حٌّوططْٛ رظلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظٟ طّىٓ  -

حٌؼ١ًّ ِٚظطٍزخطٗ، رخلإػخفش اٌٝ طلي٠ي حٌطَق ٚحلأٓخ١ٌذ حٌظٟ ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ ٌظلي٠ي ِظطٍزخص حٌّظؼٍُ حٌؼ١ًّ 

 ٚؽَق حٌٕـخف.

طلي٠ي حٌؼٛحًِ: ك١غ ٠ظُ طلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌظٟ طُٔٙ فٟ طلم١ك حٌٕـخف ٚحٌظؤ١ً٘ ٌٍـٛىس، ٚٚػغ حٌّٔظ٠ٛخص  -

 ، ٚو١ف١ش طٛؿ١ٙٙخ، ٚو١ف١ش اػيحى حٌؼخ١ٍِٓ ٚػ١ٍّخص حٌظم٠ُٛ.ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟحٌم١خ١ٓش حٌظٟ ٓظظً ا١ٌٙخ 

ٌظطز١ك حٌـٛىس حٌشخٍِش، ٚطشظًّ  ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟٚفٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ظُ طٕظ١ُ حٌؼًّ ىحهً  يزدهت انتنظٍى:

 ػ١ٍّش حٌظٕظ١ُ ٌٍـٛىس رؼغ حٌوطٛحص ِٕٙخ:

ـخِؼش ٠ّٔٝ ِـٍْ حٌـٛىس، ِٚٓ فٟ حٌٔشخء ِـٍْ ػٍٝ ِٔظٜٛ وً اىحٍس ا٠ظُ ِٓ هلاي أشخء ِـٍْ ٌٍـٛىس:  - 

ِٙخَ ِـٍْ حٌـٛىس ِخ ٠ٍٟ: طٛؿ١ٗ ٚطم٠ُٛ أٔشطش فَق طل١ٔٓ حٌـٛىس رخلإىحٍس، ٚػغ أ٘يحف ٠ٕٛٓش لإىحٍس حٌـٛىس 

ِؼَفش حٌشخٍِش، طم١١ُ ِيٜ طلم١ك حلأ٘يحف ح٠ٌٕٛٔش لإىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، طٛط١ً ٍٓخٌش حٌـٛىس ٌٍّٛظف١ٓ، 

 .حكظ١خؿخص حٌؼّلاء ػُ حٌؼًّ ػٍٝ طٍز١ش ٍغزخطُٙ، طشـ١غ حلارظىخٍ ٚحٌظـي٠ي، ٚل١خىس ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ ٌٍـٛىس

طل١ٔٓ حٌـٛىس طٕشؤ ٌٍظل١ٔٓ أشخء فَق ػًّ طّٔٝ فَق ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك حهظ١خٍ ف٠َك طظ١ُّ حٌـٛىس:  -

رخٌـي٠ش ٚحٌٕشخؽ ٚحلاٌظِحَ رخٌّٛحػ١ي ٚىلش حٌؼًّ ٚأْ ٠ظّظؼٛح رؼلالخص ؿ١يس ِغ ٠ظظف أػؼخء حٌف٠َك ٚحٌظط٠َٛ، 

 ىح٠ٍش ٚطٕف٠ٌ١ش ِوظٍفش.اُِلاثُٙ ٠َٚحػٝ فٟ أفَحى حٌف٠َك أْ ٠ىٛٔٛح ِٓ ِٔظ٠ٛخص 
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ك ػًّ ٠٠ٕزغٟ ػٍٝ ف٠َك حٌظل١ٔٓ أْ ٠ؼٟ حلأىٚحٍ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص حٌّٕٛؽش رٗ وفَطى٠ٛٓ ف٠َك حٌظل١ٔٓ:  -

ػٍٝ أػؼخثٗ؛ رل١غ ٠ز١ٓ حٌٛحؿزخص ٚحٌّٙخَ حٌظٟ  ٚحٌّٔئ١ٌٚخص، ػُ ٠ظٌٛٝ وً ف٠َك طم١ُٔ حٌؼًّ ٠ٚيٍوٙخ طّخِخً 

ٚحػق ِغ حؽلاػُٙ ػٍٝ ٚحؿزخص أػؼخء حٌف٠َك  رشى٠ًـذ ػ١ٍُٙ حٌم١خَ رٙخ، ٌٌٚح فلاري أْ طىْٛ ِىظٛرش 

 ٙخ ٓظئىٞ ِٓ لزً ػؼٛ آهَ.ًٌٚه ِٕؼخً ٌلاُىٚحؿ١ش فٟ أىحء حلأػّخي أٚ اّ٘خي رؼؼٙخ حٓظٕخىح ػٍٝ أٔ ،ح٢ه٠َٓ

 : ٚطظؼّٓ َِكٍش حٌظٕف١ٌ رؼغ حٌوطٛحص ٟٚ٘: يزدهت انتنفٍذ

 ط٠ُٛغ حٌّٙخَ ٚحٌّٔج١ٌٛخص ػٍٝ حلأفَحى رّخ ٠ظفك ِغ ليٍحطُٙ ٚاِىخٔخطُٙ.  -

 طلي٠ي حٌٍٔطخص حٌّٕخٓزش ٌىً فَى رّخ ٠ظفك ِغ ِٔج١ٌٛخطٗ. -

٠ُخىس حٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص حٌلاُِش ٌٍظٕف١ٌ ِٓ هلاي ػ١ٍّخص حٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ ٓٛحء رخٌٕٔزش ٌٍؼخ١ٍِٓ أٚ  - 

حٌّؼ١ٍّٓ، ٠ٚظطٍذ ًٌه ٠ِِي ِٓ حٌـٙي ٚحٌظوط١ؾ ٌٍـٛىس، ٚطلي٠ي كخؿخص حٌؼّلاء، ٚطل١ٔٓ أىحء وً فَى 

 رخٌّئٓٔش. 

٠ٚظُ حٌزيء فٟ ِظخرؼش حٌظٕف١ٌ ٌِٕ  ،حٌشخٍِش ػٍٝ وً حٌّٔظ٠ٛخصطٕف١ٌ هطش ططز١ك اىحٍس حٌـٛىس ٠ظُ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش 

حٌٍٛ٘ش حلأٌٚٝ ١ٌظُ طظل١ق أٞ حٔلَحف ػّخ هطؾ ٌٗ، وّخ ٠ّىٓ أْ ٠ؼخى حٌٕظَ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش رل١غ ٠ؼخى 

 طي٠ٍذ حلأفَحى رٕخء ػٍٝ حكظ١خؿخطُٙ حٌظي٠ٍز١ش ِٚخ ٠ظَٙ ِٓ لظٍٛ أػٕخء ػ١ٍّش حٌظٕف١ٌ.

  :حٌظٟ طمَٛ ف١ٙخ فَق حٌظم١١ُ ٚطظُ ِٓ هلاي حٌظم١١ُ ٕ٘خن ػيى ِٓ ػ١ٍّخص حٌظم١١َُكٍش ِ فٟ :انتقٍٍىيزدهت 

حٌظؼ١ٍُ  ِئٓٔخصفٟ  ِٚؼَفش حٌٛحلغ حٌلخٌٟ ٚحٌؼؼف،: ك١غ ٠ظُ طم١١ُ حٌؼًّ ٚطلي٠ي ٔمخؽ حٌمٛس انتقىٌى انذاتً -

 ًٌٚه ٌّؼخٌـش أِخوٓ حٌوًٍ ٚحٌمؼخء ػ١ٍٙخ، ٚطؼ٠ِِ ؿٛحٔذ حٌمٛس. حٌؼخٌٟ

حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ًٌٚه رٙيف  ِئٓٔخص٠ٚظؼّٓ حٌٛلٛف ػٍٝ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس فٟ  انتقذٌز انتنظًًٍ: -

طغ١١َ٘خ ٚطم٠ََ ؿٛحٔذ حٌظلٛي حٌلاُِش ٔلٛ ػمخفش اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، ًٌٚه ِٓ هلاي ٌمخءحص ِفظٛكش ِغ 

 حٌّٛظف١ٓ هلاي ػًّ حلأرلخع ٚحٌيٍحٓخص حٌلاُِش اْ أِىٓ.

حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚطلي٠ي ٍغزخطُٙ ٚحٌٛلٛف ػٍٝ ِمظَكخطُٙ  ِئٓٔخصٌؼّلاء ٠ىْٛ ٌ٘ح حٌّٔق  :شبيمانًسخ ان -

 ٌظط٠َٛ حٌؼًّ ٚطل١ٔٓ حٌـٛىس ٚطلم١ك ٍػخُ٘. 

 ٠ٛؿي حٌؼي٠ي ِٓ ؽَق طزخىي ٚٔشَ حٌوزَحص ٌٔوَ ِٕٙخ: يزدهت تببدل ونشز انخبزاث:

 طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ ِٚخ ىٍُٚ٘ فٟ ٠ُخىطٙخ.حٌظٛحطً ِغ حٌؼّلاء ٌّؼَفش آٍحثُٙ ف١ّخ ٠ظُ ِٓ ػ١ٍّش  -

 اػلاْ حٌٕـخكخص حٌظٟ طلممض ٚىٍٚ٘خ فٟ طم١ًٍ حٌٕفمخص.  -

ٔمً ٔـخكخص وً اىحٍس ١ٌظُ ِٕخلشظٙخ ٚطم٠ّٛٙخ رل١غ طلظً اكيٜ حلإىحٍحص ػٍٝ ؿخثِس طّٔٝ ؿخثِس حٌظ١ِّ  -

 ١ٌىْٛ ىحفؼخ ٌٙخ ٌٚزم١ش حلإىحٍحص ٌٍظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظ٠َّٓ. 

 الأٌزو:انذصىل عهى شهبدة نهتسجٍم و انتذضٍزيزدهت 

٠ىْٛ لي كخْ  حلإىح٠ٍش،رؼي طؤوي حلإىحٍس ِٓ فخػ١ٍش ٔظخَ اىحٍس حٌـٛىس ِٓ هلاي أػّخي حٌظيل١ك حٌيحهٍٟ ٚحٌَّحؿؼش 

 ًٌٚه ٚفك حٌوطٛحص حٌظخ١ٌش:   ISO21001: 2018حٌٛلض ٌطٍذ حٌلظٛي ػٍٝ شٙخىس حٌّطخرمش 

٠ٚظُ طمي٠ُ حٌطٍذ ا١ٌٙخ  حٌّطخرمش،حهظ١خٍ حٌـٙش حٌّخٔلش ٚفمخً ٌّٔؼظٙخ حٌـ١يس ٚهزَطٙخ فٟ ِٕق شٙخىحص  -

 حٌؼٍَٚس.ػُ اىهخي حٌظؼي٠لاص حٌلاُِش ػٕي  طيل١مٙخ،ٙخ ١ٌظُ زٚآٍخي ٚػخثك اىحٍس حٌـٛىس حٌظٟ ططٍ

  حٌّخٔلش.ش ِٓ لزً حٌـٙ حٌـخِؼشحٌّطزك فٟ ISO21001: 2018 طيل١ك ٔظخَ اىحٍس حٌـٛىس -

 .  ISO21001: 2018 ػٍٝ شٙخىس حٌّطخرمش ٌّظطٍزخص حٌـخِؼشكظٛي  -

 ٌٖ٘ حٌَّكٍش لا طؼظزَ ٔٙخ٠ش حٌّطخف فٟٙ ريح٠ش حٌط٠َك ٚػٍٝ حٌـ١ّغ حلآظَّحٍ فٟ طل١ٔٓ حٌـٛىس ٚطط٠َٛ٘خ.

 

  :يتطهببث تنفٍذ انتصىر انًقتزح

 حٌظٟ ِٓ هلاي طٛحفَ٘خ ٠ظُ طٕف١ٌ ٌ٘ح حٌظظٍٛ:ٕ٘خن ػيى ِٓ حٌّظطٍزخص طلم١ك ِظطٍزخص حٌظظٍٛ  ٌٚىٟ ٠ظُ

حٌظِحَ ٚىػُ حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ ٚطغ١١َ ٍإ٠ظٙخ ِٓ حٌؼمخفش حٌظم١ٍي٠ش اٌٝ ػمخفش حٌـٛىس حٌشخٍِش ًٌٚه ِٓ هلاي حلإػلاْ  -

 حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ. ِئٓٔخصٚطزٕٟ ططز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ 

ٚط١ٓ حٌِحثي ٚط١ًٌٌ وً حٌؼمزخص حٌظٟ طؼ١ك ػ١ٍّش ط١ًٙٔ ػ١ٍّش حلاطظخي ًٌٚه ٠مظؼٟ حلارظؼخى ػٓ حٌَ -

 حلاطظخي.

 حٌم١خىحص وً فجش كٔذ كخؿخطٙخ حٌظي٠ٍز١ش.طؤ١ً٘ ٚطي٠ٍذ  -

 حٌـٛىس.ٚحلإشَحف ػ١ٍٙخ ِٓ لزً ِـٍْ ، ِٚظخرؼش أػّخٌٙخِظخرؼش ٚطم١١ُ فَق حٌؼًّ  -



 

 
 

DOI: 10.33193/JALHSS.69.2021.525 

 

124 

 حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ. ِئٓٔخصطؼ١١ٓ ل١خىحص طظُٔ رخٌٕشخؽ ٚحٌل٠ٛ١ش ٚحٌلّخّ ٌظط٠َٛ حلأػّخي فٟ  -

 

  انًقتزح:يعىقبث تطبٍق انتصىر 

 حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ أْ طؼ١ك ططز١ك حٌظظٍٛ حٌّمظَف لإىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ِٕٙخ: ِٓ حٌّؼٛلخصٕ٘خن ػيى 

 حٌَّو٠ِش فٟ حٌؼًّ حلإىحٍٞ، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ػؼف ليٍس حلإىحٍحص ػٍٝ حطوخً لَحٍ حٌظطز١ك. -

حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ك١غ اْ اىحٍس  ِئٓٔخصٌظطز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ  حٌّيٍرشػؼف طٛحفَ حٌىٛحىٍ  -

 رلخؿش اٌٝ فّٙٗ لزً ططز١مٗ. ، ٚ٘ٛفٍٔفظٗ ٚأرؼخىٖ حٌشخٍِش ِيهً اىحٍٞ كي٠غ ٌٗحٌـٛىس 

، ٚفٟ ٌ٘ح ٠ّىٓ حٌزيء رٕشَ ػمخفش حٌـٛىس، ٚأ١ّ٘ظٙخ، ٌٚٓٙٛش ططز١مٙخ، ِمخِٚش حٌظغ١١َ ِٓ حٌم١خىحص ٚحٌّٛظف١ٓ -

حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، وً ًٌه ٠ئىٞ اٌٝ حلظٕخع حٌـ١ّغ رؼٍَٚس ٚأ١ّ٘ش ططز١ك  ِئٓٔخصخ فٟ طط٠َٛ حلأىحء فٟ ٚىٍٚ٘

 اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚػيَ ِمخِٚظٙخ ِٓ لزٍُٙ.

 

 انًزاجع

 ، ر١َٚص: ىحٍ ِظخىٍ.٧٧(. ِؼـُ ٌٔخْ حٌؼَد، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ؽ٧٤٤٠حرٓ ِٕظٍٛ، ِلّي رٓ ِىََ ) .1

حلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ؿيس:  -(. حٌـٛىس حٌشخٍِش ٠٢٧٢)حى٠ٍْ، ؿؼفَ ػزيالله  .2

 هٛحٍَُ حٌؼ١ٍّش.

(. أْٓ ِٚؼخ١٠َ ٔظخَ حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌّئٓٔخص حٌظَر٠ٛش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش. حٌّـٍش ٠٢٢٧حٌزىَ، ِلّي ) .3

 ، ِـٍْ حٌٕشَ حٌؼٍّٟ، ؿخِؼش حٌى٠ٛض، حٌى٠ٛض. ٧٢، ١٢َحٌظَر٠ٛش، ع

(. اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٠٢٢٤لّي ػٛع ٚؿ٠ٛلخْ أغخى٠َ )حٌظَطٍٛٞ، ِ .4

 ٚحٌّىظزخص َِٚحوِ حٌّؼٍِٛخص، ػّخْ: ىحٍ ح١ٌَّٔس.

(. حلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ ٚططز١مخص حٌـٛىس فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ٠٢٧٢كخفع، ػزي حٌٕخطَ ٚػزخّ، ك١ٔٓ ) .5

 ىحٍ غ١يحء ٌٍٕشَ: حلأٍىْ.

ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ )، اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش وّيهً ٌظط٠َٛ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش (.٠٢٢٠ِلّي ) حٌلَرٟ، ك١خس .6

  ، ؿخِؼش أَ حٌمَٜ، ِىش حٌّىَِش.(غ١َ ِٕشٍٛس

، ( EFQM) (. حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚحِظ١خُ حلأػّخي ػٍٝ ٚفك حًٌّٕٛؽ حلأٍٚر٠٢٧٧ٟحٌلى١ُ، ِظطفٝ كخِي ) .7

 ٚىس. حٌوَؽَٛ: شَوش ِطخرغ حٌٔٛىحْ ٌٍؼٍّش حٌّلي

ططز١مخص طَر٠ٛش، حلأٍىْ: ػخٌُ حٌىظذ  -(. اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٠٢٢٢حٌوط١ذ، أكّي ٚحٌوط١ذ، ٍىحف ) .8

 حٌلي٠غ.

(. ِيهً ٌظطز١ك ِؼخ١٠َ ٚٔظُ حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش. ٍٚلش ػًّ ٠٢٢٢حٌوط١ذ، ِلّي. ) .9

ِميِش اٌٝ حٌٍمخء حٌٕٔٛٞ حٌَحرغ ػشَ حٌـّؼ١ش حٌٔؼٛى٠ش ٌٍؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش ٚحٌٕف١ٔش )ؿٔظٓ( )حٌـٛىس فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ( 

 ، حٌٔؼٛى٠ش.٠٢٢٢/ ٢/ ٧١حٌمظ١ُ، 

فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ، حٌى٠ٛض: ِىظزش  حلأوخى٠ّٟ(. اىحٍس حٌـٛىس ٚحلاػظّخى ٠٢٧٧)ىحٚٚى، ػزيحٌؼ٠ِِ أكّي  .10

 حٌفلاف ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ.

(. طط٠َٛ رَحِؾ طى٠ٛٓ حٌّؼٍُ رى١ٍخص حٌظَر١ش فٟ ػٛء ِؼخ١٠َ حٌـٛىس ٠٢٢٢ٍِؼخْ، طلاف حٌي٠ٓ ػزيٖ ) .11

 حٌشخٍِش، ٍٓطٕش ػّخْ ًّٔٛؿخً، حٌمخَ٘س: ح٠ظَن ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ.

حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌظؼ١ٍُ ٚأٓٛحق حٌؼًّ فٟ حٌٛؽٓ حٌؼَرٟ، ِـّٛػش ح١ًٌٕ  .(٠٢٢٠، هخٌي )حٌِٚحٚٞ .12

 حٌؼَر١ش، حٌمخَ٘س.

 (. اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، ػّخْ: ىحٍ وُٕٛ حٌّؼَفش ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ.٠٢٧٧ػزٛٞ، ٠ُي ١َِٕ ) .13
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