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 اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ

 (دساسخ رطجُمُخ عًٍ اٌّذاسط اٌضبٔىَخ ثّحبفظخ عذح)
 

 اٌحسُىٍ  َلاف ِحّذئ
 اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ – عبِعخ اٌٍّه سعىد – وٍُخ اٌزشثُخ

 elaf111@hotmail.comاٌجشَذ الاٌىزشؤٍ: 

 

 ٍخص اٌّ

ذكذ اُذساعخ ٌُِشق ػٖ دٝس أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓٞاعٜخ ثؼغ اُوؼب٣ب أُئصشح ك٢ اُزؼ٤ِْ. ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٛ

ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ٝاعشاءارٜب 

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢ ٝأُٜ٘ظ اُٞصبئو٢، ٝالاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرٔضَ ٓغزٔغ  اُجبؽضخاعزخذٓذ 

( هبئذح، ًٝبٗذ أثشص 122اُذساعخ ٖٓ اُوبئذاد ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ُِٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح ٝػذدٖٛ )

عذح عبءد ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن(، اُ٘زبئظ إٔ ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ 

ؽ٤ش عبءد اُؼجبسح )٣جِؾ ٓٞظلبد أُذسعخ ثؤخطبئٜٖ ٤ُزْ رظؾ٤ؾٜب( ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن 

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ 80( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )4.20ثشذح( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ثؤخطبئٜٖ ٤ُزْ رظؾ٤ؾٜب، ٝعبءد اُؼجبسح )رغزط٤غ أُٞظلبد ك٢ أُذسعخ  ثؤٗٚ ٣زْ اثلاؽ ٓٞظلبد أُذسعخ

( ٝث٘غجخ 4.02الاؽلاع ػ٠ِ ًبكخ اُِٞائؼ ٝالأدُخ( ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ٔذسعخ ٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ ثؤٗٚ رغزط٤غ أُٞظلبد ك٢ ا75ُٓئ٣ٞخ ثِـذ )

الاؽلاع ػ٠ِ ًبكخ اُِٞائؼ ٝالأدُخ، ٝعبءد اُؼجبسح )رشرجؾ ٓؼب٤٣ش اُزشه٤خ ُِٔٞظلبد ثذسعخ اٗغبص الأػٔبٍ( 

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ 60( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.41ثبُٔشرجخ اُؼششٕٝ ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

زشه٤خ ُِٔٞظلبد ثذسعخ اٗغبص الأػٔبٍ ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبسح إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ ثؤٗٚ رشرجؾ ٓؼب٤٣ش اُ

)رشزشى ًبكخ ٓٞظلبد أُذسعخ ك٢ ٝػغ ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ( ثبُٔشرجخ اُؾبد٣خ ٝاُؼششٕٝ ٝالأخ٤شح 

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ؽ٤بد٣خ ث٤ٖ 58( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.32ثذسعخ اعزغبثخ )ٓؾب٣ذ( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ث٘شش  اُجبؽضخاُذساعخ ثؤٗٚ رشزشى ًبكخ ٓٞظلبد أُذسعخ ك٢ ٝػغ ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝرٞط٢ أكشاد 

صوبكخ أُؾبعج٤خ ك٢ أُذاسط ٖٓ خلاٍ اهبٓخ دٝساد ٝٗذٝاد رذس٣ج٤خ ٝخبطخ رذس٣ت اُو٤بداد ٝاُؼب٤ِٖٓ 

داساد اُؼ٤ِب، ٝث٘بء ٗظبّ ؽٞاكض ثبُٔذاسط، ٓغ اُؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض ٓجذأ أُؾبعج٤خ ٝرذػ٤ْ ٓٔبسعزٜب ٖٓ هجَ الإ

ٓزطٞس ٝػبدٍ ٓج٢٘ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ده٤وخ ٝشبِٓخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ط٤بؿخ د٤َُ ٣زؼِن ثزٞط٤ق ٜٓبّ ٝطلاؽ٤بد 

 اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ُٔذإ اُزؼ٢ٔ٤ِ.

 

 .أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُوبئذاد اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ:
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ABSTRACT 
  The study aimed to identify the reality of applying educational accounting in 

secondary schools in Jeddah, and to reveal the role of educational accounting in 

facing some of the issues affecting education. In order to achieve the objectives and 

procedures of the study, the two researchers used the descriptive survey approach and 

the documentary approach, and the questionnaire as a tool to collect data. The axes 

where the statement (informing the school employees of their mistakes to be 

corrected) came first with a response score (strongly agree) with a mean (4.20) and a 

percentage of (80%). This indicates that there is high agreement among the study 

members that the school employees are informed of their mistakes to be corrected. 

The statement (the school employees can see all the regulations and evidence) came 

second with a degree of response (agree) with an average of (4.02) and a percentage 

of (75%)). This indicates that there is agreement among the study members that 

female employees in the school can see all the regulations and evidence. The 

statement (promotion criteria for female employees is related to the degree of work 

completion) came in the twentieth rank with a degree of response (agree) with an 

average of (3.41) and a percentage of (60%). This indicates that there is agreement 

among the study individuals that the promotion criteria for female employees are 

related to the degree of work completion while the phrase (all school employees 

participate in setting educational accounting standards) came in the twenty-first and 

last rank with a response degree (neutral) with an average of (3.32) and a percentage 

of (58) %). This indicates that there is neutrality among the study members that all 

school employees participate in setting educational accounting standards. The two 

researchers recommend spreading the culture of accountability in schools by holding 

training courses and seminars, especially training leaders and school personnel, with 

work to enhance the principle of accountability and support its practice by higher 

administrations, building an advanced and fair incentive system based on accurate and 

comprehensive standards, and working on drafting a guide related to the description 

of The tasks and powers of workers in the educational field. 

 

Keywords: educational accounting, leaders.   

  



 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.68.2021.506 

175 

 اٌّمذِخ:

رٞعٜبد اُو٤بداد اُغ٤بع٤خ، ٓ٘ظٞٓخ ٖٓ اُلؼب٤ُبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزشث٣ٞخ شٜذد أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ ظَ   

ك٢ عزضٔبس ثبلا رش٢ٓ ا٠ُ رط٣ٞش اُ٘ظبّ اُزشث١ٞ ُِٔغبٛٔخ ك٢ ٓغ٤شح اُزؼ٤ٔش ٝاُج٘بء الاهزظبد١ ٝالاعزٔبػ٢

ك٢ٜ  اُزؼ٤ِْ ٖٓ خلاٍ اػذاد الإٗغبٕ ُِؾ٤بح ٝرٞظ٤ق ؽبهبرٚ ٖٓ أعَ خذٓخ أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘زٚ، ُٝزؾون ؿب٣زٜب

  .٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِثؾبعخ ا٠ُ اداسح كبػِخ ٝٛبدكخ ٝٓزطٞسح رزج٠٘ ٓلب٤ْٛ اداس٣خ ؽذ٣ضخ رٔبسعٜب ٝرطجوٜب داخَ اُ

ٓبصاٍ ٣ٞاعٚ ٗوذاً ك٢ ٓغزٟٞ ٓخشعبرٚ ٝػذّ ٓلاءٓزٜب ُٔزطِجبد اُؼظش ًٔب رًشد )ثذس، اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝ

ٓغزٟٞ أداء ثؼغ أُؼ٤ِٖٔ، أٝ ػذّ سػب ٖٓ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ٓشٌلاد عٞاء ك٢ ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ، أٝ  كٜٞ(، 2019

الأؽشاف أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ ٛزا اُ٘ظبّ ًؤ٤ُٝبء الأٓٞس ٝاُطِجخ ٝأطؾبة اُؼَٔ ٝأكشاد أُغزٔغ ثشٌَ ػبّ. كٌبٕ لا 

ثذ ٖٓ ٓؼبُغخ ٛزٙ أُشٌلاد ٖٓ خلاٍ رج٢٘ ٓجذأ أُغبءُخ ٝأُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًؼٔبٗخ ٝس٤ًضح أعبع٤خ ُِزؤًذ 

ٟ ٝالأٛذاف أُ٘شٞدح، ٝثبػزجبسٛب خ٤بساً ٜٓٔبً لاثذ ٓ٘ٚ ك٢ رؾذ٣ذ أٝعٚ الاعزلبدح اُوظٟٞ ٖٓ ٖٓ رؾو٤ن اُشإ

ٓغٔٞع الإٌٓب٤ٗبد ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ٝؽغٖ اعزضٔبسٛب لإٗغبػ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُشػب ػٖ ٓخشعبرٜب 

 (. 2010)سػٞإ، 

عبٗت اُؾٌٞٓبد، ٝٓئعغبد اُزؼ٤ِْ ك٢ اُذٍٝ أُزوذٓخ،  ُٝوذ ٝعذد أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اٛزٔبٓبً ِٓؾٞظبً ٖٓ

ُٝؼت رطج٤وٜب دٝساً ؽ٣ٞ٤بً ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء، عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ اُو٢ٓٞ أٝ أُئعغ٢ أٝ اُلشد١، ثبػزجبسٛب 

٢ (. كل2009ٗظبٓبً أٝ ع٤بعخً أٝ ٗٔٞرعبً عذ٣ذاً ٓشرجؾ اسرجبؽبً شذ٣ذاً ثشكغ ٓغزٟٞ الإٗزبع٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ )ٓذث٢ُٞ، 

( إٔ أسثغ ٓٞػٞػبد ٖٓ عجؼخ سئ٤غ٤خ ٓذسعخ ػ٠ِ 2011) Martinاُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ٓضلاً: رش٤ش 

ٓٞهغ ارؾبد اُزشث٤خ اُٞؽ٢٘ الأٓش٢ٌ٣ ػ٠ِ اُشجٌخ اُؼب٤ُٔخ ُِٔؼِٞٓبد رزؾذس ػٖ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ِٔخ، ٓٔب ٣ذٍ 

( إٔ أًضش ٖٓ ٗظق 2016ػ٠ِ أ٤ٔٛزٜب، ٝالأ٣ُٞٝخ أُؼطبح ُٜب ع٤بع٤بً، ٝٝؽ٤٘بً، ٝرشث٣ٞبً. ٝرش٤ش ثذسٝط )

رطجن ٗٔٞرعبً أٝ آخش ٖٓ ٗٔبرط أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٛزا  -ٝلا٣خ 25-الأٓش٤ٌ٣خ  اُٞلا٣بد

أٓش٤ٌ٣خ رطجن ٗظْ أُؾبعج٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ. ٝاػزجش أُئرٔش اُذ٢ُٝ ُِزؼ٤ِْ  -ٝلا٣خ 46 -اُؼذد اسرلغ خلاٍ ػب٤ٖٓ ا٠ُ

ِت ػ٠ِ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٜٜب أُغزٔؼبد، ٝهذ ًبٕ ٖٓ إٔ أُؾبعج٤خ ٢ٛ أُذخَ اُؾو٤و٢ ُٔطبُجخ اُزؼ٤ِْ ثبُزـ

ػٖٔ رٞط٤برٚ ػشٝسح الارغبٙ ٗؾٞ رطج٤ن أُؾبعج٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ًبكخ عٞاٗجٜب أُخزِلخ ٝػ٠ِ ًبكخ 

 (.2018أُغز٣ٞبد ثبػزجبسٛب ٖٓ اُؼشٝس٣بد أُِؾخ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف )ػ٢ِ، 

بعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أداح سئ٤غ٤خ ك٢ ػ٤ِٔبد الإطلاػ اُز٢ رغش١ ُزؾغ٤ٖ اُؼَٔ ٝث٘بءاً ػ٠ِ ٓب عجن كبٕ رطج٤ن أُؾ

اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٤ُزغٚ ٗؾٞ اُلبػ٤ِخ ٝؽغٖ الإكبدح ٖٓ الإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ٝسكغ ٓغزٟٞ أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

٤ٔ٤ِخ ٝرئًذٛب (. ٢ٛٝ اُغج٤َ ُٔؼبُغخ أٝعٚ اُوظٞس أُزؼذدح اُز٢ رشٜذٛب اُؼ٤ِٔخ اُزؼ2015)ػجذ اُشؽٖٔ، 

(. ًٔب إٔ الاُزضاّ ثٜٔ٘غ٤خ ٓزٌبِٓخ ك٢ 2016أُغز٣ٞبد أُزذ٤ٗخ ٖٓ الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ ًٔب رًشد دساعخ )ثذسٝط، 

أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ ك٢ رؾو٤ن الاسروبء ثٔغزٟٞ اُزؼ٤ِْ ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ ٝؽذح أُ٘زظ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

َ أُغئ٤ُٝخ رغبٙ ٓخشعبد اُزؼ٤ِْ  ّٔ (، ك٢ٜ رٔضَ ٝطق الارغبم ٓب ث٤ٖ الأٛذاف أُزلن 2011)عٞسط، ٝرؾَ

(، ٝرؼزٔذ ػ٠ِ اُشلبك٤خ اُز٢ رزطِت رٞاكش أُؼِٞٓبد ثشٌَ كٞس١، ٝٛٞ 2018ػ٤ِٜب ٝث٤ٖ دسعخ رؾووٜب )ػ٢ِ، 

ٓب ٣ٞكش ك٢ أؿِت الأؽ٤بٕ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الأداء ر٘ؼٌظ ػ٠ِ ٓخشعبد اُزؼ٤ِْ ٖٓ ؽ٤ش اػذادٛب ٝعٞدرٜب 

 (.2015ب ُغٞم اُؼَٔ )ػجذ اُشؽٖٔ،ٝٓلائٔزٜ

  ِشىٍخ اٌذساسخ:

بٌُِٔٔخ، ٝاُز٢ رٞاعٚ ًجبه٢ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ رـ٤٤شاد ث رؼذ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٖٓ أْٛ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ

ٝرؾذ٣بد خبسع٤خ ٝداخ٤ِخ رؾٍٞ دٕٝ ر٘ل٤ز خططٜب لاع٤ٔب ك٢ ط٤بؿخ اُغ٤بعبد ٝاُزخط٤ؾ ٝالإداسح داخَ اُ٘ظبّ 

٢ٔ. الأٓش اُز١ ٣زطِت ٖٓ ه٤بدارٜب رط٣ٞش سإ٣خ اداس٣خ ٓزٌبِٓخ رغز٘ذ ا٠ُ كِغلخ ٝاػؾخ ٝٓؾذدح رغبْٛ ك٢ اُزؼ٤ِ

ص٣بدح ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اُو٤بدح الإداس٣خ ٖٓ خلاٍ رض٣ٝذٛب ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد ٝاُغؼ٢ ا٠ُ اسعبء هبػذح 

خ ػ٤ِٜب ؽز٠ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ر٤٤ٔض أداء ٓؼِٞٓبر٤خ ٖٓ خلاٍ ط٤بؿخ الإعزشار٤غ٤بد ٝالاٛذاف ٝر٘ل٤زٛب ٝاُشهبث

ٓئعغبرٜب، ٝٓغزٞػجخ لأْٛ اُزـ٤شاد ٝأُئصشاد اُج٤ئ٤خ ػٖٔ اؽبس ؽبُخ ٖٓ اُز٤ٌق ٝالإعٜبّ ث٤ٖ أُئعغخ 

رلؼ٤َ ٓجذأ أُغبءُخ ٝأُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝػ٠ِ رُي كبٕ  .(2019اُزشث٣ٞخ ُٔغزٔؼٜب أُؾ٢ِ أُؾ٤ؾ ثٜب )اُغؼ٤ذ، 

ٝاػزجبس ػ٤ِٔبد اُزو٣ْٞ ٝأُشاعؼخ ٢ٛ اُؼٔبٕ ُِزؾون ٖٓ ه٤بّ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٝالأداءاد

ثٔغئ٤ُٝبرٜب. ؽ٤ش رئد١ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ رؾغ٤ٖ أُ٘زظ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝٓخشعبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 (.2011)عٞسط، 
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أُجزُٝخ ُزط٣ٞش اُزؼ٤ِْ عؼ٤بً ٗؾٞ الاسروبء ( أٗٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُغٜٞد 2016ٝهذ ث٤٘ذ ٗزبئظ دساعخ )ثذسٝط، 

ثٔخشعبرٚ؛ الا إٔ ٛ٘بى شٌٟٞ ٖٓ اٗخلبع ٓغزٟٞ أداء اُزؼ٤ِْ، ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشٌلاد 

أُشرجطخ ثٚ، ٝإٔ رُي ٣٘غٞ ا٠ُ ٝعٞد هظٞس ك٢ أداء أعٜضح اُشهبثخ ػ٠ِ الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِزؤًذ ٖٓ ٓذٟ 

داء ٝٓذٟ رؾو٤وٜب ُلأٛذاف أُخططخ، ٝاٌُشق ػٖ الاٗؾشاكبد ٤ُغَٜ رظؾ٤ؾٜب، ٝاُز٢ ٖٓ ٓطبثوزٜب ُٔؼب٤٣ش الأ

  أٌُٖٔ إٔ رغْٜ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓؼبُغزٜب.

( ثؼ٘ٞإ "الإطلاػ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓ٘طوخ اُششم الأٝعؾ 2007ًٔب أًذد اُذساعخ اُز٢ أعشاٛب )اُج٘ي اُذ٢ُٝ،

ٗٔٞرط ٓزٌبَٓ ُزط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ٣زٌٕٞ ٖٓ صلاصخ أثؼبد: اُجؼذ الأٍٝ: ٣شًض ػ٠ِ ٝشٔبٍ أكش٣و٤ب" ػ٠ِ ػشٝسح رج٢٘ 

رط٣ٞش ٝرؤ٤ًذ اُغٞدح، ٝاُجؼذ اُضب٢ٗ: ٣ئًذ ػ٠ِ ٝعٞد ٗظبّ ؽٞاكض، ٝاُجؼذ اُضبُش: ٣ئًذ ػ٠ِ أُؾبعج٤خ. ٝأظٜشد 

ٖ، ٝٗزظ ػٖ رُي كشَ ٗظْ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٛزٙ اُذٍٝ هذ اٛزٔذ ثبُجؼذ الأٍٝ كوؾ، ث٤٘ٔب أؿلِذ اُجؼذ٣ٖ ا٥خش٣

 ٛزٙ اُذٍٝ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب، ٝأٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح ارجبع اُ٘ٔٞرط ٓزٌبٓلاً ثؤثؼبدٙ اُضلاصخ.

ٝ رُي ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ ث٤ٖ ٓذسعز٤ٖ، ثؼذ إٔ كؼِذ اؽذٟ ٛبر٤ٖ  (Rayan,2018) ًٔب رًشد ٗزبئظ دساعخ 

خ الأخشی ُْ رطجن ٗظبّ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُذ٣ٜب؛ ًبٗذ أُذسعز٤ٖ ٗظبّ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أُذسع

إٔ أُذسعخ اُز٢ هبٓذ ثزلؼ٤َ ٗظبّ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اسرلغ ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ ثٜب، ثبلإػبكخ ا٠ُ رغ٣ٞذ اُ٘ز٤غخ 

عِٞى اُزلا٤ٓز، ٝص٣بدح ٝػ٢ أُؼ٤ِٖٔ ثؤ٤ٔٛخ عٜذْٛ ٝدٝسْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِزلا٤ٓز ٝثظلخ 

بطخ ك٢ اُغبٗت اُزؾظ٢ِ٤، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أُذسعخ اُز٢ ُْ روْ ثزلؼ٤َ ٗظبّ أُؾبعج٤خ ٝعذ أٜٗب رؼب٢ٗ ٖٓ هؼب٣ب خ

ًض٤شح ٓشثٌخ، خبطخ ك٢ ٓغزٟٞ اٗغبص اُزلا٤ٓز ٝعًِْٜٞ، ٝ ًبٕ اُزؼ٤ِْ ك٢ ٛزٙ أُذسعخ أهَ ك٢ أُغزٟٞ ٖٓ 

 الأخشٟ.

٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝدػذ الأعٜضح اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ُٝوذ اٛزٔذ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ثٔلّٜٞ أُؾبعج

ُلأخز ثبلأدٝاد ٝالأعب٤ُت اُز٢ رؾووٜب، ٌُٖ ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٓبصاُذ رؼب٢ٗ ٖٓ 

(. ٝأظٜشد دساعخ 2018ٓشٌلاد ػذح ك٢ ٓغؤُخ رؾو٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٔب أشبسد دساعخ )اُؾبسص٢، 

( أ٤ٔٛخ رطج٤ن أُؾبعج٤خ ُِزؤًذ ٖٓ كؼب٤ُخ ٓخشعبد اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ُزٌٕٞ 2019،اُشٜش١)

( إٔ أُؾبعج٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ثوذس ًج٤ش ك٢ 2016، ً٘زبةراد ًلبءح ٝعٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ. ٝهذ أًذد دساعخ )

  اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.رؾو٤ن ٓزطِجبد الإطلاػ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ٗظْ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ أٌُِٔخ 

ٌُِشق ػٖ دٝس أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓٞاعٜخ ثؼغ اُوؼب٣ب أُئصشح ك٢ ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن عبءد ٛزٙ اُذساعخ 

 ُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح، اُزؼ٤ِْ. ٝا

 اُذساعخ ا٠ُ: رٜذف اٌذساسخ:أهذاف 

 أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓٞاعٜخ ثؼغ اُوؼب٣ب أُئصشح ك٢ اُزؼ٤ِْ.اٌُشق ػٖ دٝس  .1

 اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح. .2

 اُذساعخ ُلإعبثخ ػ٠ِ اُزغبإلاد اُزب٤ُخ: رغؼ٠ اٌذساسخ:أسئٍخ 

 اُزؼ٤ِْ؟ٓب دٝس أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓٞاعٜخ ثؼغ اُوؼب٣ب أُئصشح ك٢  .1

 ٓب ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح؟  .2

 ٖٓ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ: اُذساعخرزؼؼ أ٤ٔٛخ  :أهـّـُــخ اٌـذساســخ

 الأهُّخ إٌظشَخ:

الإصشاء اُؼ٢ِٔ اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ رؼ٤لٚ ٛزٙ اُذساعخ ٌُِٔزجخ اُؼشث٤خ، ٝكزؼ آكبم عذ٣ذح ُِٔض٣ذ ٖٓ اُذساعبد ك٢  .1

 ٓغبٍ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

 رٌشق اُذساعخ ػٖ أ٤ٔٛخ رٞظ٤ق أُؾبعجخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُٔٞاعٜخ ثؼغ اُوؼب٣ب أُئصشح ك٢ اُزؼ٤ِْ.  .2

 الأهُّخ اٌزطجُمُخ:

٣ٌٖٔ إٔ رل٤ذ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُزٞػ٤خ ثؼشٝسح رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٤ًٝل٤خ رطج٤وٜب ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ  .1

 ٝاطلاػ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ. 

رغبْٛ اُذساعخ ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُظبٗؼ٢ اُوشاس ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ٝػغ اُخطؾ ُٔؼبُغخ  .2

 الإ٣غبث٤خ ُلإطلاػ اُزؼ٢ٔ٤ِ. اُخَِ ٝعٞاٗت اُوظٞس، ٝرؼض٣ض ٝرط٣ٞش اُغٞاٗت
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 :الار٢ك٢  اُذساعخؽذٝد  رٔضِذ اٌذساسخ:حذود 

  :رؾذدد اُذساعخ ثبُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ حذود ِىظىعُخ

 ثٔؾبكظخ عذح، ٝاٌُشق ػٖ دٝس أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓٞاعٜخ ثؼغ اُوؼب٣ب أُئصشح ك٢ اُزؼ٤ِْ 

  :أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ُِزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ عذح.حذود ِىبُٔخ 

  :1443-1442رْ رطج٤ن اُذساعخ خلاٍ اُلظَ الأٍٝ ٖٓ اُؼبّ اُذساع٢ حذود صِبُٔخ.ٙ  

  :رٔضِذ اُؾذٝد اُجشش٣خ ك٢ هبئذاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ُِزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ عذح.حذود ثششَخ 

  :ِصطٍحبد اٌذساسخ

أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؤٜٗب: رِي اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رغزٜذف رو٣ْٞ الأداء  (2009ػشف ٓذث٢ُٞ )اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ: 

أُذسع٢ ٝه٤بط ٗزبئظ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ ٓؼب٤٣ش ٓٞػٞػ٤خ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رؾو٤ن ٓخشعبد 

( أٜٗب: ؽش٣وخ ٓ٘ظٔخ ٝٛبدكخ ُطٔؤٗخ ر١ٝ 2017رشث٣ٞخ ٓشؿٞة ك٤ٜب ك٢ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ. ٣ٝشٟ اُضآَ )

ثؤٜٗب: ػ٤ِٔخ ( 2019ٝرًش اُشٜش١ ) اُؼلاهخ ثبُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ثؤٕ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؾون اُ٘زبئظ أُشؿٞثخ. 

 اداس٣خ رغزٜذف ٓؾبعجخ ًَ كشد داخَ اُز٘ظ٤ْ أُذسع٢ أٓبّ سئ٤غٚ الإداس١ الأػ٠ِ. 

ٝرؾ٤َِ الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ ُٔ٘غٞث٢ أُذسعخ ٝاُزؤًذ ٖٓ اُو٤بّ ثذٝسْٛ،  : ٢ٛ ٗظبّ ُو٤بطوَّىٓ رعشَفهب اعشائُب  

ٝاشؼبسْٛ ثٔغزٟٞ ٛزا الأداء، ٝروذ٣ْ روبس٣ش ٓؾبعج٤خ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾو٤ن الأٛذاف 

 أُ٘شٞدح.

 ٓٞػٞع أُؾبعج٤خ. ٝٓشاعؼخ ُِذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ  اُ٘ظش١ اعزؼشاػًب ُلأدة٣ٝشَٔ  إٌظشٌ: الإغبس

 رشعغ ؽشًخ أُؾبعج٤خ اُؾب٤ُخ ا٠ُ عزٝس ربس٣خ٤خ رؼٞد ا٠ُ ثذا٣خ اُوشٕ  :ٔجزح ربسَخُخ عٓ رطىس اٌّحبسجُخ

ثؤٕ ؽشًخ أُؾبعج٤خ هذ سثطٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ اٌُزبة ثؾشًخ الإداسح اُؼ٤ِٔخ ُلشدس٣ي  ث٤زشا٤ًٕٞ اُؼشش٣ٖ ؽ٤ش ث٤ٖ

ّ(، الا أٜٗب ػبدد ك٢ 1940 –ّ 1930ّ، ٝٓغ أٜٗب شٜذد رشاعؼبً ك٢ اُلزشح ٓب ث٤ٖ )1900رب٣ِٞس ػبّ 

ُزُي رؾشى ّ، ٝٗز٤غخ 1957ػبّ  (sputnik) اُخٔغ٤٘٤بد ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ٝرُي ثؼذ اؽلام أُشًجخ اُغٞك٤ز٤خ

اُ٘ظبّ اُزشث١ٞ الأٓش٢ٌ٣ ٗؾٞ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ رذس٣ظ اُش٣بػ٤بد ٝاُؼِّٞ ٝساكن ٛزٙ اُؾشًخ ص٣بدح الاٛزٔبّ 

ٝك٢ عز٤٘٤بد اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ثذأ الاٛزٔبّ ثبُٔؾبعج٤خ ًٔلّٜٞ ٣زجِٞس ك٢ أعٜضح . (2010ثبُٔؾبعج٤خ )ث٤زشا٤ًٕٞ،

بط ٝأداح ُِؾٌْ ػ٠ِ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ رؾ٣َٞ هبٕٗٞ الإداسح اُؼبٓخ الأٓش٤ٌ٣خ، ٝاػزجش ٛزا أُلّٜٞ ًؤع

اُزشث٤خ الأعبع٤خ ُجشآظ اُزو٤٤ٔبد أُ٘زظٔخ ػ٠ِ اُ٘ٞارظ ٝاُزٌب٤ُق، ٝرْ رؼض٣ض أُؾبعج٤خ الإداس٣خ ُِؾٌْ ػ٠ِ 

١ ثؼذ إٔ َٕ ر٘ب٠ٓ الاٛزٔبّ ثبُٔؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُغبٍ اُزشثٞآ( كوذ Blitz, 2019اُزشث٤خ ٝعِٞى اُؼب٤ِٖٓ  )

ك٢ أُغبٍ اُؼ٢ِٔ، كشًضد اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ػ٠ِ  اُغٞك٤٤ذسأد اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ روذّ 

 اُزؼ٤ِْ ٝرؾغ٤٘ٚ ٝالاٛزٔبّ ثبُٔؾبعج٤خ ًؤعبط ٝأداح ؽٌْ ػ٠ِ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ.

  الأدث٤بد أُزؼِوخ ثبُٔؾبعج٤خ رؼذد رؼش٣لبد ٛزا أُظطِؼ ٝرُي ُزؼذد  أظٜشد :اٌزعٍُُّخِفهىَ اٌّحبسجُخ

اُضٝا٣ب اُز٢ ٣٘ظش ٜٓ٘ب اُذاسعٕٞ ُِٔؾبعج٤خ، ٝهجَ ػشع رؼبس٣ق ٓز٘ٞػخ ُِٔؾبعج٤خ ٣ٌٕٞ ٖٓ الأٗغت رؾذ٣ذ 

ضاء رؼ٢٘ ًِٔخ ٓؾبعجخ "أؽظ٠ ػ٤ِٚ أػٔبُٚ ُِغ اُؼشث٤خ،ثؾغت ٓؼغْ اُِـخ  ٓؼ٠٘ ًِٔخ أُؾبعج٤خ ك٢ اُِـخ،

ك٢ هُٞٚ رؼب٠ُ "ًٝل٠ ثبلله ؽغ٤جبً"  اُؾغ٠٘،ٝٛٞ اعْ ٖٓ أعٔبء الله  اُؾغ٤ت،رًش اعْ  اٌُش٣ْ،ػ٤ِٜب" ٝك٢ اُوشإٓ 

 .ٝرؼ٢٘ أُؾبعت خِوٚ ٣ّٞ اُو٤بٓخ ٝٛٞ اُش٤ٜذ ٝاُشه٤ت عجؾبٗٚ (،6ا٣٥خ:  اُ٘غبء،)

أُؾبعج٤خ ثشٌَ ػبّ ثؤٜٗب ٓلّٜٞ ع٤بع٢ ؽبُٔب أٗٚ ٣ض٤ش أعئِخ Smith and Fey (2017 )ٝكب١ ع٤ٔش ٣ٝؼشف 

إٔ ٓ٘شؤ ٗظبّ أُؾبعج٤خ ٗجغ ٖٓ هؼ٤ز٢  -أ٣ؼًب-ٓضَ: ٖٓ ٛٞ أُؾبعت؟ ٝأٓبّ ٖٓ؟ ٝػٖ ٓبرا؟ ٣ٝخجش ك٤زض 

  .ٓش٤شًا ا٠ُ أٗٚ ؽبُٔب ٝعذد اُغِطخ ٝاُشهبثخ كلاثذ إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى ٓؾبعج٤خ ٝاُشهبثخ،اُغِطخ 

ٝرؼ٢٘ اُزٞص٤وبد ٝاػطبء اُزوبس٣ش ٝالإثلاؽ ػٖ  بعج٤خ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓؼغْ ُٞٗغٔبُٕٝوذ ػُشكذ أُؾ

 ٝرو٤ْٜٔ،ٝاُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ ارجبػٜب ك٢ رٞظ٤ق أُؼ٤ِٖٔ  ٝاُذٝساد،الإعشاءاد أُغزخذٓخ ك٢ رط٣ٞش أُ٘بٛظ 

 (2010)ث٤زشا٤ًٕٞ، .ٝرو٤ْ اُطلاة ٝأُخشعبد
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ّ الإداسح اُؼ٤ِب ثٔؾبعجخ أٝ ثٔغبءُخ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُٞعط٠ ٝاُز٘ل٤ز٣خ ػ٠ِ ٓب رؼشف أُؾبعج٤خ ثؤٜٗب ه٤ب    

(. ٝٛزٙ أُغئ٤ُٝخ 2011، عٞسط٣وٕٞٓٞ ثؤدائٚ ٖٓ أػٔبٍ هذ أًِٝذ ا٤ُْٜ، ٝاشؼبسْٛ ثٔغزٟٞ ٛزا الأداء )

زٙ أُغئ٤ُٝخ ٓؼبػلخ، أ١ إٔ أُغئ٤ُٖٝ الإداس٤٣ٖ ٣زؾِٕٔٞ أ٣ؼبً ٓغئ٤ُٝخ أػٔبٍ ٓشإٝع٤ْٜ، ٝإٔ ؽغْ ٛ

 (2010رشا٢ًٔ ك٢ ؽج٤ؼزٚ ٖٓ أعلَ ا٠ُ أػ٠ِ )ث٤زشا٤ًٕٞ،

ًٔب رؼشف أُؾبعج٤خ ثؤٜٗب: الأعِٞة أُٜ٘غ٢ اُز١ ٣ٌٖٔ ُلأكشاد ٝأُ٘ظٔبد ٖٓ خلاُٚ رؾَٔ ٓغئ٤ُٝخ أدائْٜ 

ُؼبٓخ ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ئد١ ا٠ُ اؽٔئ٘بٕ أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼْٜ، ٣ٝئًذ ػ٠ِ الأٗشطخ الإداس٣خ رغ٤ش ٗؾٞ رؾو٤ن أُظِؾخ ا

 .Blitz, 2019)) ٝكن الأٛذاف أُشعٞٓخ

ٓزبثؼخ  رؼزٔذ ػ٠ِٝكوبً ُٔؼب٤٣ش ٓؾذدح  اطذاس أؽٌبّٝك٢ ػٞء اُزؼش٣لبد اُغبثوخ، ٣زؼؼ إٔ أُؾبعج٤خ رزؼٖٔ 

الأكشاد ٝٓؼشكخ أكؼبُْٜ، ٝػ٠ِ اُظلاؽ٤بد أُلٞػخ ُْٜ ُلاسروبء ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ُٝزُي ٣ٌٖٔ اػزجبس 

أُؾبعج٤خ ػ٤ِٔخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُٜذف ٜٓ٘ب الاسروبء ثؤداء الأكشاد ٖٓ خلاٍ أُشاعؼخ أُغزٔشح ُزؼض٣ض اُ٘ٞاؽ٢ 

 .ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُ٘شٞدح ٤ٔ٤ِخالإ٣غبث٤خ، ٝرلاك٢ اُغٞاٗت اُغِج٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ

ٝٛ٘بى ٖٓ ٣شٟ إٔ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؼ٢٘ ثظلخ ػبٓخ اُؾٌْ ػ٠ِ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ ٓخشعبرٜب 

 ٝأؽٌبّ اُؼلاهخ ث٤ٖ الإٗلبم أُب٢ُ ٝاُ٘زبئظ أُشؿٞثخ، كبُٔلزشع إٔ رؾغٖ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اعزخذاّ الأٓٞاٍ

ب كؾغت ثَ ثزؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ رؼ٤ِْ ؽلاثٜب ٝاُزضآْٜ ثبُ٘ظبّ ٝاُؼبداد اُغ٤ِٔخ ُؼبٓخ لا ثزشش٤ذ اٗلبهٜا

 (2019،)اُغؼ٤ذ

" ٗظبّ ُو٤بط ٝرؾ٤َِ الأداء  رؼش٣لبً اعشائ٤ب ُِٔؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣٘ض ػ٠ِ أٜٗب اُجبؽضخ ٠رزج٘ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن 

زٟٞ ٛزا الأداء، ٝروذ٣ْ روبس٣ش ٓؾبعج٤خ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُٔ٘غٞث٢ أُذسعخ ٝاُزؤًذ ٖٓ اُو٤بّ ثذٝسْٛ، ٝاشؼبسْٛ ثٔغ

ٝثٔؼ٠٘ آخش ٢ٛ ٗظبّ ٣زْ ٖٓ خلاُٚ  روذ٣ْ ، "رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُ٘شٞدح

اُذلائَ ػ٠ِ ه٤بّ الإداسح أُذسع٤خ ثؤدٝاسٛب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ػٞء الأٛذاف، ٝاُز٢  ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اُزؤًذ ٖٓ 

ٝأُ٘بٛظ اُذساع٤خ ٝع٤بعبد رو٣ْٞ اُطلاة"، ٝرُي ًِٚ ثٜذف رط٣ٞش اُزؼ٤ِْ أُذسع٢  علآخ ع٤بعبد اُخطؾ

ػ٠ِ اػزجبس إٔ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ روذّ روبس٣ش ٓؾبعج٤خ رغزخذّ ك٢ ر٤ًٞذ اُغٞدح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ 

اُزؼ٤ِْ  اٗطلاهبً ٖٓ إٔ ٗظبّ  رط٣ٞش ك٢اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٝزُي ص٣بدح اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرُي ًِٚ ٣غبْٛ 

 أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٛٞ أؽذ ٗظْ رو٣ْٞ الأداء، ٝاُزو٣ْٞ ٖٓ أُذاخَ الأعبع٤خ ُِزط٣ٞش.

 :ٓبًلشعٕٞرشٟ  اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ ٔظشَبرهب وأٔىاعهب Macpherson  إٔ ٗظْ أُؾبعج٤خ ك٢ اُزشث٤خ

 أُج٢٘ ػ٠ِ أطؾبة أُظِؾخ ٝأُ٘ظٞس، (Technical) رج٢٘ ػ٠ِ صلاس ٗظش٣بد أعبع٤خ ٢ٛٝ أُ٘ظٞس اُل٢٘

(Client) ا٢ُٜ٘ٔ ٝأُ٘ظٞس (Professional): 

ٓج٤٘خ ػ٠ِ ٓؼشكخ  ٝك٤ٜب٣شٟ أُ٘ظٞس الأٍٝ )اُل٢٘( إٔ أُذسعخ لا رزطٞس الا ارا ًبٗذ ٓٔبسعبد اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ 

أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد، ٝآ٤ُبد ر٘و٤خ  شٝٓغزٔػ٤ِٔخ طبدهخ، ٝاطلاػ ٝرط٣ٞش ٛزٙ أُٔبسعبد ٣زطِت رذكن صبثذ 

كبػِخ ٝرؼذ٣لاد ٤ٌِ٤ٛخ ٝٓ٘زظٔخ ك٢ الأدٝاس ٝاُؼلاهبد ٝاُزلشد، ُزا رزؾون أُؾبعج٤خ ػ٘ذٓب رٌٕٞ الأٛذاف 

ٝاػؾخ ٝٓئششاد الأداء ٓؾذدح، رغٔغ ثؼذٛب أُؼِٞٓبد أُٞػٞػ٤خ ػٖ الأداء ٝرؼط٢ الاٛزٔبّ ُزٌٕٞ ٓ٘طِوب 

س ٓغ ٓب رطشؽٚ اُ٘ظْ أُشًض٣خ اُغ٤طشح ػ٠ِ ٗٞػ٤خ اُزؼ٤ِْ رؾذ ٓغ٤ٔبد ُلإطلاػ. ٣ٝزلن ٛزا أُ٘ظٞ

 (  Smith and Fey, 2017) أُؾبعج٤خ اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٝأُج٤٘خ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٝأُؼب٤٣ش ٝأُؾبعج٤خ اُخبسع٤خ

٣ٝشٟ أُ٘ظٞس اُضب٢ٗ )أُج٢٘ ػ٠ِ أطؾبة أُظِؾخ( ثبٕ أُذاسط رزؾغٖ ػ٘ذٓب رٌٕٞ أُؾبعج٤خ ث٤ذ أطؾبة 

أُظِؾخ ٖٓ أكشاد أُغزٔغ أُؾ٢ِ، كبُٔذسعخ ٓغئُٞخ ٓجبششح أٓبْٜٓ ػٖ رِج٤خ ؽبعبرْٜ ٝؽبعبد أث٘بئْٜ، 

اُزط٣ٞش ٗلغٜب ؽغت ؽبعزْٜ، ؽ٤ش  ٣ٌْٜٝٔ٘ أُشبسًخ ك٢ اُزو٤٤ْ ٝاُزؼذ٣َ ٝاُزط٣ٞش ٝاُؼـؾ ػ٠ِ أُذسعخ

ع٤ٌٕٞ الاخز٤بس ُِٔذسعخ ٖٓ هجَ أطؾبة أُظِؾخ ك٢ ػٞء ؽٌْٜٔ ػ٠ِ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ٝٗٞػ٤خ اُزؼ٤ِْ أُوذّ 

ُْٜ، ٝرزؾون أُؾبعج٤خ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ٖٓ خلاٍ ا٤ُبد اداس٣خ ٝع٤بع٤خ، ٝػشع ٝؽِت، ٝر٘بهض ٝرٞع٤ٚ 
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 Smith and)بٕ رو٤٤ْ خبسع٤خ لإداسرٜب، ٝؽغٖ اداسح ٝر٤ٔ٘خ ُٔٞاسدٛب أطؾبة أُظِؾخ اُغ٤بعخ أُذسعخ، ُٝغ

Fey, 2017 ) 

أٓب أُ٘ظٞس اُضبُش )ا٢ُٜ٘ٔ( ك٤شٟ إٔ رؾغٖ أداء أُذسعخ ٓشٕٛٞ ثٔؼ٤ِٜٔب ٝاُوبدح اُزشث٤٣ٖٞ ك٤ٜب، كْٜ أدس١  

ٝأهذس ٖٓ ؿ٤شْٛ ػ٠ِ سػغ  ٖٓ ؿ٤شْٛ ثطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ْٝٛ ٣ؼ٤شٕٞ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ثزلظ٤لارٜب ٝدهبئوٜب

 (Smith and Fey, 2017) أُؼب٤٣ش ٝعٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ ؽش٣ن اُزؼبٕٝ أُشزشى ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ اُزؼب٢ٗٝ

  .ٖٓ خلاٍ اُ٘ظش٣بد اُضلاس اُغبثوخ ُِٔؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

أُ٘ظٞس الأٍٝ ٣زلن ٓغ اُ٘ظْ أُشًض٣خ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝاُز٢ رشٟ إٔ رٌٕٞ أُؾبعج٤خ ٖٓ هجَ عٜبد إ  اُجبؽضخرشٟ 

أُذاسط ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜب ػٖ اُزٔغي ثبُوٞاػذ ٝاُوٞا٤ٖٗ، ٝٛزا رغ٢ٔ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  رؾبعتخبسع٤خ ؽ٤ش 

٤ٔبد أٓب أُ٘ظٞس اُضب٢ٗ ك٤زلن ٓغ ٓب ثبُج٤شٝهشاؽ٤خ أٝ اُخبسع٤خ أٝ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ الاُزضاّ ثبُزؼِ

رطشؽٚ أشٌبٍ الإداسح اُشؼج٤خ اُز٢ رٞعؼذ ك٢ اُزغؼ٤٘بد ٓضَ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاُز٢ رئًذ ػ٠ِ الاعزغبثخ 

ُٔطبُت اُغٔبػبد اُخبسع٤خ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ سػب أُٞاؽ٤ٖ٘، ًٔب رئًذ ػ٠ِ رؾو٤ن اُشهبثخ أُغزٔؼ٤خ ٝاُز٢ 

ٝٛ٘ب رغ٠ٔ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُغ٤بع٤خ أٝ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُوبئٔخ ػ٠ِ الاخز٤بس أٝ أعبعٜب ر٘ل٤ز اُوبٕٗٞ، 

اُغٞه٤خ، أٓب أُ٘ظٞس اُضبُش ك٤زلن ٓغ اُ٘ظْ اُلآشًض٣خ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُز٢ رشٟ إٔ رٌٕٞ أُؾبعج٤خ ٖٓ هجَ 

ٜزا ٣ظَ اُظشاع، أ١ ٖٓ أٗٞاع ٝث .أُئعغبد ا٤ُٜ٘ٔخ أُزخظظخ، ٝٛ٘ب رغ٠ٔ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثب٤ُٜ٘ٔخ

ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، كَٜ ك٢ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُخبسع٤خ أٝ اُغ٤بع٤خ أّ ا٤ُٜ٘ٔخ، َٝٛ ػ٘ذٓب رٌٕٞ  أطِؼأُؾبعج٤خ 

اُٞهذ اُؾبػش ٣زْ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُ٘زبئظ أًضش ٖٓ اُزش٤ًض  اٗٚ ك٢رشٟ اُجبؽضخ ٓشرجطخ أّ ٓزلشدح؟ ٝػ٠ِ أ٣خ ؽبٍ 

 ع ٓؼ٤ٖ.ث٘ٞ ػ٠ِ الاُزضاّ

 أ٣ب ًبٕ أُغزٟٞ اُز١ ػ٤ِٚ أُؾبعج٤خ، كبٗٚ ٣زْ اُزش٤ًض ٖٓ خلاُٜب ػ٠ِ ٓشاهجخ  :ِجبدب اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ

 &Scheduler, D: )ٝر٘ل٤ز اُوٞاػذ ٝأُؼب٤٣ش ثبُ٘غجخ ُِٔٔبسعبد اُغِطبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكن ٓجبدة ػذح ٢ٛ

Diamond,2017) 

أُئعغبد ٝأػؼبئٜب ثبُزؼٜذاد اُز٢ هطؼزٜب ػ٠ِ ٗلغٜب ٖٓ أعَ ر٘ل٤ز ٓب  ٓجذأ الاُزضاّ: اُز١ ٣ؼٌظ ٓذٟ اُزضاّ -أ

 .عبء ُٜب ُزظَ ا٠ُ ٓب ٛٞ ٓطِٞة ٜٓ٘ب

، ٝثٌَ الأؽشاف أُشزشًخ ك٤ٚ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُلشد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثشٓزٚاُش٤ُٞٔخ: ثؾ٤ش رز٘بٍٝ اُؼَٔ  -ة

 .ٝاُغٔبػ٢

ح ٤ًِخ ٤ُٝغذ عضئ٤خ. ثٔؼ٠٘ إٔ روذ٣ْ أ١ عبٗت ٖٓ عٞاٗت اُزٌب٤ِٓخ: ثؾ٤ش ٣٘ظش ا٠ُ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثظٞس -ط

 .أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اؽبس ٖٓ اٌَُ اُز١ رٞعذ ك٤ٚ

اُزٞاصٕ ٝاُز٘بعن: ث٤ٖ ع٤ٔغ اُغٞاٗت ٝالأهغبّ ٝا٤ُ٥بد اُز٢ رزٌٕٞ ٓ٘ٚ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُزٞاصٕ ٣ؼ٢٘ ػذّ  -د

 . ٣ؾذس رؼخْ ك٢ عبٗت ػ٠ِ ؽغبة اُغبٗت ا٥خشؽـ٤بٕ عبٗت ٖٓ عٞاٗجٜب ػ٠ِ أ١ عبٗت آخش، ثؾ٤ش لا

اُزؼبٕٝ ٝاُٞػٞػ ٝالاعزٔشاس٣خ: ك٢ ع٤ٔغ الأػٔبٍ اُز٢ ٣زٞلاٛب اُوبئٕٔٞ ثٜب، ٝإٔ رزْ أُؾبعج٤خ ثطش٣وخ  -ٛـ

 .د٣ٔوشاؽ٤خ رشؼش ٖٓ رزْ ٓؾبعجزٜب ثٞعٞد ٗٞع ٖٓ الاؽزشاّ أُزجبدٍ

 أُؾبعج٤خ ػٖٔ صلاصخ أٛذاف سئ٤غ٤خ رزؼٖٔ( أٛذاف 2010ؽظش ث٤زشا٤ًٕٞ ) :أهذاف اٌّحبسجُخ: 

أ ـ أُؾبعج٤خ ًٞع٤ِخ ُِشهبثخ ُِٝزؾٌْ: رشٌَ أُؾبعج٤خ اؽذٟ آ٤ُبد ػجؾ الأداء ٖٓ خلاٍ اُشهبثخ اُغبثوخ ُؼ٤ِٔخ 

أُؾبعج٤خ، كبُشهبثخ رٜذف ا٠ُ ػٔبٕ ؽغٖ الاعزخذاّ أٝ ٓ٘غ اعزـلاٍ اُغِطخ، ٝرُي ثبعزخذاّ ٗظبّ ُلأٝآش، 

ٔبد ٝاُشهبثخ ػ٠ِ أُذخلاد ٝاُؼ٤ِٔبد ًؤداح ُزؾو٤ن الإرػبٕ ٝػٔبٕ ارغبم اُغِٞى ٓغ اُوبٕٗٞ ٝٝػغ اُزؼ٤ِ
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ٝرؼ٤ِٔبد الإداس٤٣ٖ ثٜذف اُؾذ ٖٓ ؽش٣خ اُزظشف ٝالاخز٤بس ٖٓ أعلَ اُٜشّ الإداس١ ُِزو٤َِ ٖٓ ؽغْ اُخطؤ ك٢ 

 .اُز٘ل٤ز

أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝأُششػ٤ٖ اُشإعبء، ٝرُي ة ـ أُؾبعج٤خ ً٘ٞع ٖٓ اُؼٔبٕ: رشٌَ أُؾبعج٤خ ٝع٤ِخ ُؼٔبٕ ؽن 

ثؾغٖ اُزضاّ أُٔبسع٤ٖ ُِغِطخ اُؼبٓخ ك٢ ٓغبٍ اُخذٓخ اُؼبٓخ ثبُوبٕٗٞ، ٓغ ٓشاػبح الأ٣ُٞٝبد ك٢ اعزـلاٍ 

 .أُظبدس، ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٝاهغ روبعْ أُغئ٤ُٞبد

رٌٕٞ أداح ُخلغ اُغِج٤خ ك٢  ط ـ أُؾبعج٤خ ًؼ٤ِٔخ ُِزؾغٖ أُغزٔش: إ أُؾبعج٤خ ػ٘ذ رؾو٤وٜب ُِٜذك٤ٖ اُغبثو٤ٖ

الأداء ٝاُؼَٔ، ٝرخِن اعزؼذاداً ٓغجن ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ُِجؾش ٝرغ٘ت الأػٔبٍ اُز٢ رئد١ ُلأخطبء، ٝثؼذ رُي كؤٕ 

ٓلّٜٞ أُؾبعج٤خ هذ رٞعغ أًضش ٖٓ ٓؼ٘بٙ اُغٞٛش١ أُزؼٖٔ اُزوذ٣ْ ُِٔغبءُخ ٝأُؾبعجخ أٝ ا٣وبع اُؼوٞثخ، كوذ 

ُِٞطٍٞ  ش اُزٞػ٤ؼ ٝاُششػ ػٖ ٤ًل٤خ أداء اُؼَٔ أٝ الأداء أٝ اُغِٞى ٝرجش٣ش٣ٙزؼٖٔ ٓلّٜٞ أُؾبعج٤خ ػ٘ظ

 .، ٝروذ٣ْ أعجبة ٓٞػٞػ٤خ ٝٓو٘ؼخا٠ُ ٗزبئظ ٓشػ٤خ

 (Kornelia, Rossana & Doniele, 2019)ٝٛبع٤َ  ٝاث٤ِذٗغ٤ش (Blitz, 2019)ث٤ِزض ٖٓ  ٣ٝشٟ ًَ     

خ اُ٘ظبّ اُزشث١ٞ، كبٕ دٝسٛب لا ٣زٞهق ػ٘ذ اٌُشق ػٖ ثؤٕ ُٔب ًبٕ اُٜذف اُشئ٤ظ ُِٔؾبعج٤خ ٛٞ رؾغ٤ٖ ًلب٣

ٓٞاؽٖ اُوظٞس ُذٟ أُغئ٤ُٖٞ ٝٓؾبعجزْٜ، ثَ ٣زغبٝص رُي ا٠ُ رشخ٤ض رِي اُغٞاٗت ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغزٜب ٖٓ 

 .أعَ رؾغ٤ٖ أُذخلاد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُزٞطَ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ك٢ اُ٘ظبّ اُزشث١ٞ

بٕ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ٛذك٤ٖ سئ٤غ٤ٖ أؽذٛٔب اُؾلبظ ػ٠ِ الأداء اُؼبّ ٖٝٓ خلاٍ ٓب عجن ك      

ُِٔئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾغ٤٘ٚ ٝالاسرلبع ثغٞدرٚ، ٝصب٤ٜٗٔب ٣زؼِن ثبٌُشق ػٖ ٗوبؽ اُؼؼق ك٢ أداء أػؼبء 

ك٤ٜب ٖٓ عٜخ أخشٟ، أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُو٤ٞد ٝأُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ رؾو٤ن اُٜذف ٝػلاط اُغِج٤بد ٝرلا

 ُٝزا كبُٔؾبعج٤خ ػَٔ ْٜٓ ٝؽبعْ ك٢ رو٣ْٞ الأداء ٝرغ٣ٞذٙ.

   رجذٝ الأكشاد ٝأُغزٔؼبد ؽش٣ظخ ػ٠ِ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُ٘ظبّ الإداس١، ٝرطبُت  :اٌزعٍُُّخأهُّخ اٌّحبسجُخ

اُؾذ٣ضخ ثزو٤ِض ثغؼِٜب ٓٞػغ ٓؾبعجخ ٝرو٤٤ْ. ٣ٝجذٝا رُي ع٤ِبً ٖٓ خلاٍ أُطبُجبد أُغزٔشح ٝاُزٞعٜبد 

ٝخلغ ؽغْ ٝاٗلبم اُوطبع اُؼبّ، ٝػشٝسح اُ٘ضاٛخ ٝاُشلبك٤خ ك٢ آ٤ُبد اُؼَٔ ك٤ٚ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ ًضشح 

اعزخذاّ ٛزا أُظطِؼ "أُؾبعج٤خ" ٣ذٍ ٗغج٤بً ػ٠ِ أ٤ٔٛزٚ ك٢ ٓغبٍ أُٔبسعخ ُزظ٣ٞت ؽبلاد اُوظٞس اُز٢ 

 (. 2019)اُغؼ٤ذ ،أُغزٔغ  ٣شؼش ثٜب أكشاد

ٝأُؾبعج٤خ ػ٤ِٔخ ػشٝس٣خ ُؼٔبٕ رؾو٤ن اُجشآظ ُلأٛذاف اُز٢ ٝػؼذ ُٜب ٖٓ خلاٍ اُزشش٣ؼبد       

ٝاُزؼ٤ِٔبد ٣ٝغت إٔ رزؼٖٔ أُؾبعج٤خ الاعزخذاّ الأٓضَ ٝاُلؼبٍ ُِٔظبدس أُبد٣خ ٝؿ٤شٛب، ٝرٔ٘غ ػ٤بػٜب، أٝ 

الاعزٔبػ٢ ػٖ  ػبٝاُشرؾ٣َٞ ٓغبسٛب أٝ رؾ٣َٞ الأؿشاع اُز٢ سطذد ٖٓ أعِٜب ٝإ ػذّ الاسر٤بػ 

أُئعغبد الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٣شٌَ اُ٘ظبّ اُزشث١ٞ عضءاً ٜٓ٘ب، أدد ع٤ٔؼٜب ا٠ُ ع٤بع٤خ أُٞاعٜخ اُز٢ ًبٗذ رشًض 

 (2010)ث٤زشا٤ًٕٞ،ػ٠ِ اُ٘زبئظ لا ػ٠ِ اُٞػٞد 

ٖٝٓ خلاٍ ٓب عجن رزؼؼ أ٤ٔٛخ أُؾبعج٤خ ثبُ٘غجخ ُِ٘غن اُو٢ٔ٤ اُؼبّ ٖٓ ؽ٤ش اسرجبؽٜب ثو٤ْ اُشلبك٤خ      

ٝاُذ٣ٔوشاؽ٤خ، ٖٝٓ خلاٍ اُغؼ٢ اُذإٝة ُزؾو٤ن عٞدح اُخذٓبد اُؼبٓخ، ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ الإداسح، 

ٓجبششاً ُؼشٝسح ٝعٞد ٓؼب٤٣ش ٣ؾزٌْ ُٜب ػ٘ذ  ٝرؾو٤ن الاُزضاّ ثز٘ل٤ز طؾ٤ؼ ُِغ٤بعبد اُؼبٓخ، ٌُٜٝٞٗب رؼذ عججبً 

رو٤٤ْ الأداء، ٝرؼذ ٝع٤ِخ ُؼجؾ اُغِٞى ٖٓ خلاٍ اعزؼذاد اُؼب٤ِٖٓ ُزؾَٔ ٓغئ٤ُٞبرْٜ ٗؾٞ ٗزبئظ أػٔبُْٜ، ًٔب رؼذ 

أُؾبعج٤خ ٝع٤ِخ ُزؾغ٤ٖ أُ٘بؿ اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ ٝرٞك٤ش ث٤ئخ ٝصوبكخ اداس٣خ ٣غٞدٛب اُضوخ ث٤ٖ الأؽشاف، ًٔب ٣شٌَ 

دٛب أ٣ؼبً ٓذخلاً ٝػبٓلاً داػٔبً ُؾغٖ رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز اُغ٤بعبد اُؼبٓخ ٝاٗغغبٜٓب ٓغ ٓوبطذٛب ٝرطج٤ن كؼبٍ ٝعٞ

 (.2019)اُغؼ٤ذ ،ُِجشآظ ٝأُششٝػبد 
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٣ٝزؼؼ رُي ك٤ٔب رٜذف ا٤ُٚ الإداسح اُؼبٓخ ٖٓ  ٝاُغٞدح،ك٢ٜ رغؼ٠ ا٠ُ رؼض٣ض ٝرؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ      

ٖٓ ٛ٘ب كؤٕ ٓلّٜٞ أُؾبعج٤خ ٣شرجؾ  أُؾبعج٤خ،ٝآ٤ُخ رؾو٤ن رُي ٢ٛ  ٝكؼب٤ُخ،ثٌلبءح  رطج٤ن ع٤بعبرٜب اُؼبٓخ

اُوذسح ػ٠ِ اٗغبص أُٜبّ أُطِٞثخ أٝ رؾو٤ن الأٛذاف  Efficiency ثزؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ. ٣ٝوظذ ثبٌُلبءح

)اُغؼ٤ذ الأٛذاف أُٞػٞػخ كزؼ٢٘ اخز٤بس اُٞعبئَ أُلائٔخ ُزؾو٤ن  Effectiveness اُلبػ٤ِخأٓب  أُٞػٞػخ،

،2019.) 

كزجشص أ٤ٔٛخ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ ػجؾ اُؼَٔ ٝرٞص٣غ أُٜبّ اُز٢ رطِت ٖٓ ًَ ػؼٞ ثؤٕ ٣وّٞ          

كبُٔؾبعج٤خ رز٤ٔض ثبُٔغبٝاح ك٢ اُؼَٔ ثؾ٤ش ٣ؼبَٓ ع٤ٔغ الأػؼبء دٕٝ  ٝاُ٘ظْ،ثبُٜٔبّ أٌُِق ثٜب ٝكن اُِٞائؼ 

كبُٔؾبعج٤خ رٔضَ ٓظذسا ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝه٤بط ًلبءرْٜ ث٘ضاٛخ ٝشلبك٤خ  ٓؾبثبح،رؾ٤ض أٝ 

 ٝرؼَٔ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ عٞدح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 ٣٘ظش ُِٔؾبعج٤خ ثٔلٜٜٞٓب الإ٣غبث٢ ػ٠ِ اػزجبسٛب ػ٤ِٔخ اداس٣خ رغزٜذف  :أسبٌُت اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ

أُؾبعج٤خ ٝع٤ِخ لإؽذاس اُزـ٤٤ش الإ٣غبث٢ ك٢ اُغِٞى ٝالأداء، ٝألا روزظش ٓؾبعج٤خ الإٗغبص ٝػ٤ِٚ رٌٕٞ ػ٤ِٔخ 

أُؾبعج٤خ ٣ٌٖٔ  إٔ (2010ٝ )ث٤زشا٤ًٕٞ، (Blitz, 2019ٝأٝػؾذ ) .أٛذاف أُؾبعج٤خ ػ٠ِ أُؾبعجخ ٝاُؼوبة

 اُزب٤ُخ:إٔ رزْ ثؤؽذ الأعب٤ُت 

هٞاػذٙ، اعجبساً ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاُزضاّ ثوٞاػذ الأعِٞة اُغِج٢: ٣غزٜذف ٛزا الأعِٞة ك٢ ؽلع اُ٘ظبّ ٝٓشاػبح  -أ

 .اُ٘ظبّ خٞكبً ٖٓ اُؼوبة ٝعؼَ اُغضاء عضءاً ؽبػشاً ك٢ رٖٛ اُؼبَٓ

الأعِٞة الإ٣غبث٢: ٣ٝغز٘ذ ٛزا الأعِٞة ا٠ُ ر٤ٔ٘خ اُوبث٤ِخ ٝاُشؿجخ ٝالاُزضاّ ثوٞاػذ أُئعغخ ثطش٣وخ  -ة

ٖ ارا ًبٕ عًِْٜٞ ٓزٔش٤بً ٓغ هٞاػذ أُئعغخ، ٝهذ ٣غزخذّ رشبس٤ًٚ، ؽ٤ش ٣ٞعٚ أُذ٣ش اُض٘بء ٝأٌُبكآد ُِؼب٤ِٓ

 .أُذ٣ش اُؼوبة ٗز٤غخ اُغِٞى ؿ٤ش أُشؿٞة ك٤ٚ

 شٜذد اُغ٘ٞاد أُبػ٤خ ٝؽز٠ ا٥ٕ اٛزٔبٓبً  :اٌّجشساد اٌزٍ أدد ئًٌ الأخز ثٕظبَ اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ

اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ًض٤ش ٖٓ دٍٝ اُؼبُْ أُزوذّ،  ٓزضا٣ذاً ثزطج٤ن ع٤بعخ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٗظٜٔب، ٝٗٔبرعٜب، ك٢

ُْٝ ٣ؤد ٛزا الاٛزٔبّ ٖٓ كشاؽ، ٌُٝ٘ٚ ٗز٤غخ ؽز٤ٔخ ُؼذد ٖٓ اُؼـٞؽ اُز٢ رجشس رطج٤وٜب ٖٝٓ ٛزٙ اُؼـٞؽ ٓب 

  :(2019)اُغؼ٤ذ ، ٢ِ٣

 .الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْأ ـ اُزـ٤شاد الاهزظبد٣خ ٝاُغٌب٤ٗخ أُز٘ب٤ٓخ اُز٢ رئد١ ا٠ُ اُض٣بدح أُغزٔشح ك٢ اُطِت 

 .ة ـ ادساى اُؾٌٞٓبد أ٤ٔٛخ اُزؼ٤ِْ ًؤؽذ أْٛ الاعزضٔبساد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ

 .ط ـ اُز٘بهغ اُزذس٣غ٢ ٤ُِٔضا٤ٗخ أُخظظخ ُِزؼ٤ِْ ٖٓ ا٤ُٔضا٤ٗخ اُؼبٓخ ك٢ ًض٤ش ٖٓ اُذٍٝ

، ٖٓ خلاٍ رؤ٤ًذ أعِٞة اُزِو٤ٖ ٝاُؾلع، ٤ٛٝٔ٘خ اٌُزبة د ـ اػزٔبد اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ ٗزبئظ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشٞٛخ

 .أُوشس، ثٔب ٣٘ؤٟ ثبُطلاة ػٖ اًزغبة ٜٓ٘غ٤بد اُزل٤ٌش ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ

ٛـ ـ رذ٢ٗ اعزغبثخ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ أٛذاكٚ ٝثشآغٚ ٝؽشائوٚ ُِزـ٤شاد الاهزظبد٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؼ٤ِٔخ 

س اُغٞدح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٤ُظجؼ أًضش ٓٞاءٓخ ُٜزٙ اُزـ٤٤شاد ٝأًضش ٓشٝٗخ ٝأُؼشك٤خ، ٝاُؾبعخ ا٠ُ ٓشاعؼخ ٖٓ ٓ٘ظٞ

 .ٝهذسح ػ٠ِ رغغ٤ذ اُزلبػلاد ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓ٘ظٞٓبد أُغزٔغ الأخشٟ

 .ٝ ـ رذ٢ٗ أُغزٟٞ اُؼ٢ِٔ ٝا٢ُٜ٘ٔ ُجؼغ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُجِذإ اُؼشث٤خ
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، ٝاهزظبس دٝساد اػذاد ٝر٤ٔ٘خ ؼ٤ٔ٤ِخ٤ٜئخ اُزاُٝاُزذس٣ت لأػؼبء ص ـ الأٗٔبؽ اُزو٤ِذ٣خ ُجشآظ اُز٤ٔ٘خ ٝاُزط٣ٞش 

 .هذساد أُؼِْ ػ٠ِ أعِٞة أُؾبػشاد ٝاُ٘ذٝاد، ٝػذّ اُزذس٣ت ػ٠ِ اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ

ػ ـ ػؼق هذسح أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُ٘بكغخ اُوبدٓخ ٖٓ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الأع٘ج٤خ ٝاُخبطخ 

اد اُؾشًخ الأعشع ٝأُشٝٗخ ٝالأهذس ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٓزطِجبد أعٞام اُؼَٔ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝرطٞساد رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ر

 .ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ

ؽ ـ ؿ٤بة ٗظْ ٝآ٤ُبد كؼبُخ ُزو٤٤ْ أداء أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾ٤ٌٓٞخ ؽ٤ش لا رؤص٤ش ُؼٞآَ اُغٞم ٝأؽٌبّ 

٤ِٚ ٖٓ أُٞاسد، كبُذُٝخ رٞكش ُٜب ثـغ اُ٘ظش ػٖ ه٤ٔخ أٝ أُغزخذ٤ٖٓ ُٔ٘زغبرٜب ػ٠ِ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ رؾظَ ػ

عذٟٝ اعزغبثزٜب ٝاٗؾظبس ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ ك٢ آ٤ُبد داخ٤ِخ ٢ٛ أهشة ا٠ُ اُزو٤٤ْ اُز١ لا ٣ؤخز ك٢ الاػزجبس رو٤٤ْ 

 .أُغزل٤ذ٣ٖ

أُ٘بكغخ الاهزظبد٣خ  كٖٔ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ أدد ا٠ُ الاٛزٔبّ ثٔلّٜٞ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُؼظش اُؾب٢ُ     

ث٤ٖ دٍٝ اُؼبُْ ٝاُز٢ ٗزغذ ػٖ اُؼُٞٔخ ٝاُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ الارظبلاد ٖٝٓ صْ ثذأ اُزل٤ٌش ك٢ ٤ًل٤خ اُذخٍٞ 

ك٢ ٛزٙ أُ٘بكغخ، ًٝبٕ اُزؼ٤ِْ ٖٓ أْٛ أُغبلاد اُز٢ ٗبُذ الاٛزٔبّ اٌُج٤ش ُِذخٍٞ ك٢ ٛزٙ أُ٘بكغخ ٢ٌُ ٣ؼذ 

كخ ٝأُٜبساد ٝالارغبٛبد اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓٞاعٜخ ٛزٙ أُ٘بكغخ، ٖٝٓ صْ أطجؼ أُزؼِْ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ أُؼش

الاٛزٔبّ ثبُزؼ٤ِْ أٓشاً ٝاسداً، ٝػشٝسح اُٞطٍٞ ثٚ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد ٓؾذدح رؾون اُـشع ٓ٘ٚ ٖٝٓ صْ ظٜش الاٛزٔبّ 

بد الأداء أُطِٞة ثبُٔؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٝاصدادد أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أعَ ٓؾبعجخ أُذاسط ػٖ ٓغز٣ٞ

 (.Kornelia, Rossana & Doniele, 2019)  ٜٓ٘ب ُٔٞاعٜخ ٛزٙ أُ٘بكغخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ

 رؼزجش أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اؽذٟ اُؼٔبٗبد اُلاصّ رطج٤وٜب ثبُٔذاسط،  :اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ اٌفبعٍخ ِحذداد

رز٤ٔض ثبُغٞدح، ٝثبُزب٢ُ سػب أ٤ُٝبء الأٓٞس ٝأُغزٔغ ُؼٔبٕ رؾو٤ن أٛذاف اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ اٗزبط ٓخشعبد 

أُؾ٢ِ، ٝٛزا ٣غزِضّ ػشٝسح رٞاكش ششٝؽ ٓؼ٤٘خ رغبػذ ػ٠ِ رطج٤ن ٓذخَ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ػٞآَ 

ُٜب، ٝثطج٤ؼخ أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب ٝٓلائٔزٜب  ج٤نًض٤شح ٓشرجطخ ثب٤ُ٥بد ٝأُؼب٤٣ش ٝأُوب٤٣ظ ٝٓغز٣ٞبد اُزط

 أعبع٤خ ُج٘ب ٗظبّ ٓؾبعج٤خ كبػَ ٢ٛ  ٓؾذداد خٔظٝاُزؾغ٤ٖ ك٢ اُؼَٔ اُزشث١ٞ. كززًش ٓبسرٖ سٝثٖ  ُِزط٣ٞش

 .(Systemic Perspective) اُؾلبظ ػ٠ِ ٓ٘ظٞس ٓ٘ظ٢ٓٞ ُِٔؾبعج٤خ .1

 .أُٞاصٗخ ث٤ٖ الإششاف ػ٠ِ أُذسعخ ٝدسعخ اُزؾغٖ ك٢ أداءٛب .2

 .رؾذ٣ذ أُغزٟٞ أُ٘بعت ُِٔؾبعج٤خ .3

 .أُوبسٗخ ث٤ٖ ٓخشعبد اُٞلا٣خ ثشٌَ ػبّ ٝأُوبؽؼبد أُؾ٤ِخ ُِٔذاسط ٝأُذاسط ثشٌَ كشد١أُٞاصٗخ ك٢  .4

 (2010)ث٤زشا٤ًٕٞ، .رؼ٤ٖٔ ؽشم ٝاعزشار٤غ٤بد رو٤٤ْ عذ٣ذح ٝؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ُلأداء ًٔظبدس ُِٔؼِٞٓبد .5

 ٓؾذدادكبػ٤ِخ أُؾبعج٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش أُذاسط  ٓؾذداد (Jennifer, O'Day) ٝرؼ٤ق ع٤٘لش أٝد١

  أخشٟ ٢ٛ

اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُ٘بعجخ ُِزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝاُزش٤ًض ػ٤ِٜب ٝػ٠ِ ٓب ٣طشأ ػ٤ِٜب ٖٓ رـ٤ش ٝرجذ٣َ،  .1

ٝاعزخذآٜب ًزـز٣خ ساعؼخ ُِ٘ظبّ، ٝثشٌَ خبص ُ٘ٔبرط اُزلبػَ اُوبئٔخ ك٤ٚ، لأٜٗب رشٌَ أُظذس الأعبع٢ 

 .ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝرـز٣زٜب ُِؾظٍٞ

رؾل٤ض اُزشث٤٣ٖٞ ٝؿ٤شْٛ ك٢ أُذسعخ ُِزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ أُؼِٞٓبد، ٝثزٍ اُغٜٞد اُلاصٓخ ُزؼذ٣َ أٝ رـ٤٤ش  .2

 .اُغِٞى ٝالاعزشار٤غ٤بد اُوبئٔخ ك٢ أُذسعخ

٠ رط٣ٞش أُؼبسف ٝأُٜبساد ُذٟ أُؼ٤٤ٖ٘ ُؼٔبٕ رلغ٤ش طبدم ُِٔؼِٞٓبد ٝسثؾ ع٤ِْ ُِ٘زبئظ ثبلأعجبة ػِ .3

 .ٓغزٟٞ الأكشاد ٝاُ٘ظبّ

 رخظ٤ض أُظبدس أُبد٣خ ٝاُل٤٘خ ُِٔذاسط الأًضش ؽبعخ ُززٌٖٔ ٖٓ اُو٤بّ ثبُزظؾ٤ؼ ٝاُزط٣ٞش .4

(Kornelia, Rossana & Doniele, 2019.) 
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 اٌذساسبد اٌسبثمخ:

 أولا: اٌذساسبد اٌعشثُخ

ٌزحمُك اٌغىدح فٍ اٌزعٍُُ لجً (: ثعٕىاْ: "رطجُك اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ وّذخً 1111دساسخ عىسط ). 1

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اػذاد ٗٔٞرط ٓوزشػ ُزطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣غبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن اُغٞدح ك٢  : ٍاٌغبِع

اُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٢، ٝروذ٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ ػ٠ِ رطج٤ن اُ٘ٔٞرط أُوزشػ ُِٔؾبعج٤خ 

ج٤ن، ٝاعزخذٓذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ًٝبٗذ الاعزجبٗخ أداح ُِذساعخ، ٝرٞطِذ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزـِت ػ٠ِ ٓؼٞهبد اُزط

ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٢ ٣ئد١ ا٠ُ رؾو٤ن اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ 

ظٞط٤خ ٝخبطخ ًٔب أًذد ػ٤ِٚ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ إ رطج٤ن أُؾبعج٤خ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ ٖٓ ظبٛشح اُذسٝط اُخ

ك٢ ٓشؽِز٢ اُزؼ٤ِْ الاثزذائ٢ ٝالإػذاد١، ثبلإػبكخ ا٠ُ هِخ ٓظبدس اُز٣َٞٔ اٌُبك٤خ ُزؾو٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

 .ٝهِخ رٞاكش الاخزجبساد اُذه٤وخ ُو٤بط هذساد اُزلا٤ٓز ثذهخ

اُذساعخ ا٠ُ  كذٛذ اٌسعىدَخ:( ثعٕىاْ: والع اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ فٍ اٌغبِعبد 1111دساسخ اٌغبسودٌ ).2

ٓؼشكخ ٝاهغ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ُٝزؾو٤ن ٛزا اُٜذف 

ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُٞصبئو٢ ٝأُغؾ٢، ثٜذف رؾ٤َِ اُظبٛشح ٓٞػغ اُذساعخ ثبُشعٞع ا٠ُ 

ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ خٔظ عبٓؼبد عؼٞد٣خ )عبٓؼخ أُِي اُٞصبئن اُشع٤ٔخ أُزؼِوخ ثٜب، ٝػوذ أُوبثلاد، 

عؼٞد، عبٓؼخ أُِي ػجذاُؼض٣ض، عبٓؼخ أُِي كٜذ ُِجزشٍٝ ٝأُؼبدٕ، عبٓؼخ أُِي ك٤ظَ، عبٓؼخ أّ اُوشٟ( 

(ؽبُجب. ٝهذ 50( ػؼٞا، ٝ )55( ه٤بد٣ب، ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝػذدْٛ )37ُشإعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٝػذدْٛ )

ذساعخ ا٠ُ ٗز٤غخ ٓلبدٛب أٗٚ لا ٣ٞعذ ك٢ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُٝٞائؾٚ أ١ ث٘ذ ٣ش٤ش ا٠ُ ٤ًل٤خ ٓؾبعجخ خِظذ اُ

ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ ػِٔٚ ٤ًٝل٤خ ػٔبٕ رؤد٣زٚ ُٜزا اُؼَٔ ٖٓ ٓجذأ اُضٞاة ٝاُؼوبة ػ٤ِٚ. ٝهذ أٝطذ 

اُؼب٢ُ كبٗٚ لاثذ إٔ رظجؼ أُغبءُخ اُذساعخ أٗٚ ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن ٓلّٜٞ أُؾبعج٤خ ثشٌِٜب اُظؾ٤ؼ ك٢ اُزؼ٤ِْ 

 ٌٓٞٗب ٝعضءا سئ٤غب ك٢ ٗظٔ٘ب اُزشث٣ٞخ.

َ( ثعٕىاْ: آٌُبد ِمزشحخ ٌزفعًُ ِذخً اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ اٌشبٍِخ ثّذاسط اٌحٍمخ 1111دساسخ ِحّذ ). 3

اعزٜذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ  : الأوًٌ ِٓ اٌزعٍُُ الأسبسٍ ثّصش فٍ ظىء رىعهبد الإداسح اٌزشثىَخ اٌفعبٌخ

الأعظ اُ٘ظش٣خ لأْٛ رٞعٜبد الإداسح اُزشث٣ٞخ اُلؼبُخ، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أُٔبسعبد اُلؼ٤ِخ ُٔذخَ أُؾبعج٤خ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔذاسط اُؾِوخ الأ٠ُٝ ٖٓ اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثٔظش، ٖٝٓ صْ روذ٣ْ آ٤ُبد ٓوزشؽخ ُزلؼ٤َ ٓذخَ أُؾبعج٤خ 

ُؾِوخ الأ٠ُٝ ٖٓ اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثٔظش ك٢ ػٞء رٞعٜبد الإداسح اُزشث٣ٞخ اُلؼبُخ، اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُشبِٓخ ثٔذاسط ا

ُٝزؾو٤ن رُي كوذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٓغزخذٓخ أداح الاعزجبٗخ أُو٘٘خ اُز٢ رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ 

علشد اُذساعخ ػٖ ٗزبئظ ػذ٣ذح ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ثٔذاسط اُؾِوخ الأ٠ُٝ ٖٓ اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثٔظش، ُٝوذ أ

ٖٓ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣: ػذّ هذسح اداسح ٓذاسط اُؾِوخ الأ٠ُٝ ٖٓ اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ػ٠ِ اؽذاس اُزـ٤شاد اُ٘بثؼخ ٖٓ 

داخِٜب، ػؼق اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٓذ٣ش أُذسعخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ك٢ ط٤بؿخ سإ٣خ ٓشزشًخ ٝخطخ ُِزو٣ْٞ اُزار٢ 

أعب٤ُت رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔذاسط، ٝهِخ اعزخذاّ أعب٤ُت ٓز٘ٞػخ ػ٘ذ  ٝاُزط٣ٞش ُِٔذسعخ، ا٠ُ عبٗت هظٞس ك٢

اعشاء رُي اُزو٤٤ْ. ٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُغبثوخ كوذ هذٓذ اُذساعخ اؽبس ػَٔ ٓغزوج٢ِ ُزلؼ٤َ ٓذخَ أُؾبعج٤خ 

 ُلؼبُخ.أُذسع٤خ اُشبِٓخ ٖٓ خلاٍ آ٤ُبد ٓوزشؽخ ُزطج٤ن ٛزا أُذخَ ك٢ ػٞء رٞعٜبد الإداسح اُزشث٣ٞخ ا

( ثعٕىاْ أهُّخ رطجُك اٌمُبداد اٌزعٍُُّخ ٌّجبدب اٌّحبسجُخ الإداسَخ: دساسخ ُِذأُخ 1116دساسخ وٕزبة ).4

ٛذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رطج٤ن اُو٤بداد الاداس٣خ : ِطجمخ ثاداساد اٌزعٍُُ فٍ اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ

 اعزخذّ أُٜ٘ظُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ الإداس٣خ ثبداساد اُزؼ٤ِْ كأُؾبعج٤خ  ُٔجبدة

ٝع٤ٔغ ( 90)ٓذ٣ش١ اُزؼ٤ِْ ٝػذدْٛ اُذساعخ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبػذ١ ٝٓغبػذاد  كشاد، ٝرزٔضَ أأُغؾ٢ اُٞطل٢

ػ٠ِ ع٤ٔغ أكشاد ٓغزٔغ اُذساعخ.  الاعزجبٗخ، ٝرْ رطج٤ن (45ٝػذدْٛ )ٓغبػذ١ ٓذ٣ش١ اُزؼ٤ِْ ُِشئٕٝ أُذسع٤خ 

اكشاد اُذساعخ ػ٠ِ  ؿبُج٤خ رلبماػزٔذ اُجبؽش ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ الاعزجبٗخ ٝأُوبثِخ، ًٝبٗذ أثشص اُ٘زبئظ اٝ

ُٔجبدة أُؾبعج٤خ  بٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خث ٔؾبكظبدا٤ٔٛخ رطج٤ن ٓذ٣ش١ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُ٘بؽن ٝاُ

ٝاُجغبؽخ،  ،الاداء ٝاُؾبكش اُزار٢ ع٤ٚٝاُزو٣ْٞ ٝرٞ ، ٝالاُزضاّ، اُش٤ُٞٔخ،ٝأُشٝٗخاُشلبك٤خ ٝاُز٢ شِٔذ: 

  ء، اُ٘ظشح أُغزوج٤ِخ.ًشق الأخطب عشػخٝالاعزٔشاس٣خ، ٝ
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 ٙٛز رٜذف: ( ثعٕىاْ: آٌُبد رطجُك اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ ثبٌّذاسط اٌضبٔىَخ ثذوٌخ اٌىىَذ1118) ٍعٍدساسخ .5

ٝأٛذاكٜب ٝاْٛ اُغٔبد ٝاُخظبئض ُِٔؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ا٠ُ رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأ٤ٔٛزٜب  اُذساعخ

ُٝزؾو٤ن ًٔب ٣ؼشع أٗٞاع أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٓجشساد ٝا٤ُبد رطج٤وٜب ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ، 

 ٓغزخذٓخ أداح الاعزجبٗخ أُو٘٘خ اُز٢ رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خأُغؾ٢، رُي كوذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

ا٠ُ إٔ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػشٝسح ؽز٤ٔخ ذ اُذساعخ ٝرٞطِ ،ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗخ ثب٣ٌُٞذٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ 

ُزط٣ٞش اُؼَٔ الإداس١ ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗخ، ٝإٔ ٛ٘بى ٓؼٞهبد رؾٍٞ دٕٝ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أٜٛٔب 

 أُؼٞهبد الإداس٣خ ٝأُؼٞهبد اُجشش٣خ

( ثعٕىاْ: رطجُك اٌّحبسجُخ فٍ ئداسح اٌزعٍُُ اٌعبَ ثبٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ: سؤَخ 1119)دساسخ اٌشهشٌ . 6

زؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ أُؾبعج٤خ ك٢ الإداسح اُزشث٣ٞخ، ٝأ٤ٔٛزٜب، ٝأٛذاكٜب، ٝأٗٞاػٜب ُِ ذ اُذساعخٛذك: ِسزمجٍُخ

ح اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ أُخزِلخ، ٝخطٞاد رطج٤وٜب ك٢ الإداسح اُزشث٣ٞخ، ٝٓزطِجبد رطج٤وٜب ك٢ اداس

اُغؼٞد٣خ، ٝاعزخذّ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝرٞطَ ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب: إٓ أُؾبعج٤خ ك٢ أُغبٍ 

اُزشث١ٞ ػ٤ِٔخ رغزٜذف رو٣ْٞ الأداء أُذسع٢ ٝه٤بط ٗزبئظ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ ٓؼب٤٣ش 

ٓخشعبد رشث٣ٞخ ٓشؿٞة ك٤ٜب ك٢ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ. ٝإٔ ُِٔؾبعج٤خ ػذح  ٓٞػٞػ٤خ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رؾو٤ن

أٛذاف أٜٛٔب: رؾو٤ن اُشهبثخ ػ٠ِ الأداء أُذسع٢، ٝرؾل٤ض أُز٤ٔض٣ٖ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝالإداس٤٣ٖ. ًٔب رٞطِذ 

ا٤ُٜ٘ٔخ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ُِٔؾبعجخ ك٢ أُغبٍ اُزشث١ٞ ػذح أٗٞاع أٜٛٔب: أُؾبعج٤خ اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٝأُؾبعج٤خ 

ٝأُؾبعج٤خ اُزغ٣ٞو٤خ ٝأُؾبعج٤خ اُوب٤ٗٞٗخ ًٔب رٔش أُؾبعج٤خ ثخٔظ ٓشاؽَ أٝ خطٞاد ٢ٛ: رؾذ٣ذ الأٛذاف، 

رؾذ٣ذ أُؼب٤٣ش اُشهبث٤خ، اُشهبثخ ٝأُزبثؼخ، رؾ٤َِ الاٗؾشاكبد ػٖ أُؼب٤٣ش أُٞػٞػخ، اُو٤بّ ثبلإعشاءاد 

ؼ٤ِْ اُؼبّ ٣زٞهق ػ٠ِ رٞكش عٜبص اداس١ كؼبٍ، ًٞادس ٓذسثخ اُزظؾ٤ؾ٤خ اُغش٣ؼخ. ٝإٔ ٗغبػ رطج٤وٜب ك٢ اداسح اُز

ُذ٣ٜب اُخجشح ٝأُٜبسح اٌُبك٤خ، أ٤ُٝبء أٓٞس ُذ٣ْٜ ٝػ٢ ثؤ٤ٔٛخ ٗظبّ أُؾبعج٤خ اُزشث٣ٞخ، آ٤ُبد ٓ٘بعجخ ُِزؼبَٓ ٓغ 

 اُج٤بٗبد، الأعب٤ُت الأًضش كبػ٤ِخ ك٢ اعزخذاّ أُؾبعج٤خ أُذسع٤خ.

ثّذَٕخ  الاثزذائُخاٌّذاسط  فٍْ: ِذي ئِىبُٔخ رطجُك اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ ( ثعٕىا1119دساسخ اٌسٍٍّ ). 7

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ آٌب٤ٗخ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط : عذح ِٓ وعهخ ٔظش ِذَشَهب

أْٛ أُوزشؽبد الاثزذائ٤خ ثٔذ٣٘خ عذح، ًٔب ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼٞهبد رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٓؼشكخ 

اُز٢ رغبْٛ ك٢ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ًزُي ٓؼشكخ ٓذٟ اخزلاف ٝعٜبد ٗظش أكشاد اُذساعخ ث٘بء ػ٠ِ 

اخزلاف ٓزـ٤شاد اُذساعخ. ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢ ٓؼزٔذاً ػ٠ِ 

ًٝٝلاء أُذاسط الاثزذائ٤خ ثٔذ٣٘خ عذح، ٝرْ رطج٤ن الاعزجبٗخ أداح اُذساعخ، ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ٓذ٣ش١ 

( ٤ًَٝ، ؽ٤ش ثِؾ أكشاد 189( ٓذ٣ش ًٝزُي )113الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ ؽجو٤خ رٔضَ ػ٤٘خ اُذساعخ ْٜٓ٘ )

إٔ أْٛ أٛذاف أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد  -1(. ًٝشلذ اُذساعخ ػٖ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: 302اُذساعخ )

٢ٛ ٓزبثؼخ ؽغٖ ع٤ش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاًزشبف الأخطبء هجَ اعزلؾبُٜب، ٝعبء ع٤ٔغ الأٛذاف ث٘غجخ اُذساعخ 

إٔ أْٛ أٗٔبؽ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد اُذساعخ ٢ٛ أُؾبعج٤خ اُزار٤خ ُِٔذ٣ش  -2رؾون )ًج٤شح(. 

 -3ث٘غجخ رؾون )ًج٤شح، ٓزٞعطخ، ػؼ٤لخ(. ٗلغٚ ٝأُؾبعج٤خ ٖٓ هجَ ٓششك٢ الإداسح أُذسع٤خ، ٝعبءد الأٗٔبؽ 

إٔ أْٛ ٓغبلاد أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد اُذساعخ ٢ٛ ٓزبثؼخ أداء أُؼ٤ِٖٔ ُٔؼبُغخ عٞاٗت 

اُوظٞس ٝاُؼؼق ٝٓزبثؼخ الإششاف ػ٠ِ ٓشاكن أُذسعخ ٝأػٔبٍ اُظ٤بٗخ، ٝعبءد أُغبلاد ث٘غجخ رؾون 

هبد رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد اُذساعخ ػذّ ٝعٞد ٗظبّ إٔ أْٛ ٓؼٞ -4)ًج٤شح، ٓزٞعطخ(. 

ُِؾٞاكض ٣زغْ ثبُؼذاُخ ٝاُشػب ٝهظٞس اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُِوبئ٤ٖٔ ثبُٔؾبعج٤خ، ٝعبءد ع٤ٔغ أُؼٞهبد ث٘غجخ 

٣لْٜ اُؼبِٕٓٞ  إٔ أْٛ ٓوزشؽبد رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد اُذساعخ إٔ -5رؾون )ًج٤شح(. 

أٛذاف أُؾبعج٤خ، ٝاعزخذاّ اعزشار٤غ٤بد اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ثذلاً ٖٓ اطلاػ أُشح اُٞاؽذح، ٝعبءد ع٤ٔغ 

ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزغبثبد أكشاد اُذساعخ ثغجت  -6أُغبلاد ث٘غجخ رؾون )ٓزٞعطخ(. 

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ  -7خجشح ؽٍٞ ٓؾبٝس اُذساعخ. اخزلاف اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝع٘ٞاد اُ

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزغبثبد أكشاد اُذساعخ ثغجت اخزلاف اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ؽٍٞ ًَ ٖٓ الأٛذاف ٝالأٗٔبؽ 

 ٝأُغبلاد، ٓغ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ؽٍٞ ًَ ٖٓ أُؼٞهبد ٝأُوزشؽبد.
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 صبُٔب: اٌذساسبد الأعٕجُخ:

( ثعٕىاْ " سُبسبد اٌّحبسجُخ: رمىَُ رعٍُُ اٌّعٍُّٓ فٍ Smith and Fey, 2017وفبٌ )دساسخ سُّش .1

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اٌُشق ػٖ ع٤بعبد أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رئد١ ا٠ُ اطلاػ اػذاد : اٌىلاَبد اٌّزحذح

ٓئعغبد اػذاد أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش طبٗؼ٢ اُغ٤بعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ 

أُؼ٤ِٖٔ، ٝأُغٔٞػبد أُٜزٔخ ثوؼ٤خ اُزؼ٤ِْ، ٝهذ ًشلذ اُذساعخ ػٖ ٓغٔٞػبد ٓجبدساد أدد ا٠ُ اطلاػ 

.ٓغزوجِ٘ب، ٓؼِٔٞٗب: اُز٢ اؽِوٜب أٝثبٓب لإطلاػ ثشآظ رؼ٤ِْ أُؼ٤ِٖٔ ًٝبٗذ روّٞ ٛزٙ 1ع٤بعبد أُؾبعج٤خ ٢ٛ: 

ٖٓ خلاٍ دساعخ رؤص٤ش خش٣غ٢ ثشآظ الإػذاد ػ٠ِ دسعبد أُجبدسح ػ٠ِ أعبط رو٣ْٞ ثشآظ اػذاد أُؼ٤ِٖٔ 

.رو٣ْٞ أداء أُؼِْ: روّٞ ثٜب عبٓؼخ 2اخزجبساد ؽلاثْٜ ٖٓ س٣بع الأؽلبٍ ٝؽز٠ ٜٗب٣خ ٓشؽِخ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ، 

 .ث٘بء أُؼ٤ِٖٔ الأكؼَ ٝرٜذف3عزبٗلٞسد ثبلاشزشاى ٓغ اُٞلا٣بد ُزو٣ْٞ أداء أُؼِْ ٖٓ خلاٍ أداح رو٤٤ْ ٓو٘٘خ، 

 ا٠ُ أُشاعؼخ اُٞؽ٤٘خ ُغٞدح ثشآظ اػذاد أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ خلاٍ أُغِظ اُٞؽ٢٘ ُغٞدح أُؼَ

: "الاعزّبد ثبٌىلاَبد اٌّزحذح: ِىاعهخ رحذَبد اٌّحبسجُخ وئٔغبص ثعٕىاْ : Eaton (2018) ئرىْدساسخ .1

ثبُغبٓؼبد ك٢ اُٞلا٣بد ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ٓٞاعٜخ رؾذ٣بد أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزؾظ٤َ اُطلاث٢ : اٌطلاة

أُزؾذح ٖٓ خلاٍ رطج٤ن الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣، ٝأُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاعزخذٓذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ًٝبٗذ الاعزجبٗخ 

أداح ُِذساعخ، ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ ُِطلاة ٣ٞاعٚ رؾذ٣بد ًج٤شح ثبُغبٓؼبد، ٝرشعغ 

َ اُغبٓؼبد، اٗٔب رشعغ ا٠ُ رطج٤ن اُلآشًض٣خ ٝر٘ٞع اُزؼ٤ِْ ثزِي اُغبٓؼبد، رِي اُزؾذ٣بد ٤ُظ كوؾ ُو٤ْ ٤ٛٝبً

ٝأعب٤ُت اػزٔبد اُغبٓؼبد ثبُٞلا٣بد أُزؾذح ػ٠ِ ؽذ عٞاء، ٓٔب ٣ئًذ أ٤ٔٛخ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُغبٓؼخ 

 اُؼ٢ِٔ ُِطلاة.ثشٌَ ع٤ذ ٝٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤وٜب، ًٝزُي الاٗزجبٙ ا٠ُ رؾو٤ن اُزؾظ٤َ 

فٍ ِذاسط اٌُّضبق  ّحبسجُخ( ثعٕىاْ )اAbleidinger & Hassel, 2018ٌدساسخ اثٍُذٔغُش وهبسًُ ).3

ك٢ ٓذاسط ا٤ُٔضبم ٝدٝسٙ ك٢ ٗغبؽٜب ٝروذٜٓب. ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ رْ أُؾبعج٤خ ٛذكذ اٌُشق ػٖ : إٌبعحخ

اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُ٘ٞػ٢ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعشاء أُوبثلاد ٓغ ٓذ٣ش١ ٝهبدح ٓذاسط ا٤ُٔضبم أُزوذٓخ 

بعج٤خ أُؾك٢ ٗغبػ ٝروذّ ٛزٙ أُذاسط. أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ  أُؾبعج٤خٝاُ٘بعؾخ ٝرُي ُِزؼشف ػ٠ِ دٝس 

٣ؼُذ ػ٘ظشاً أعبع٤بً ك٢ ٗغبػ ٓذاسط ا٤ُٔضبم ٝرُي لأٗٚ ٣غٔؼ ُٜب ثؤٕ رٌٕٞ ٓغزوِخ ك٢ هشاسارٜب أُب٤ُخ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٓذاسط  رٔ٘ؼ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ِٔخث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ  اُزذس٣ظ ًٔبٝشئٕٝ أُٞظل٤ٖ ٝاُغذُٝخ ٝٓ٘بٛظ ٝؽشائن 

٢ ٝا٢ُٜ٘ٔ، ٝؽش٣خ رـ٤٤ش أُ٘بٛظ اُذساع٤خ ٤ٌِٛٝخ اُلظٍٞ ا٤ُٔضبم اُؾش٣خ ك٢ رط٣ٞش ؽبهٜٔب اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؼ٤ِٔ

 اُذساع٤خ، ٝاُؾش٣خ ك٢ اُغذُٝخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُؾش٣خ ك٢ الأٓٞس أُب٤ُخ.

( ثعٕىاْ )ِطبٌت اٌّحبسجُخ اٌمبئّخ عًٍ اٌسىق واٌمبئّخ عًٍ اٌّفىض Blitz, 2019دساسخ ثٍُزض ). 4

ا٠ُ اٌُشق ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ أداء ٓذاسط ا٤ُٔضبم ك٢ ػٞء ٛذكذ وأعىبسبرهب عًٍ لُبدح ِذاسط اٌُّضبق: 

أُؾبعج٤خ، ٝٓؼبُغخ رظٞساد أُؾبعج٤خ أُغز٘ذح ا٠ُ ٓزطِجبد اُغٞم. ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ رْ اعزخذاّ 

أعِٞة أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُ٘ٞػ٢، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ارجبع أعِٞة أُوبثِخ ُغٔغ اُج٤بٗبد. ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ 

( ٓذاسط، ٝأػؼبء ٖٓ أُغزٔغ 6شاً ٝٓغئٝلاً ٖٓ ٓذ٣ش١ ٝٓغئ٢ُٝ ٓذاسط ا٤ُٔضبم، ٝاُز٢ ثِـذ )( ٓذ18٣)

أُذسع٢ ك٢ ٝلا٣خ ٣ٝغٌٞٗغٖ، ٝرْ اعشاء اُزؾ٤َِ أُٞػٞػ٢ لإُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ٓغبلاد أُؾبعج٤خ ثبلاػزٔبد 

٤ٔضبم رزٔضَ ثشكغ ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٗٞع أُذسعخ، ٝاُزؼ٤ِْ، ٝالأداء، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٜٓٔخ ٓذاسط اُ

اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ ُِطِجخ، ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ أداء أُذسعخ ٝاُز٢ رشزَٔ ػ٠ِ أداء أُذ٣ش٣ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ، ٝرُي ٖٓ 

خلاٍ أُغبءُخ، ٝاُزو٤٤ْ، ٝالاخزجبساد اُز٢ رض٣ذ ٖٓ سؿجزْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ أدائْٜ ٤ُغزٔشٝا ك٢ اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ 

ٔب رْ اٗغبصٙ ٝٓبرٜذف ا٤ُٚ، ٝرُي ٝكوبً ُٔؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ اُز٢ رٞػغ أُذاسط، ٝروذّ أُذسعخ روبس٣ش ٓلظِخ ث

 ث٘بءً ػ٠ِ أٛذاف ا٤ُٔضبم.

ٖٓ خلاٍ اعزؼشاع اُذساعبد اُغبثوخ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُذساعخ، ٣زؼؼ  خ:اٌذساسبد اٌسبثم عًٍاٌزعٍُك اٌعبَ 

 :ا٥ر٢
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أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ؽج٤ؼخ أُغزٔغ،  رطج٤نرٞػ٤ؼ ٝاهغ  ا٠ُـ سًضد ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ  1

( 2018) ػ٠ِٝدساعخ  (2011) عٞسط( ٝدساعخ 2016ً٘زبة ) ٝدساعخ( 2011اُغبسٝد١ )دساعخ ٓضَ 

 .(2018( ٝدساعخ اث٤ِذٗغ٤ش ٝٛبع٤َ )2019( ٝدساعخ اُغ٢ِٔ )2019ٝدساعخ اُشٜش١ )

أُغؾ٢ ؽ٤ش اعزخذٓذ ٓؼظٜٔب أُٜ٘ظ اُٞطل٢  اُذساعخ،ٞػذ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ اعزخذآٜب ُٜٔ٘غ٤خ ر٘ - 2

ٝدساعخ عٞسط  ،(2016ً٘زبة ) (، دساعخ2017) غبسٝد١آُضَ: دساعخ  ًؤداحالاعزجبٗخ  ػ٠ِٝرُي ثبلاػزٔبد 

( 2018اُزٕٞ ) ٝدساعخ( 2019( ٝدساعخ اُغ٢ِٔ )2019( ٝدساعخ اُشٜش١ )2018ػ٢ِ ) ٝدساعخ ،(2011)

 اعزخذٓذ أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢. ( اُز2018٢اث٤ِذٗغ٤ش ٝٛبع٤َ ) ٝدساعخ (2019) ث٤ِزضدساعز٢ ٓغ  ٝرخزِق

ؽ٤ش اخزِلذ أؽغبّ اُؼ٤٘بد ٌَُ ٜٓ٘ب ؽغت اُلئخ  اُغبثوخ،رجب٣٘ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُخزبسح ٌَُ ٖٓ اُذساعبد  - 3

 .اُز٢ اعزٜذكزٜب

 :ٝرزشبثٚ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُذساعبد اُغبثوخ ك٤ٔب ٢ِ٣

 بةزً٘ دساعخ ٓضَاُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ ؽ٤ش ر٘بُٜٝب ُٔٞػٞع )أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ(  ٓؼظْـ رزلن اُذساعخ ٓغ 1

( 2019( ٝدساعخ اُغ٢ِٔ )2019( ٝدساعخ اُشٜش١ )2018ػ٢ِ ) ( ٝدساعخ2011)ط ( ٝدساعخ عٞس2016)

  2018)اث٤ِذٗغ٤ش ٝٛبع٤َ ) ٝدساعخ (2019دساعخ ث٤ِزض )

ـ رزلن اُذساعخ ٓغ ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ارجبػٜب أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاعزخذآٜب الاعزجبٗخ ًؤداح ُِذساعخ ٓضَ: 2

( ٝدساعخ 2018ػ٢ِ ) ٝدساعخ( 2011( ٝدساعخ عٞسط )2016(، دساعخ ً٘زبة )2017دساعخ اُغبسٝد١ )

اث٤ِذٗغ٤ش  ٝدساعخ( 2019ث٤ِزض )دساعز٢  (  2018اُزٕٞ ) ٝدساعخ( 2019( ٝدساعخ اُغ٢ِٔ )2019اُشٜش١ )

 .ُِذساعخ ًؤداح اعزخذٓذ أُوبثِخ ( اُز2018٢ٝٛبع٤َ )

ث٤ِزض دساعخ  ـ رزلن اُذساعخ ٓغ ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ ؽ٤ش اُلئخ أُغزٜذكخ ٝأُٔضِخ ك٢ أُذ٣ش٣ٖ ٓضَ:3

(Blitz, 2019 )ٕٞٝدساعخ ار Eaton (2018) ( َ2018ٝٝدساعخ اث٤ِذٗغ٤ش ٝٛبع٤ ) ( 2018) ػ٠ِدساعخ

 .ؿ٤شٛبٝ

 :ك٤ٔب رخزِق اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ ؽ٤ش ٓب ٢ِ٣

رٜذف اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اخزلاف أُٞػٞع ٝاُٜذف:  .1

 .اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح ٝدٝسٛب ك٢ ٓٞاعٜخ ثؼغ اُوؼب٣ب

 .اعخ اُؾب٤ُخ ك٢ صٖٓ اخزِق ػٖ صٖٓ اُذساعبد اُغبثوخاخزلاف اُضٓبٕ: عشد اُذس .2

أُغز١ٞ أُؾ٢ِ، ٖٓ ؽ٤ش  ػ٠ِاخزلاف أٌُبٕ ٝاُج٤ئخ: اخزِلذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ  .3

 اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح ر٘بُٜٝب ُٔذاسط اُزؼ٤ِْ 

اخزلاف ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ: اخزِق اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثبخزلاف ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ اُز١ ؽجوذ ػ٤ِْٜ،  .4

ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ أُخزِلخ، ٝأ٣ؼب اخزِلذ ٖٓ خلاٍ ؽج٤ؼخ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ع٤زْ عٔغ اُج٤بٗبد ْٜٓ٘  ٢ٛٝ

 ٖٝٛ هبئذاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح ؽٍٞ اُذساعخ 

 :اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٞاٗت ٜٓ٘ب ٝاعزلبدد

 .أُغبػذح ك٢ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ، ٝث٤بٕ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٝٓجشساد اعشائٜب -1
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 ا٠ُاُزغبسة اُؾذ٣ضخ ُِذساعبد اُغبثوخ، ٝطٞلاً  ػ٠ِ ٝالاؽلاعالاعزلبدح ك٢ اخز٤بس ٜٓ٘ظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ  -2

الأدٝاد ٝالأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُغزخذٓخ ٝاٗزوبء ٓب ٣ز٘بعت ٓغ ٓٞػٞع  ػ٠ِ ٝالاؽلاعب٤ُخ، أٛذاف اُذساعخ اُؾ

 .اُذساعخ اُؾب٤ُخ ر٤ٜٔذاً ُج٘بء أدٝارٜب، ٖٝٓ صْ رطج٤وٜب ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ

 .ط٤بؿخ الإؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ -3

 بد ٝالاهزشاؽبد.الاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ ٝرٞط٤بد اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ روذ٣ْ اُزٞط٤ -4

 هب:ئعشاءارِٕهظ اٌذساسخ و

رْ اخز٤بس أُٜ٘ظ اُٞصبئو٢ ٝاُٞطل٢ أُغؾ٢ ًٜٔ٘غ٤ٖ ُِذساعخ؛ ٌُٜٞٗٔب أًضش ٓلائٔخ ُطج٤ؼخ  :ِٕهظ اٌذساسخ

اعز٘ذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصبئو٢ ٝٛٞ أؽذ أشٌبٍ اُزؾ٤َِ ٝاُزلغ٤ش  أٛذاكٜب. ؽ٤شاُذساعخ ٝالأٗغت ُزؾو٤ن 

اُؼ٢ِٔ أُ٘ظْ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُٞػٞع أُشاد دساعزٚ ػٖ ؽش٣ن اُؼٞدح ا٠ُ ػذد ٖٓ أُظبدس ٝأُشاعغ 

ٖٓ  خاُجبؽض(، ؽ٤ش اعزؼشػذ 2012أُٞصٞهخ، ٝاُز٢ رغبْٛ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُشاد رؾو٤وٜب )ِٓؾْ، 

 خلاُٚ دٝس أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓٞاعٜخ ثؼغ اُوؼب٣ب أُئصشح ك٢ اُزؼ٤ِْ.

إٔ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢ ٛٞ أعِٞة ك٢ اُجؾش ٣زْ ٖٓ خلاُٚ عٔغ  (2014) ًٔب رًش ٓطبٝع ٝاُخ٤ِلخ 

ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد ػٖ اُظبٛشح أُشاد دساعزٜب، ٝرُي ثوظذ اُزؼشف ا٠ُ اُظبٛشح ٝرؾذ٣ذ اُٞػغ اُؾب٢ُ ُٜب، 

ٝاُزؼشف ا٠ُ عٞاٗت اُوٞح ٝاُؼؼق ك٤ٜب ٖٓ أعَ ٓؼشكخ ٓذٟ طلاؽ٤خ ٛزا اُٞػغ أٝ ٓذٟ اُؾبعخ لإؽذاس 

ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ  اُجبؽضخعضئ٤خ أٝ أعبع٤خ ك٤ٚ. ٝٓ٘ٚ عززؼشف رـ٤٤شاد 

 ثٔؾبكظخ عذح.

رٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ هبئذاد ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ُِٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٔذ٣٘خ عذح اُجبُؾ  ِغزّع اٌذساسخ:

ٙ )الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ  1441ٙ/  1440ٓخ ُِزؼ٤ِْ ثغذح هبئذح ؽغت اؽظبئ٤بد الإداسح اُؼب( 122ػذدْٛ )

 .ٝثغجت هِخ ػذد أكشاد أُغزٔغ رْ ؽظش ع٤ٔغ أكشاد أُغزٔغ ًؼ٤٘خ ُِذساعخ(. 2020ثغذح،

ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ُِٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح  ( ػذد ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ اُوبئذاد٣ٝ1ٞػؼ اُغذٍٝ )

 اُزبثؼخ ُٜب:ؽغت ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ 

 ( ػذد ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ هبئذاد أُذاسط ُِٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ؽغت ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ثغذح1عذٍٝ )

 عذد لبئذاد اٌّذاسط اسُ اٌّىزت َ

 30 ٌٓزت اُزؼ٤ِْ ثشٔبٍ عذح 1

 36 ٌٓزت اُزؼ٤ِْ ثششم عذح 1

 26 ٌٓزت اُزؼ٤ِْ ثٞعؾ عذح 3

 30 ثغ٘ٞة عذحٌٓزت اُزؼ٤ِْ  4

 122 الإعٔب٢ُ 5

 

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح أعبع٤خ ك٢ عج٤َ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ٖٓ  :أداح اٌذساسخ

ٝهذ رْ  ثٜذف )اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح(ٓلشداد اُؼ٤٘خ 

 ٓشاعؼبد الأدث٤بد اُغبثوخ.ٛب ك٢ ػٞء ٝث٘بءٜب رظ٤ٔٔ

)ٓٞاكن ثشذح، ٓٞاكن، ٓؾب٣ذ، ؿ٤ش ٓٞاكن، ؿ٤ش  ٝكن رذسط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ٝهذ رْ ط٤بؿخ ػجبساد أداح الاعزجبٗخ 

 .ٓٞاكن ثشذح(

 ٛٔب:  ًٔب شِٔذ الاعزجبٗخ عضئ٤ٖ سئ٤غ٤ٖ

اُغضء الأٍٝ: ثذأ ثٔوذٓخ ثغ٤طخ ػٖ ٓٞػٞع اُجؾش ٝاُزؼش٣ق ثٚ ٝأٛذاكٚ ٝأُلب٤ْٛ اُشئ٤غخ لاعز٤ؼبثٚ، صْ 

 ًبُزب٢ُ:اُزؼشف ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُؼبٓخ لأكشاد ػ٤٘خ اُجؾش 

 أُذسعخعْ ا 

  ثٌبُٞس٣ٞط، ٓبعغز٤ش، دًزٞساٙ(  صلاس ٓغز٣ٞبد: : ٝشَٔأُئَٛ اُؼ٢ِٔ( 
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  ع٘ٞاد، ٖٓ  10ع٘ٞاد ا٠ُ أهَ ٖٓ 5ٖٓ ع٘ٞاد،  5: ٝشَٔ صلاس ٓغز٣ٞبد: )أهَ ٖٓ ُخجشحػذد ع٘ٞاد ا

 ع٘ٞاد كؤًضش( 10

( ػجبسح ُو٤بط دسعخ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح. 21اُغضء اُضب٢ٗ: رؼٖٔ )

 ٘خ اُذساعخ. ٝهذ رْ رٞك٤ش ٗغخخ اٌُزش٤ٗٝخ ُغُٜٞخ ٝعشػخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاعزغبثبد ٖٓ ػ٤

( طذم الأداح ثؤٗٚ: هذسح الأداح ػ٠ِ ه٤بط ٓب أػذد ُو٤بعٚ كؼلا. ٝهذ رْ 2012ػشف ِٓؾْ ) صذق أداح اٌذساسخ:

، (Face validity)الاػزٔبد ُِزؾون ٖٓ طذم أداح اُذساعخ ػ٠ِ ؽش٣وز٤ٖ، الأ٠ُٝ ٝرغ٠ٔ اُظذم اُظبٛش١ 

اُخجشاء ك٢ أُغبٍ، ٝاُضب٤ٗخ رغ٠ٔ الارغبم اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ػشع الأداح ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزخظظ٤ٖ 

ٝروّٞ ػ٠ِ ؽغبة ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ ٝؽذح ٖٓ ٝؽذاد الأداح ٝالأداح  (Internal Consistency)اُذاخ٢ِ 

 ًٌَ. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ اُخطٞاد اُز٢ رْ ارجبػٜب ُِزؾون ٖٓ طذم الأداح ؽجوب ٌَُ ؽش٣وخ ٖٓ اُطش٣وز٤ٖ:

رْ ػشع ٝٛٞ اُظذم أُؼزٔذ ػ٠ِ أُؾ٤ٌٖٔ، ؽ٤ش رْ ػشع أداح اُذساعخ ػ٠ِ  أولا : اٌصذق اٌظبهشٌ:

( ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٝرُي ُلاعزششبد ثآسائْٜ. ٝهذ ؽُِت ْٜٓ٘ ٓشٌٞس٣ٖ اثذاء اُشأ١ ؽٍٞ ٓذٟ 4الاعزجبٗخ ػ٠ِ )

ٝػغ ٝػٞػ اُؼجبساد ٝٓذٟ ٝٓلاءٓزٜب ُٔب ٝػؼذ لأعِٚ، ٝٓذٟ ٓ٘بعجخ اُؼجبساد ُِٔؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٓغ 

 .اُزؼذ٣لاد ٝالاهزشاؽبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رط٣ٞش الاعزجبٗخ

ثبعشاء اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ اُز٢ ارلن  اُجبؽضخٝث٘بء ػ٠ِ اُزؼذ٣لاد ٝالاهزشاؽبد اُز٢ أثذاٛب أُؾٌٕٔٞ، هبٓذ 

 .ػ٤ِٜب ؿبُج٤خ أُؾ٤ٌٖٔ، ٖٓ رؼذ٣َ ثؼغ اُؼجبساد ٝؽزف ػجبساد أخشٟ

رْ ؽغبة طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ثؾغبة ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ  لأداح اٌذساسخ:صبُٔب : صذق الارسبق اٌذاخٍٍ 

( هبئذح، ًٔب رٞػؼ ٗزبئغٜب اُغذٍٝ 25ث٤ٖ دسعخ ًَ كوشح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلأداح ُؼ٤٘خ اعزطلاػ٤خ ثِؾ ػذدٛب )

 اُزب٢ُ:

 ( ِعبِلاد اسرجبغ ثُشسىْ ثُٓ دسعبد وً فمشح واٌذسعخ اٌىٍُخ ٌلأداح1عذوي )

 ِعبًِ الاسرجبغ َ ِعبًِ الاسرجبغ َ الاسرجبغ ِعبًِ َ

1 1.817** 8 1.669** 15 1.865** 

1 1.863** 9 1.716** 16 1.873** 

3 1.857** 11 1.817** 17 1.911** 

4 1.876** 11 1.855** 18 1.841** 

5 1.914** 11 1.847** 19 1.914** 

6 1.886** 13 1.817** 11 1.637** 

7 1.937** 14 1.895** 11 1.753** 

 1.111وعىد دلاٌخ عٕذ ِسزىي  **

( إٔ ٓؼبٓلاد اسرجبؽ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد أداح اُذساعخ )الاعزجبٗخ( ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلأداح ٣4لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رٞاكش دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ طذم الارغبم 0.01عبءد ع٤ٔؼٜب داُٚ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 لأداح اُذساعخ )الاعزجبٗخ(.اُذاخ٢ِ 

( ٓلّٜٞ اُضجبد أ١: إٔ رؼط٢ الأداح ٗلظ اُ٘زبئظ أٝ ٗزبئظ ٓزوبسثخ ارا 2017رًش أثٞ ػلاّ ) صجبد أداح اُذساعخ:

 Alphaؽجوذ أًضش ٖٓ ٓشح ك٢ ظشٝف ٓزٔبصِخ. ٝاعزخذٓذ اُجبؽضخ ُو٤بط صجبد الأداح ٓؼبَٓ أُلبًشٝٗجبؿ )

Cronbach،)  ٝرزشاٝػ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُضجبد )أُلب( ٓب ث٤ٖ اُظلش ٝاُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ، كٌِٔب اهزشثذ ه٤ٔزٚ ُِٞاؽذ

( ٝٓؼبُغزٜب اؽظبئ٤ب SPSSاُظؾ٤ؼ دٍ رُي ػ٠ِ صجبد أُو٤بط. ٝثبدخبٍ الاعزغبثبد ك٢ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ )

ه٤ٔخ ػب٤ُخ رش٤ش ا٠ُ صجبد الأداح ( ٢ٛٝ 0.894لاعزخشاط ٓؼبَٓ أُلبًشٝٗجبؿ ُلأداح، ظٜشد ه٤ٔزٚ )ٓؼبَٓ أُلب = 

 ارا أػ٤ذ رطج٤وٜب. 

ٝك٢ ػٞء ٓب روذّ ٖٓ ه٤بعبد ع٤ٌٞٓزش٣خ ُِٔو٤بط ػوت اعشاء اُزغشثخ الاعزطلاػ٤خ، ٣زؼؼ إٔ أداح اُذساعخ 

 رز٤ٔض ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُظذم ٝاُضجبد ٣طٔؤٕ ٖٓ خلاُٜب ا٠ُ اعزخذاّ الأداح لأؿشاع اُذساعخ.
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  زخذِخ:الأسبٌُت الإحصبئُخ اٌّس

 .اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ُِزؼشف ػ٠ِ اُخظبئض اُشخظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ لأكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ .1

 .اُذساعخُؾغبة طذم الارغبم اُذّاخ٢ِ لأداح  (Pearson Correlation) ث٤شعٕٞٓؼبَٓ اسرجبؽ  .2

   .اُذساعخُؾغبة ٓؼبَٓ صجبد أُؾبٝس أُخزِلخ لأداح  (Cronbach's Alpha) ًشٝٗجبؿٓؼبَٓ أُلب  .3

ٝرُي ُٔؼشكخ ٓذٟ اسرلبع أٝ اٗخلبع اعزغبثبد أكشاد اُذساعخ ػٖ أُؾبٝس  "Mean " أُزٞعؾ اُؾغبث٢ .4

 .اُشئ٤غخ )ٓزٞعطبد اُؼجبساد(، ٓغ اُؼِْ ثؤٗٚ ٣ل٤ذ ك٢ رشر٤ت أُؾبٝس ؽغت أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢

شاف اعزغبثبد أكشاد ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اٗؾ "Standard Deviation" رْ اعزخذاّ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ .5

 .اُذساعخ ٌَُ ػجبسح ٖٓ ػجبساد ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٌَُٝ ٓؾٞس ٖٓ أُؾبٝس اُشئ٤غخ ػٖ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢

 ، ًٔب ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ: ٓؼبدُخ أُذٟ ُٔو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُزؾذ٣ذ دسعخ أُٞاكوخ .6

 اٌىصْ إٌسجٍ ٌذسعبد اٌّىافمخ ) 3عذوي )

 اٌىصْ دسعخ اٌّىافمخ

 1 ِىافك ثشذحغُش 

 1 غُش ِىافك

 3 ِحبَذ

 4 ِىافك

 5 ِىافك ثشذح

 صْ ٣زْ رؾذ٣ذ الإرغبٙ ُٔو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ: 

 ( اٌّزىسػ اٌّشعح ٌذسعبد اٌّىافمخ4عذوي )

 دسعخ اٌّىافك اٌّزىسػ اٌّشعح

 غُش ِىافك ثشذح 1.79ئًٌ  1ِٓ 

 غُش ِىافك 1.59ئًٌ  1.81ِٓ 

 ِحبَذ 3.39ئًٌ  1.61ِٓ 

 ِىافك 4.19ئًٌ  3.41ِٓ 

 ِىافك ثشذح 5.11ئًٌ  4.11ِٓ 

 عشض ٔزبئظ اٌذساسخ وِٕبلشزهب

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح، ٝاٌُشق 

ػٖ دٝس أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓٞاعٜخ ثؼغ اُوؼب٣ب أُئصشح ك٢ اُزؼ٤ِْ، ُٝلإعبثخ ػ٠ِ اُغئاٍ الأٍٝ: ٓب ٝاهغ 

( كوشح، ٝرْ رطج٤وٜب 21عذح؟ رْ ث٘بء اعزجبٗخ شِٔذ ) رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ

( ٖٓ هبئذاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ُِزؼ٤ِْ اُؼبّ ثغذح ٝهذ رْ ادخبٍ 122ػ٠ِ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ اُجبُؾ ػذدْٛ )

 رْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ.  SPSSاُج٤بٗبد ا٠ُ عٜبص اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ 

 الأوي: ِب دوس اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ فٍ ِىاعهخ ثعط اٌمعبَب اٌّإصشح فٍ اٌزعٍُُ؟ الإعبثخ عٓ اٌسإاي 

 ,Ableidinger & Hasselُِٔؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أ٤ٔٛخ ٝػشٝسح ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ أًضش ٓٔب عجن، ؽ٤ش ٣زًش )

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٔب ؽووزٜب  ( إ ًلاً ٖٓ الإداسح أُذسع٤خ ٝاُزلز٤ش أٝ اُزٞع٤ٚ اُل٢٘ ُْ رغزط٤ؼب رؾو٤ن الأٛذاف2018

أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝهذ ٣شعغ رُي ا٠ُ: ؿ٤بة أُؼب٤٣ش اُغ٤ِٔخ اُز٢ رزجؼٜب الإداسح أُذسع٤خ أٝ اُزٞع٤ٚ اُل٢٘ ك٢ 

ك٢ ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ ، ٣زْ اُزش٤ًض  -ك٢ ٓؼظْ الأؽ٤بٕ  -رو٤٤ْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ؿ٤بة أُٞػٞػ٤خ ك٢ اُزٞع٤ٚ اُل٢٘ 

ُزٞع٤ٚ اُل٢٘ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٤ُٝظ ػ٠ِ اُ٘زبئظ أٝ أُخشعبد، ًجش ؽغْ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ػ٘ذ اُزو٤٤ْ ك٢ ا

ًَ ٛزا ٣ئًذ أ٤ٔٛخ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝثظلخ .٣زطِت ًجش ؽغْ الإششاف، ؿ٤بة اُؾبكض ُِزؾغٖ ٝاُزط٣ٞش

اُزؼ٤ِْ ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ رُي  خبطخ دٝسٛب ك٢ ٓٞاعٜخ ثؼغ هؼب٣ب اُزؼ٤ِْ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئصش عِجبً ػ٠ِ عٞدح

 :ًٔب ٢ِ٣
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رلؼ٤َ اُزو٣ْٞ ك٢ اُؼَٔ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ اًزشبف الأخطبء ٝأُشٌلاد كٞس ٝهٞػٜب أٝ هجَ ٝهٞػٜب  .1

ٝٓؼبُغزٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رلاه٤ٜب ٓغزوجلا، ٝٛزا ُٖ ٣زؾون الا ٖٓ خلاٍ ٗظبّ ٓؾبعجخ رؼ٤ٔ٤ِخ هبئٔخ ػ٠ِ اُزو٣ْٞ 

ؤر٢ ٖٓ خلاٍ ثؼغ اُ٘ٔبرط اُز٢ ٣زْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ اعشاء أُؾبعج٤خ ٝاْٛ ٓئششاد اُشبَٓ اُلؼبٍ، ٝٛزا ٣

 (.  Kornelia, Rossana & Doniele, 2019اُزو٣ْٞ اُز٢ رزؼٜٔ٘ب أُؾبعج٤خ )

ٝعٞد شخض  رؾو٤ن الاٗؼجبؽ اُزؼ٢ٔ٤ِ: ٢ٌُ رؾون أُؾبعج٤خ ٛذكٜب ك٢ رؾو٤ن الاٗؼجبؽ اُزؼ٢ٔ٤ِ لاثذ ٖٓ .2

اُزؼ٢ٔ٤ِ ُٚ عِطخ أٝ ٓغٔٞػخ راد ٗلٞر ٝهٞح رخؼغ الأكشاد ٝاُغٔبػبد داخَ ٛزا اُؼَٔ  ػ٠ِ سأط اُؼَٔ

ٝعٞد ٓغٔٞػخ  ٝعٞد ؿشع أٝ ؿب٣خ ٝكْٜ ػَٔ أُغٔٞػخ راد اُوٞح، ُغ٤طشح ٛزا اُشخض أٝ رِي أُغٔٞػخ،

لأكشاد ٝاُغٔبػبد ٖٓ أُؼب٤٣ش اُز٢ رْ الارلبم ػ٤ِٜب ٝأطجؾذ ٝاػؾخ ُِغ٤ٔغ، ٝعٞد ٗٞع ٖٓ الاٗزظبّ ُزط٣ٞغ ا

 .(2010ُِٔؼب٤٣ش اُز٢ رْ الارلبم ػ٤ِٜب ُِٝوٞاػذ اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ُِؼَٔ اُزؼ٢ٔ٤ِ )ث٤زش ا٤ًٕٞ،

٢ٌُ رؾون أُؾبعج٤خ ٛزا اُٜذف لاثذ إٔ ٣شؼش ك٤ٚ الأكشاد ثؤْٜٗ عضء ٖٓ ش٢ء اًجش  :رؾو٤ن د٣ٔوشاؽ٤خ اُزؼ٤ِْ .3

اُغبد ٣شاػٕٞ رٝارْٜ ك٢ ٗلظ اُٞهذ اُز١ ٣ٜزٕٔٞ ك٤ٚ ثٖٔ ك٢  ٖٓ أٗلغْٜ، ٣٘جـ٢ إٔ ٣لْٜ الأكشاد ك٤ٚ أْٜٗ ثؼِْٜٔ

أُئعغخ، ك٤ؾغٕ٘ٞ ٓب ٣وٕٞٓٞ ػ٠ِ أدائٚ ثبعزٔشاس ثشٌَ ٣ؼٌظ اُٞلاء ُِٔئعغخ، ٝٛزا ٣ؤر٢ ٖٓ خلاٍ إٔ 

الإداسح اُوبئٔخ ٣غت إٔ رلْٜ ٓجذأ ) لا سئ٤ظ ٝلا ٓشإٝط( الا ثٔب روزؼ٤ٚ اُؼشٝسح اػلإ رُي، ؽ٤ش ع٤ؼَٔ 

كن ٛزا أُجذأ ػ٠ِ أْٜٗ ع٤ٔؼب ك٢ ثٞروخ ٝاؽذح، ٛذكٜب رؾو٤ن اُـشع اُز١ ٣ؼَٔ اُغ٤ٔغ ٖٓ اعِٚ ك٢ عٞ اُغ٤ٔغ ٝ

 (.2010رغٞدٙ الإٗغب٤ٗخ)ث٤زش ا٤ًٕٞ،

ثٔذ٣٘خ س٣ٕٞ اُلشٗغ٤خ ػ٠ِ  1999ُوذ أًذ ٓئرٔش اُؼبُْ ؽٍٞ اُؼِْ اُز١ ٗظٔزٚ ا٤ُٞٗغٌٞ ع٘خ  :رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ .4

٤ِْ ك٢ اُشثؾ ث٤ٖ الأٛذاف اُؼ٤ِٔخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُز٤ٔ٘خ اُذاػٔخ ُغجَ اُؼ٤ش ػ٠ِ اُذٝس اُز١ ٣غت إٔ ٣ئد٣ٚ اُزؼ

اػزجبس إٔ اُز٤ٔ٘خ اُؾوخ روزؼ٢ اػذاد اُوٟٞ اُجشش٣خ اػذادا ٤ٜ٘ٓب ٝٝظ٤ل٤ب ٓ٘بعجب ُوذساد ًَ كشد ٝآٌب٤ٗبرٚ، 

ٗظبس ا٠ُ خطٞسح اُزجؼ٤خ، َٝٛ ٝٓؾٞس أُؾبعج٤خ ٣زؼِن ثبُز٤ٔ٘خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝثذٝس اُزؼ٤ِْ ك٢ اؽذاصٜب ُزِلذ الأ

ثبُلؼَ ٣ٌٖٔ ؽذٝس ر٤ٔ٘خ رؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ظَ رجؼ٤خ ٓٞعٞدح ٝهبئٔخ رشرت ػ٤ِٜب أػجبء د٣ٕٞ خبسع٤خ رضداد ع٘خ ثؼذ 

 (Eaton, 2018).أخشٟ

رٞع٤ٚ اُو٤بدح الإداس٣خ ا٠ُ اُزذخَ اُغش٣غ ُؾٔب٣خ اُظبُؼ اُؼبّ ٝارخبر ٓب ٣ِضّ ٖٓ هشاساد ُزو٤٤ْ الأخطبء  .5

ُ٘بط ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح ٓغجوبً، ثز٤ٔ٘خ الاعزولا٤ُخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؤًذ ٖٓ إٔ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝرٞع٤ٚ ا

اُؼب٤ُخ ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ أُبّ ربّ ثٔب ٣زْ ٖٓ أػٔبٍ ك٢ أُغز٣ٞبد اُز٢ رششف ػ٤ِٜب ٝإ أُغز٣ٞبد 

ُٜٞخ ؽز٠ رزْ ػ٤ِٔخ اُز٘غ٤ن ٝاُزٞع٤ٚ ٝارخبر الإداس٣خ الأخشٟ روجِٜب أُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ثٞػٞػ ٝع

اُوشاساد أُغزوِخ ٝٛزا ٣زطِت رط٣ٞش أعب٤ُت اُزلبػَ ٝالأشٌبٍ ٝالإداس٣خ ُزخشط ثؼ٤ذا ػٖ اُ٘ظْ اُج٤شٝهشاؽ٤خ 

 (.Smith and Fey, 2017اُز٢ رؾذ ٖٓ اُلؼب٤ُخ  )

ثطش٣وخ أكؼَ ٝٛ٘بى ارلبم ؽٍٞ كبئذح رطج٤ن إ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣غبػذ ك٢ اداسح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  .6

أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ ثبُٔذاسط ٝرلؼ٤َ ٝرؾش٣ي الأداء أُذسع٢ ثطش٣وخ أكؼَ ٝص٣بدح 

 .كبػ٤ِخ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ

اُ٘لوبد  رغبػذ ك٢ ٓٞاعٜخ هؼ٤خ اُز٣َٞٔ؛ ٝرُي ثٔوبسٗخ اُؼبئذ اُزؼ٢ٔ٤ِ )اُ٘برظ اُزؼ٢ٔ٤ِ( ثبُزٌب٤ُق ٝٓوذاس .7

أُظشٝكخ ُلزشح ٓؾذٝدح ًج٤بٕ ُٔؼشكخ دٝس ػبَٓ اُزٌِلخ ػ٠ِ رلؼ٤َ اُزؼ٤ِْ، ًٔب رغبػذ ك٢ اػلاّ داكؼ٢ 

اُؼشائت ٝا٥ثبء ٝاًُٞبلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُ٘برظ أٝ اُؼبئذ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثبُٔذاسط ٝخبطخ إ رُي ٣ؼذ ؽوبً ٖٓ ؽوٞهْٜ 

(Kornelia, Rossana & Doniele, 2019ًٝٔب ٣ٌٖٔ أ ،) َرؾلض ًَ ٛئلاء ػ٠ِ أُغبػذح ك٢ اُز٣ٞٔ ٕ

 .ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزل٤ٌش ك٢ ٓظبدس ر٣َٞٔ أخشٟ

رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن أهظ٠ ػبئذ رؼ٢ٔ٤ِ ٌٖٓٔ ؽ٤ش إٔ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؾلض ػ٠ِ رؾو٤ن أهظ٠ دسعخ  .8

 .(Eaton, 2018)ػظ٠ٔ ُِ٘غبػ ٝؽظٍٞ اُزلا٤ٓز ػ٠ِ أػ٠ِ اُذسعبد ٖٝٓ صْ ٣زؾون أػ٠ِ ػبئذ رؼ٢ٔ٤ِ ٌٖٓٔ 

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٜ٘ب ٝرط٣ٞشٛب ٝرؾلض  ٣ٌٖٔ إٔ رؼبُظ هؼ٤خ ٗٞاؽ٢ اُوظٞس ٝاُؼؼق ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،  .9

 .ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُزؼ٤ِْ اُلشد١ ُِز٤ِٔز ٖٝٓ صْ ٣ؼٞد ػ٠ِ اُز٤ِٔز كٞائذ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓزؼذدح

٤ِٚ أُؼِْ ٖٓ ٓشرت ٓؼبُغخ هؼ٤خ اٗخلبع اُٞػغ الاهزظبد١ ُِٔؼِْ: كٖٔ أُؼشٝف إٔ ٓب ٣ؾظَ ػ .10

ٝٗظشاً لإٔ اُؼب٤ِٖٓ ثٔذاسط اُذُٝخ ْٛ ٓٞظلٕٞ ؽ٤ٌٕٓٞٞ، كبٕ رؼ٤٤ْٜ٘  شٜش١ لا ٣زلن ٓغ ٓب ٣جزُٚ ٖٓ عٜذ، 

أٗٚ ٣ؼذ دٕٝ أُغزٟٞ أُطِٞة،  ٣خؼغ ُِششٝؽ اُخبطخ ثز٘ظ٤ْ اُخذٓخ أُذ٤ٗخ، ٝسؿْ إٔ ُْٜ ًبدساً خبطبً الا 

ؾغ٤ٖ أٝػبػٚ أُب٤ُخ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ: إ ع٤بعخ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ هذ ٝػ٤ِٚ ٣ظجؼ أُؼِْ ك٢ أٓظ اُؾبعخ ا٠ُ ر

رؾغٖ ٖٓ دخَ أُؼِْ ٝرشكغ ٖٓ ٓغزٞاٙ الاهزظبد١، ؽ٤ش اٗٚ ؽجوبً ُٜزٙ اُغ٤بعخ ك٢ ؽبُخ الأداء اُغ٤ذ ُِٔؼِْ 
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ْ ٣زؾغٖ أُزٔضَ ك٢ اسرلبع ٗغجخ ٗغبػ اُطلاة ٝأدائْٜ اُزؾظ٢ِ٤ كبٗٚ ع٤ؾظَ أُؼِْ ػ٠ِ دخَ أًجش، ٖٝٓ ص

 .أُغزٟٞ الاهزظبد١ ُِٔؼِْ ٝرزؾغٖ ظشٝف ؽ٤برٚ أُؼ٤ش٤خ

اُؾذ ٖٓ هؼ٤خ ظبٛشح اُذسٝط اُخظٞط٤خ: أطجؾذ ظبٛشح اُذسٝط اُخظٞط٤خ رٜذد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  .11

ك٢ عٞٛشٛب ٝرغؼَ رٌِلخ اُزؼ٤ِْ ٓؼبػلخ ؽ٤ش رذكؼٜب اُؾٌٞٓخ ك٢ شٌَ ٤ٓضا٤ٗخ اُزؼ٤ِْ، ٣ٝذكؼٜب الأٛب٢ُ صب٤ٗخ 

ٗلوبد ٓوبثَ دسٝط خظٞط٤خ لأث٘بئْٜ، ٝرؼذ ٛزٙ اُ٘لوبد اُضٖٔ اُز١ ٣ذكؼٚ أُغزٔغ ٗز٤غخ اخلبم ثؼغ  ك٢ شٌَ

أُذاسط ك٢ أداء ٝظبئلٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ؛ ُٝزا كظبٛشح اُذسٝط اُخظٞط٤خ رؼؼق ٖٓ ه٤ٔخ أُذسعخ ٝرؼٌظ هِخ 

اُخظٞط٤خ اؽذٟ أُشٌلاد  ( ٝأطجؾذ اُذسٝطBlitz, 2019ًلبءح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ داخَ كظٍٞ أُذسعخ )

أُئسهخ ٝأُشٞٛخ ُِزؼ٤ِْ سؿْ ًَ أُؾبٝلاد اُز٢ ثزُذ ُٔؾبطشرٜب ٝاُزو٤َِ ٖٓ آصبسٛب، ثَ رلبهٔذ أُشٌِخ ا٠ُ 

إٔ أطجؾذ ادٓبٗبً ٣شبسى ك٢ رؼبؽ٤ٚ ًَ أؽشاف اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٓؼِْ ٝؽلاة ٝأ٤ُٝبء الأٓٞس، ثَ أًضش ٖٓ 

سعخ ٖٓ ٓذ٣ش٣ٖ ًٝٝلاء، ٝثبد ػ٠ِ الأعشح إٔ رذسط رٌب٤ُق اُذسٝط اُخظٞط٤خ ٛزا اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ اداسح أُذ

ػٖٔ ث٘ٞد اٗلبهٜب ؽٞاٍ اُؼبّ اُذساع٢ ٣ٌٖٝٔ ُزطج٤ن ع٤بعخ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ إٔ رغبػذ ػ٠ِ رو٤َِ ظبٛشح 

أُؼ٤ش٤خ  اُذسٝط اُخظٞط٤خ، ٝرُي ثزؾغ٤ٖ الأؽٞاٍ أُب٤ُخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثؾ٤ش رزغبٝص اُلغٞح ث٤ٖ الاؽز٤بعبد

اُز٢ ٣وذسٜٝٗب ٝٓغزٟٞ دخُْٜٞ اُؾب٤ُخ، ٝٛزا ٣ذكغ أُؼِْ ػ٠ِ ثزٍ عٜذ أًجش ك٢ أُذاسط، ٝػ٠ِ الاٛزٔبّ 

ثبُزلا٤ٓز ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ ٗزبئظ اُزلا٤ٓز ك٢ الآزؾبٗبد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أػ٠ِ أٌُبكآد أُب٤ُخ ٖٝٓ صْ رزؾغٖ 

زٟٞ الأكؼَ ٝػ٤ِٚ روَ ظبٛشح اُذسٝط اُخظٞط٤خ ٣ٌٖٝٔ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط ٝالاسروبء ثٜب ا٠ُ أُغ

 .إٔ رزوِض ٛزٙ اُظبٛشح

ػلاط ػؼق ٓغزٟٞ الأداء ُِخش٣غ٤ٖ: إ اُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٢ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٣ؼب٠ٗ ٖٓ  .12

ش اُ٘ٔط٤خ ٝاُغٔٞد ٝػذّ هذسح خش٣غ٤ٚ ػ٠ِ ٓغب٣شح ٓب ٣ؾذس ٖٓ رطٞس ٝؽذاصخ، ًٔب إٔ ٓب ٣ِلذ اُ٘ظش ٣ٝض٤

الاٗزجبٙ ك٢ ٓغزٔؼ٘ب ٛٞ رش٤ًض اُجطبُخ ك٢ كئخ أُزؼ٤ِٖٔ ٝػذّ ٓلائٔخ ٓخشعبد اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُٔزطِجبد عٞم 

( ٝهذ ٣ئدٟ رطج٤ن أُؾبعج٤خ 2019اُؼَٔ ٝرذ٢ٗ ٓغزٟٞ الإثذاع الإٗزبع٢ اُغبئذ ك٢ الاهزظبد اُغؼٞد١ )اُغؼ٤ذ، 

رؾغ٤ٖ ك٢ أداء أُؼِْ ٝرغ٣ٞذ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٝٓ صْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ك٢ أداء اُخش٣غ٤ٖ ؽ٤ش رئدٟ ا٠ُ 

كبٕ ٛزا ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أداء ٝرغ٣ٞذا ٝسكغ ًلب٣خ ٝكبػ٤ِخ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝرؾغ٤٘ٚ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ 

 .ا٤ٌُل٤خ، ٖٝٓ صْ ٣٘زظ رؾغٖ ك٢ أُغزٟٞ اُؼ٢ِٔ ٝأُٜبسٟ ُِخش٣غ٤ٖ

 خ اٌزعٍُُّخ فٍ اٌّذاسط اٌضبٔىَخ ثّحبفظخ عذح؟: ِب والع رطجُك اٌّحبسجُاٌضبٍٔاٌسإاي 

ُلإعبثخ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ رْ ا٣غبد أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُزشر٤ت ُؼجبساد ٝاهغ رطج٤ن 

 أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًبُزب٢ُ:

والأحشافبد اٌّعُبسَخ واٌزشرُت ٌعجبساد والع رطجُك اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ فٍ ( اٌّزىسطبد اٌحسبثُخ 5عذوي ) 
 اٌّذاسط اٌضبٔىَخ ثّحبفظخ عذح ِشرجخ رٕبصٌُب حست اٌّزىسطبد اٌحسبثُخ

 اٌعجبسح 
اٌّزىسػ 

 اٌحسبثٍ

إٌسجخ 

 اٌّئىَخ

الأحشاف 

 اٌّعُبسٌ

دسعخ 

 اٌّىافمخ
 اٌزشرُت

 1 ٓٞاكن ثشذح 0.979 ٪80 4.20 رظؾ٤ؾٜب٣جِؾ ٓٞظلبد أُذسعخ ثؤخطبئٜٖ ٤ُزْ  3

 2 ٓٞاكن 1.068 ٪75 4.02 رغزط٤غ أُٞظلبد ك٢ أُذسعخ الاؽلاع ػ٠ِ ًبكخ اُِٞائؼ ٝالأدُخ 6

 3 ٓٞاكن 1.098 ٪75 4.02 رؾذد ٓغئ٤ُٝبد أُٞظلبد ثذهخ 12

 4 ٓٞاكن 0.931 ٪74 3.96 رٞعذ ٓؼب٤٣ش خبطخ ثزو٤٤ْ الأداء ٝاػؾخ ٝٓؾذدح 15

 5 ٓٞاكن 0.974 ٪74 3.96 اُو٤بدح أُذسع٤خ ثٔجذأ ٓشاعؼخ اُؼَٔ ٝرظؾ٤ؾٚرئٖٓ  1

 6 ٓٞاكن 1.038 ٪73 3.93 ٣زٞكش ُذٟ أُذسعخ د٤َُ ٝظ٤ل٢ رٞط٤ل٢ ٝاػؼ 13

 7 ٓٞاكن 0.958 ٪72 3.88 رزٞكش أدُخ اسشبد٣خ ُزؤد٣خ الأػٔبٍ 17

16 
الأداء ٣زْ رؾش١ أُٞػٞػ٤خ ػ٘ذ ٝػغ روبس٣ش أُؾبعج٤خ ٝرو٤٤ْ 

 ُِٔٞظلبد
 8 ٓٞاكن 1.068 71٪ 3.84

 9 ٓٞاكن 0.996 ٪70 3.82 رٜزْ اُو٤بدح أُذسع٤خ ث٘شش صوبكخ أُؾبعج٤خ ث٤ٖ ٓٞظلبد أُذسعخ 19

 10 ٓٞاكن 1.037 ٪70 ٣3.82زْ اُزش٤ًض ك٢ أُؾبعج٤خ ػ٠ِ اُ٘وبؽ راد الأ٤ٔٛخ ٝأُئصشح ك٢  4
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 اٌعجبسح 
اٌّزىسػ 

 اٌحسبثٍ

إٌسجخ 

 اٌّئىَخ

الأحشاف 

 اٌّعُبسٌ

دسعخ 

 اٌّىافمخ
 اٌزشرُت

 رؾو٤ن الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ

21 
ُذٟ ع٤ٔغ ٓٞظلبد أُذسعخ ثؤ٤ٔٛخ أُؾبعج٤خ ك٢ ٣ٞعذ ه٘بػخ 

 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 11 ٓٞاكن 1.039 70٪ 3.81

 12 ٓٞاكن 1.096 ٪70 3.80 رز٤ٔض ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ ثبُشٍٔٞ ٌُبكخ أُٜبّ ٝالأٗشطخ 2

 13 ٓٞاكن 0.970 ٪70 3.80 رٞعذ ُٞائؼ رٞػؼ آ٤ُبد رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 20

 14 ٓٞاكن 1.144 ٪70 3.79 أُؾبعج٤خ ثشٌَ ٓغزٔش ثٔب ٣ؼٖٔ عشػخ اًزشبف الأخطبءرطجن  10

 15 ٓٞاكن 1.180 ٪69 3.75 رزٞكش ك٢ أُذسعخ أعٞاء ٓ٘بعجخ ُزؤد٣خ الأػٔبٍ 11

18 
رزٞكش ُِٔٞظلبد ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ اُزار٤خ اُز٢ رٌٜٖٔ٘ ٖٓ رؾذ٣ذ 

 ٓغزٟٞ أدائٜٖ
 16 ٓٞاكن 1.061 66٪ 3.64

14 
رطج٤ن اُوشاساد اُغضائ٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُوظشاد ٖٓ ٓٞظلبد  ٣زْ

 أُذسعخ
 17 ٓٞاكن 1.151 66٪ 3.63

 18 ٓٞاكن 1.140 ٪65 3.60 ٣زٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٣ؾون عشػخ اُزـز٣خ اُشاعؼخ 7

 19 ٓٞاكن 1.522 ٪63 3.53 روذّ ٌٓبكآد ٓبد٣خ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞظلخ اُز٢ روّٞ ثؼِٜٔب ثٌلبءح 9

 20 ٓٞاكن 1.245 ٪60 3.41 ٓؼب٤٣ش اُزشه٤خ ُِٔٞظلبد ثذسعخ اٗغبص الأػٔبٍرشرجؾ  8

5 
رشزشى ًبكخ ٓٞظلبد أُذسعخ ك٢ ٝػغ ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 21 ٓؾب٣ذ 1.338 58٪ 3.32

 ٓٞاكن 0.850 ٪70 3.79 ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح ًٌَ

( أُٞػؼ أػلاٙ ٣زؼؼ إٔ ٛ٘بى رلبٝرب ك٢ اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ػجبساد 7ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ سهْ )

 3.32ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح، ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد ٓب ث٤ٖ )

غخ ٖٓ كئبد ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ٝرش٤ش ( ٢ٛٝ ٓزٞعطبد روغ ٓب ث٤ٖ اُلئز٤ٖ اُضبُضخ ٝاُخب5ٖٓٓ  4.20ا٠ُ 

إٔ ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ػ٠ِ ًٔب دٍ. ا٠ُ دسعخ الاعزغبثخ )ٓؾب٣ذ، ٓٞاكن، ٓٞاكن ثشذح( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ

ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ  (3.79) ؽغبث٢ٔزٞعؾ ثك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح عبء ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن( 

 ذٍٝ ٓب ٢ِ٣:ًٔب ٣ٞػؼ اُغ ٪(،70)

عبءد اُؼجبسح )٣جِؾ ٓٞظلبد أُذسعخ ثؤخطبئٜٖ ٤ُزْ رظؾ٤ؾٜب( ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن ثشذح( -

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ػب٤ُخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ ثؤٗٚ 80( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )4.20ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

رظؾ٤ؾٜب ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ ؽشص الإداسح أُذسع٤خ ػ٠ِ رط٣ٞش ٣زْ اثلاؽ ٓٞظلبد أُذسعخ ثؤخطبئٜٖ ٤ُزْ 

اُؼَٔ الإداس١ داخَ أُذسعخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ ٝرٞػ٤ؼ الأخطبء ُِٔٞظلبد ٝاُطشم أُ٘بعجخ 

ُِزـِت ػ٤ِٜب ؽز٠ روزشة اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ أًضش ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ اُٜذف أُ٘شٞد، الأٓش اُز١ ٣غبْٛ ك٢ رط٣ٞش ٜٓبساد 

( ؽ٤ش رًشد إٔ أْٛ ٓغبلاد 2019اُؼَٔ ُذٟ ٓٞظلبد أُذسعخ. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ )اُغ٢ِٔ، 

أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد اُذساعخ ٢ٛ ٓزبثؼخ أداء أُؼ٤ِٖٔ ٝاًزشبف عٞاٗت اُوظٞس ٝاُؼؼق، 

 ٝاػلآْٜ ثٜب ُِؼَٔ ػ٠ِ رظؾ٤ؾٜب.

بد ك٢ أُذسعخ الاؽلاع ػ٠ِ ًبكخ اُِٞائؼ ٝالأدُخ( ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ثذسعخ عبءد اُؼجبسح )رغزط٤غ أُٞظل-

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد 75( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )4.02اعزغبثخ )ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ي ا٠ُ اُزضاّ اُو٤بدح اُذساعخ ثؤٗٚ رغزط٤غ أُٞظلبد ك٢ أُذسعخ الاؽلاع ػ٠ِ ًبكخ اُِٞائؼ ٝالأدُخ، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُ

أُذسع٤خ ثٔجذأ اُشلبك٤خ ٝاُٞػٞػ ك٢ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٤غ٤ش ؽظٍٞ أُٞظلبد ػ٠ِ ًبكخ 

اُِٞائؼ ٝالأدُخ اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب، ٝاُز٢ هذ رٌٕٞ ٓشعغ ُٜٖ ُٔؼشكخ ؽوٞهٜٖ ٝٝاعجبرٜٖ. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ 

ج٤خ اكشاد اُذساعخ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ رطج٤ن ٓذ٣ش١ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ( ؽ٤ش ارلن ؿب2016ُٗزبئظ دساعخ )ً٘زبة، 

أُ٘بؽن ٝأُؾبكظبد ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ُٔجبدة أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُز٢ رؼٔ٘ذ: اُشلبك٤خ ثذسعخ 

 اعزغبثخ )ٓٞاكن(.

ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ عبءد اُؼجبسح )رؾذد ٓغئ٤ُٝبد أُٞظلبد ثذهخ( ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ثذسعخ اعزغبثخ )-

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ ثؤٗٚ ٣زْ رؾذ٣ذ ٓغئ٤ُٝبد 75( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )4.02)
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أُٞظلبد ثذهخ، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ ػذاُخ اُو٤بدح أُذسع٤خ ثزؼش٣ق أُٞظلبد ثٜٔبٜٖٓ ٝٓغئ٤ُٝبرٜٖ ثذهخ ٖٝٓ 

( ؽ٤ش رًش إٔ 2018أٝ ٗوظبٕ. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ )ػ٢ِ،  صْ ٓؾبعجزٜٖ ػ٠ِ رؤد٣زٜب دٕٝ ص٣بدح

ٖٓ آ٤ُبد رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ: اعزخذاّ أعِٞة اُزٞص٤ن اُذه٤ن ثزخظ٤ض ِٓلبد خبطخ ثبلأشخبص رغزخذّ 

 ُشطذ أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبلاُزضاّ اُٞظ٤ل٢ ٝرؾَٔ أُغئ٤ُٝبد.

ثزو٤٤ْ الأداء ٝاػؾخ ٝٓؾذدح( ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن( عبءد اُؼجبسح )رٞعذ ٓؼب٤٣ش خبطخ -

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ ثؤٗٚ رٞعذ 74( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.96ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ٝرؾذ٣ذ  ٓؼب٤٣ش خبطخ ثزو٤٤ْ الأداء ٝاػؾخ ٝٓؾذدح، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ ؽشص اُو٤بدح أُذسع٤خ ػ٠ِ ا٣ؼبػ

ٓؼب٤٣ش ٓغزٟٞ الأداء أُطِٞة ُِٔٞظلبد لإٗغبص ٜٓبٜٖٓ ٝرو٤٤ٜٖٔ ػ٠ِ أعبعٜب. ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ 

( ؽ٤ش خِظذ اُذساعخ ا٠ُ ٗز٤غخ ٓلبدٛب أٗٚ لا ٣ٞعذ ك٢ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُٝٞائؾٚ 2011دساعخ )اُغبسٝد١، 

 ٤ًل٤خ ػٔبٕ رؤد٣زٚ ُؼِٔٚ ػ٠ِ اُٞعٚ أُطِٞة.ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ ٤ًل٤خ رو٤٤ْ أداء ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٝ

عبءد اُؼجبسح )رئٖٓ اُو٤بدح أُذسع٤خ ثٔجذأ ٓشاعؼخ اُؼَٔ ٝرظؾ٤ؾٚ( ثبُٔشرجخ اُخبٓغخ ثذسعخ اعزغبثخ -

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ 74( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.96)ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

أُذسع٤خ ثٔجذأ ٓشاعؼخ اُؼَٔ ٝرظؾ٤ؾٚ، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ رٔغي اُو٤بدح أُذسع٤خ ثٔجذأ ثؤٗٚ رئٖٓ اُو٤بدح 

أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُوبئٔخ ػ٠ِ ٓشاعؼخ اُؼَٔ ٝاًزشبف ٓٞاؽٖ اُخَِ ٝرو٣ٜٞٔب. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ 

أُغزٔش ٝرو٣ْٞ الأػٔبٍ، ( ؽ٤ش ٣زلن أكشاد اُذساعخ إٔ أُؾبعج٤خ ٝع٤ِخ ُِزؾغ٤ٖ 2019دساعخ )اُشٜش١، 

 ٝاػبدح ط٤بؿخ اُغِٞى الإداس١ ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ لإؽذاس الإطلاػ ٝص٣بدح كؼب٤ُخ أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

عبءد اُؼجبسح )٣زٞكش ُذٟ أُذسعخ د٤َُ ٝظ٤ل٢ رٞط٤ل٢ ٝاػؼ( ثبُٔشرجخ اُغبدعخ ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن( -

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ ثؤٗٚ 73) ( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ3.93ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

٣زٞكش ُذٟ أُذسعخ د٤َُ ٝظ٤ل٢ رٞط٤ل٢ ٝاػؼ، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ ؽشص اُو٤بدح أُذسع٤خ ػ٠ِ رٞػ٤ؼ 

 .الأٛذاف ٝأُٜبّ ٝاُٞظبئق أُ٘ٞؽخ ثبُٔذسعخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اعز٘لبس ًبكخ اُزغ٤ٜضاد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ُزؾو٤وٜب

( ؽ٤ش رًش إٔ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رٔش ثخٔغخ ٓشاؽَ أٝ 2019زلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ )اُشٜش١، ٝر

خطٞاد ٢ٛ: رؾذ٣ذ الأٛذاف، رؾذ٣ذ أُؼب٤٣ش، اُشهبثخ ٝأُزبثؼخ، رؾ٤َِ الاٗؾشاكبد ػٖ أُؼب٤٣ش أُٞػٞػخ، 

ذ٤َُ اُٞظ٤ل٢ ُِٔذسعخ عٞاء ثظٞسح ٓجبششح اُو٤بّ ثبلإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ اُغش٣ؼخ. ٝرزٔضَ ٛزٙ أُشاؽَ ك٢ اُ

 أٝ ؿ٤ش ٓجبششح.

عبءد اُؼجبسح )رزٞكش أدُخ اسشبد٣خ ُزؤد٣خ الأػٔبٍ( ثبُٔشرجخ اُغبثؼخ ثذسعخ اعزغبثخ )ٓؾب٣ذ( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ -

خ ٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ؽ٤بد٣خ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ ثؤٗٚ رزٞكش أدُخ اسشبد72٣( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.88)

ُزؤد٣خ الأػٔبٍ، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ اػطبء أُٞظلبد ك٢ أُذسعخ اُؾش٣خ ك٢ اخز٤بس ؽشم رؤد٣خ الأػٔبٍ 

أُطِٞثخ ٜٖٓ٘، دٕٝ الإخلاٍ ثٔغزٟٞ الأداء ٝاٗغبص الأٛذاف أُ٘شٞدح. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ 

(Ableidinger & Hassel, 2018 ؽ٤ش ث٤٘ذ إٔ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ِٔخ ) رٔ٘ؼ ٓذاسط ا٤ُٔضبم اُؾش٣خ ك٢ رط٣ٞش

ؽبهٜٔب اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ ٝا٢ُٜ٘ٔ، ٝؽش٣خ رـ٤٤ش أُ٘بٛظ اُذساع٤خ ٤ٌِٛٝخ اُلظٍٞ اُذساع٤خ، ٝاُؾش٣خ ك٢ 

 اُغذُٝخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُؾش٣خ ك٢ الأٓٞس أُب٤ُخ ثٔب ٣خذّ الأٛذاف اُز٢ ٝػؼذ ُٜب.

بس٣ش أُؾبعج٤خ ٝرو٤٤ْ الأداء ُِٔٞظلبد( ثبُٔشرجخ اُضبٓ٘خ عبءد اُؼجبسح )٣زْ رؾش١ أُٞػٞػ٤خ ػ٘ذ ٝػغ رو-

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ 71( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.84ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ ثؤٗٚ ٣زْ رؾش١ أُٞػٞػ٤خ ػ٘ذ ٝػغ روبس٣ش أُؾبعج٤خ ٝرو٤٤ْ الأداء ُِٔٞظلبد، ٝهذ ٣ؼُضٟ 

ا٠ُ ؽشص اُو٤بدح أُذسع٤خ ػ٠ِ ػذّ اُزؾ٤ض أٝ أُؾبثبح أٝ رذخَ اُؼلاهبد اُشخظ٤خ ٝرؤص٤شٛب ك٢ رطج٤ن رُي 

( ؽ٤ش رًش إٔ 2019أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ )اُشٜش١، 

ط ٗزبئظ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػٖ ؽش٣ن أُؾبعج٤خ ك٢ أُغبٍ اُزشث١ٞ ػ٤ِٔخ رغزٜذف رو٣ْٞ الأداء أُذسع٢ ٝه٤ب

 اعزخذاّ ٓؼب٤٣ش ٓٞػٞػ٤خ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رؾو٤ن ٓخشعبد رشث٣ٞخ ٓشؿٞة ك٤ٜب ك٢ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ.

عبءد اُؼجبسح )رٜزْ اُو٤بدح أُذسع٤خ ث٘شش صوبكخ أُؾبعج٤خ ث٤ٖ ٓٞظلبد أُذسعخ( ثبُٔشرجخ اُزبعؼخ ثذسعخ -

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد 70( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.82اعزغبثخ )ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

اُذساعخ ثؤٗٚ رٜزْ اُو٤بدح أُذسع٤خ ث٘شش صوبكخ أُؾبعج٤خ ث٤ٖ ٓٞظلبد أُذسعخ، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ ؽشص اُو٤بدح 

 ,Blitzٓغ ٗزبئظ دساعخ ) أُذسع٤خ ػ٠ِ رٞػ٤خ أُٞظلبد ثؤ٤ٔٛخ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرطج٤وٜب. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ

( ؽ٤ش رًش إٔ ٓذاسط ا٤ُٔضبم رٜزْ ثزؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ أداء أُذسعخ ٝاُز٢ رشزَٔ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ 2019

 ٝأُؼ٤ِٖٔ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ أُغبءُخ ٝاُزو٤٤ْ ٝرطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.
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عبءد اُؼجبسح )٣زْ اُزش٤ًض ك٢ أُؾبعج٤خ ػ٠ِ اُ٘وبؽ راد الأ٤ٔٛخ ٝأُئصشح ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ( -

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ 70( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.82ثبُٔشرجخ اُؼبششح ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ج٤خ ػ٠ِ اُ٘وبؽ راد الأ٤ٔٛخ ٝأُئصشح ك٢ رؾو٤ن إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ ثؤٗٚ ٣زْ اُزش٤ًض ك٢ أُؾبع

الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ رش٤ًض اُو٤بدح أُذسع٤خ ػ٠ِ اُخطٞؽ اُؼش٣ؼخ ٝأُٜٔخ ك٢ رؾو٤ن 

الأٛذاف، دٕٝ اُزذخَ ك٢ اُزلبط٤َ اُظـ٤شح ٝاُز٢ هذ رٌٕٞ ػٖٔ ٗطبم اُؾش٣خ أُزبؽخ ُِٔٞظلخ. ٝرخزِق ٛزٙ 

( ؽ٤ش رزلن أكشاد اُذساعخ ػ٠ِ اُضاّ أُشإٝع٤ٖ ثز٘ل٤ز ًَ ٓب رزطِجٚ 2018دساعخ )ػ٢ِ، اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ 

ٜٓبْٜٓ أُؾذدح ٖٓ اعشاءاد ٝكن ا٤ُٜبًَ ٝاُز٘ظ٤ٔبد، لإٗغبص ٝاعجبد اُٞظ٤لخ أُغ٘ذح ا٤ُْٜ ًٞع٤ِخ ُٔغبءُخ 

 ٛئلاء اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ أداء ٝاعجبرْٜ.

د أُذسعخ ثؤ٤ٔٛخ أُؾبعج٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ( ثبُٔشرجخ اُؾبد٣خ عبءد اُؼجبسح )٣ٞعذ ه٘بػخ ُذٟ ع٤ٔغ ٓٞظلب-

ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى  ٪(.70( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.81ػششح ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

٤ٔ٤ِخ، ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ ثؤٗٚ ٣ٞعذ ه٘بػخ ُذٟ ع٤ٔغ ٓٞظلبد أُذسعخ ثؤ٤ٔٛخ أُؾبعج٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ

ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ ٝػ٢ أُٞظلبد داخَ أُذسعخ ثبُذٝس اٌُج٤ش ُِٔؾبعج٤خ اُزؼ٤ِٔخ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أُ٘شٞدح 

ٝرشش٤ذ اعزـلاٍ أُٞاسد أُزبؽخ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ سكغ ٓغز٣ٞبد الأداء ٝأُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ 

اُذساعخ رزلن ػ٠ِ إٔ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػشٝسح ؽز٤ٔخ  ( ؽ٤ش رًش إٔ أكشاد2018ٓغ ٗزبئظ دساعخ )ػ٢ِ، 

 ُزط٣ٞش اُؼَٔ الإداس١ ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗخ ثب٣ٌُٞذ ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن(.

عبءد اُؼجبسح )رز٤ٔض ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ ثبُشٍٔٞ ٌُبكخ أُٜبّ ٝالأٗشطخ( ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ػششح ثذسعخ اعزغبثخ -

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ 70ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )( 3.80)ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ثؤٗٚ رز٤ٔض ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ ثبُشٍٔٞ ٌُبكخ أُٜبّ ٝالأٗشطخ، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ ؽشص اُو٤بدح أُذسع٤خ ثبلاُزضاّ 

بخزلاف اثؼبدٙ ٝر٘ٞع ارغبٛبرٚ. ثؤؽذ أْٛ ٓجبدة أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٛٞ اُش٤ُٞٔخ: ثؾ٤ش رز٘بٍٝ اُؼَٔ اُزؼ٢ٔ٤ِ ث

( ؽ٤ش رًش إٔ ؿبُج٤خ اكشاد اُذساعخ رزلن ػ٠ِ ا٤ٔٛخ رطج٤ن 2016ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ )ً٘زبة، 

ٓذ٣ش١ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُ٘بؽن ٝأُؾبكظبد ثبٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ُٔجبدة أُؾبعج٤خ ٝاُز٢ رًش ٜٓ٘ب: 

 خ )ٓٞاكن(.اُش٤ُٞٔخ ثذسعخ اعزغبث

عبءد اُؼجبسح )رٞعذ ُٞائؼ رٞػؼ آ٤ُبد رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ( ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ػششح ثذسعخ اعزغبثخ -

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ 70( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.80)ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ؼ٤ٔ٤ِخ، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ ر٘ظ٤ْ اُو٤بدح أُذسع٤خ ُؼ٤ِٔخ ثؤٗٚ رٞعذ ُٞائؼ رٞػؼ آ٤ُبد رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُز

أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٞػغ آ٤ُبد ٝاػؾخ ٝرٞص٤وٜب ك٢ ُٞائؼ ٓؼزٔذح. ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ 

( ؽ٤ش خِظذ اُذساعخ ا٠ُ ٗز٤غخ ٓلبدٛب أٗٚ لا ٣ٞعذ ك٢ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُٝٞائؾٚ ٓب ٣ش٤ش 2011)اُغبسٝد١، 

 ػِٔٚ.أداء ٠ُ ٤ًل٤خ ٓؾبعجخ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ ا

عبءد اُؼجبسح )رطجن أُؾبعج٤خ ثشٌَ ٓغزٔش ثٔب ٣ؼٖٔ عشػخ اًزشبف الأخطبء( ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ػششح -

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ 70( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.79ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ٗٚ رطجن أُؾبعج٤خ ثشٌَ ٓغزٔش ثٔب ٣ؼٖٔ عشػخ اًزشبف الأخطبء، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ ثؤ

اُزضاّ اُو٤بدح أُذسع٤خ ثؤؽذ أْٛ أُجبدة ك٢ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٛٞ: الاعزٔشاس٣خ، ؽ٤ش رخِن اعزؼذاداً ٓغجن 

( ؽ٤ش 2019دساعخ )اُغ٢ِٔ، ُذٟ أُٞظلبد ُزغ٘ت اُٞهٞع ك٢ الأخطبء. ٝهذ عبءد ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓٞاكوخ ُ٘زبئظ 

رًش إٔ أْٛ ٓوزشؽبد رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد اُذساعخ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤بد اُزؾغ٤ٖ 

 أُغزٔش ثذلاً ٖٓ اطلاػ أُشح اُٞاؽذح.

ثخ عبءد اُؼجبسح )رزٞكش ك٢ أُذسعخ أعٞاء ٓ٘بعجخ ُزؤد٣خ الأػٔبٍ( ثبُٔشرجخ اُخبٓغخ ػششح ثذسعخ اعزغب-

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ 69( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.75)ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ثؤٗٚ رزٞكش ك٢ أُذسعخ أعٞاء ٓ٘بعجخ ُزؤد٣خ الأػٔبٍ، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ ؽشص اُو٤بدح أُذسع٤خ ػ٠ِ رٞك٤ش 

ؼبة. ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ )ٓؾٔذ، ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٝث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بعجخ لإٗغبص أُٜبّ، ٝرز٤َُ اُظ

( ؽ٤ش رًش ػذّ هذسح اداسح ٓذاسط اُؾِوخ الأ٠ُٝ ٖٓ اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثٔظش ػ٠ِ اؽذاس اُزـ٤شاد اُ٘بثؼخ 2012

 ٖٓ داخِٜب.

عبءد اُؼجبسح )رزٞكش ُِٔٞظلبد ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ اُزار٤خ اُز٢ رٌٜٖٔ٘ ٖٓ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أدائٜٖ( ثبُٔشرجخ -

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 66( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.64اُغبدعخ ػششح ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ ثؤٗٚ رزٞكش ُِٔٞظلبد ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ اُزار٤خ اُز٢ رٌٜٖٔ٘ ٖٓ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ 
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ٟ أدائٜٖ ٝرؾغ٤٘ٚ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٙ ٝرلاك٢ أدائٜٖ، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ اربؽخ اُلشطخ ُِٔٞظلبد ُو٤بط ٓغزٞ

عٞاٗت اُوظٞس ك٤ٚ، هجَ اُزؼشع ُِٔؾبعج٤خ أٓبّ اُو٤بدح أُذسع٤خ. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ )اُغ٢ِٔ، 

( ؽ٤ش أكبدد إٔ أْٛ أٗٔبؽ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد اُذساعخ ٢ٛ أُؾبعج٤خ اُزار٤خ ٝعبءد 2019

 زغبثخ )ٓٞاكن(.ثذسعخ اع

عبءد اُؼجبسح )٣زْ رطج٤ن اُوشاساد اُغضائ٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُوظشاد ٖٓ ٓٞظلبد أُذسعخ( ثبُٔشرجخ اُغبثؼخ -

ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٪(. 66( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.63ػششح ثذسعخ اعزغبثخ )ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ ثؤٗٚ ٣زْ رطج٤ن اُوشاساد اُغضائ٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُوظشاد ٖٓ ٓٞظلبد أُذسعخ، ٝهذ 

٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ اُزضاّ اُو٤بدح أُذسع٤خ ٝؽشطٜب ػ٠ِ اُؼذٍ ٝأُغبٝاح ك٢ رطج٤ن اُؼوٞثبد ػ٠ِ ع٤ٔغ أُوظشاد 

( ؽ٤ش رًش إٔ ٖٓ ٓؼٞهبد ٗغبػ رطج٤ن 2018بئظ دساعخ )ػ٢ِ، دٕٝ ر٤٤ٔض. ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز

أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثب٣ٌُٞذ ٝعٞد ٝلاءاد اعزٔبػ٤خ رو٤ِذ٣خ رئد١ ا٠ُ ش٤ٞع أُؾغٞث٤خ ث٤ٖ 

 اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُزؾشط ٖٓ رطج٤ن اُؼوٞثبد أُغزؾوخ ػ٤ِْٜ.

ُزـز٣خ اُشاعؼخ( ثبُٔشرجخ اُضبٓ٘خ ػششح ثذسعخ اعزغبثخ عبءد اُؼجبسح )٣زٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٣ؾون عشػخ ا-

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ 65( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.60)ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ثؤٗٚ ٣زٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٣ؾون عشػخ اُزـز٣خ اُشاعؼخ، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ ؽشص اُو٤بدح أُذسع٤خ ػ٠ِ عشػخ 

بثخ لاعزلغبساد أُٞظلبد ثٔب ٣خذٜٖٓ ٤٣ٝغش أداء أػٔبُٜٖ ٝكن الأعظ اُظؾ٤ؾخ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُؼزٔذح. الاعزغ

( ؽ٤ش رًش إٔ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ هذ رؤخز شٌَ رٞك٤ش اُزـز٣خ 2018ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ )ػ٢ِ، 

 دح.اُشاعؼخ ؽٍٞ ٝهبئغ ٓٔبسعبد اُؼب٤ِٖٓ أٝ ٗزبئظ ٝػ٤ِٔبد ٗشبؽبد ٓؾذ

عبءد اُؼجبسح )روذّ ٌٓبكآد ٓبد٣خ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞظلخ اُز٢ روّٞ ثؼِٜٔب ثٌلبءح( ثبُٔشرجخ اُزبعؼخ ػششح ثذسعخ -

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد 63( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.53اعزغبثخ )ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

اُز٢ روّٞ ثؼِٜٔب ثٌلبءح، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ اظٜبس اُزوذ٣ش اُذساعخ ثؤٗٚ روذّ ٌٓبكآد ٓبد٣خ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞظلخ 

ٝاُشٌش ُِٔٞظلخ اُز٢ روّٞ ثؼِٜٔب ثٌلبءح، ٝرشغ٤غ ثو٤خ أُٞظلبد ُِغ٤ش ػ٠ِ ٜٗغٜب ٝثش سٝػ أُ٘بكغخ اُشش٣لخ 

( ؽ٤ش رًشد إٔ أْٛ ٓؼٞهبد رطج٤ن أُؾبعج٤خ 2019ث٤ٜٖ٘. ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ )اُغ٢ِٔ، 

 زؼ٤ٔ٤ِخ ػذّ ٝعٞد ٗظبّ ؽٞاكض ٣زغْ ثبُؼذاُخ ٝاُشػب.اُ

عبءد اُؼجبسح )رشرجؾ ٓؼب٤٣ش اُزشه٤خ ُِٔٞظلبد ثذسعخ اٗغبص الأػٔبٍ( ثبُٔشرجخ اُؼششٕٝ ثذسعخ اعزغبثخ -

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٤ٖ أكشاد اُذساعخ 60( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.41)ٓٞاكن( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ٓؼب٤٣ش اُزشه٤خ ُِٔٞظلبد ثذسعخ اٗغبص الأػٔبٍ، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ اعزؾذاس الأٗظٔخ اُغذ٣ذح  ثؤٗٚ رشرجؾ

أُشرجطخ ثذسعخ رو٤٤ْ الأداء ُِٔٞظلبد ٖٓ هجَ اُو٤بدح أُذسع٤خ ثؼذ رطج٤ن أُؾبعج٤خ، ٝسثطٜب ثبعزؾوبم اُزشه٤خ 

( ؽ٤ش رًشد أٗٚ لا 2011خ )اُغبسٝد١، أٝ اُؼلاٝح اُغ٣ٞ٘خ ك٢ اُشارت. ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساع

٣ٞعذ ك٢ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُٝٞائؾٚ أ١ ث٘ذ ٣ش٤ش ا٠ُ اسرجبؽ ٓؾبعج٤خ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثٔجذأ اُضٞاة ٝاُؼوبة 

 أٝ أٌُبكآد.

عبءد اُؼجبسح )رشزشى ًبكخ ٓٞظلبد أُذسعخ ك٢ ٝػغ ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ( ثبُٔشرجخ اُؾبد٣خ ٝاُؼششٕٝ -

٪(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ؽ٤بد٣خ ث٤ٖ 58( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )3.32ذسعخ اعزغبثخ )ٓؾب٣ذ( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )ث

أكشاد اُذساعخ ثؤٗٚ رشزشى ًبكخ ٓٞظلبد أُذسعخ ك٢ ٝػغ ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ا٠ُ 

شًض٣خ، ٝرلشد هبئذح أُذسعخ ثبرخبر اُوشاساد رطج٤ن اُو٤بدح أُذسع٤خ ُلإداسح اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٝأُزٔضِخ ك٢ أُ

ٝالإعشاءاد ثشؤٕ ٓٞظلبد أُذسعخ. ٝثبُزب٢ُ روَ ٓغبٛٔخ كش٣ن اُؼَٔ ُٞػغ ٓؼب٤٣ش ٝآ٤ُبد أُؾبعج٤خ 

( ؽ٤ش ٝعذ إٔ ٓذاسط اُؾِوخ الأ٠ُٝ ٖٓ اُزؼ٤ِْ 2012اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ ٓؾٔذ )

ؼق اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٓذ٣ش أُذسعخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ك٢ ط٤بؿخ سإ٣خ ٓشزشًخ ٝخطخ الأعبع٢ ثٔظش رؼب٢ٗ ٖٓ ػ

 ُِزو٣ْٞ اُزار٢ ٝاُزط٣ٞش ُِٔذسعخ.

 ٢:ثٔب ٣ِ اُجبؽضخٞط٠ رك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ أعلشد ػٜ٘ب اُذساعخ  اٌزىصُبد:

اُو٤بداد ٝاُؼب٤ِٖٓ ٗشش صوبكخ أُؾبعج٤خ ك٢ أُذاسط ٖٓ خلاٍ اهبٓخ دٝساد ٝٗذٝاد رذس٣ج٤خ ٝخبطخ رذس٣ت  .1

 .ثبُٔذاسط، ٓغ اُؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض ٓجذأ أُؾبعج٤خ ٝرذػ٤ْ ٓٔبسعزٜب ٖٓ هجَ الإداساد اُؼ٤ِب

 .٘بء ٗظبّ ؽٞاكض ٓزطٞس ٝػبدٍ ٓج٢٘ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ده٤وخ ٝشبِٓخث .2
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رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُظلاؽ٤بد أُٔ٘ٞؽخ ٝأُغئ٤ُٝبد أُِوبح، ٓغ اُؼَٔ ػ٠ِ ط٤بؿخ د٤َُ ٣زؼِن ثزٞط٤ق  .3

 اُزؼ٢ٔ٤ِٜٓبّ ٝطلاؽ٤بد اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ُٔذإ 

 .اعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد أُزؼِوخ ثبُٔؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ .4

 أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ٝأصشٛبٝس سهبث٢ ذرلؼ٤َ دٝس أُشبسًخ أُغزٔؼ٤خ ك٢ ٓغِظ أُذسعخ ً .5

 .ٔذسع٤خ ػ٠ِ ًبكخ أُغز٣ٞبداُ ا٣غبد أهغبّ ٓؾذدح ثبداساد اُزؼ٤ِْ ٓؼ٤٘خ ثبعشاء رو٤٤ٔبد ُِ٘زبئظ .6

اػذاد اٌُٞادس أُئِٛخ ُو٤بدح ثشآظ ٝأٗشطخ ٗظبّ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓغ الاعزلبدح ٖٓ خجشاد اُذٍٝ  .7

أُزوذٓخ ك٢ ٓغبلاد أُؾبعج٤خ ثٔب ٣ؼٖٔ عٞدح أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓغ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ اُجؼذ اُضوبك٢ ٌُِِٔٔخ اُؼشث٤خ 

 .اُغؼٞد٣خ

 اُؼبّ ٢عضءا لا ٣زغضأ ٖٓ اُ٘ظبّ اُزؼ٤ِٔعؼَ أُؾبعج٤خ  .8

 صسع صوبكخ أُغئ٤ُٝخ ُذٟ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذسعخ .9

 .اع٘بد ٓغئ٤ُٝخ اُزو٣ْٞ ٝأُؾبعج٤خ ُغٜخ ٓغزوِخ ػٔبٗب ُِشلبك٤خ ٝاُؼذاُخ .10

 .ٝػغ ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ٝٓؾذدح ٝأدُخ اعشائ٤خ ُزؾذ٣ذ اُٞاعجبد ٝاُؼوٞثبد .11

 .اُؼبّ ُززؼٖٔ ًبكخ الأٗظٔخ اُز٢ رؼٖٔ رطج٤ن أُؾبعج٤خ رؼذ٣َ اُِٞائؼ ٝالأٗظٔخ ك٢ اُزؼ٤ِْ .12

 اٌّشاعع

  .https://aosp.jedu.gov.sa/es2  (. د٤َُ ٓذاسط عذح2020الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثغذح. ) .1

(. داس اُ٘شش 6ٝاُزشث٣ٞخ. )ؽ.(. ٓ٘بٛظ اُجؾش ك٢ اُؼِّٞ اُ٘لغ٤خ 2017أثٞ ػلاّ، سعبء ٓؾٔٞد. ) .2

 ُِغبٓؼبد.

 .159-154(، 2) 56(. عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝأُغبءُخ. سعبُخ أُؼِْ، 2019ثذس، عٜب ػجذ اُشصام. ) .3

(. ٗٔٞرط ٓوزشػ ُزطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أُظش١ ك٢ 2016ثذسٝط، ٝكبء ص٢ً. ) .4

 .751 -687(، 4) 2اُزشث٤خ أُوبسٗخ ٝاُذ٤ُٝخ، ػٞء خجشح اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ. ٓغِخ 

(. اُزؾ٤َِ أُ٘طو٢ ُِٔؾبعجخ ٖٓ اعَ الأداء ك٢ اطلاػ اُخذٓخ 2010ث٤زش ا٤ًٕٞ، ٝساُق ٛ٘زشٓبٕ ) .5

 (.40) 5اُزؼ٤ٔ٤ِخ. أُغِخ اُذ٤ُٝخ ُِؼِّٞ الإداس٣خ، 

ح ك٢ اُزؼ٤ِْ هجَ (. رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ: ٓذخَ ُزؾو٤ن اُغٞد2011عٞسط، عٞسع٤ذ د٤ٓبٕ. ) .6

 .407 -302(، 75) 3اُغبٓؼ٢. ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثبُٔ٘ظٞسح، 

(. ٝاهغ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ. أُغِخ 2011اُغبسٝد١، ٓبعذح ث٘ذ اثشا٤ْٛ. ) .7

 . 93 - 71 ،5ٓشًض اُجؾٞس ٝاُذساعبد ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ع  -اُغؼٞد٣خ ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ: ٝصاسح اُزؼ٤ِْ 

(. ث٘بء اٗٔٞرط ُِٔغبءُخ اُزشث٣ٞخ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 2018اُؾبسص٢، ػجذ الله طبُؼ. ) .8

بٕ: عبٓؼخ ٓئرخ(سعبُخ ٓبعغز٤ش ٓ٘شٞسح)اُغؼٞد٣خ.  ّٔ  .. ػ

(. أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓذخَ ُزؾو٤ن الاػزٔبد ثٔئعغبد اُزؼ٤ِْ هجَ 2010سػٞإ، ٝائَ رٞك٤ن. ) .9

 .156-130(، 103ثٔظش. ٓغِخ اُوشاءح ٝأُؼشكخ، )اُغبٓؼ٢ 

(. ع٤بعخ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٗشش صوبكزٜب ك٢ ػٞء ثؼغ الارغبٛبد 2017اُضآَ، ٓؾٔذ ػجذ الله. ) .10

اُؼب٤ُٔخ أُؼبطشح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد. أُغِخ اُزشث٣ٞخ اُذ٤ُٝخ 

 .229-213(، 6) 6أُزخظظخ، 

(. أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝػلاهزٜب ثبلإطلاػ أُزٔشًض ؽٍٞ أُذسعخ. 2019غؼ٤ذ، ٓجشٝى اثشا٤ْٛ. )اُ .11

 ٓئعغخ اُجبؽش ُلإعزشبساد اُجؾض٤خ

 ك٢(. ٓذٟ آٌب٤ٗخ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 2019اُغ٠ِٔ، ٓ٘ظٞس ؽغ٤ٖ، ٝ صاٛش، ػ٤بء اُذ٣ٖ. ) .12

ُِزؼ٤ِْ  اُؼشث٣٢ٜب. ٓغزوجَ اُزشث٤خ اُؼشث٤خ: أُشًض أُذاسط الإثزذائ٤خ ثٔذ٣٘خ عذح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش

 . 470 - 466 ،120، ع26ٝاُز٤ٔ٘خ، ٓظ

(. رطج٤ن أُؾبعج٤خ ك٢ اداسح اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ: 2019اُشٜش١، ػ٢ِ ػجذ الله. ) .13

 .204-186(، 107سإ٣خ ٓغزوج٤ِخ. دساعبد ػشث٤خ ك٢ اُزشث٤خ ٝػِْ اُ٘لظ، )

(. أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓذخَ ُؼٔبٕ عٞدح ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد 2015اُشؽٖٔ، ٜٓب عؼذ. )ػجذ  .14

 .40-1(، 16) 5اُجشش٣خ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ثٔظش. ٓغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُزشث٤خ، 

https://aosp.jedu.gov.sa/es2
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ُخ (. آ٤ُبد رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗخ ثذ2018ٝػ٢ِ، طجش١ الأٗظبس١ اثشا٤ْٛ. ) .15
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 . 173 - 145، 3، ع5أُزخظظخ: داس عٔبد ُِذساعبد ٝالأثؾبس، ٓظ

ٓؾٔذ، صبثذ ؽٔذٟ صبثذ، اُؾِٞا٢ٗ، ؽ٘بٕ طلاػ اُذ٣ٖ ٓؾٔذ، ٝٗٞس اُذ٣ٖ، ٓؾٔذ أُظش١ ٓؾٔذ.  .17
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- 70 . 
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  1ٍِحك 

 الاسزجبٔخ فٍ صىسرهب الاوٌُخ

 

 ثسُ الله اٌشحّٓ اٌشحُُ

 ؽلظٚ الله                                                                   عؼبدح أُؾٌْ اُلبػَ/                

 اُغلاّ ػ٤ٌِْ ٝسؽٔخ الله ٝثشًبرٚ

ثبػذاد دساعخ ثؼ٘ٞإ: )ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح( ٝرُي  اُجبؽضخروّٞ 

ث٣ٞخ ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد، ٝرغؼ٠ اُذساعخ ُزؾو٤ن الأٛذاف لاعزٌٔبٍ ٓزطِت ٓبدح رظ٤ْٔ ٝث٘بء اُجؾٞس اُزش

 اُزب٤ُخ:

 .اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ عذح .3

 .اٌُشق ػٖ دٝس أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓٞاعٜخ ثؼغ اُوؼب٣ب أُئصشح ك٢ اُزؼ٤ِْ .4

ْ أداح اُذساعخ أُزٔضِخ ك٢ اعزجبٗخ ٓٞعٜخ ا٠ُ ع٤ٔغ هبئذاد ٝثؾٌْ خجشرٌْ ك٢ أُغبٍ كوذ رْ اخز٤بسًْ ُزؾ٤ٌ

هبئذح ؽغت اؽظبئ٤بد الإداسح اُؼبٓخ ( ۲۱۱ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ُِٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٔذ٣٘خ عذح اُجبُؾ ػذدْٛ )

 ٙ، ٝعزٌٕٞ الإعبثخ ٝكن ٓو٤بط" ٤ٌُبسد اُخٔبع٢" ًٔب ٢ِ٣: 1441ٙ/  1440ُِزؼ٤ِْ ثغذح 

 

ا ُٔب رزٔزؼٕٞ ثٚ ٖٓ خجشح ػ٤ِٔخ ٝاعؼخ أسعٞ ٖٓ عؼبدرٌْ اُزٌشّ ثزؾ٤ٌْ الاعزجبٗخ )اداح اُجؾش( ٝٗظش

ٝاثذاء ٓلاؽظبرٌْ ؽُٜٞب ٖٓ ؽ٤ش: ٝػٞػ اُؼجبساد، ٓذٟ ٓلاءٓخ ٝاسرجبؽ اُؼجبساد ثبُٔؾٞس اُشئ٤ظ، 

أٓبّ اُخبٗخ  )√(ػلآخ  علآخ اُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ، اػبكخ أٝ اُؾزف أٝ اُزؼذ٣َ ٝكوب ُٔب رشٝٗٚ ٓ٘بعجبً ثٞػغ

 أُ٘بعجخ ُٞعٜخ ٗظشًْ

 شبوشَٓ ٌىُ حسٓ رعبؤىُ

 : ئَلاف ِحّذ اٌحسُىٍ اٌجبحضخ

 1568637331ٌٍزىاصً: 

  اسُ اٌذوزىس

  اٌزخصص 

  اٌغبِعخ

  اٌشرجخ الأوبدَُّخ

  اٌجشَذ الإٌىزشؤٍ

 

 

 دسعخ اٌّىافمخ

 غُش ِىافك ثشذح غُش ِىافك ِحبَذ ِىافك ِىافك ثشذح

(5) (4) (3) (1) (1) 
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 ِىىٔبد الاسزجبٔخ

 

 أولا : ثُبٔبد عبِخ

 :.................................................)اخز٤بس١( الإعْ

 أُذسعخ:................................................

 

 اٌّإهً اٌعٍٍّ:

o ثٌبُٞس٣ٞط 

o ٓبعغز٤ش 

o ٙدًزٞسا 

 

 سٕىاد اٌخجشح:

o  ٖٓ َع٘ٞاد 5أه 

o  ٖٓ5-10 ع٘ٞاد 

o  ٖٓ ع٘ٞاد 10أًضش 
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 صبُٔب : عجبساد الاسزجبٔخ

رؼ٠ُ٘ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثو٤بط ٝرؾ٤َِ الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ ُٔ٘غٞث٢ أُذسعخ ٝاُزؤًذ ٖٓ اُو٤بّ   

ثذٝسْٛ، ٝاشؼبسْٛ ثٔغزٟٞ ٛزا الأداء، ٝروذ٣ْ روبس٣ش ٓؾبعج٤خ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف 

 .ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

٤ٔ٤خ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ُِزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼِ اُجبؽضخٝػ٠ِ رُي رغؼ٠ 

 ك٘شعٞثٔؾبكظخ عذح، ٝهذ رْ رظ٤ْٔ ٛزٙ الاعزجبٗخ أُٞعٜخ ُوبئذاد أُذاسط ٌُِشق ػٖ رُي، 

 رٌشٓبً الاعبثخ ػ٠ِ اُلوشاد اُزب٤ُخ:

 سأٌ اٌّحىُ 

 اُؼجبسح ّ

 الاسرجبؽ ثبُٔؾٞس ٝػٞػ اُؼجبسح علآخ اُِـخ
رؼذ٣لاد 

 اخشٟ

 ع٤ِٔخ
ؿ٤ش 

 ع٤ِٔخ
 ٝاػؾخ

ؿ٤ش 

 ٝاػؾخ
 ٓشرجطخ

ؿ٤ش 

 ٓشرجطخ
 

1 
٣زٞكش ُذٟ أُذسعخ د٤َُ 

 ٝظ٤ل٢ رٞط٤ل٢ ٝاػؼ.
       

رٞعذ ُٞائؼ رؼش٣ل٤خ رٞػؼ  2

آ٤ُبد رطج٤ن أُؾبعج٤خ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

       

رغزط٤غ أُٞظلبد ك٢  3

أُذسعخ الاؽلاع ػ٠ِ ًبكخ 

 اُِٞائؼ ٝالأدُخ

       

٣ٞعذ ه٘بػخ ُذٟ ع٤ٔغ  4

ثؤ٤ٔٛخ ٓٞظلبد أُذسعخ 

 أُؾبعج٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

       

٣جِؾ ٓٞظلبد أُذسعخ  5

 ثؤخطبئٜٖ ٤ُزْ رظؾ٤ؾٜب

       

رؾذد ٓغئ٤ُٝبد ٜٝٓبّ  6

 أُٞظلبد ثذهخ

       

روذّ ٌٓبكآد ٓبد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ  7

ُِٔٞظلخ اُز٢ روّٞ ثؼِٜٔب 

 ثٌلبءح
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رشزشى ًبكخ ٓٞظلبد  8

أُذسعخ ك٢ ٝػغ ٓؼب٤٣ش 

 أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

       

رشرجؾ ٓؼب٤٣ش اُزشه٤خ  9

ُِٔٞظلبد ثذسعخ اٗغبص 

 الأػٔبٍ

       

رزٞكش أعٞاء ٓ٘بعجخ ك٢  10

 أُذسعخ ُزؤد٣خ الأػٔبٍ

       

رزٞكش ُِٔٞظلبد ٓؼب٤٣ش  11

أُؾبعج٤خ اُزار٤خ اُز٢ رٌٜٖٔ٘ 

 ٖٓ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أدائٜٖ

       

رٞعذ ٓؼب٤٣ش خبطخ ثزو٤٤ْ  12

 الأداء ٝاػؾخ ٝٓؾذدح

       

رزٞكش أدُخ اسشبد٣خ ُزؤد٣خ  13

 الأػٔبٍ

       

٣زٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٣ؾون  14

 عشػخ اُزـز٣خ اُشاعؼخ

       

رئٖٓ اُو٤بدح أُذسع٤خ ثٔجذأ  15

 ٓشاعؼخ اُؼَٔ ٝرظؾ٤ؾٚ

       

رٜزْ اُو٤بدح أُذسع٤خ ث٘شش  16

صوبكخ أُؾبعج٤خ ث٤ٖ ٓٞظلبد 

 أُذسعخ

       

٣زْ رؾش١ أُٞػٞػ٤خ ػ٘ذ  17

ٝػغ روبس٣ش أُؾبعج٤خ ٝرو٤٤ْ 

 الأداء ُِٔٞظلبد

       

٣زْ رطج٤ن اُوشاساد اُغضائ٤خ  18

ػ٠ِ ع٤ٔغ أُوظشاد ٖٓ 

 ٓٞظلبد أُذسعخ

       

٣زْ اُزش٤ًض ك٢ أُؾبعج٤خ ك٢  19

اُ٘وبؽ راد الأ٤ٔٛخ ٝأُئصشح 

 ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ
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رطجن أُؾبعج٤خ ثشٌَ ٓغزٔش  20

ثٔب ٣ؼٖٔ عشػخ اًزشبف 

 الأخطبء

       

رز٤ٔض ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ  21

ثبُشٍٔٞ ٌُبكخ أُٜبّ 

 ٝالأٗشطخ

       

 

 ِمزشحبد أخشي

......................................................................................................................

............................................................................................ 

 

 

 رُ ثحّذ الله ورىفُمه، وٌىُ عضًَ اٌشىش
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 (1ٍِحك )

 الاسزجبٔخ فٍ صىسرهب إٌهبئُخ 

 ..اٌسلاَ عٍُىُ وسحّخ الله وثشوبره

  اٌفبظٍخ: ...............................سعبدح اٌمبئذح 

 اٌسلاَ عٍُىُ وسحّخ الله وثشوبره..... وثعذ

ثاعذاد دساسخ ثعٕىاْ: )والع رطجُك اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ فٍ اٌّذاسط اٌضبٔىَخ  اٌجبحضخرمىَ 

ثّحبفظخ عذح( ورٌه لاسزىّبي ِزطٍت ِبدح رصُُّ وثٕبء اٌجحىس اٌزشثىَخ ثغبِعخ اٌٍّه 

 :سعىد، ورسعً اٌذساسخ ٌزحمُك الأهذاف اٌزبٌُخ

 َخ ثّحبفظخ عذح.اٌزعشف عًٍ والع رطجُك اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ فٍ اٌّذاسط اٌضبٔى .1

 اٌىشف عٓ دوس اٌّحبسجُخ اٌزعٍُُّخ فٍ ِىاعهخ ثعط اٌمعبَب اٌّإصشح فٍ اٌزعٍُُ. .2

ء ِٓ ولزىُ اٌضُّٓ ٌمشاءح الاسزجبٔخ والإعبثخ عٍُهب، ثبخزُبس  اٌجبحضخرأًِ  اٌزىشَ ثّٕحهُ عض 

ب ثأْ اٌّعٍىِبد اٌىاسدح فٍ الاسزجبٔخ   ّ سُزُ اٌزعبًِ اٌعجبسح اٌزٍ رزىافك ِع وعهخ ٔظشوُ، عٍ

 .ِعهب ثسشَخ ربِخ وثّب رمزعُه أخلالُبد اٌجحش اٌعٍٍّ وسزسُزخذَ لأغشاض ثحضُخ فمػ

 .كوؾ**٣غزخذّ ٛزا اُجؾش ُلأؿشاع اُجؾض٤خ 

 **ٓشاػبح اُخظٞط٤خ ٝاُغش٣خ اُزبٓخ ٌَُ ٓشبسى..

 شبوشَٓ ٌىُ حسٓ رعبؤىُ

 : ئَلاف ِحّذ اٌحسُىٍ اٌجبحضخ
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 أولا : ثُبٔبد عبِخ

 أُذسعخ: ................................................

 

 اٌّإهً اٌعٍٍّ:

o ثٌبُٞس٣ٞط 

o ٓبعغز٤ش 

o ٙدًزٞسا 

 

 سٕىاد اٌخجشح:

o  ٖٓ َع٘ٞاد 5أه 

o  ٖٓ5-10 ع٘ٞاد 

o  ٖٓ ع٘ٞاد 10أًضش 
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 صبُٔب : عجبساد الاسزجبٔخ

أُذسعخ ٝاُزؤًذ ٖٓ اُو٤بّ  رؼ٠ُ٘ أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثو٤بط ٝرؾ٤َِ الأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ ُٔ٘غٞث٢  

ثذٝسْٛ، ٝاشؼبسْٛ ثٔغزٟٞ ٛزا الأداء، ٝروذ٣ْ روبس٣ش ٓؾبعج٤خ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف 

 .ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ُِزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ  اُجبؽضخٝػ٠ِ رُي رغؼ٠ 

ثٔؾبكظخ عذح، ٝاٌُشق ػٖ دٝس أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓٞاعٜخ ثؼغ اُوؼب٣ب أُئصشح ك٢ 

ٝهذ رْ رظ٤ْٔ ٛزٙ الاعزجبٗخ أُٞعٜخ ُوبئذاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ  اُزؼ٤ِْ.

 رٌشٓبً الاعبثخ ػ٠ِ اُلوشاد اُزب٤ُخ: ٘شعٞكعذح ٌُِشق ػٖ رُي، 

 اٌعجبسح َ
ِىافك 

 ثشذح
 ِحبَذ ِىافك

غُش 

 ِىافك

غُش 

ِىافك 

 ثشذح

٣زٞكش ُذٟ أُذسعخ د٤َُ ٝظ٤ل٢  1

 رٞط٤ل٢ ٝاػؼ.

     

رٞعذ ُٞائؼ رٞػؼ آ٤ُبد رطج٤ن  2

 أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

     

رغزط٤غ أُٞظلبد ك٢ أُذسعخ  3

 اُِٞائؼ ٝالأدُخالاؽلاع ػ٠ِ ًبكخ 

     

٣ٞعذ ه٘بػخ ُذٟ ع٤ٔغ ٓٞظلبد  4

أُذسعخ ثؤ٤ٔٛخ أُؾبعج٤خ ك٢ 

 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

     

٣جِؾ ٓٞظلبد أُذسعخ ثؤخطبئٜٖ  5

 ٤ُزْ رظؾ٤ؾٜب

     

      رؾذد ٓغئ٤ُٝبد أُٞظلبد ثذهخ 6

روذّ ٌٓبكآد ٓبد٣خ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ  7

 ُِٔٞظلخ اُز٢ روّٞ ثؼِٜٔب ثٌلبءح

     

رشزشى ًبكخ ٓٞظلبد أُذسعخ ك٢  8

 ٝػغ ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
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رشرجؾ ٓؼب٤٣ش اُزشه٤خ ُِٔٞظلبد  9

 ثذسعخ اٗغبص الأػٔبٍ

     

رزٞكش ك٢ أُذسعخ أعٞاء ٓ٘بعجخ  10

 ُزؤد٣خ الأػٔبٍ

     

رزٞكش ُِٔٞظلبد ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ  11

اُزار٤خ اُز٢ رٌٜٖٔ٘ ٖٓ رؾذ٣ذ 

 أدائٜٖٓغزٟٞ 

     

رٞعذ ٓؼب٤٣ش خبطخ ثزو٤٤ْ الأداء  12

 ٝاػؾخ ٝٓؾذدح

     

      رزٞكش أدُخ اسشبد٣خ ُزؤد٣خ الأػٔبٍ 13

٣زٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٣ؾون عشػخ  14

 اُزـز٣خ اُشاعؼخ

     

رئٖٓ اُو٤بدح أُذسع٤خ ثٔجذأ ٓشاعؼخ  15

 اُؼَٔ ٝرظؾ٤ؾٚ

     

 رٜزْ اُو٤بدح أُذسع٤خ ث٘شش صوبكخ 16

 أُؾبعج٤خ ث٤ٖ ٓٞظلبد أُذسعخ

     

٣زْ رؾش١ أُٞػٞػ٤خ ػ٘ذ ٝػغ  17

روبس٣ش أُؾبعج٤خ ٝرو٤٤ْ الأداء 

 ُِٔٞظلبد

     

٣زْ رطج٤ن اُوشاساد اُغضائ٤خ ػ٠ِ  18

ع٤ٔغ أُوظشاد ٖٓ ٓٞظلبد 

 أُذسعخ

     

٣زْ اُزش٤ًض ك٢ أُؾبعج٤خ ػ٠ِ  19

اُ٘وبؽ راد الأ٤ٔٛخ ٝأُئصشح ك٢ 

 الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخرؾو٤ن 

     

رطجن أُؾبعج٤خ ثشٌَ ٓغزٔش ثٔب  20

 ٣ؼٖٔ عشػخ اًزشبف الأخطبء
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رز٤ٔض ٓؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ ثبُشٍٔٞ  21

 ٌُبكخ أُٜبّ ٝالأٗشطخ
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 ( 3ٍِحك )

 لبئّخ ثأسّبء الأسبرزح اٌّحىُّٓ ٌلاسزجبٔخ 

 عهخ اٌعًّ الأوبدَُّخاٌشرجخ  اٌزخصص الاسُ

 عبِعخ غُجخ اسزبر ِسبعذ ئداسح رشثىَخ حّذٌ عجذ اٌىشَُ حّذٌ

 عبِعخ غُجخ اسزبر ِشبسن ئداسح رشثىَخ فبغّخ عجذ الله اٌهبصٍِ

عبِعخ اٌٍّه عجذ  أسزبر  ئداسح رشثىَخ عجذ اٌشحّٓ أحّذ صبئغ

 اٌعضَض

 عبِعخ غُجخ أسزبر ِشبسن ئداسح رشثىَخ عجذ اٌشحّٓ ثبسٌ
 عبِعخ غُجخ اسزبر ِسبعذ ئداسح رشثىَخ ٔعُّخ ثٕذ ٔبصش اٌحُّعٍ

 

 

 


