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 انًهخص
٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ 

ٌغّغ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ رط٠ٛش اعزجبٔخ وؤداح 

( ػب٩ًِ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ، ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌشصِخ 818اٌج١بٔبد، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد SPSSا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ )

اٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ، ٚٚعٛد أصش ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼذ

رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ ثؤثؼبد٘ب ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ، ٚٚعٛد دٚس ِؼذي رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌٍؼذاٌخ 

ذ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ، ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ أٚط

اٌذساعخ ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح دافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ص٠بدح ؽغُ ا٤ػّبي إٌّغضح، ٚرٌه ِٓ خ٩ي رٛف١ش وبفخ 

اٌظشٚف اٌج١ئ١خ إٌّبعجخ ٌزٌه ِٓ ل١بدح أخ٩ل١خ ٚػذاٌخ رٕظ١ّ١خ، ٚػشٚسح ا٨٘زّبَ ثؼمذ اٌغٍغبد اٌؾٛاس٠خ ث١ٓ 

 ٚفُٙ ِٚزطٍجبرُٙ اٌشخظ١خ ٚا٨عزّبػ١خ.اٌم١بد١٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌّٕبلشخ ا٤ِٛس اٌزٟ رزؼٍك ثظش
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ABSTRACT 

This study aimed to investigate the moderating role of organizational justice in the 

relationship between ethical leadership on job performance in Kuwait oil companies. 

The current study applied the analytical descriptive approach. A questionnaire was 

developed as a tool for data collection. The sample of the current study consisted of 

(218) workers in Kuwaiti oil companies, and the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) program was used for data analysis, The results of the study revealed 

an average level of ethical leadership, job performance, and organizational justice in 

Kuwait oil companies. The results of the study also showed the presence of a 

statistically significant effect of ethical leadership in its dimensions on job 

performance, as well as the presence of a statistically significant role for 

organizational justice in the relationship between ethical leadership and job 

performance in Kuwaiti oil companies. In light of the results, the study recommended 

the necessity of working to increase the motivation of workers towards increasing the 

volume of completed work, by providing all appropriate environmental conditions for 

this, including moral leadership and organizational justice, and the need to pay 

attention to holding dialogue sessions between leaders and workers to discuss matters 

related to their circumstances and their personal and social requirements. 
 

Keywords: ethical leadership, job performance, organizational justice, Kuwaiti oil 

companies. 
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 انًمذيخ:
اْ ٌؼبٌُ ا٤ػّبي ا١ٌَٛ ؽج١ؼزٗ اٌخبطخ ٔز١غخ اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزمذِخ عذاً، ٚاٌزٟ ٌُ ٠غجك 

ٌٍجشش٠خ أْ شٙذرٙب ِٓ لجً، فٍمذ أطجؼ ِٓ اٌٛاػؼ أْ إٌّظّبد ٚثشىً ػبَ رؼ١ش فٟ ث١ئخ ١ٍِئخ ثبٌزغ١شاد 

اٌّزؼٍمخ ثؤعب١ٌت ٚاعزشار١غ١بد اٌز١ّض فٟ ا٤داء، ٚاٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌّغب٨د اٌزىٌٕٛٛع١خ أٚ اٌٛظ١ف١خ أٚ 

ٌزٌه أطجؾذ إٌّظّبد ِؼطشح ٌٍغؼٟ ٌّٛاوجخ ٘زا اٌزمذَ ٚاٌزطٛس ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ ثمبئٙب فٟ 

 (. 8282اٌغٛق ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ٚر١ّض٘ب ػٓ ػ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد )اٌخؼ١شٞ ٚاٌؼش٠مٟ، 

٠ٚشرجؾ ٔغبػ إٌّظّخ ٚٚطٌٛٙب اٌٝ أ٘ذافٙب ثّذٜ أداء أفشاد٘ب اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ٤ٔشطزُٙ ٚأػّبٌُٙ ٚٚظبئفُٙ، 

ٚعؼ١ُٙ ٌزؾم١مٙب ثؤفؼً طٛسح، فٕغذ أْ ٌىً فشد فٟ إٌّظّخ دٚساً سع١ّبً ٠مَٛ ثٗ ٠زُ رؾذ٠ذٖ ِٓ خ٩ي ٚطف 

ؼًّ ثٙب، فب٤داء اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌظٛا٘ش اٌّّٙخ فٟ اٌٛظ١فخ، ِٓ خ٩ي شؼٛسٖ ثم١ُ ِٚجبدة ٚأ٘ذاف إٌّظّخ اٌزٟ ٠

ؽ١بح اٌجشش٠خ ثشىً ػبَ ٚفٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي ثشىً خبص، ٕٚ٘ب رجشص أ١ّ٘زٗ ٌٍؼب١ٍِٓ، فبْ وبْ أداإُ٘ ع١ذ 

ٚفؼبي، فبْ رٌه ع١ؼّٓ ٌٍّٕظّخ اٌز١ّض ٚا٨عزّشاس٠خ فٟ ٔشبؽٙب ٠ٚؼطٟ ٌٙب ِىبٔخ ػب١ٌخ ػّٓ أٔغؼ إٌّظّبد 

 (. 8282)ث٩ي ٚوشٛة، 

ٚثّضبثخ  ِؾذداد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌزٕظ١ّ١خ فٟٙ اؽذٜ اٌج١ئخ ِزطٍجبد أثشص ٚأُ٘ ِٓ رؼزجش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خٚ

وٛٔٙب رشرجؾ ثّغّٛػخ  ٚاٌّضبثشح فٟ اٌؼًّ ٠ٚذفؼُٙ ٔؾٛ ا٦ٔغبص ثّٕظّبرُٙ اٌؼب١ٍِٓ صمخ ٠ؼضص أعبعٟ ِؾشن

 اٌّزغ١شاد ِغ اٌزى١ف وج١شح ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّبد ٚرطٛس٘ب ٚلذسرٙب ػٍٝ

ثٙب، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، ؽ١ش رؼىظ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ا٤عٍٛة  ٚا٤ؽذاس اٌّؾ١طخ

ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٚا٦ٔغبٟٔ اٌزٞ ٠ؼُبًِ ثٗ ِٓ لجً ِذ٠شٖ أٚ ِشإٚع١ٗ فٟ ٚإٌّؾ اٌزٞ ٠ؾىُ ِٓ خ٩ٌٙب اٌفشد ػٍٝ 

 رؼذ٠ً اٌٝ ٠ئدٞ إٌّظّخ فٟ سإعبئُٙ لجً ِٓ ٚاٌّزغب٠ٚخ ٚاٌشفبفخ اٌؼبدٌخ ثبٌّؼبٍِخ اٌؼب١ٍِٓ ، فشؼٛساٌؼًّ

أخفبع اٌشؼٛس ثٙب اٌؼًّ أِب  فٟ أدائُٙ ػٍٝ ٚرظشفبرُٙ ٚثبٌزبٌٟ عٍٛوُٙ فٟ ارغب٘برُٙ ٚآسائُٙ ٠ٚئصش ا٠غبث١بً 

 (.8219اٌٛظ١فٟ )اٌظ٠ٛؼٟ،  ا٤داء فبْ رٌه ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِغز٠ٛبد

 ِجبشش ِٚٓ أثشص٘ب غ١ش أٚ ثشىً ِجبشش ف١ٙب رئصش ٚرزؤصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌغٛأت اٌزٟ

٠شرىض ػٍٝ رجٕٟ ع١بعبد أخ٩ل١خ  ث١ئخ اٌؼًّ اٌؼذاٌخ رطج١ك ٌٍشئ١ظ أٚ اٌّذ٠ش، ؽ١ش أْ اٌم١بدٞ اٌطش٠مخ أٚ إٌّؾ

 ا٤ّٔبؽ ا٤خ٩ل١خ وؤثشص ٚاٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛػ فٟ اٌزؼبًِ ٚاٌّغبٚاح، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ؤرٟ ّٔؾ اٌم١بدح إٌضا٘خ رزغُ ثم١ُ

ّٚٔٛرعبً  لذٚح اٌمبئذ ٠ىْٛ ف١ٙب ؽ١ش اٌزٟ رٍؼت دٚساً وج١شاً فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ داخً ث١ئخ إٌّظّخ، اٌم١بد٠خ

ثّب ٠ىفً ا٨عزّشاس٠خ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا٤عً  ثٍطف ٚخٍك ؽغٓ، ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خ٩ي رؼبٍِٗ ِؼُٙعب١ِبً 

 (. 8218اٌجؼ١ذ، ٚرؾم١ك ا٤داء اٌٛظ١فٟ ا١ٌّّض اٌزٞ ٠شرمٟ ثبٌّٕظّخ ٠ٚؾبفع ػٍٝ اعزّشاس٠زٙب ٚثمبئٙب )أؽّذ، 

٩ل١خ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ثٛعٛد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػ١ٍٗ رزّؾٛس اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌم١بدح ا٤خ

 وّزغ١ش ِؼذي دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ.

 يشكهخ انذساعخ: 
رىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ لذ رٛاعٙٙب ششوبد ا١ٌَٛ إٌبرغخ ػٓ ظب٘شح ا٨ٔخفبع فٟ 

ٚظ١فزُٙ، ا٤ِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رؾًّ اٌششوبد اٌىض١ش ِٓ  ِغزٜٛ ا٤داء ٚاٌّزغغذح فٟ سػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ

اٌزىب١ٌف ػّٓ ػ١ٍّخ ا٠غبد اٌّٛظف اٌجذ٠ً، ٚ٘زٖ اٌظب٘شح لذ رئدٞ ث٩ شه اٌٝ اؽذاس ػشس داخً ث١ئخ ػًّ 

اٌششوبد، ٨ٚ صاٌذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد رؼبٟٔ ِٓ ِشىٍخ رذٟٔ ِغزٜٛ ا٤داء اٌٛظ١فٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚخبطخ 

لطبع إٌفؾ. ٚفٟ ػٛء اؽ٩ع اٌجبؽش ٚثؾضٗ ػٓ أعجبة ٘زٖ اٌظب٘شح ٚرضا٠ذ٘ب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ فٟ ششوبد 

اٌششوبد اٌى٠ٛز١خ ٌٍٕفؾ ِٚٓ ِٕطٍك ؽج١ؼخ ٚظ١فزٗ، فمذ ٨ؽع أْ رذٟٔ ا٤داء اٌٛظ١فٟ رزٌٛذ ٌذٜ اٌىض١ش ِٓ 

ٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ داخً ث١ئخ اٌؼب١ٍِٓ. ٚلذ ٠ؼٛد رٌه اٌٝ إٌّؾ أٚ ا٤عٍٛة اٌم١بدٞ اٌّزجغ ِٓ لجً اٌّذساء ف

ػًّ اٌششوخ، ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌظفبد ا٦داس٠خ ٚا٦ٔغب١ٔخ ٚاٌشخظ١خ اٌزٟ ٠زّزؼْٛ ثٙب، ٚاٌزٟ لذ رٕؼىظ ػٍٝ 

عٍٛو١بد ٚرظشفبد اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش أْ ل١بَ اٌم١بداد ا٦داس٠خ اٌزٟ رزؾٍٝ ثبٌم١ُ ا٤خ٩ل١خ ػٍٝ رٛف١ش ِٕبؿ 

بسعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ ثبٌٕضا٘خ ٚاٌشفبف١خ ٚاٌّغبٚاح لذ ٠شرمٟ ثّغزٜٛ رٕظ١ّٟ ٠شغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِّ

 ٚوفبءح ٚفبػ١ٍخ ا٤داء فٟ اٌؼًّ، فٟ ؽ١ٓ أْ غ١بة ٘زٖ اٌؼٛاًِ فمذ ٠ئدٞ رٌه ػٍٝ رذٟٔ فبػ١ٍخ ٚوفبءح ا٤داء. 

(، ٚدساعخ 8282ٚوشٛة ) وّب اعزشٙذ اٌجبؽش ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ أوذد ػٍٝ رٌه ِٓ أّ٘ٙب دساعخ ث٩ي

(، ٚػ١ٍٗ فمذ 8214(، ٚدساعخ ا١ٌ٘ٛجٟ )8218(، ٚدساعخ ػط١خ )8218(، ٚدساعخ اٌغ١ٍؾبد )8218أؽّذ )

أصش اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ثٛعٛد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش اسرؤ اٌجبؽش عب٘ذاً اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

 .٠ٛز١خِؼذي دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد إٌفؾ اٌى
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 -ٚفٟ ػٛء ِب عجك فبْ ِشىٍخ اٌذساعخ رّؾٛسد فٟ ا٦عبثخ ػٓ اٌزغبإي ا٢رٟ: 

 .أصش انمُبدح الأخلالُخ ػهً الأداء انىظُفٍ ثىعىد انؼذانخ انزُظًُُخ كًزغُش يؼذل فٍ ششكبد انُفظ انكىَزُخيب 

 رغبؤلاد انذساعخ:
 ِب ِذٜ ِّبسعخ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ؟ .1

 ِب ِذٜ رٛافش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ؟ .8

 ِب ِغزٜٛ ا٤داء اٌٛظ١فٟ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ؟ .3

 ً٘ ٠ٛعذ أصش ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ؟ .4

اٌٛظ١فٟ فٟ ششوبد إٌفؾ ً٘ ٠ٛعذ دٚس ِؼذي ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚا٤داء  .5

 اٌى٠ٛز١خ؟ 

 أهًُخ انذساعخ:

 رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ عبٔج١ٓ، ّ٘ب:

 الأهًُخ انُظشَخ (1

رظٙش ا١ّ٘٤خ إٌظش٠خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ف١ّب رغُٙ ثٗ ِٓ رٛػ١ؼ ا٤ؽش إٌظش٠خ، ٌٍّٛػٛػبد اٌزب١ٌخ ٟٚ٘: )اٌم١بدح 

ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ(، ٚا٤داء ا٤خ٩ل١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، 

اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ )اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ، ٚدلخ ا٤ػّبي إٌّغضح، ٚؽغُ اٌؼًّ، اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ(، ٚاٌؼذاٌخ 

ٌٙب ٘زٖ اٌزٕظ١ّ١خ ثّىٛٔبرٙب، ٚخبطخ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ِٓ عٙخ، ٚاٌزؼشف اٌٝ اٌّظطٍؾبد اٌزٟ رزٕبٚ

اٌّٛاػ١غ اٌض٩صخ ٚاٌزٛطً اٌٝ اٌّفب١ُ٘ ا٩ٌّئّخ ؽٌٛٙب، ِٚٓ عٙخ أخشٜ لذ رّضً ٘زٖ اٌذساعخ أػبفخ ٌٍّىزجخ 

اٌؼشث١خ، ٚسافذاً ٌٍّىزجخ اٌى٠ٛز١خ فٟ ِٛػٛع اٌذساعخ، ِّب ٠فزؼ اٌجبة أِبَ اٌجبؽض١ٓ ٦عشاء دساعبد أخشٜ 

ٌٚذ لطبػبً ِّٙبً ٚؽ٠ٛ١بً ٚ٘ٛ لطبع إٌفؾ اٌزٞ ٌٗ أصش وج١ش ػٍٝ أط٩لبً ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. ؽ١ش أٔٙب رٕب

 ِغزٜٛ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼشثٟ.

 الأهًُخ انزطجُمُخ (2

رىّٓ ا١ّ٘٤خ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ وٛٔٙب رٕبٌٚذ ِٛػٛع رٚ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ، ٔز١غخ اٌظشٚف 

ٙب ؽٍٍذ ٚالغ رطج١ك و٩ ِٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ ِٓ رغ١شاد ِزغبسػخ، ؽ١ش أٔ

ِٚغزٜٛ ا٤داء اٌٛظ١فٟ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ، ِٓ خ٩ي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب، وّب أٔٙب عؼذ 

١خ ػٍٝ ا٤داء ٌٍزؼشف اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘ذاف اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ل١بط أصش اٌم١بدح ا٤خ٩ل

اٌٛظ١فٟ ثٛعٛد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ِؼذي دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ، ٚفٟ ػٛء رٌه فبٔٙب 

لذ رغبػذ طبٔؼٟ اٌغ١بعبد ِٚزخزٞ اٌمشاساد فٟ ٘زٖ اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِّبسعخ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ 

 ٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٚاٌزٛط١بد اٌّمذِخ فٟ ٘زا اٌّغبي.ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أدائٙب ِٓ خ٩ي إٌزبئظ ا

 أهذاف انذساعخ:

أصش اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ثٛعٛد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ِؼذي ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ 

 . دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ

 اٌزب١ٌخ:وّب رٙذف اٌٝ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌفشػ١خ 

اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ِؼشفخ رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٚالغ ِّبسعخ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ثؤثؼبد٘ب ) (1

 ( فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ.ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ

خ ا٤ػّبي اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ، ٚدلِؼشفخ رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ ٌّغزٜٛ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ ) (8

 ( فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ.إٌّغضح، ٚؽغُ اٌؼًّ، اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ

 ِؼشفخ رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ ٌّذٜ رٛافش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ. (3

ِؼشفخ أصش اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ أثؼبد٘ب )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ،  (4

 اٌؼًّ( ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ. ٚفشق

ِؼشفخ اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ فٟ ششوبد إٌفؾ  (5

 اٌى٠ٛز١خ؟ 
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 فشضُبد انذساعخ: 

H01 :ًانفشضُخ انشئُغُخ الأون ( ٨2.25 ٠ٛعذ أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ≥α ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ )

ثؤثؼبدٖ )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ 

ا٢خش٠ٓ( فٟ ششوبد إٌفؾ ثؤثؼبدٖ )اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ، ٚدلخ ا٤ػّبي إٌّغضح، ٚؽغُ اٌؼًّ، اٌزٕغ١ك ِغ 

 اٌى٠ٛز١خ.

 ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 H01ًانفشضُخ انفشػُخ الأون( 2.25: ٨ ٠ٛعذ أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ≥α ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ )

( ػٍٝ اٌّؼشفخ ثؤثؼبد٘ب )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ

 ثّزطٍجبد اٌؼًّ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ.

H02  :انفشضُخ انفشػُخ انضبَُخ( ٨2.25 ٠ٛعذ أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ≥α ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ )

 ثؤثؼبد٘ب )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( ػٍٝ دلخ ا٤ػّبي

 إٌّغضح فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ.

H03 :انفشضُخ انفشػُخ انضبنضخ ( ٨2.25 ٠ٛعذ أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ≥α ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ )

ثؤثؼبد٘ب )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( ػٍٝ ؽغُ اٌؼًّ فٟ 

 ١خ.ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز

H04 :انفشضُخ انفشػُخ انشاثؼخ ( ٨2.25 ٠ٛعذ أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ≥α ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ )

ثؤثؼبد٘ب )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( ػٍٝ اٌزٕغ١ك ِغ 

 ا٢خش٠ٓ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ.

H02 ُ٨ ٠ٛعذ دٚس غُخ انضبَُخ:انفشضُخ انشئ ( 2.25ِؼذي رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ≥α ٌٍؼذاٌخ )

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد 

ٚدلخ ا٤ػّبي إٌّغضح، ٚؽغُ اٌؼًّ، ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ )اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ، 

 اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ( فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ.

 أًَىرط انذساعخ:

 
 -ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ اٌذساعبد وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ ا٢رٟ:  انًصذس:

 الأداء الوظيفي القيادة الأخلاقية

 الصفات الشخصية للقائد

 العلاقات الإنسانية

 الصفات الإدارية

 فرق العمل

 المعرفة بمتطلبات العمل

 دقة الأعمال المنجزة

 حجم العمل

 التنسيق مع الآخرين

 العدالة التنظيمية
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 أولاً: انًزغُش انًغزمم )انمُبدح الأخلالُخ(

 ٚعٛد اٌّجبششح فٟ ظً(. اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚا٨ٌزضاَ اٌٛظ١فٟ اٌؼبؽفٟ: ا٢صبس اٌّجبششح ٚغ١ش 8218ػط١خ، غبدح )

 .34-81(، 38) 4، انًغهخ انؼشثُخ نلإداسحٌٍّٕظّخ،  اٌمبئذ ٚرّض١ً ثبٌؼًّ ا٨سرجبؽ

(. اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثذ٠ٛاْ 8219اٌظ٠ٛؼٟ، ٕ٘ذ )

 أخلالُبد انًهُخ فٍ نُجُب: انىالغ وانًأيىل،اٌّؾبعجخ ثّذ٠ٕخ ثٕغبصٞ، ثؾش ِٕشٛس فٟ اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌضبٌش 

 ١ج١ب.  ، 8219ٌأغغطظ 12إٌّؼمذ فٟ ِذ٠ٕخ دسٔخ فٟ اٌفزشح ِٓ 

(. أصش ا٤خ٩ل١بد ا٦داس٠خ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌششوبد 8282ث٩ي، صٚسق ٚوشٛة أؽّذ )

 .68-51(، 4) 4، يغهخ انؼهىو الالزصبدَخ والإداسَخ وانمبَىَُخاٌظٕبػ١خ ثّؾبفظخ ظفبس ثغٍطٕخ ػّبْ، 

Kelidbari, H. R. R., Fadaei, M., & Ebrahimi, P. (2016). The Role of Ethical 

Leadership on Employee Performance in Guilan University of Medical 

Sciences. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 230, 463-470.  
Liu, J., Kwan, H. K., Fu, P. P., & Mao, Y. (2013). Ethical Leadership and Job 

Performance in C Hina: The Roles of Workplace Friendships and 

Traditionality. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 86(4), 

564-584.  
Teimouri, H., Hosseini, S. H., & Ardeshiri, A. (2018). The Role of Ethical Leadership 

in Employee Psychological Well-Being (Case Study: Golsar Fars Company). Journal 

of Human Behavior in the Social Environment, 28(3), 355-369.  

 صبَُبً: انًزغُش انزبثغ )الأداء انىظُفٍ(

، أصش انؼذانخ انزُظًُُخ ػهً الأداء انىظُفٍ يٍ خلال انشضب انىظُفٍ كًزغُش وعُظ(. 8218اٌغ١ٍؾبد، ع١ٍُ )

 ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ، ػّبْ، ا٤سدْ.سعبٌخ 

أصش انؼذانخ انزُظًُُخ ػهً الأداء انىظُفٍ نًىظفٍ يذَشَبد انزشثُخ وانزؼهُى فٍ (. 8217اٌغشؽبْ، فب٠ض )

 ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ آي اٌج١ذ، اٌّفشق، ا٤سدْ. يؾبفظخ انًفشق

ّٟ دساعخ اعزط٩ػ١خ ٢ساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ (. أصش 8213اٌغىش، ػجذ اٌىش٠ُ ) اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخّ فٟ ا٤داءُ اٌٛظ١ف

 .418-429(، 42) 8، يغهخ دساعبد انؼهىو الإداسَخاٌٛصاساد ا٤سُد١ُٔخّ، 

Ozel, A., & Bayraktar, C. A. (2018). Effect of Organizational Justice on Job 

Performance. In Industrial Engineering in the Industry 4.0 Era (Pp. 205-218). 

Springer, Cham.  

 صبَُبً: انًزغُش انًؼذل )انؼذانخ انزُظًُُخ(

(. اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػ٩لزٙب ثبٌذافؼ١خ ٧ٌٔغبص: دساعخ ١ِذا١ٔخ 8219فبػً، فب٠ضح ٚثٛفٍغخ، غ١بس ٚثضا٠ذ، ٔغبح )

 .328-898(، 18) 3، دساعبد َفغُخ ورشثىَخيغهخ ِؼغىش اٌغضائش، -ص٘بٔخ  –ثششوخ طٕبػخ ا٦عّٕذ

، أصش انؼذانخ انزُظًُُخ ػهً الأداء انىظُفٍ يٍ خلال انشضب انىظُفٍ كًزغُش وعُظ(. 8218اٌغ١ٍؾبد، ع١ٍُ )

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ، ػّبْ، ا٤سدْ.

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ  :ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ(. أصش ادسان اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 8214ا١ٌ٘ٛجٟ، ػجذ الله )

 . 443-414(، 11) 3، يغهخ انجؾىس انًبنُخ وانزغبسَخاٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ اٌمظ١ُ، 

Akram, T., Lei, S., Haider, M. J., & Hussain, S. T. (2020). The Impact of 

Organizational Justice on Employee Innovative Work Behavior: Mediating Role of 

Knowledge Sharing. Journal of Innovation & Knowledge, 5(2), 117-129.  

Novitasari, D., Asbari, M., Wijaya, M. R., & Yuwono, T. (2020). Effect of 

Organizational Justice on Organizational Commitment: Mediating Role of Intrinsic 

and Extrinsic Satisfaction. International Journal of Science and Management 

Studies (IJSMS), 3(3), 96-112.  
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 يصطهؾبد انذساعخ وانزؼشَفبد الإعشائُخ:
: ٟ٘ اظٙبس ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش، ٚاٌّجبدة، ٚاٌم١ُ ا٦ٔغب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌذ١ٕ٠خ ا٩ٌّئّخ ِٓ انمُبدح الأخلالُخ

ٚرٛط١ً ٘زا اٌغٍٛن ٣ٌخش٠ٓ ِٓ خ٩ي ا٨رظبي ث١ٓ اٌطشف١ٓ  اٌفشد٠خ ٚاٌؼ٩لبد ِغ ا٢خش٠ٓ،خ٩ي اٌزظشفبد 

 .(8218ٚاٌزذػ١ُ ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس )ػط١خ، 

ػ١ٍّخ رؤص١ش ٠مَٛ ثٙب اٌمبدح فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ِٓ خ٩ي ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد  ورؼشف ئعشائُب ثأَهب: 

زٟ رمزؼٟ ا٨ٌزضاَ ثبٌغٍٛو١بد ٚاٌظفبد ا٤خ٩ل١خ ِضً )اٌؼذاٌخ، ٚإٌضا٘خ، ٚاٌّظذال١خ، ٚا٤عب١ٌت ٚا٤ٔشطخ اٌ

 ٚا٨ؽزشاَ اٌّزجبدي، ٚا٠٦ضبس( فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠خٍك صمبفخ ِٛعٙخ أخ٩ل١خ داخً رٍه اٌششوبد. 

 رؾم١ك أعً ِٓ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙبإٌّظّخ  اٌؼبًِ داخً اٌفشد اٌزٞ ٠جزٌٗ اٌغٙذ ػٓ إٌبرظ٘ٛ : الأداء انىظُفٍ

فؼ١ٍبً  أغبصٖ رُ ثّب ِمبسٔخ ا٤٘ذاف اٌّشعِٛخ خ٩ي ِٓ ثزم١١ّٗ إٌّظّخ رمَٛ ٚاٌزٞ اٌّشعِٛخ، أ٘ذافٙب

 (. 8282اٌخؼ١شٞ ٚاٌؼش٠مٟ، )
ِؾظٍخ وبفخ عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ اٌّجزٌٚخ ٤داء اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف  وَؼشف ئعشائُب ثأَه:

اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌّخزٍفخ داخً ث١ئخ اٌؼًّ ثشىً دل١ك ١ِّٚض ٠ٚزؼّٓ عٛدح ا٤داء ٚاٌغشػخ فٟ ا٦ٔغبص ٚ

 اٌؼًّ.

اٌظفبد ا٤خ٩ل١خ ِٓ ا٦ٔظبف ٟ٘ دسعخ اِز٩ن اٌمبدح فٟ إٌّظّخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌغّبد ٚ انؼذانخ انزُظًُُخ:

ٚاٌّغبٚاح فٟ اٌّؼبٍِخ اٌزٟ ٠زؼبٍِْٛ ثٙب ِغ ا٢خش٠ٓ ٚاٌزمذ٠ش اٌظؾ١ؼ ٚا٨ػزشاف اٌىبًِ ثؾمٛلُٙ ٚعذاسح وً 

 (.8218فشد ٚاؽزشاِٙب )أؽّذ، 

٩ي : ادسان اٌمبدح فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ٌّٛػٛػ١خ ٚٔضا٘خ اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ ِٓ خورؼشف ئعشائُبً ثأَهب

 رؾم١ك اٌّغبٚاح ٚاٌؼذاٌخ فٟ اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ِٓ خ٩ي ِمبسٔخ عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚأغبصارُٙ رغبٖ ػٍُّٙ.

 انذساعبد انغبثمخ صبَُبً:

 انذساعبد ثبنهغخ انؼشثُخ:

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ا٤خ٩ل١بد ا٦داس٠خ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ  (.2222دساعخ ثلال وكشىة )

فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّؾبفظخ ظفبس، ٚلذ رّضً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ا٦داساد اٌؼ١ٍب ثششوخ س٠غٛد 

( اعزجبٔخ 42) ثٛالغ ٧ٌ182عّٕذ، ششوخ ظفبس ٌٍطبلخ ٚششوخ أػ٩ف ظفبس، ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لٛاِٙب 

ٌىً ششوخ، ٚرُ ا٨ػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزٕبعجٗ ٚرٛافمٗ ِغ ؽج١ؼخ اٌذساعخ. ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ 

رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٚعٛد أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٥ٌخ٩ل١بد ا٦داس٠خ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ 

أوضش ا٤خ٩ل١بد ا٦داس٠خ اٌزٟ رئصش فٟ ا٤داء اٌٛظ١فٟ، ١ٍ٠ٙب اٌضمبفخ  ثّؾبفظخ ظفبس، ٚأْ أصش أٔظّخ إٌّظّخ ٟ٘

ث١ّٕب وبٔذ أخ٩ل١بد اٌفشد ا٤لً رؤص١شاً، ِٚٓ أُ٘ رٛط١بد اٌزٟ خشعذ ثٙب  .اٌزٕظ١ّ١خ، ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ

 ١ٓ ٌزؾغ١ٓ سٚػاٌذساعخ اٌؼًّ ػٍٝ ٔشش ٚرطج١ك صمبفخ ا٤خ٩ل١بد ا٦داس٠خ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد ث١ٓ ع١ّغ اٌؼبٍِ

اٌّجبدسح ٚص٠بدح اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌؼًّ ثشىً ؽض١ش ٚا٦عشاع فٟ رجٕٟ اٌّذٚٔبد ا٤خ٩ل١خ وشو١ضح عٛ٘ش٠خ 

٠زُ اػزجبس٘ب ػّٓ ا٤٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٦داساد اٌّئعغبد ٌىٟ رٛطً اٌٝ غب٠برٙب، ٚرٌه ثبطذاس٘ب ٚرؾذ٠ضٙب 

 ٚرؼ١ّّٙب ٌىبفخ ِٛظف١ٙب. 

. ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رٛافش أثؼبد اٌم١بدح ا٤ـخ٩ل١خ )اٌظفبد (2219دساعخ انصىَؼٍ )

اٌشخظ١خ ٌٍشئ١ظ، اٌظفبد ا٦داس٠خ ٌٍشئ١ظ، اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك(، ِٚغزٜٛ ِّبسعخ اٌؼذاٌخ 

فٟ د٠ٛاْ اٌّؾبعجخ ثّذ٠ٕخ ثٕغبصٞ، اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌؼذاٌخ ا٦عشائ١خ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٚػذاٌخ اٌّؼب٩ِد( 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ ارجبع ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ٚرُ رط٠ٛش اعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، 

( فشد رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ 86( فشد. أِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فمذ رىٛٔذ ِٓ )111ؽ١ش رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ )

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌىً ِٓ اٌم١بدح ا٤ـخ٩ل١خ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ وبٔب اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ، ٚ

ِشرفؼ١ٓ، وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بدح ا٤ـخ٩ل١خ وىً ػٍٝ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

ٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ ؽشؽذ ٚٚعٛد رؤص١ش ٌٍظفبد ا٦داس٠خ ٌٍشئ١ظ ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ ػٍٝ ا

اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ داخً د٠ٛاْ اٌّؾبعجخ ثؼمذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أثشص٘ب: 

دٚساد رذس٠ج١خ ٌّذ٠شٞ ا٦داساد ٚسإعبء ا٤لغبَ ٚٔٛاثُٙ خبطخ ؽذ٠ضٟ اٌزؼ١١ٓ ٌٕشش ٌزٛػ١ؼ ِب١٘خ اٌم١بدح 

 ٚاٌّّبسعبد اٌّشرجطخ ثٙب، ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌغٍٛو١بد ا٠٦غبث١خ ٌٍؼًّ. ا٤خ٩ل١خ ٚأ١ّ٘زٙب،

 ثبٌؼذاٌخ اٌؼّبي ِغزٜٛ اؽغبط ػٍٝ اٌزؼشف اٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ (.2219دساعخ فبظم وثىفهغخ وثضاَذ )

ٌذ٠ُٙ، ؽ١ش رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ  ٚاٌذافؼ١خ ٧ٌٔغبص اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٚاٌىشف ػٓ اٌزٕظ١ّ١خ
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( 79ػٍٝ ) اٌذساعخ ٘زٖ ؽجمذ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ ا٦عّٕذ فٟ اٌغضائش، أِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فمذ

اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه ٩ٌّئّزٗ  إٌّٙظ اٌٛطفٟ ارجبع صُ ٚ ِؼغىش، – ص٘بٔخ - طٕبػخ ا٦عّٕذ ششوخ ِٓ ػب٩ِ

 ي اٌذافؼ١خ ٧ٌٔغبص ِٚم١بط اٌزٕظ١ّ١خ، ٌٍؼذاٌخ "ِٛسِبْ"ٚ "١١ٔٛف" بطِم١ ثبعزخذاَ ٚرٌه ٤غشاع اٌذساعخ، 

ادسان  ؽ١ش ِٓ ِزٛعؾ ِغزٜٛ ٕ٘بن اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أثشص٘ب أْ اٌزٛطً رُ ٌمذ ٚ ،"ثش١ش ِؼّش٠خ"

اٌض٩صخ )اٌزٛص٠ؼ١خ،  ػ٩لخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب اؽغبط اٌؼّبي ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأْ ٕ٘بنٚ

 ِؼغىش.  –ص٘بٔخ  - ٧ٌٔغبص ٌذٜ ػّبي ششوخ طٕبػخ ا٨عّٕذ ا٦عشائ١خ، اٌزؼب١ٍِخ( ٚاٌذافؼ١خ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ ِذٜ رؤص١ش أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِئششاد فبػ١ٍخ  (.2218دساعخ أؽًذ )

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ ارجبع اٌمب٘شح اٌغذ٠ذح فٟ ِظش، اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؤوبد١ّ٠خ  ا٤داء

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ رط٠ٛش اعزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ أفشاد اٌذساعخ، ؽ١ش رىْٛ ِغزّغ 

( 195اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌزبثؼخ ٥ٌوبد١ّ٠خ، أِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فمذ رىٛٔذ ِٓ )

رُ اخز١بسُ٘ ثبٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ،  ػؼٛاً ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌّؼب٘ذ ٚاٌى١ٍبد اٌزبثؼخ ٥ٌوبد١ّ٠خ

ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٚعٛد ػ٩لخ ا٠غبث١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ِٚغزٜٛ ا٤داء 

بء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٓ ِغزٜٛ ا٤داء اٌٛظ١فٟ وبْ اٌٛظ١فٟ، وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ ِغزٜٛ اٌشػب ٌذٜ أػؼ

اٌؼذاٌخ ا٦عشائ١خ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٚػذاٌخ اٌّؼب٩ِد، ٚػذاٌخ ِزٛعطبً ٚوزٌه ا٤ِش ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب )

(. ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح أشبء آ١ٌخ ٦ػ٩َ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٕزبئظ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٚرغّؼ اٌّؼٍِٛبد

ثزمذ٠ُ اٌزظٍّبد، ٚٚػغ ٔظبَ فؼبي ٌٍزغز٠خ اٌشاعؼخ ِّب ٠غبػذ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ادسان ٔمبؽ اٌمٛح  ٌُٙ

 ٚٔمبؽ اٌؼؼف ٌذ٠ٗ.

اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚا٨ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ فٟ  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ(. 2218) ػطُخدساعخ 

ٍّٕظّخ وّزغ١شاد ٚع١طخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ ظً ٚعٛد ا٨سرجبؽ ثبٌؼًّ ٚرّض١ً اٌمبئذ ٌ

ِظش، ٚرُ ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ ارجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس ٌزؾ١ًٍ 

ٍخ فٟ ( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌجٕٛن اٌؼب393ِاٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ا٦عىٕذس٠خ، ثؾ١ش رُ رٛص٠غ ِغّٛػخ ِٓ ا٨عزجبٔبد ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفشاد اٌذساعخ، ٚلذ رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ رئصش ػٍٝ ا٨ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ثشىً 

شبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ ِّبسعخ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ا٤خ٩ل١خ عبءد ِجبشش ِٓ خ٩ي اسرجبؽ اٌزبثؼ١ٓ فٟ اٌؼًّ، وّب أ

ثّغزٜٛ ِزٛعؾ، ؽ١ش ػٍّذ ػٍٝ رفغ١ش اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ا٨ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ِٓ خ٩ي ا٨سرجبؽ 

ثبٌؼًّ، ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ا٘زّبَ إٌّظّبد ثّّبسعبد اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ فٟ 

 بًِ ِغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌض٠بدح رم٠ٛخ اٌؼ٩لبد ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ ِغزٜٛ أداء اٌؼًّ. اٌزؼ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط أصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ِٓ خ٩ي  (.2218دساعخ انغهُؾبد )

( ِٛظف )ػ١ّذ، ٔبئت ػ١ّذ، ٚسئ١ظ لغُ، 175اٌشػب اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ، ؽ١ش رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

بد، ٚرُ اعزخذاَ ِٚذ٠ش دائشح( ِٓ ِٛظف١ٓ اٌغبِؼبد اٌخبطخ ا٤سد١ٔخ، ٚلذ رُ رط٠ٛش اعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔ

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾ١ًٍ ٚرظ١ٕف اٌج١بٔبد، ٚلذ خشعذ اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٓ أثشص٘ب: 

ٚعٛد أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٤ثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ، ٚاٌؼذاٌخ ا٦عشائ١خ، ٚاٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ( 

بص اٌّٙبَ، ٚدلخ اٌؼًّ، ٚو١ّخ اٌؼًّ إٌّغض( ِٓ خ٩ي اٌشػب اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ )أغ

ٚع١ؾ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ ا٤سد١ٔخ، ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ا٘زّبَ اٌغبِؼبد 

 اٌخبطخ ا٤سد١ٔخ ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّب رذػُ أ١ّ٘خ اداسح ٚرشبسو١خ اٌؼًّ. 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ،  (.2217دساعخ انغشؽبٌ )

ٚاٌؼذاٌخ ا٦عشائ١خ، ٚاٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ( ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ 

عزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌّفشق فٟ ا٤سدْ، ؽ١ش رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ رط٠ٛش ا

اٌذساعخ، ٚلذ رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌّفشق، أِب 

( ِٛظف، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد أصش ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب 182ػ١ٕخ اٌذساعخ فمذ رىٛٔذ ِٓ )

عشائ١خ، ٚاٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ( ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ )اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ، ٚاٌؼذاٌخ ا٦

فٟ ِؾبفظخ اٌّفشق، ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ أٚطذ اٌذساعخ ثٛػغ رشش٠ؼبد ٚأعظ صبثزخ رؼّٓ رؾم١ك اٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚػذَ رشوٙب ٌّضاع١خ اٌشإعبء ٚسغجبرُٙ.  
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٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزؼشف  (.2214دساعخ انىهُجٍ )

ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد رؤص١ش أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ فٟ )ػذاٌخ اٌزٛص٠غ، ػذاٌخ ا٦عشاءاد، ػذاٌخ اٌزؼب٩ِد، 

بد اٌؼًّ(، ٚلذ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ػذاٌخ اٌّؼٍِٛبد( ٚأثؼبد ا٤داء اٌٛظ١فٟ )ا٨ٔؼجبؽ، أغضا اٌّٙبَ، ػ٩ل

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ اٌمظ١ُ فٟ اٌغؼٛد٠خ، ٚلذ اعزخذِذ ا٨عزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش رٛطٍذ 185)

اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أثشص٘ب ٚعٛد أصش ث١ٓ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

ب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ ص٠بدح ا٨٘زّبَ ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ِغزٜٛ ا٤داء عبِؼخ لظ١ُ، وّ

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ا٘زّبَ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ثغبِؼخ اٌمظ١ُ 

 ٙب ِٓ أصش ا٠غبثٟ ػٍٝ أؼجبؽ اٌؼب١ٍِٓ. ثزطج١ك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ داخً ِؾ١ؾ اٌؼًّ ٌّب ٌ

ّٟ ٚفمبً ٢ساء اٌّذ٠ش٠ٓ  (2213دساعخ انغكش ) ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ أصش اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخّ فٟ ا٤داءُ اٌٛظ١ف

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاساد ا٤سُد١ُٔخّ، ٚرُ ا٨ػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚعّؼذ اٌّؼٍِٛبد إٌظش٠خّ ِٓ 

ػذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ ثٍغذ )اٌّظ صِّ ُٚ ( ِفشدح رّضً ِغزّغ 178بدس اٌّىزج١خ، ٚاٌج١بٔبد ِٓ خ٩ي اعزجبٔخ 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب:  .اٌذساعخ، ِٚٓ صُ رّذ ا٦عبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ ٚاخزجبس فشػ١برٙب

ٚاْ رظٛساد اٌّغزغ١ج١ٓ ٔؾٛ ا٤داء اٌٛظ١فٟ  اْ رظٛساد اٌّغزغ١ج١ٓ ٔؾٛ اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخّ وبٔذ ِزٛعطخ،

وبٔذ ِزٛعطخ، وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خّ ِٛعجخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخّ وّزغ١ش ِغزمً، 

ّٟ وّزغ١ش ربثغ، ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ خشعذ اٌذساعخ ثزٛط١بد ِٓ أثشص٘ب: ػشٚسح ا٨٘زّبَ  ٚا٤داءُ اٌٛظ١ف

اٌغٍٛو١خ ٚا٤خ٩ل١خ ٚرؼض٠ض اٌغٛأت ا٠٦غبث١خّ ٚرؼظ١ّّٙب ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ  ثبٌذساعبد

ّٟ فٟ اٌٛصاساد ا٤سُد١ُٔخّ. ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ادسان اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسفغ ِغزٜٛ  اٌزفبػ١ٍخّ، ٚرؼض٠ض ا٤داءُ اٌٛظ١ف

ٔٙب رؼذ ِؾٛساً سئ١غ١بً ِٓ ِؾبٚس اٌضمبفخ ٚػ١ُٙ ثبٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخّ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌٛظ١فٟ، ٌىٛ

 اٌزٕظ١ّ١خّ ا٩ٌصِخ ٌزؼض٠ض أخ٩ل١بد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼبثطخ ٤ّٔبؽ اداسارُٙ فٟ اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ اٌّخزٍفخ.

 انذساعبد ثبنهغخ الأعُجُخ:

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌؼذاٌخ (. Akram, Haider, & Hussain, 2020دساعخ كلا يٍ )

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٍٛن اٌؼًّ اٌّجزىش ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع ا٨رظب٨د اٌظ١ٕٟ، ِغ رؾ١ًٍ اٌذٚس اٌٛع١ؾ 

ٌزجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ٌٙزٖ اٌذساعخ. ِٚٓ أعً اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ، ؽ١ش رُ عّغ 

طٕبػخ ا٨رظب٨د اٌظ١ٕ١خ. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ  ( ِغزغ١جبً ٠ؼٍّْٛ ف345ٟاٌج١بٔبد ِٓ خ٩ي ا٨عزجبٔخ ِٓ )

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أثشص٘ب ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ لطبع ا٨رظب٨د اٌظ١ٕٟ، 

ٚٚعٛد أصشاً ا٠غبث١بً ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٍٛن اٌؼًّ اٌّجزىش ٌٍّٛظف ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ. ؽ١ش عبّ٘ذ 

لخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌؼًّ ا٦ثذاػٟ ٌٍّٛظف. ٚػ١ٍٗ فمذ أٚطذ اٌذساعخ ِشبسوخ اٌّؼشفخ فٟ اٌؼ٩

ثب٨٘زّبَ ثزٛافش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌشإعبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع ا٨رظب٨د اٌظ١ٕٟ ٌّب ٌٗ ِٓ أصش ا٠غبثٟ ػٍٝ 

  أداء اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب.

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط (.  ,2020Novitasari, Asbari, Wijaya, & Yuwonoدساعخ كلا يٍ )

أصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٨ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌّٛظف١ٓ ششوخ رظ١ٕغ ِٛاد اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف فٟ أذ١ٔٚغ١ب ٚاٌزٞ 

٠زٛعؾ ف١ٗ اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ. ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك أخز ػ١ٕبد ػشٛائ١خ ثغ١طخ اٌٝ 

. ٚخٍظذ Smart PLS 3.0ِغ ثشٔبِظ  SEMعزخذاَ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثطش٠مخ ( ِٓ اٌّٛظف١ٓ. ٚرُ ا871)

ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١ش ا٠غبثٟ ٚ٘بَ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ. ٚأْ 

ٕظ١ّ١خ ١ٌظ ٌٙب اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ٚ٘بَ ػٍٝ ا٨ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ. ٚأْ اٌؼذاٌخ اٌز

رؤص١ش وج١ش ػٍٝ ا٨ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ. ٚالزشؽذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب: اٌؼًّ ػٍٝ 

ثٕبء ّٔٛرعًب ٌجٕبء ا٨ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ ِٛظف ششوخ رظ١ٕغ ِٛاد اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف فٟ أذ١ٔٚغ١ب ِٓ خ٩ي رؼض٠ض 

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ داخً ث١ئخ اٌؼًّ.

فذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط أصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ \(. Ozel, & Bayraktar, 2018ٖساعخ و٩ ِٓ )د

ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٥ٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبػبد اٌظٕبػ١خ فٟ رشو١ب، ؽ١ش رّذ ط١بغخ ّٔٛرط اٌذساعخ ثب٨ػزّبد 

ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚرُ ا٨ػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٩ٌّئّزٗ ٌزؾم١ك أغشاع اٌذساعخ، ؽ١ش 

( ػب٩ًِ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ فٟ رشو١ب. ٚرُ اعزخذاَ ا٨عزجبٔخ وؤداح 165٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ) أعش٠ذ

ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب أصشاً ا٠غبث١بً ػٍٝ ا٤داء 

أْ اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي رٛافش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٛظ١فٟ ٥ٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ فٟ رشو١ب، ٚ
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فٟ ث١ئخ اٌؼًّ عبءد ثّغزٜٛ ِشرفغ، ؽ١ش أْ ٕ٘بن ارجبع ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ لجً سإعبء ا٤لغبَ فٟ اٌزؼبًِ 

ِغ اٌؼب١ٍِٓ. ٚػ١ٍٗ فمذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ا٘زّبَ ا٦داسح ثزؾف١ض اٌّذساء ػٍٝ ارجبع اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ 

 ب١ٍِٓ ٚرٌه وٛٔٙب رئصش ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ شؼٛسُ٘ ثذافؼ١خ ا٦ٔغبص ٚاٌؼًّ. اٌؼ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف  (.Teimouri, H., Hosseini, S. H., & Ardeshiri, 2018دساعخ )

 ػٍٝ دٚس اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ فٟ رؾغ١ٓ سفب١٘خ اٌّٛظف فٟ ششوخ عٌٛغبس فبسط ٌزظ١ٕغ ا٤دٚاد اٌظؾ١خ

اٌّؼذ١ٔخ فٟ ش١شاص، ا٠شاْ. ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٩ٌّئّزٗ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، 

ِّزؾٕبً رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ اٌؼ١ٕبد  148ؽ١ش شًّ اٌّغزّغ ا٦ؽظبئٟ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ِٚٓ ث١ُٕٙ 

ا٨عزج١بْ. ٚرُ اعشاء رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بد اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ ِٓ خ٩ي 

ثبعزخذاَ رم١ٕخ ّٔزعخ اٌّؼبد٨د ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍّشثؼبد اٌظغشٜ اٌغضئ١خ. ٚأشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ 

١خ ِٓ ِّبسعخ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ فٟ اٌششوخ، وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل

ِٚىٛٔبرٙب، أٞ وٛٔٙب خبدِخ ٣ٌخش٠ٓ، ٚاٌغٍٛو١بد ا٤خ٩ل١خ ٚاٌم١ّ١خ، ٚاؽزشاَ ا٢خش٠ٓ ِٓ عٙخ، ٚاٌشفب١٘خ 

إٌفغ١خ ٌٍّٛظف ِٓ عٙخ أخشٜ ٚل١بُِٙ ثّٙبِٗ ٚٚاعجبرٗ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ. ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ أٚطذ اٌذساعخ 

 ٩ل١خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ. ثؼشٚسح اٌزضاَ اٌّذساء فٟ ششوبد اٌزظ١ٕغ ثّّبسعخ اٌم١بدح ا٤خ

(. ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ دٚس اٌم١بدح Kelidbari, Fadaei, & Ebrahimi, 2016) دساعخ كلا يٍ

ا٤خ٩ل١خ فٟ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ سشذ ٌٍؼٍَٛ اٌطج١خ فٟ ا٠شاْ. ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌطج١خ ثّذ٠ٕخ سشذ فٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرىْٛ اٌّغزّغ ا٦ؽظبئٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِ

( ِٛظفبً ِٓ خ٩ي اٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ. ِٚٓ أعً عّغ اٌج١بٔبد 337ا٠شاْ، ؽ١ش رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ة )

١ٍٗ فمذ رُ اعزخذاَ ا٨عزج١بْ، ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ دٚساً ا٠غبث١ب فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٚػ

الزشؽذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد وبْ ِٓ أثشص٘ب: اربؽخ اٌفشطخ ٌىً ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزؾذس ػٓ 

ِشبوٍُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ، ٚا٨عزّبع ثٕشبؽ اٌٝ ِشبوً اٌّٛظف١ٓ ٚلؼب٠بُ٘ ثّشاػبح ٚؽغبع١خ ٌٙب، ٚػذَ 

 فشع أفىبس اٌم١بدح ٚاؽبس اٌزفى١ش اٌزغٍطٟ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ.

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ فؾض اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح  (.Liu, Kwan, Fu, & Mao, 2013ساعخ كلا يٍ )د

( OCBOا٤خ٩ل١خ، وّب ٠شا٘ب اٌّشإٚعْٛ، ٚأداء اٌّٙبَ ثب٦ػبفخ اٌٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ رغبٖ إٌّظّخ )

فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزمب١ٌذ فٟ ششوبد (، ِغ ِشاػبح ا٤دٚاس اٌّؼزذٌخ ٌظذالبد اٌّشإٚع١ٓ OCBIٚرغبٖ ا٤فشاد )

اٌزظ١ٕغ فٟ اٌظ١ٓ، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٔظشاً ٩ٌّئّزٗ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، 

ِشإٚط فٟ ششوبد اٌزظ١ٕغ فٟ اٌظ١ٓ، ٚأظٙشد ٔزبئظ -( ِششف 318ؽ١ش رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ىً ا٠غبثٟ ِغ اٌّشإٚع١ٓ ػ٩ٚح ػٍٝ رٌه، ػضصد طذالبد اٌّشإٚع١ٓ اٌذساعخ أْ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ِشرجطخ ثش

فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚأداء اٌّٙبَ، ؽ١ش أْ رؼض٠ض اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٠ؼضص اٌّشإٚع١ٓ 

س ٠ٚئدٞ اٌٝ رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رى٠ٛٓ طذالبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌشإعبء فٟ اٌؼًّ، وّب أْ رؼض٠ض ا٢صب

ا٠٦غبث١خ ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٠ئصش ػٍٝ أداء اٌّٙبَ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ. ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ا٨ؽزفبظ ثبٌم١ُ 

 ا٤خ٩ل١خ اٌزٟ رئدٞ رؼض٠ض ا٢صبس ا٠٦غبث١خ ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ ػٍٝ أداء اٌّٙبَ ٌٍؼب١ٍِٓ. 

 يُهظ انذساعخ:

ارجؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ أعبط رؾذ٠ذ خظبئض اٌظب٘شح ٚٚطف ؽج١ؼزٙب 

ٚٔٛػ١خ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١شارٙب ٚأعجبثٙب ٚارغب٘برٙب، ؽ١ش رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ٚطف ِزغ١شاد 

خ٩ي ا٤دة اٌغبثك ثب٦ػبفخ اٌٝ ٚطفٙب ِٓ  اٌذساعخ )اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ، ا٤داء اٌٛظ١فٟ، اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ( ِٓ

خ٩ي اعبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ا٨عزجبٔخ ِٚؼشفخ ِغز٠ٛبرٙب فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ، أِب إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فمذ رُ 

اعزخذاِٗ ثٙذف ِؼشفخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚا٠غبد أصش اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ثٛعٛد 

 خ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ِؼذي فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ.  اٌؼذاٌ

 يغزًغ انذساعخ وػُُزهب:

اٌششوخ اٌى٠ٛز١خ ٌٕفؾ اٌخ١ٍظ، ششوخ ٔفؾ اٌى٠ٛذ، رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ أسثؼخ ششوبد ٔفؾ و٠ٛز١خ ٟٚ٘ )

اٌذساعخ فمذ رىٛٔذ  (، أِب ػ١ٕخاٌششوخ اٌى٠ٛز١خ ٌٍظٕبػبد اٌجزش١ٌٚخ اٌّزىبٍِخ، ششوخ اٌجزشٚي اٌٛؽ١ٕخ اٌى٠ٛز١خ

ٌٚظؼٛثخ ٚطٛي اٌجبؽش ثغجت عبئؾخ ، ػب٩ًِ  (11836ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌششوبد ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

( اعزجبٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه 322زٛص٠غ )ثٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ وٛسٚٔب رُ اخز١بس 

( اعزجبٔخ ٌؼذَ اوزّبي ا٦عبثبد ف١ٙب، ٚثزٌه 83( اعزجبٔخ، ٚثؼذ اٌزذل١ك رُ اعزجؼبد )841اٌششوبد، ٚرُ اعزشداد )
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%( ِٓ ِغّٛع 83( اعزجبٔخ شىٍذ ِب ٔغجزٗ )818أطجؼ ػذد ا٨عزجبٔبد اٌخبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ )

 ٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ اٌخظبئض اٌذ٠ّغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٤فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ:ا٨عزجبٔبد اٌّٛصػخ، ٚا

 (: رىصَغ أفشاد انؼُُخ رجؼبً نهًزغُشاد انذًَغشافُخ وانىظُفُخ1انغذول )

 انُغجخ انًئىَخ انزكشاس انفئخ انًزغُشاد

 انغُظ

 72.5 158 روش

 27.5 60 أٔضٝ

 100.0 218 انًغًىع

 انفئخ انؼًشَخ

عٕخ 85ألً ِٓ   29 13.3 

عٕخ 32ألً ِٓ - 85ِٓ   45 20.6 

عٕخ 35ألً ِٓ  - 32ِٓ   54 24.8 

عٕخ 42ألً ِٓ  - 35ِٓ   49 22.5 

 18.8 41 عٕخ فؤوضش 40

 100.0 218 انًغًىع

 انًإهم انؼهًٍ

 27.1 59 دثٍَٛ ِزٛعؾ فؤلً

 49.1 107 ثىبٌٛس٠ٛط

 23.9 52 دساعبد ػ١ٍب

 100.0 218 انًغًىع

 انخجشح

عٕٛاد 5ألً ِٓ   27 12.4 

 33.5 73 عٕٛاد 12ألً ِٓ  – 5

عٕخ 15ألً ِٓ  – 12  68 31.2 

عٕخ فؤوضش 15  50 22.9 

 100.0 218 انًغًىع

 أداح انذساعخ

رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ ا٤دث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رط٠ٛش اعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ، ؽ١ش رىْٛ ا٨عزج١بْ ِٓ 

 عض٠ئ١ٓ سئ١غ١١ٓ ٟٚ٘:

٠زؼٍك ٘زا اٌغضء ثبٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٤فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرؼّٓ )اٌغٕظ، اٌفئخ  انغضء الأول:

 اٌؼّش٠خ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌخجشح(.

 ٠زىْٛ ٘زا اٌغضء ِٓ ػذح فمشاد ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: انغضء انضبٍَ:

)اٌظفبد أثؼبدٖ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ِٛصػخ ػٍٝ ( فمشح ٌم١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً 16اٌّزغ١ش اٌّغزمً: رىْٛ ِٓ ) -1

 اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، اٌظفبد ا٦داس٠خ، فشق اٌؼًّ(.

ؼشفخ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ِٛصػخ ػٍٝ أثؼبدٖ )اٌّ( فمشح ٌم١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ 16اٌّزغ١ش اٌزبثغ: رىْٛ ِٓ ) -8

 . ثّزطٍجبد اٌؼًّ، دلخ ا٤ػّبي إٌّغضح، ؽغُ اٌؼًّ، اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ(

 ( فمشاد ٌم١بط اٌّزغ١ش اٌّؼذي اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ. 12اٌّزغ١ش اٌّؼذي: رىْٛ ِٓ ) -3

ٌم١بط رمذ٠شاد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ا٨عزجبٔخ رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ: )ِٛافك  رصؾُؼ الأداح:

 ، )ِٛافك(، )ِؾب٠ذ(، )٨ أٚافك(، )٨ أٚافك ثشذح(.ثشذح(

 ٚػ١ٍٗ رُ اػطبء أٚصاْ ٦عبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌم١بط دسعخ اٌزمذ٠ش ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ((.1(، ٨ أٚافك ثشذح )8(، ٨ أٚافك )3(، ِؾب٠ذ )4(، ِٛافك )5)ِٛافك ثشذح )
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اٌذساعخ ػٍٝ وً فمشح ِٓ فمشاد ا٨عزجبٔخ ٚػٍٝ وً ِغبي ٌٚزفغ١ش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ 

 ِٓ ِغب٨رٙب؛ فمذ رُ اؽزغبة اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

 

 ؽٛي اٌفئخ= 
 اٌؾذ ا٤دٔٝ )٥ٌٚصاْ( –اٌؾذ ا٤ػٍٝ 

= 
5-1 

= 1.333 
 3 ػذد اٌفئبد اٌّفزشػخ

، 3.66-8.34، ٚاٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ= 8.33-1ٚاعزٕبدا ٌزٌه رُ اػزّبد اٌّؼ١بس اٌزبٌٟ: اٌّغزٜٛ إٌّخفغ= 

  5-3.67ٚاٌّغزٜٛ اٌّشرفغ= 

 صذق وصجبد الأداح:

 ٌٍزؤوذ ِٓ ط٩ؽ١خ أداح اٌذساعخ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ رُ اٌم١بَ ثؼذح اعشاءاد ٟٚ٘:

 أولاً: انصذق انجُبء

طذق اٌجٕبء ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌّؼشفخ ِمذاس ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌفمشح رُ اعزخشاط ِئششاد 

 ٚاٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٚوبٔذ إٌزبئظ وب٢رٟ:

 (: لُى يؼبيلاد اسرجبط ثُشعىٌ ثٍُ دسعخ انفمشح وانجؼذ انزٌ رُزًٍ 2انغذول )

 انًزغُش انًؼذل: انؼذانخ انًزغُش انًغزمم: انمُبدح الأخلالُخ

 فشق انؼًم انصفبد الإداسَخ انؼلالبد الإَغبَُخ انصفبد انشخصُخ نهمبئذ انزُظًُُخ

 يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح
سلى 

 انفمشح
 يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح يؼبيم الاسرجبط

1 .436** 1 .516** 1 .462** 1 .642** 1 .380** 

8 .383** 8 .682** 8 .591** 8 .630** 8 .501** 

3 .490** 3 .411** 3 .801** 3 .399** 3 .447** 

4 .573** 4 .359** 4 .676** 4 .516** 4 .413** 

 **634. 5 انًزغُش انزبثغ: الأداء انىظُفٍ

 **512. 6 اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ ؽغُ اٌؼًّ دلخ ا٤ػّبي إٌّغضح اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ

 يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح
سلى 

 انفمشح
 **384. 7 يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح يؼبيم الاسرجبط

1 .462** 1 .476** 1 .501** 1 .462** 8 .485** 

2 .473** 2 .447** 2 .483** 2 .473** 9 .388** 

3 .512** 3 .548** 3 .461** 3 .512** 12 .450** 

4 .546** 4 .538** 4 .537** 4 .546**   

 
 صبَُبً: صجبد أداح انذساعخ

( ٌم١بط ِذٜ اٌزٕبعك فٟ اعبثبد ػ١ٕخ Cronbach's Alpha) رُ اعزخذاَ اخزجبس ا٨رغبق اٌذاخٍٟ وشٚٔجبؿ أٌفب

ديّ ػٍٝ  1ل١ّزٗ ِٓ (، ٚوٍّب الزشثذ 1ٚ 0فمشاد ا٤داح، ٠ٚزشاٚػ ل١ّخ اٌّؼبًِ أٌفب ِب ث١ٓ ) اٌذساعخ ػٍٝ وً

، ٚاٌغذٚي (Sekaran & Bougie, 2016) %( ِٚب فٛق72دسعخ اسرفبع اٌضجبد، ٠ٚىْٛ ل١ّزٗ ِمجٌٛخ ػٕذ )

 ا٢رٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ ا٨خزجبس.

 يؼبيلاد كشوَجبؿ أنفب انخبصخ ثأثؼبد انذساعخ والأداح ككم(: 3انغذول )

 يؼبيم كشوَجبؿ أنفب ػذد انفمشاد انجؼذ انشلى

 846. 4 اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ  1

 873. 4 اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ 8

 795. 4 اٌظفبد ا٦داس٠خ 3

 838. 4 فشق اٌؼًّ 4

 921. 16 انمُبدح الأخلالُخ
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 819. 4 اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ 1

 888. 4 دلخ ا٤ػّبي إٌّغضح 8

 902. 4 ؽغُ اٌؼًّ 3

 762. 4 اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ 4

 938. 16 انىظُفٍالأداء 

 910. 12 انؼذانخ انزُظًُُخ

(، وّب 2.873-2.795( أْ ِؼب٩ِد وشٚٔجبؿ أٌفب ٤ثؼبد اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ رشاٚؽذ ث١ٓ )٠3ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

(، ٚف١ّب ٠خض أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ ا٤داء اٌٛظ١فٟ فمذ رشاٚؽذ ل١ُ وشٚٔجبؿ أٌفب ٌٙب 2.981ثٍغذ ٌٍّزغ١ش وىً )

(، ٚثٍغ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ٌٍّزغ١ش اٌّؼذي اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 2.938( ٚثٍغذ ٌٍّزغ١ش وىً )2.928-2.768)ث١ٓ 

 ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ط٩ؽ١خ ا٤داح ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ.2.72(، ٚع١ّؼٙب أوجش ِٓ )2.912)

 الأعبنُت الإؽصبئُخ انًغزخذيخ:
( ؽ١ش SPSSثشٔبِظ اٌشصِخ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ )رُ ادخبي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٍٝ  

 رُ ِؼبٌغزٙب ٚفك ا٨خزجبساد اٌزٟ رؾمك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 .ٚارغبلٙب اٌذاخٍٟ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب: ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اعزجبٔخ اٌذساعخ .1

 اٌخظبئض اٌذ٠ّغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٤فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ.اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ: ٌّؼشفخ  .8

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚا٦ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ: ٌّؼشفخ ِغزٜٛ اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد أثؼبد  .3

 اٌذساعخ ِٚؼشفخ اٌزشزذ اٌؾبطً ػٓ ِزٛعطٙب.

اٌخطٟ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اخزجبس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ: ٌٍىشف ػٓ ٚعٛد ِشىٍخ ا٨سرجبؽ  .4

 اٌّغزمٍخ.

 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد. .5

 اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد: ٨خزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ا٤ٌٚٝ ٚفشػ١برٙب.  .6

: ٨خزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ (Hierarchical Multiple Regression) اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌٙشِٟ .7

 .اٌضب١ٔخ

 انزؾهُم انىصفٍ

انذساعخ الأول: يب يذي يًبسعخ انمُبدح الأخلالُخ )انصفبد انشخصُخ نهمبئذ، وانؼلالبد الإَغبَُخ، عإال 

 وانصفبد الإداسَخ، وفشق انؼًم( فٍ ششكبد انُفظ انكىَزُخ؟

٧ٌٚعبثخ ػٍٝ عئاي اٌذساعخ ا٤ٚي رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٦عبثبد أفشاد ػ١ٕخ 

ٍٝ فمشاد أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً "اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ" فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع اٌذساعخ ػ

 إٌزبئظ:

 انًزغُش انًغزمم: انمُبدح الأخلالُخ

(: انًزىعطبد انؾغبثُخ والاَؾشافبد انًؼُبسَخ لأثؼبد انًزغُش انًغزمم "انمُبدح الأخلالُخ" 4انغذول )

 وانًمُبط ككم 

 انجؼذ انشلى
انًزىعظ 

 انؾغبثٍ

الاَؾشاف 

 انًؼُبسٌ
 انذسعخ انشرجخ

 ِزٛعطخ 8 94. 3.62 اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ  1

 ِزٛعطخ 4 98. 3.37 اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ 8

 ِزٛعطخ 1 99. 3.65 اٌظفبد ا٦داس٠خ 3

 ِزٛعطخ 3 92. 3.58 فشق اٌؼًّ 4

 يزىعطخ ----- 3.55 انمُبدح الأخلالُخ ككم

 (5( ٚاٌذسعخ اٌمظٜٛ ِٓ )1اٌذ١ٔب )* اٌذسعخ 

( ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ "اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ" فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ ٠4ظُٙش اٌغذٚي )

( ٚثذسعبد رمذ٠ش ِزٛعطخ، 3.37-3.65(، ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٥ٌثؼبد ث١ٓ )3.55اٌؾغبثٟ اٌؼبَ )

( ٚثذسعخ رمذ٠ش 2.99( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.65ثؤػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ ) ٚوبْ اٌجؼذ "اٌظفبد ا٦داس٠خ"

( ٚثذسعخ 2.94( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.68ِزٛعطخ، صُ ر٩ٖ ثؼُذ "اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )
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( 2.98( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.58رمذ٠ش ِزٛعطخ، صُ عبء ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذ "فشق اٌؼًّ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚا٤خ١شح ثؼذ "اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ" ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ 

 ( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ.2.98( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.37اٌؾغبثٟ ٌٗ )

انًُغضح، ؽغى يب يغزىي الأداء انىظُفٍ )انًؼشفخ ثًزطهجبد انؼًم، دلخ الأػًبل  .3عإال انذساعخ انضبٍَ: يب 

 انؼًم، انزُغُك يغ اِخشٍَ( فٍ ششكبد انُفظ انكىَزُخ؟

٧ٌٚعبثخ ػٍٝ عئاي اٌذساعخ اٌضبٟٔ رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٦عبثبد أفشاد ػ١ٕخ 

 ػشع إٌزبئظ: اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ "ا٤داء اٌٛظ١فٟ" فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ

 انًزغُش انزبثغ: الأداء انىظُفٍ

(: انًزىعطبد انؾغبثُخ والاَؾشافبد انًؼُبسَخ لأثؼبد انًزغُش انزبثغ "الأداء انىظُفٍ" وانًمُبط 5انغذول )

 ككم 

 انجؼذ انشلى
انًزىعظ 

 انؾغبثٍ

الاَؾشاف 

 انًؼُبسٌ
 انذسعخ انشرجخ

 ِزٛعطخ 8 1.06 3.44 اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ 1

 ِزٛعطخ 1 97. 3.53 دلخ ا٤ػّبي إٌّغضح 8

 ِزٛعطخ 4 96. 3.33 ؽغُ اٌؼًّ 3

 ِزٛعطخ 3 97. 3.40 اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ 4

 يزىعطخ ----- 3.43 الأداء انىظُفٍ ككم

( ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ "ا٤داء اٌٛظ١فٟ" فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ ٠5ج١ٓ اٌغذٚي )

( ٚثذسعبد رمذ٠ش ِزٛعطخ، 3.33-3.53(، ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٥ٌثؼبد ث١ٓ )3.43اٌؼبَ )اٌؾغبثٟ 

( ٚثذسعخ 2.97( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.53ٚوبْ اٌجؼذ "دلخ ا٤ػّبي إٌّغضح" ثؤػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )

( 1.26ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ) (3.44رمذ٠ش ِزٛعطخ، صُ ر٩ٖ ثؼُذ "اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( ٚثبٔؾشاف 3.42ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، صُ عبء ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼُذ "اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚا٤خ١شح ثؼذ "ؽغُ اٌؼًّ" ؽ١ش ثٍغ 2.97ِؼ١بسٞ )

 ( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ.2.96ؼ١بسٞ )( ثبٔؾشاف 3.33ِاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٗ )

 عإال انذساعخ انضبنش: يب يذي رىافش انؼذانخ انزُظًُُخ فٍ ششكبد انُفظ انكىَزُخ؟

٧ٌٚعبثخ ػٍٝ عئاي اٌذساعخ اٌضبٌش رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٦عبثبد أفشاد ػ١ٕخ 

"اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ" فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّؼذي 

 إٌزبئظ:

 انًزغُش انًؼذل: انؼذانخ انزُظًُُخ

(: انًزىعطبد انؾغبثُخ والاَؾشافبد انًؼُبسَخ نفمشاد انًزغُش انًؼذل "انؼذانخ انزُظًُُخ" 6انغذول )

 وانًمُبط ككم

 انفمشح انشلى
انًزىعظ 

 انؾغبثٍ

الاَؾشاف 

 انًؼُبسٌ
 انذسعخ انشرجخ

1 
رطجك اٌمشاساد ا٦داس٠خ ػٍٝ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ دْٚ 

 اعزضٕبء
 ِزٛعطخ 7 1.23 3.42

8 
رؾشص اداسح اٌششوخ ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ 

 لجً ارخبر اٌمشاساد ثؾك اٌّٛظف١ٓ.ٚاٌشبٍِخ 
 ِزٛعطخ 8 1.17 3.38

3 
رغؼٝ اداسح اٌششوخ اٌٝ اعزشبسح اٌّٛظف١ٓ فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.
 ِشرفؼخ 1 1.03 3.69

4 
رزغُ اٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّخ ثبٌششوخ ثٛػٛػ اٌغ١بعبد 

 ٚاٌٍٛائؼ ا٦داس٠خ
 ِزٛعطخ 4 1.18 3.59

 ِزٛعطخ 3 1.16 3.61 رغٛد سٚػ اٌفش٠ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخ 5

6 
 ٠غٛد ِجذأ إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ ٚاٌؼذاٌخ فٟ ؽغُ اٌخ٩فبد

 ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.
 ِزٛعطخ 9 1.27 3.24

 ِزٛعطخ 6 1.10 3.45رٛصع ا٤ػجبء ٚاٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌّٛوٍخ اٌٝ اٌّٛظف١ٓ  7
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 فٟ ػٛء ِجذأ اٌؼذاٌخ ٚاٌشفبف١خ. 

8 
رزٕبعت ِزطٍجبد ِٚٙبَ أداء ا٤ػّبي ِغ اٌمذساد اٌزار١خ 

 ٌٍّٛظف١ٓ.
 ِزٛعطخ 5 1.14 3.46

9 
اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ث١ٓ  ٠زٛافش ِجذأ اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ

 اٌّٛظف١ٓ.
 ِزٛعطخ 3 1.24 3.61

12 
رزٕبعت اٌشٚارت اٌشٙش٠خ اٌزٟ ٠زمبػب٘ب اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 اٌششوخ ِغ اٌغٙٛد اٌزٟ ٠جزٌٛٔٙب فٟ اٌؼًّ.
 ِشرفؼخ 8 1.31 3.67

 يزىعطخ  3.51 انؼذانخ انزُظًُُخ ككم

( ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ "اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ" فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ ٠6ج١ٓ اٌغذٚي )

( ٚثذسعبد رمذ٠ش ث١ٓ 3.84-3.3.69(، ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد ث١ٓ )3.51اٌؾغبثٟ اٌؼبَ )

خ اٌٝ اعزشبسح اٌّٛظف١ٓ فٟ ارخبر ( ٚاٌزٟ رٕض "رغؼٝ اداسح اٌششو3اٌّشرفؼخ ٚاٌّزٛعطخ، ٚوبٔذ اٌفمشح )

( ٚثذسعخ رمذ٠ش 1.23( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.69اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ" ثؤػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )

( ٚاٌزٟ رٕض "رزٕبعت اٌشٚارت اٌشٙش٠خ اٌزٟ ٠زمبػب٘ب اٌّٛظف١ٓ فٟ فٟ ؽ١ٓ عبء 12ِشرفؼخ، صُ ر٩٘ب اٌفمشح )

ٚاٌزٟ رٕض "٠غٛد ِجذأ إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ ٚاٌؼذاٌخ فٟ ؽغُ اٌخ٩فبد ث١ٓ ( 6فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح اٌفمشح )

 ( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ.1.87( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.84اٌّٛظف١ٓ" ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٗ )

 اخزجبساد يلائًخ انجُبَبد

ؽ١خ اٌج١بٔبد ٦عشاء لجً اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌخبص ثفشػ١بد اٌذساعخ رُ اعشاء ثؼغ ا٨خزجبساد ٌٍزؤوذ ِٓ ط٩

 ا٨خزجبساد اٌّؼ١ٍّخ ػ١ٍٙب.

 varianceرُ اعزخذاَ اخزجبس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ )اخزجبس يؼبيم رضخى انزجبٍَ وانزجبٍَ انًغًىػ:  -

inflation factor VIF فٟ اٌىشف ػٓ ٚعٛد اسرجبؽ خطٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّغزمٍخ ٠ٚؼٕٟ أْ اٌؼ٩لخ )

ِغزم١ٍٓ ػب١ٌخ ثذسعخ وج١شح ٌذسعخ أٔٗ ٠ّىٓ ٤ؽذ اٌّزغ١شاد أْ ٠ئصش ػٍٝ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌخط١خ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ 

( اٌٝ أْ ل١ُ اخزجبس Myers, 1990اٌزبثغ ثٕفظ ل١ّخ ِزغ١ش آخش، ِب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ؼًّ وجذ٠ً ٌٍّزغ١ش ٌٗ. ٚأشبس )

VIF  ٓٚأظٙشد ٔزبئظ ا٨خزجبس أْ ل١ُ ٠5غت أ٨ رض٠ذ ػ ،(VIF) ( ٓ٠ٚشافك 3.717-1.939رشاٚؽذ ث١ ،)

( ٚ٘ٛ ِمٍٛة ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ ٠ٚغت أْ Toleranceاخزجبس رؼخُ اٌزجب٠ٓ اخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ )

( ٚرظٙش ٔزبئظ ا٨خزجبس فٟ Field, 2013( )2.25( أوجش ِٓ )Toleranceرىْٛ ل١ّخ اخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ )

 (.2.516-2.869( رشاٚؽذ ث١ٓ )Tolerance( أْ ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ )7اٌغذٚي )

، ٠ٚغت أْ رزشاٚػ ل١ُ (Skewness)ؽ١ش رُ اؽزغبة ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٌزٛاء  اخزجبس انزىصَغ انطجُؼٍ نهجُبَبد: -

( ٚ٘زا 2.922-2.848( أْ ع١ّغ اٌم١ُ رشاٚؽذ ث١ٓ )7(، ٚرش١ش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )1)±ِؼبًِ ا٨ٌزٛاء ث١ٓ 

رزظف ثؤٔٙب ِٛصػخ ؽج١ؼ١بً ٚطبٌؾخ ٦عشاء ع١ّغ ا٨خزجبساد اٌّؼ١ٍّخ  ٠ش١ش اٌٝ أْ ث١بٔبد ٘زٖ اٌذساعخ

 ا٦ؽظبئ١خ اٌزٟ رؾزبعٙب اٌذساعخ

 (: اخزجبس يؼبيم رضخى انزجبٍَ وانزجبٍَ انًغًىػ ويؼبيم الانزىاء7انغذول )

 Tolerance VIF Skewness انًزغُشاد انًغزمهخ

 0.483 1.939 516. انصفبد انشخصُخ نهمبئذ

 0.248 3.013 332. انؼلالبد الإَغبَُخ

 0.826 3.717 269. انصفبد الإداسَخ

 0.518 3.301 303. فشق انؼًم

 0.375 ----- ----- اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ

 0.900 ----- ----- دلخ ا٤ػّبي إٌّغضح

 0.367 ----- ----- ؽغُ اٌؼًّ

 0.522 ----- ----- اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ

 0.645 ----- ----- انزُظًُُخانؼذانخ 
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 اخزجبس فشضُبد انذساعخ

 انفشضُخ انشئُغُخ الأونً

H01( 2.25: لا َىعذ أصش رو دلانخ ئؽصبئُخ ػُذ يغزىي انذلانخ≥α ( نهمُبدح الأخلالُخ )انصفبد انشخصُخ

، انًؼشفخ ثًزطهجبد انؼًمنهمبئذ، وانؼلالبد الإَغبَُخ، وانصفبد الإداسَخ، وفشق انؼًم( ػهً الأداء انىظُفٍ )

 ( فٍ ششكبد انُفظ انكىَزُخ.انزُغُك يغ اِخشٍَودلخ الأػًبل انًُغضح، وؽغى انؼًم، 

( ٌٍىشف ػٓ ٚعٛد أصش ٌٍم١بدح ٨ٚMultiple Regressionخزجبس اٌفشػ١خ رُ اعشاء اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد )

ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( ػٍٝ ا٤داء ا٤خ٩ل١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد 

اٌٛظ١فٟ )اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ، ٚدلخ ا٤ػّبي إٌّغضح، ٚؽغُ اٌؼًّ، اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ( فٟ ششوبد 

 (، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع إٌزبئظ:α≤2.25إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

 نهفشضُخ انشئُغُخ الأونً (Multiple Regression)ًزؼذد (: َزبئظ اخزجبس رجبٍَ الاَؾذاس ان7انغذول )

R 

 يؼبيم الاسرجبط

R
2

 

 يؼبيم انزؾذَذ

R
2 

 انًؼذل

يغًىع 

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انؾشَخ

يزىعظ 

 انًشثؼبد

F 

 انًؾغىثخ
 Fدلانخ 

.851 .724 .718 

130.291 4 32.573 
139.441 

 

.000 

 
49.756 213 .234 

180.047 217  

 (R)( ط٩ؽ١خ ّٔٛرط اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد ٌزفغ١ش اٌظب٘شح ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٠7ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

( ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ ػ٩لخ ل٠ٛخ ِٚمجٌٛخ، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي أْ ل١ّخ 2.851)ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ 

(R
2
%( ِٓ 78.4( أٞ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اعزطبػذ أْ رفغش ِب ٔغجزٗ )2.784ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغ ) (

اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٚاٌجبلٟ ٠ؼضٜ ٌّزغ١شاد أخشٜ، وّب ٩٠ٚؽع أْ ل١ّخ ِؼبًِ 

R( ٚأْ اٌفشق ث١ٕٙب ٚث١ٓ ل١ّخ 2.718اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذٌخ ثٍغذ )
2 

( ِب ٠ذي ػٍٝ لذسح اٌّزغ١شاد 2.226اً )ثغ١ؾ عذ

اٌزٟ رُ لجٌٛٙب فٟ
 

 Fإٌّٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثم١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي ٚثب٨ػزّبد ػٍٝ ل١ّخ ٚد٨ٌخ 

( ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 8.86( أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )139.441ا٦ؽظبئ١خ ٥ٌثؼبد ِغزّؼخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ط٩ؽ١خ ّٔٛرط اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ 2.25( ألً ِٓ )2.222)

 ا٨خزجبس:

 (: َزبئظ رؾهُم الاَؾذاس انًزؼذد لاخزجبس انفشضُخ انشئُغُخ الأون8ًانغذول )

 انجؼذ

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 174. 1.364  144. 197. انضبثذ

 000. 3.589 180. 049. 175. انصفبد انشخصُخ نهمبئذ

 013. 2.491 156. 058. 144. انؼلالبد الإَغبَُخ

 000. 5.544 385. 064. 355. انصفبد الإداسَخ

 001. 3.527 231. 064. 227. فشق انؼًم

أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠زج١ٓ أْ ع١ّغ ا٤ثؼبد )اٌظفبد ( ٚثبعزؼشاع ل١ُ رؤص١ش وً ثؼذ ِٓ ٠8ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، اٌظفبد ا٦داس٠خ، فشق اٌؼًّ( ٌٙب أصش ا٠غبثٟ داي اؽظبئ١بً ثشىً ِٕفشد 

، Beta( )2.175 ،2.144( ؽ١ش ثٍغ ِمذاس ا٤صش ٌٙب )α≤2.25ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

( ػٍٝ اٌزشر١ت ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 3.587، 5.544، 8.491، 3.589ٌٙب ) (t)(، ٚثٍغذ ل١ّخ 2.887، 2.355

(، ٚػ١ٍٗ رىْٛ ِؼبدٌخ 2.25( ألً ِٓ )2.221، 2.222، 2.213، 2.222( ٚثّغزٜٛ د٨ٌخ )1.96اٌغذ١ٌٚخ )

 اٌزٕجئ وب٢رٟ:

 X1 ( +2.144 )X2 ( +2.355 )X3 ( +2.887 )X4( 2.175+ )2.197=  الأداء انىظُفٍ
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أٞ أْ ص٠بدح ٚؽذح ٚاؽذح فٟ )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( 

%( ٚؽذح فٟ ا٤داء اٌٛظ١فٟ، ٚػ١ٍٗ ٠زُ 88.7%( ٚ)35.5%( ٚ)14.4%( ٚ)٠17.5ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ثّمذاس )

"َىعذ أصش رو دلانخ ئؽصبئُخ ػُذ يغزىي دلانخ  سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ

(2.25≥α ،( نهمُبدح الأخلالُخ ثأثؼبدهب )انصفبد انشخصُخ نهمبئذ، وانؼلالبد الإَغبَُخ، وانصفبد الإداسَخ

انزُغُك يغ  ، ودلخ الأػًبل انًُغضح، وؽغى انؼًم،انًؼشفخ ثًزطهجبد انؼًموفشق انؼًم( ػهً الأداء انىظُفٍ )

  ششكبد انُفظ انكىَزُخ".اِخشٍَ( فٍ 

 انفشضُخ انفشػُخ الأونً:

H01-1 ( 2.25لا َىعذ أصش رو دلانخ ئؽصبئُخ ػُذ يغزىي انذلانخ≥α ( نهمُبدح الأخلالُخ ثأثؼبدهب )انصفبد

فٍ  انًؼشفخ ثًزطهجبد انؼًمانشخصُخ نهمبئذ، وانؼلالبد الإَغبَُخ، وانصفبد الإداسَخ، وفشق انؼًم( ػهً 

 كىَزُخ.ششكبد انُفظ ان

( ٌٍىشف ػٓ ٚعٛد أصش ٌٍم١بدح ٨ٚMultiple Regressionخزجبس اٌفشػ١خ رُ ثبعشاء اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد )

ا٤خ٩ل١خ )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( ػٍٝ اٌّؼشفخ 

 (، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع إٌزبئظ:α≤2.25اٌذ٨ٌخ )ثّزطٍجبد اٌؼًّ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 (H01-1(: َزبئظ رؾهُم الاَؾذاس انًزؼذد لاخزجبس انفشضُخ انفشػُخ الأونً )9انغذول )

 ANOVA يهخص انًُىرط

R 

 يؼبيم الاسرجبط

R
2

 

 يؼبيم انزؾذَذ

R
2 

 انًؼذل

يغًىع 

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انؾشَخ

يزىعظ 

 انًشثؼبد

F 

 انًؾغىثخ
 Fدلانخ 

.788 .621 .614 

150.095 4 37.524 
87.377 

 

.000 

 
91.472 213 .429 

241.567 217  

 (R)( ط٩ؽ١خ ّٔٛرط اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد ٌزفغ١ش اٌظب٘شح ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٠9ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

( ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ ػ٩لخ ل٠ٛخ ِٚمجٌٛخ، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي أْ 2.788)ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

R)ل١ّخ 
2
%( ِٓ 68.1( أٞ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اعزطبػذ أْ رفغش ِب ٔغجزٗ )2.681ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغ ) (

اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ ٚاٌجبلٟ ٠ؼضٜ ٌّزغ١شاد أخشٜ، وّب ٩٠ٚؽع أْ 

Rبًِ اٌزؾذ٠ذ ( ٚأْ اٌفشق ث١ٕٙب ٚث١ٓ ل١ّخ ِؼ2.614ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذٌخ ثٍغذ )
2 

( ِب 2.227ثغ١ؾ عذاً )

٠ذي ػٍٝ لذسح اٌّزغ١شاد اٌزٟ رُ لجٌٛٙب فٟ
 

إٌّٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثم١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي 

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 87.377ا٦ؽظبئ١خ ٥ٌثؼبد ِغزّؼخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) Fٚثب٨ػزّبد ػٍٝ ل١ّخ ٚد٨ٌخ 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ط٩ؽ١خ ّٔٛرط اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ 2.222د٨ٌخ )( ػٕذ ِغزٜٛ 8.86)

 ٠ٛػؼ ٔزبئظ ا٨خزجبس:

 (H01-1( نهفشضُخ انفشػُخ الأونً )Coefficients(: َزبئظ يؼبيلاد الاَؾذاس انًزؼذد )12انغذول )

 انجؼذ

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 828. 217.-  196. 043.- انضبثذ

 006. 2.759 162. 066. 182. انصفبد انشخصُخ نهمبئذ 

 064. 1.864 136. 078. 146. انؼلالبد الإَغبَُخ

 001. 3.446 280. 087. 299. انصفبد الإداسَخ

 000. 3.960 303. 087. 346. فشق انؼًم

ٚثبعزؼشاع ل١ُ رؤص١ش وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٠زج١ٓ أْ ا٤ثؼبد ( ٠12ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

)اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، اٌظفبد ا٦داس٠خ، فشق اٌؼًّ( ٌٙب أصش ا٠غبثٟ داي اؽظبئ١بً ثشىً ِٕفشد ػٍٝ اٌّؼشفخ 

، 8.759ٌٙب ) (t)(، ٚثٍغذ ل١ّخ Beta( )2.188 ،2.899 ،2.346ثّزطٍجبد اٌؼًّ، ؽ١ش ثٍغ ِمذاس ا٤صش ٌٙب )

( 2.222، 2.221، 2.226( ٚثّغزٜٛ د٨ٌخ )1.96( ػٍٝ اٌزشر١ت أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )3.962، 3.446

(، ث١ّٕب ٨ ٠ٛعذ أصش ٌجؼُذ )اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ( ثشىً ِٕفشد ػٍٝ اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد 2.25ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

"َىعذ أصش رو دلانخ ئؽصبئُخ ػُذ ، ٚثزٌه ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽ١ش أٔٗ اٌؼًّ
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( نهمُبدح الأخلالُخ ثأثؼبدهب )انصفبد انشخصُخ نهمبئذ، وانؼلالبد الإَغبَُخ، وانصفبد α≤2.25يغزىي دلانخ )

  ظ انكىَزُخ"،فٍ ششكبد انُف انًؼشفخ ثًزطهجبد انؼًمالإداسَخ، وفشق انؼًم( ػهً 

 انفشضُخ انفشػُخ انضبَُخ: 

H01-2( 2.25: لا َىعذ أصش رو دلانخ ئؽصبئُخ ػُذ يغزىي انذلانخ≥α ( نهمُبدح الأخلالُخ ثأثؼبدهب )انصفبد

انشخصُخ نهمبئذ، وانؼلالبد الإَغبَُخ، وانصفبد الإداسَخ، وفشق انؼًم( فٍ دلخ الأػًبل انًُغضح فٍ ششكبد 

 انُفظ انكىَزُخ.

( ٌٍىشف ػٓ ٚعٛد أصش ٌٍم١بدح Multiple Regressionخزجبس اٌفشػ١خ رُ اعشاء اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد )٨ٚ

ا٤خ٩ل١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( فٟ دلخ 

 (، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع إٌزبئظ:α≤2.25)ا٤ػّبي إٌّغضح فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ 

نهفشضُخ انفشػُخ انضبَُخ  (Multiple Regression)(: َزبئظ اخزجبس رجبٍَ الاَؾذاس انًزؼذد 11انغذول )

(H01-2) 

 ANOVA يهخص انًُىرط

R 

 يؼبيم الاسرجبط

R
2

 

 يؼبيم انزؾذَذ

R
2 

 انًؼذل

يغًىع 

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انؾشَخ

يزىعظ 

 انًشثؼبد

F 

 انًؾغىثخ
 Fدلانخ 

.803 .645 .639 

135.021 4 33.755 

96.871 

 

.000 

 
74.221 213 .348 

209.242 217  

 (R)( ط٩ؽ١خ ّٔٛرط اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد ٌزفغ١ش اٌظب٘شح ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٠11ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

( ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ ػ٩لخ ل٠ٛخ ِٚمجٌٛخ، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي أْ 2.823)ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

R)ل١ّخ 
2
%( ِٓ 64.5( أٞ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اعزطبػذ أْ رفغش ِب ٔغجزٗ )2.645ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغ ) (

اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ دلخ ا٤ػّبي إٌّغضح ٚاٌجبلٟ ٠ؼضٜ ٤عجبة أخشٜ، وّب ٩٠ٚؽع أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

R( ٚأْ اٌفشق ث١ٕٙب ٚث١ٓ ل١ّخ 2.639اٌّؼذٌخ ثٍغذ )
2 

ب ٠ذي ػٍٝ لذسح اٌّزغ١شاد اٌزٟ رُ ( 2.226ِثغ١ؾ عذاً )

لجٌٛٙب فٟ
 

 Fإٌّٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثم١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي  ٚثب٨ػزّبد ػٍٝ ل١ّخ ٚد٨ٌخ 

( ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 8.86( أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )96.871ا٦ؽظبئ١خ ٥ٌثؼبد ِغزّؼخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 رط اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ ا٨خزجبس: (، ِّب ٠ذي ػٍٝ ط٩ؽ١خ 2.222ّٛٔ)

 

 (H01-2(: َزبئظ رؾهُم الاَؾذاس انًزؼذد لاخزجبس انفشضُخ انفشػُخ انضبَُخ )12انغذول )

 

اٌّغزمً ٠زج١ٓ أْ ع١ّغ ا٤ثؼبد )اٌظفبد ( ٚثبعزؼشاع ل١ُ رؤص١ش وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّزغ١ش ٠18ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

اٌظفبد ا٦داس٠خ، فشق اٌؼًّ( ٌٙب أصش ا٠غبثٟ داي اؽظبئ١بً ثشىً ِٕفشد  اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ،

(، ٚثٍغذ ل١ّخ Beta( )2.137 ،2.178 ،2.487 ،2.167ػٍٝ دلخ ا٤ػّبي إٌّغضح، ؽ١ش ثٍغ ِمذاس ا٤صش ٌٙب )

(t) ( ٚثّغزٜٛ 1.96( ػٍٝ اٌزشر١ت ٚع١ّؼٙب أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )8.182، 5.455، 8.436، 8.899ٌٙب )

(، ٚثزٌه ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ 2.25( ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )2.235، 2.222، 2.216، 2.288د٨ٌخ )

( نهمُبدح الأخلالُخ α≤2.25"َىعذ أصش رو دلانخ ئؽصبئُخ ػُذ يغزىي دلانخ )ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽ١ش أٔٗ 

 انجؼذ

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 087. 1.717  176. 303. انضبثذ

 022. 2.299 131. 059. 137. انصفبد انشخصُخ نهمبئذ 

 016. 2.436 173. 071. 172. انؼلالبد الإَغبَُخ

 000. 5.455 429. 078. 427. انصفبد الإداسَخ

 035. 2.120 157. 079. 167. فشق انؼًم
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ثأثؼبدهب )انصفبد انشخصُخ نهمبئذ، وانؼلالبد الإَغبَُخ، وانصفبد الإداسَخ، وفشق انؼًم( ػهً دلخ الأػًبل 

  انًُغضح فٍ ششكبد انُفظ انكىَزُخ".

 انفشضُخ انفشػُخ انضبنضخ:

H01-3 ( 2.25لا َىعذ أصش رو دلانخ ئؽصبئُخ ػُذ يغزىي انذلانخ≥αنهمُبدح الأخلا ) لُخ ثأثؼبدهب )انصفبد

انشخصُخ نهمبئذ، وانؼلالبد الإَغبَُخ، وانصفبد الإداسَخ، وفشق انؼًم( فٍ ؽغى انؼًم فٍ ششكبد انُفظ 

 انكىَزُخ.

( ٌٍىشف ػٓ ٚعٛد أصش ٌٍم١بدح ٨ٚMultiple Regressionخزجبس اٌفشػ١خ رُ اعشاء اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد )

، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( فٟ ؽغُ اٌؼًّ فٟ ا٤خ٩ل١خ )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ

 (، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع إٌزبئظ:α≤2.25ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

نهفشضُخ انفشػُخ انضبنضخ  (Multiple Regression)(: َزبئظ اخزجبس رجبٍَ الاَؾذاس انًزؼذد 13انغذول )

(H01-3) 

 ANOVA يهخص انًُىرط

R 

 يؼبيم الإسرجبط

R
2

 

 يؼبيم انزؾذَذ

R
2 

 انًؼذل

يغًىع 

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انؾشَخ

يزىعظ 

 انًشثؼبد

F 

 انًؾغىثخ
 Fدلانخ 

.790 .624 .617 

126.775 4 31.694 

88.309 

 

.000 

 
76.445 213 .359 

203.220 217  

 (R)( ط٩ؽ١خ ّٔٛرط اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد ٌزفغ١ش اٌظب٘شح ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٠13ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

( ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ ػ٩لخ ل٠ٛخ، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي أْ ل١ّخ 0.790)ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

(R
2
%( ِٓ 68.4ٔغجزٗ )( أٞ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اعزطبػذ أْ رفغش ِب 2.684ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغ ) (

اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ؽغُ اٌؼًّ ٚاٌجبلٟ ٠ؼضٜ ٤عجبة أخشٜ، وّب ٩٠ٚؽع أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذٌخ 

R( ٚأْ اٌفشق ث١ٕٙب ٚث١ٓ ل١ّخ 2.617ثٍغذ )
2 

( ِب ٠ذي ػٍٝ لذسح اٌّزغ١شاد اٌزٟ رُ لجٌٛٙب 2.227ثغ١ؾ عذاً )

فٟ
 

ا٦ؽظبئ١خ  Fإٌّٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثم١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي  ٚثب٨ػزّبد ػٍٝ ل١ّخ ٚد٨ٌخ 

(، ِّب ٠ذي 2.222( ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )8.86( أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )٥ٌ88.329ثؼبد ِغزّؼخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 ٠ٛػؼ ٔزبئظ ا٨خزجبس:ػٍٝ ط٩ؽ١خ ّٔٛرط اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ 

 (H01-3(: َزبئظ رؾهُم الاَؾذاس انًزؼذد لاخزجبس انفشضُخ انفشػُخ انضبنضخ )14انغذول )

 انجؼذ

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

 440. 774.  179. 139. انضبثذ

 001. 3.229 189. 060. 195. انصفبد انشخصُخ نهمبئذ

 159. 1.412 103. 072. 101. انؼلالبد الإَغبَُخ

 000. 4.931 399. 079. 392. انصفبد الإداسَخ

 013. 2.499 191. 080. 200. فشق انؼًم

( ٚثبعزؼشاع ل١ُ رؤص١ش وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠زج١ٓ أْ ا٤ثؼبد )اٌظفبد ٠14ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

اٌظفبد ا٦داس٠خ، فشق اٌؼًّ( ٌٙب أصش ا٠غبثٟ داي اؽظبئ١بً ثشىً ِٕفشد ػٍٝ ؽغُ اٌؼًّ، ؽ١ش اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، 

( ػٍٝ 8.499، 4.931، 3.889ٌٙب ) (t)(، ٚثٍغذ ل١ّخ Beta( )2.195 ،2.398 ،2.822ثٍغ ِمذاس ا٤صش ٌٙب )

ألً ِٓ ِغزٜٛ  (2.213 ،2.222، 2.221( ٚثّغزٜٛ د٨ٌخ )1.96اٌزشر١ت ٚع١ّؼٙب أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

(، ث١ّٕب ٨ ٠ٛعذ أصش ٌجؼُذ )اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ( ثشىً ِٕفشد ػٍٝ ؽغُ اٌؼًّ، ٚثزٌه ٠زُ سفغ 2.25اٌذ٨ٌخ )

( α≤2.25"َىعذ أصش رو دلانخ ئؽصبئُخ ػُذ يغزىي دلانخ )اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽ١ش أٔٗ 
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مبئذ، وانؼلالبد الإَغبَُخ، وانصفبد الإداسَخ، وفشق انؼًم( فٍ ؽغى نهمُبدح الأخلالُخ )انصفبد انشخصُخ نه

 انؼًم فٍ ششكبد انُفظ انكىَزُخ".

 انفشضُخ انفشػُخ انشاثؼخ:

H01-4 ( 2.25لا َىعذ أصش رو دلانخ ئؽصبئُخ ػُذ يغزىي انذلانخ≥α ( نهمُبدح الأخلالُخ ثأثؼبدهب )انصفبد

فٍ ششكبد  انزُغُك يغ اِخشٍَانصفبد الإداسَخ، وفشق انؼًم( فٍ انشخصُخ نهمبئذ، وانؼلالبد الإَغبَُخ، و

 انُفظ انكىَزُخ.

( ٌٍىشف ػٓ ٚعٛد أصش ٌٍم١بدح ٨ٚMultiple Regressionخزجبس اٌفشػ١خ رُ اعشاء اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد )

اٌؼًّ( فٟ اٌزٕغ١ك ِغ ا٤خ٩ل١خ )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق 

 (، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع إٌزبئظ:α≤2.25ا٢خش٠ٓ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

نهفشضُخ انفشػُخ انشاثغ  (Multiple Regression)(: َزبئظ اخزجبس رجبٍَ الاَؾذاس انًزؼذد 15انغذول )

(H01-4) 

 ANOVA يهخص انًُىرط

R 

 يؼبيم الاسرجبط

R
2

 

 انزؾذَذيؼبيم 

R
2 

 انًؼذل

يغًىع 

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انؾشَخ

يزىعظ 

 انًشثؼبد

F 

 انًؾغىثخ
 Fدلانخ 

.744 .553 .545 

112.306 4 28.076 

66.008 .000 90.599 213 .425 

202.905 217  

 (R)( ط٩ؽ١خ ّٔٛرط اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد ٌزفغ١ش اٌظب٘شح ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٠15ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

( ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ ػ٩لخ ل٠ٛخ، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي أْ ل١ّخ 0.744)ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

(R
2
%( ِٓ 55.3عزطبػذ أْ رفغش ِب ٔغجزٗ )( أٞ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ا2.553ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغ ) (

اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ ٚاٌجبلٟ ٠ؼضٜ ٤عجبة أخشٜ، وّب ٩٠ٚؽع أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

R( ٚأْ اٌفشق ث١ٕٙب ٚث١ٓ ل١ّخ 2.545اٌّؼذٌخ ثٍغذ )
2 

( ِب ٠ذي ػٍٝ لذسح اٌّزغ١شاد اٌزٟ رُ 2.228ثغ١ؾ عذاً )

لجٌٛٙب فٟ
 

 Fإٌّٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثم١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي  ٚثب٨ػزّبد ػٍٝ ل١ّخ ٚد٨ٌخ 

( ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 8.86( أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )66.228ا٦ؽظبئ١خ ٥ٌثؼبد ِغزّؼخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 ٠ٛػؼ ٔزبئظ ا٨خزجبس: (، ِّب ٠ذي ػٍٝ ط٩ؽ١خ ّٔٛرط اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ 2.222)

 (H01-3(: َزبئظ رؾهُم الاَؾذاس انًزؼذد لاخزجبس انفشضُخ انفشػُخ انضبنضخ )16انغذول )

 انجؼذ

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 047. 1.998  195. 389. انضبثذ

 005. 2.821 180. 066. 185. انصفبد انشخصُخ نهمبئذ

 046. 2.010 160. 078. 157. انؼلالبد الإَغبَُخ

 001. 3.503 309. 086. 303. انصفبد الإداسَخ

 025. 2.261 188. 087. 197. فشق انؼًم

( ٚثبعزؼشاع ل١ُ رؤص١ش وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠زج١ٓ أْ ع١ّغ ا٤ثؼبد )اٌظفبد ٠16ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

ٌٍمبئذ، اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، اٌظفبد ا٦داس٠خ، فشق اٌؼًّ( ٌٙب أصش ا٠غبثٟ داي اؽظبئ١بً ثشىً ِٕفشد اٌشخظ١خ 

(، ٚثٍغذ ل١ّخ Beta( )2.185 ،2.157 ،2.323 ،2.197ػٍٝ اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ، ؽ١ش ثٍغ ِمذاس ا٤صش ٌٙب )

(t) ( ػٍٝ اٌزشر١ت ٚع١ّؼٙب أػٍٝ ِٓ 8.861، 3.523، 8.212، 8.881ٌٙب )( ٚثّغزٜٛ 1.96ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

(، ٚثزٌه ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ 2.25ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ ) (2.285، 2.221، 2.246، 2.225د٨ٌخ )

( ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ α≤2.25ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽ١ش أٔٗ "٠ٛعذ أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )

بد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( فٟ اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ فٟ )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩ل

  ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ".
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H02 :لا َىعذ دوس يؼذل نهؼذانخ انزُظًُُخ فٍ انؼلالخ ثٍُ انمُبدح الأخلالُخ والأداء  انفشضُخ انشئُغُخ انضبَُخ

 خ.( فٍ ششكبد انُفظ انكىَزαُ≤2.25انىظُفٍ ػُذ يغزىي انذلانخ )

 Hierarchical Multiple)٨ٚخزجبس اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعشاء رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌٙشِٟ 

Regression Analysis)  ٌّٟؼشفخ ٚعٛد دٚس ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚا٤داء اٌٛظ١ف

 فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ.

( نهفشضُخ Hierarchical Multiple Regression Analysis) (: الاَؾذاس انًزؼذد انهشي17ٍانغذول )

 انشئُغُخ انضبَُخ

انًزغُش 

 انزبثغ
 انًزغُشاد انًغزمهخ

 انًُىرط انضبٍَ انًُىرط الأول

β T Sig β T Sig 

ٍ
ُف

ظ
ى
ان
ء 

دا
لأ
ا

 

 ------ 0.000 89.293 928. انمُبدح الأخلالُخ

 انمُبدح الأخلالُخ

X انؼذانخ انزُظًُُخ 
------ 

.658 19.065 .000 

.277 9.461 .000 

R 0.847 0.903 

R
2
 0.717 0.815 

Δ R
2
 0.717 0.098 

Δ F 546.431 113.788 

Sig Δ F 0.000 0.000 

( ٔزبئظ اخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌٙشِٟ اٌمبئُ ػٍٝ ّٔٛرع١ٓ، ٚأظٙشد ٔزبئظ إٌّٛرط ا٤ٚي ٠17ظُٙش اٌغذٚي )

R(، ٚوبٔذ ل١ّخ 2.988( ثٍغذ )βاٌزؤص١ش )أْ ل١ّخ دسعخ 
2

( أٞ أْ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ 2.717ِؼبًِ اٌزفغ١ش ) 

(، 2.222%( ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )71.7اعزطبػذ أْ رفغش ِب ِمذاسٖ )

، β( )2.658أِب فٟ إٌّٛرط اٌضبٟٔ فمذ رُ ادخبي اٌّزغ١ش اٌّؼذي )اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٌزظجؼ ل١ّخ دسعخ اٌزؤص١ش )

Rٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  (،2.877
2

(، وّب ٚوبٔذ 2.815( ٌزظجؼ )2.298اصدادد ثّمذاس ) 

(، ٚ٘زا ٠ئوذ اٌذٚس اٌّؼٕٛٞ 2.222( ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ ٌٙزا إٌّٛرط )113.788) (F)ِمذاس اٌزغ١ش فٟ ل١ّخ 

١ٗ فبٕٔب ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ٚٔمجً ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾغ١ٓ أصش اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ فٟ ا٤داء اٌٛظ١فٟ، ٚػٍ

َىعذ دوس يؼذل نهؼذانخ انزُظًُُخ فٍ انؼلالخ ثٍُ انمُبدح الأخلالُخ والأداء انىظُفٍ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽ١ش أٔٗ "

 ( فٍ ششكبد انُفظ انكىَزُخ".α≤2.25ػُذ يغزىي انذلانخ )

 يُبلشخ انُزبئظ

ا٤خ٩ل١خ" فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ ِٓ "اٌم١بدح أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ  (1

(، ٚثذسعخ رمذ٠ش 3.65(، ٚوبْ اٌجؼذ "اٌظفبد ا٦داس٠خ" ثؤػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )3.55اٌؾغبثٟ اٌؼبَ )

(، ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، صُ عبء 3.68ِزٛعطخ، صُ ر٩ٖ ثؼُذ "اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(، ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّشرجخ 3.58ٌضخ ثؼذ "فشق اٌؼًّ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )ثبٌّشرجخ اٌضب

 (، ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ.3.37اٌشاثؼخ ٚا٤خ١شح ثؼذ "اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ" ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٗ )

٠ٚفغش رٌه ػٍٝ أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ٍِّٛط ٌذٜ ِذ٠شٞ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ فٟ ا٨٘زّبَ ثبرجبع ِّٚبسعخ اٌم١بدح 

ا٤خ٩ل١خ داخً ث١ئخ اٌؼًّ، ؽ١ش ظٙش رٌه ِٓ خ٩ي اؽز٩ي ثؼذ " اٌظفبد ا٦داس٠خ" ِٓ اعزغبثبد أفشاد 

داسٞ ٌٍظفبد ا٦داسٞ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ رؼبًِ ِغ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اِز٩ن اٌمبئذ ا٦

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٨ ثبٌمبْٔٛ، اػزّبدٖ ػٍٝ ِجذأ اٌشفبف١خ ٚإٌضا٘خ فٟ رم١١ُ أدائُٙ، 

ٚاِز٩وٗ ٌٍمذسح اٌشخظ١خ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ اٌزٟ رزؼٍك ثآ١ٌخ رٕف١ز اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف اٌّٛوٍخ اٌٝ 

ٓ، ٚاعزخذاِٗ أعٍٛة إٌّبفغخ اٌشش٠فخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٌٛذ ٌذ٠ُٙ اٌذافغ ٚاٌؾبفض ػٍٝ اٌؼًّ ٚأغبص اٌّٙبَ،  اٌؼب١ٍِ

ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ِغزٜٛ  اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذفٟ ؽ١ٓ أؽزً ثؼذ" 

ٍٝ أْ رٛافش اٌظفبد اٌشخظ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ل١بَ ِّبسعخ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ، ٚ٘زا ٠ذي ػ

اٌمبئذ ا٦داسٞ ػٍٝ رؾم١ك اٌؼذاٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌّؼٕٛٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ؽبٌخ رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزمذَ فٟ 

ٝ اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ دْٚ أؾ١بص أٚ أٔب١ٔخ ِٕفشدح، ٚرطج١مٗ ٌٍمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّخ ػٍٝ رارٗ لجً رطج١مٗ ػٍ

اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ِٓ ِٕطٍك ع١بدح اٌؼذاٌخ ٚاٌشفبف١خ ث١ُٕٙ، ٚرّغىٗ ثبٌم١ُ ا٤خ٩ل١خ ٚاٌذ١ٕ٠خ فٟ ؽش٠مخ اٌزؼبًِ 
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اٌّٛؽذح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. ا٤ِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ رٍمبئ١بً ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ سغجزُٙ اٌزار١خ فٟ أداء ػٍُّٙ ثؤفؼً 

اٌضبٌضخ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ؽشص اٌمبئذ ا٦داسٞ ػٍٝ اٌؼًّ  طٛسح. فٟ ؽ١ٓ اؽزً ثؼذ" فشق اٌؼًّ ػٍٝ اٌّشرجخ

ثشٚػ اٌفش٠ك اٌغّبػ١خ، ٚاششاوُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌؼًّ، ٚؽشطٗ ػٍٝ ؽً اٌخ٩فبد ػّٓ 

اٌفش٠ك اٌٛاؽذ، ٚؽشطٗ ػٍٝ رؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌؼًّ ا٨ٌزضاَ اٌزارٟ رغبٖ رؤد٠خ ِٙبُِٙ ٚٚاعجبرُٙ فٟ اٌؼًّ. فٟ 

اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚا٤خ١شح، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ا٘زّبَ اٌمبئذ ا٦داسٞ فٟ  اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ"ؼذ" ؽ١ٓ اؽزً ث

ا٨ٔخشاؽ ثّشبوً اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب، ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕبعجبرُٙ ا٨عزّبػ١خ ثبعزّشاس عبء 

لذ ٠ؼٛد رٌه اٌٝ ػذَ ٤ثؼبد اٌغبثمخ. ثّغزٜٛ ِٕخفغ ثٕبءً ػٍٝ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٙزا اٌجؼذ ِمبسٔزبً ِغ ا

ٚعٛد سغجخ ٚا٘زّبَ ِٓ لجً ا٦داسٞ فٟ رم٠ٛخ اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٌه رخٛفبً ِٓ ظٙٛس ِغزٜٛ 

 ِٓ ا٨ٔؾ١بص ٌجؼغ اٌؼب١ٍِٓ فؼ٩ً ػٓ غ١شُ٘. 

أْ ِّبسعخ اٌم١بدح ذ (، ٚاٌزٟ ث8218ٕ١ٚلذ اٌزمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ و٩ ِٓ دساعخ ػط١خ )

 & ,.Teimouri, H., Hosseini, S. Hر١ّٛسٞ ٚآخشْٚ ) ٚدساعخ ا٤خ٩ل١خ وبٔذ ثذسعخ ِزٛعطخ

Ardeshiri, 2018 ،) ٌٝوّب ، ِٓ ِّبسعخ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ فٟ اٌششوبدٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ٚاٌزٟ أشبسد ا

اٌّغزٜٛ اٌؼبَ (، ٚاٌزٟ أشبسد اٌٝ أْ 8219اخزٍفذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ )اٌظ٠ٛؼٟ، 

اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍشئ١ظ، اٌظفبد ا٦داس٠خ ٌٍشئ١ظ، اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، اٌؼًّ ثؤثؼبد٘ب )ٌٍم١بدح ا٤ـخ٩ل١خ 

 ( ِغزّؼخ عبء ِشرفؼبً. ثشٚػ اٌفش٠ك

اٌّزٛعؾ ِٓ "ا٤داء اٌٛظ١فٟ" فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ؽ١ش ثٍغ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ  (8

(، 3.53ٚوبْ اٌجؼذ "دلخ ا٤ػّبي إٌّغضح" ثؤػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )، ٚوبْ ثؼُذ "(3.43اٌؾغبثٟ اٌؼبَ )

(، ٚثذسعخ رمذ٠ش 3.44ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، صُ ر٩ٖ ثؼُذ "اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(، ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، 3.42ٓ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )ِزٛعطخ، صُ عبء ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼُذ "اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠

(، ٚثذسعخ 3.33فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚا٤خ١شح ثؼذ "ؽغُ اٌؼًّ" ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٗ )

 . رمذ٠ش ِزٛعطخ

رظٛساد اٌّغزغ١ج١ٓ  (، ٚاٌزٟ أشبسد اٌٝ أ8213ْٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ اٌغىش )

(، ٚاٌزٟ أشبسد اٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ 8218، ثب٦ػبفخ اٌٝ دساعخ اٌغ١ٍؾبد )ٔؾٛ ا٤داء اٌٛظ١فٟ وبٔذ ِزٛعطخ

 ِزٛعؾ ِٓ ا٤داء اٌٛظ١فٟ. 

٠ٚفغش رٌه ػٍٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ٌذ٠ُٙ ا٘زّبَ ٍِّٛط فٟ رؤد٠خ ٚاعجبرُٙ ِٚٙبَ اٌٛظ١ف١خ، 

٘زّبَ ٌُ ٠شرمٟ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ٚ٘ٛ اٌّشرفغ ا٨ أْ ٘زا ا٨٘زّبَ ثذا ٚاػؾبً خ٩ي سغُ أْ ٘زا ا٨

دلخ ا٤ػّبي إٌّغضح" فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي أثؼبد ا٤داء اٌٛظ١فٟ، فمذ اؽزً ثؼذ" 

اَ اٌؼب١ٍِٓ، ثزٕف١ز اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ٕ٘بن ا٘زّبَ فٟ ِغزٜٛ اٌزض، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ

اٌّطٍٛثخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، ٚأغبص ٥ٌػّبي ٚاٌّٙبَ ٚفك اٌخطؾ اٌّؼذح ِغجمبً ِٓ لجً اداسح اٌششوخ، ثب٦ػبفخ 

اٌٝ أغبصُ٘ ا٤ػّبي ٚاٌّٙبَ ٚفك ِؼب١٠ش ػبثطخ ٚدل١مخ، فٟ ؽ١ٓ اؽزً ثؼذ "اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ" فٟ 

ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ، ٠ٚزؼؼ رٌه فٟ أْ اٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ُٙ ٚػٟ ع١ذ ثّزطٍجبد ِٙبُِٙ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ 

ٚٚاعجبرُٙ، ٚأْ اداسح اٌششوخ رٛفش ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌّطٍٛثخ ٌز١ّٕخ لذساد اٌّٛظف١ٓ ِٚٙبسارُٙ، ٚأْ اٌّٛظفْٛ 

وبفخ اٌظشٚف اٌزٟ رؼضص ٠زّزؼْٛ ثزٛظ١ف ِب ٌذ٠ٗ ِٓ خجشاد ٌّظٍؾخ رؾغ١ٓ اٌؼًّ، ٚأٔٗ ٠زٛافش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

اٌّؼشفخ ثبٌؼًّ ٚا٤ٔشطخ اٌّّبسعخ. ف١ّب اؽزً ثؼذ " اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ" ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ، ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ 

إٌغج١خ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّٛظف ٠ؼًّ ػٍٝ رٕغ١ك ِزطٍجبد ػٍّٗ ِغ ِزطٍجبد ػًّ ا٢خش٠ٓ ٚأٔشطزُٙ، ٚأْ 

٩ِئُٙ فٟ اٌؼًّ رؾم١مبً ٤دائٗ ػٍٝ أفؼً طٛسح، ٠ٚمذَ اٌّٛظف إٌظؼ ٕ٘بن رؼبْٚ ٍِؾٛظ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِغ ص

ٚاٌّشٛسح ٚاٌزٛع١ٗ إٌّبعت ٌض٩ِئٗ فٟ اٌؼًّ. فٟ ؽ١ذ اؽزً ثؼذ" ؽغُ اٌؼًّ" اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚا٤خ١شح فٟ 

اٌّٛظف١ٓ  اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٕ٘بن أخفبع فٟ ِغزٜٛ رؤد٠خ

أػّبٌُٙ، ٚأخفبع ٔغجخ ا٤ػّبي إٌّغضح ِمبسٔزبً ثبٌؼذد اٌّزٛلغ ٚاٌفؼٍٟ ِٓ ا٦ٔغبص، ٚلذ ٠ؼٛد اٌغجت فٟ رٌه 

 اٌٝ اؽغبط اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙذ ٚاٌزؼت ٚاٌؼغؾ اٌٛالغ ػ١ٍُٙ ِٓ لجً اداسح اٌششوخ فٟ ص٠بدح ِغزٜٛ أزبع١زُٙ.  

زٕظ١ّ١خ" فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼذاٌخ اٌأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ  (3

 . (3.51اٌؾغبثٟ اٌؼبَ )

٠ٚذي ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ رطج١ك أٚ ِّبسعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ اٌٝ أْ ٕ٘بن 

دْٚ رؾ١ض أٚ ا٘زّبَ ٍِّٛط فٟ اٌؼٕب٠خ ثشئْٚ اٌّٛظف١ٓ، ِٓ ؽ١ش رطج١ك اٌمشاساد ا٦داس٠خ ػٍٝ وبفخ اٌّٛظف١ٓ 



 
 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.65.2021.451 

459 

اعزضٕبء، ٚاٌؾشص ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ لجً ارخبر اٌمشاساد ثؾك أٞ ِٛظف ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوبد 

إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ، ٚاعزشبسح اٌّٛظف١ٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ، ٚرٛافش ِشٚٔخ فٟ اٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّخ، 

ٌششوخ، ٚاٌؼٕب٠خ ثزٛص٠غ ٚرمغ١ُ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد فٟ ػٛء ٚع١بدح سٚػ فش٠ك اٌؼًّ اٌٛاؽذ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ا

ِجذأ اٌؼذاٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚوزٌه ثبٌٕغجخ ٌزٛص٠غ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد، ٚاٌشٚارت اٌشٙش٠خ اٌزٟ ٠زمبػب٘ب 

 اٌّٛظف١ٓ. 

زٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ اٌ(، ٚاٌزٟ أشبسد اٌٝ ِغزٜٛ 8218ٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ أؽّذ )

وبْ ِزٛعطبً، وّب ارفمذ  (اٌؼذاٌخ ا٦عشائ١خ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٚػذاٌخ اٌّؼب٩ِد، ٚػذاٌخ اٌّؼٍِٛبدثؤثؼبد٘ب )

(، ٚاٌزٟ أشبسد اٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ٌٍؼذاٌخ 8213٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ اٌغىش )

اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌزفبػ١ٍخـ ٚا٦عشائ١خ ٚاٌزٛص٠ؼ١خ(، فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ ا٤سد١ٔخ. ٠ٚؼضٚ اٌجبؽش رٌه اٌٝ أْ 

ٛٔبد ا٤عبع١خ فٟ ثمبء ٚاعزّشاس اٌششوبد، ؽ١ش رغُٙ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼذ اؽذٜ اٌّى

ص٠بدح دافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ا٦ٔغبص، ٚص٠بدح ا٦ٔزبع١خ ٚاٌشثؾ١خ ٌزٍه اٌششوبد، أْ رٛافشد ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة، 

ٔٙب رٙزُ ثشئْٚ اٌؼب١ٍِٓ. فٟٙ رؼزجش ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٔبٌذ ا٘زّبِبً وج١شاً ِٓ لجً اداساد اٌششوبد وٛ

(، ٚاٌزٟ Akram, Haider, & Hussain, 2020وّب اٌزمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ )

فٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ ٘زٖ إٌز١غخ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ لطبع ا٨رظب٨د اٌظ١ٕٟ. رٛطٍذ اٌٝ 

( ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ Ozel, & Bayraktar, 2018ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ )

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ داخً ششوبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ فٟ رشو١ب. 

( ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ ثؤثؼبد٘ب α≤2.25أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد  (4

اٌّؼشفخ ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ))اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد 

 اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ( فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ". ، ٚدلخ ا٤ػّبي إٌّغضح، ٚؽغُ اٌؼًّ،ثّزطٍجبد اٌؼًّ

 ٚف١ّب ٠ٍٟ رفظ١ً ٌزٍه إٌزبئظ: 

( ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌظفبد اٌشخظ١خ α≤٠2.25ٛعذ أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ ) -

فٟ ششوبد إٌفؾ  اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًٌٍّمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( ػٍٝ 

 اٌى٠ٛز١خ".

ؽ١ش أشبسد ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ أثؼبد اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚاٌزٟ رزّضً ثبٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ ٚاٌؼ٩لبد 

٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ رئصش ػٍٝ ِغزٜٛ ِؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ا

ثّزطٍجبد اٌؼًّ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ِب ٠مَٛ ثٗ اٌمبئذ اٌّذ٠ش ِٓ رمذ٠ُ اٌّغبػذح ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذ ِٛاعٙخ طؼٛثبد 

اعزّبػبد دٚس٠خ ٌزجبدي اٌّمزشؽبد ؽٛي  اٌؼًّ، ثزٛػ١ؼ ٌُٙ ا٦سشبداد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ، ٚعؼ١خ ثبعزّشاس ٌؼمذ

رؾغ١ٓ اٌؼًّ، ثب٦ػبفخ اٌٝ ؽشطٗ ػٍٝ اٌؼًّ ػّٓ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍؼب١ٍِٓ رجبدي اٌخجشاد 

ٚاٌّٙبساد ِٓ خ٩ي ا٨ٔذِبط أصٕبء رٕف١ز اٌّٙبَ، وّب ٠شاػٟ إٌٛاؽٟ ا٦ٔغب١ٔخ فٟ اٌؼًّ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي 

ا٨عزّبػ١خ، ٚرمذ٠ُ اٌؼْٛ ٚاٌّغبػذح ٌُٙ فٟ ؽً ثؼغ اٌّشى٩د اٌشخظ١خ اْ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕبعجبرُٙ 

ٚعذد، ٚا٨عزّشاس فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ٚا٨رظبي ِؼُٙ، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ا٦ٔغبٟٔ ا٩ٌصَ ٌُٙ فٟ وً ِب ٠ؾزبعْٛ 

 فؼً.  ا١ٌٗ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚ٘زا لذ رغُٙ فٟ رى٠ٛٓ اٌشغجخ ٚاٌذافؼ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثزمذ٠ُ ا٤داء ا٤

( ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌظفبد اٌشخظ١خ α≤٠2.25ٛعذ أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ ) -

ٌٍمبئذ، ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( ػٍٝ دلخ ا٤ػّبي إٌّغضح فٟ ششوبد إٌفؾ 

 اٌى٠ٛز١خ".

٤خ٩ل١خ ٚاٌزٟ رزّضً ثبٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ ٚاٌؼ٩لبد ؽ١ش أشبسد ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ ِّبسعخ اٌم١بدح ا

ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ رئصش ػٍٝ ِغزٜٛ دلخ ا٤ػّبي إٌّغضح فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ، 

ؽ١ش أْ دسعخ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ثزؼبًِ اٌمبئذ اٌّذ٠ش ِؼُٙ ثطش٠مخ ٚأعٍٛة أخ٩لٟ ٚأغبٟٔ ا٤ِش اٌزٞ 

٠ئدٞ اٌٝ خٍك ِٕبؿ ٠غٛدٖ ا٨ؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش اٌّزجبدي ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ٕؼىظ ػٍٝ 

أدائُٙ، فجٛعٛد اٌزؼبْٚ ٚا٨ؽزشاَ ث١ٓ اٌمبئذ اٌّذ٠ش ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚرٛافش اٌضمخ ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚثٛعٛد ػٕظش اٌزمذ٠ش 

بؽ ٚا٨ٌزضاَ فٟ أداء ِٙبَ ٚٚاعجبد اٌؼًّ ٚأغبص٘ب ثشىً ث١ُٕٙ، ٠ئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ اٌشغجخ ٚاٌغذ٠خ ٚا٨ٔؼج

 دل١ك ٚع١ٍُ.  
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( ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، α≤٠2.25ٛعذ أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ ) -

 ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( فٟ ؽغُ اٌؼًّ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ".

ؽ١ش أشبسد ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ ِّبسعخ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ثؤثؼبد٘ب ٟٚ٘: اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ ٚاٌؼ٩لبد 

ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ رئصش ػٍٝ ِغزٜٛ ؽغُ اٌؼًّ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ، ؽ١ش أْ 

٩ل١خ اٌشش٠فخ ٚإٌض٠ٙخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٤داء اٌّٙبَ ثب٠غبد اٌمبئذ اٌّذ٠ش اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ أعٍٛة إٌّبفغخ ا٤خ

ٚاٌٛظبئف اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ، ٚرٛفش اٌزؾف١ض ٚاٌذػُ اٌّؼٕٛٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌض٠بدح ا٦ٔزبع١خ، ا٤ِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ 

شؼٛسُ٘ ثب٨سر١بػ ا٨عزّشاس فٟ أداء أػّبٌُٙ ثطش٠مخ ع١ٍّخ ٚٚاػؾخ ٚفك عبػبد اٌؼًّ اٌشعّٟ، ٚ اٌشغجخ 

خ اٌغٙٛد فٟ عج١ً رؤد٠خ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف اٌٛالؼخ ػٍٝ ػبرمُٙ، ٚاٌشغجخ فٟ أغبص اٌّٙبَ اٌىج١شح ِّٙب فٟ ثزي وبف

 وبْ ؽغّٙب ٚٚلزٙب دْٚ اٌشؼٛس ثبًٌٍّ أٚ اٌىًٍ.  

( ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ )اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ، α≤٠2.25ٛعذ أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ ) -

 ٚاٌظفبد ا٦داس٠خ، ٚفشق اٌؼًّ( فٟ اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ".  ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ،

ؽ١ش أشبسد ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ ِّبسعخ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ِٓ لجً اٌمبئذ اٌّذ٠ش فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ 

٠خ، ٚفشق اٌؼًّ رئصش ٚاٌّزّضٍخ فٟ اظٙبس عبٔت ِٓ اٌظفبد اٌشخظ١خ ٚاٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌظفبد ا٦داس

داخً ث١ئخ اٌؼًّ، ؽ١ش أْ اِز٩ن اٌمبئذ ا٦داسٞ ٌٍظفبد ا٦داس٠خ اٌزٟ رزغُ  اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓػٍٝ ِغزٜٛ 

ثطبثغ إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ فٟ رٛص٠غ ٚرمغ١ُ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠غًٙ ػ١ٍّخ رٕف١ز اٌّٙبَ، ٚا٨رظبي 

اٌٝ أْ رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ فشق ػًّ ٠ئدٞ اٌٝ رٛاعذ إٌظبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٕبعك ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ثب٦ػبفخ 

 ٚعٌٙٛخ رٕغ١ك ا٤ػّبي ٚرمغ١ُّٙ ف١ّب ث١ُٕٙ ِّب ٠غُٙ فٟ رجغ١ؾ أداء اٌّٙبَ ٚأغبص٘ب ثبٌغشػخ ٚاٌٛلذ إٌّبعت. 

أصش (، ٚاٌزٟ أشبسد اٌٝ ٚعٛد 8282ٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ ث٩ي ٚوشٛة )

اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ رئصش ػٍٝ ( أْ 8218، وّب أشبسد دساعخ ػط١خ )٥ٌخ٩ل١بد ا٦داس٠خ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ

ٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ ٚاٌّزّضٍخ ثٛعٛد . ٠ٚؼضا٨ٌزضاَ اٌؼبؽفٟ ثشىً ِجبشش ِٓ خ٩ي اسرجبؽ اٌزبثؼ١ٓ فٟ اٌؼًّ

ٌٍم١بدح ا٤خ٩ل١خ ثؤثؼبد٘ب ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ اٌٝ أْ ارجبع اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ  أصش

ؼ١خ ٠غُٙ فٟ خٍك ِٕبؿ ٠غٛدٖ ا٨ؽزشاَ ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ا٦داسٞ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ا٤ِش اٌزٞ لذ ٠غُٙ فٟ ص٠بدح اٌذاف

 .  ٧ٌٔغبص ٚرؤد٠خ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ػٍٝ أفؼً طٛسح ٚرٌه ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزٟ رظجٛ ٘زٖ اٌششوبد ا١ٌٙب

أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد دٚس ِؼذي ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ ػٕذ  (5

  ( فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ.α≤2.25ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

أشبسد ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ رٛافش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ِؼذي فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌٗ دٚس فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  ؽ١ش

اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش أْ اٌّزغ١ش اٌّؼذي لذ صاد ِٓ رفغ١ش 

١بدح ا٤خ٩ل١خ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ )ا٤داء اٌٛظ١فٟ(، ؽ١ش أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ٘ٛ )اٌم

رٛف١ش اٌمبئذ اٌّذ٠ش ِغزٜٛ ِٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ٚرٛظ١فٙب فٟ أغبص ٚرؤد٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٛفش 

اِز٩ن اٌمبئذ  ػٕظش اٌٛلذ ٚاٌغشػخ، ف١شؼش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح ػٓ أغبص اٌؼًّ ثؤلً عٙذ ِّىٓ ٚثذلخ، وّب أْ

اٌّذ٠ش ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌظفبد ا٦ٔغب١ٔخ ٚاٌشخظ١خ رٌٛذ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌشؼٛس ثبٌشاؽخ ٚاٌطّؤ١ٕٔخ أ٠ؼب ٚاٌشغجخ فٟ 

رخظ١ض عضء ِٓ ٚلزٗ ٌٍزٛاطً ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼشفخ آسائُٙ ا٨عزّشاس ثبٌؼطبء. وّب اْ ِزبثؼخ اٌمبئذ اٌّذ٠ش ٚ

اٌزٟ رزؼٍك ثبٌؼًّ ٠ٌٛذ ٌذ٠ُٙ اٌشؼٛس ثبٌضمخ ػٓ ا٘زّبِٗ ثُٙ، ٚٚعٛد  ِٚمزشؽبرُٙ ِٚشبسوزُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد

، ٚرمذ٠ُ أفؼً ِب ٌذ٠ُٙ ِٓ ل١ّخ ٌُٙ ٌذٜ اٌششوخ ا٤ِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ِغزٜٛ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼًّ

اٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٗ اٌؼذ ذخجشاد ِٚٙبساد رخذَ رٕف١ز ا٤ػّبي ثغٛدح ٚوفبءح ػب١ٌخ. ٚ٘زا ِب ٠فغش اٌذٚس اٌزٞ لبِ

 .ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خوّزغ١ش ِؼذي فٟ رفغ١ش اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ فٟ 

 انزىصُبد: 

 -فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فمذ رُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٚٓ أثشص٘ب: 

إٌّغضح، ٚرٌه ِٓ خ٩ي رٛف١ش وبفخ  ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح دافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ص٠بدح ؽغُ ا٤ػّبي (1

 اٌظشٚف اٌج١ئ١خ إٌّبعجخ ٌزٌه.

ػشٚسح رشو١ض ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ ػمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌخبطخ ثبٌمبدح ا٦داس١٠ٓ ٌج١بْ أ١ّ٘خ  (8

 اٌٛظ١فٟ.رطج١ك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصش٘ب فٟ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠غُٙ فٟ سفغ ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ 
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ػشٚسح ا٨٘زّبَ ثؼمذ اٌغٍغبد اٌؾٛاس٠خ ث١ٓ اٌم١بد١٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌّٕبلشخ ا٤ِٛس اٌزٟ رزؼٍك ثظشٚفُٙ  (3

 ِٚزطٍجبرُٙ اٌشخظ١خ ٚا٨عزّبػ١خ. 

اٌؼًّ ػٍٝ اعزمطبة اٌم١بد١٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِٙبساد اٌمبئذ ا٤خ٩لٟ ١ٌىٛٔٛا أوضش ؽشػبً ػٍٝ رطج١ك ِجذأ  (4

 شفبف١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. اٌؼذاٌخ ٚإٌضا٘خ ٚاٌ

ػشٚسح ص٠بدح ا٘زّبَ اداسح ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ ثّزبثؼخ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾذَ رٛف١ش وبفخ اٌظشٚف  (5

 ٚاٌّزطٍجبد اٌج١ئخ اٌزٟ رخذَ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍم١بَ ثؤداء ِٙبُِٙ ٚٚظبئفُٙ ػٍٝ أوًّ طٛسح.

ِشاػبح اٌمبدح ا٦داس١٠ٓ فٟ ششوبد إٌفؾ اٌى٠ٛز١خ فٟ رؾم١ك ِجذأ اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ث١ٓ  (6

 اٌّٛظف١ٓ ٌّب ٌٙب ِٓ أصش ا٠غبثٟ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٜٛ أدائُٙ ٌّٙبُِٙ ٚٚظبئفُٙ. 

ْ ػٓ ث١بٔبرُٙ اٌؼًّ ػٍٝ أشبء طٕذٚق أٚ لغُ خبص ٨عزمجبي اٌشىبٜٚ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِغ ِشاػبح ػذَ ا٦ػ٩ (7

 اٌشخظ١خ ٌزؾم١ك ِجذأ اٌؼذاٌخ فٟ اٌزؼبًِ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اداسح اٌششوخ. 

رٛطٟ اٌذساعخ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ػًّ دساعبد ِغزمج١ٍخ ٚسثؾ ِزغ١شاد أخشٜ فٟ عج١ً ِؼشفخ أ١ّ٘خ ِّبسعخ  (8

 اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ فٟ إٌّظّخ.
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