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 هخصانً

ضػرص ئدجسز جٌؼلالحش جٌؼحِس أٔٙح ٚظ١فس جضظح١ٌس ٚجدجس٠س فؼحٌس ِٓ خلاي أدٚجضٙح جٌفؼحٌس فٟ ِٛجؾٙس جٌطكذ٠حش 

جٌطٟ ضشضرؾ ذٙح؛ جر ٠ّىٕٙح دػُ قً جٌّشىلاش ٚقحلاش  جٌكح١ٌس ٌٍّٕظّس ٚجٌّؿطّغ، ذغغ جٌٕظش ػٓ جٌٕشحؽ

جٌكىِٛس أٚ جٌّٕظّس ِٕٚطؿحضٙح أٚ خذِحضٙح فٟ قحلاش جلأصِحش، ف١ىْٛ ػًّ جدجسز جلأصِحش، ٚضؼض٠ض عّؼس 

ئٌضجِٟ ٌّٛجؾٙس جلأػشجس جٌطٟ ٌكمص ذحٌكىِٛس ٚلذ ضىْٛ خط١شز ٌٍغح٠س ِح ٚ جعطشجض١ؿ١حش جٌؼلالحش جٌؼحِس ِطٍك

 ئدجسز طك١كس فٟ ِؼحٌؿس جلاصِحش. ٕ٘حٌه  ٌُ ضىّٓ

ِّحسعٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضكذ٠ذ جلاعطشجض١ؿ١س جلأغد ٚجلافؼً جٌطٟ ضأضٟ ج١ّ٘س جٌذسجعس فٟ وٛٔٙح ضغحػذ 

٠ؿد ػٍٝ جٌكىِٛس جٚ جٌّٕظّس ضر١ٕٙح، ٚط١حغس خطحخ جػلاِٟ ٚطكفٟ سط١ٓ، ِرٕٟ ػٍٝ ذكع شحًِ ٌٍر١ثس 

ؼّحْ جٌخطحخ، ٌ ُجٌّك١طس، ٚجػغ ذحػطرحسٖ وً جلاخطلافحش جٌػمحف١س ٚجلا٠ذ٠ٌٛٛؾ١حش ٚجٌؼحدجش ٚجٌطمح١ٌذ جٌّٛؾٗ ٌٙ

فؼحي دْٚ جْ ٠ىْٛ ٕ٘حٌه ػحتك، ٚجلا ضكٌٛص جٌشعحٌس جٌٝ ٔغّس ضؼش لا سز جٌشعحٌس جلاضظح١ٌس ٌلاصِس ذشىً ع١شٚ

 ضٕفغ جٌّٕظّس.

جلأصِحش،  سجٌكىِٛحش فٟ جٌشد ذشىً ِٕحعد فٟ قحٌ أْ جعطشجض١ؿ١حش جطلاـ جٌظٛسز فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ضذػُ

١كس، فأْ جٌطٛجطً جٌؿ١ذ أغٕحء جلأصِس ٌٗ جٌمذسز ػٍٝ ضكغ١ٓ فىشز ئرج ضُ ضطر١مٙح ٚفمحً ٌلأعظ جٌؼ١ٍّس جٌظك

  .سدٚد جٌفؼً جٌغٍر١س جضؿحٖ جٌكىِٛس جٌؿّٙٛس ٚئ٠محف

أْ جلاضظحي ٚجٌطٛجطً جٌؿ١ذ أغٕحء جلأصِس لا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ئلا ِف١ذًج، ٚلحدسًج ػٍٝ دػُ سدٚد جٌفؼً جلا٠ؿحذ١س، 

ٌٟ ضظرف ػ١ٍّس جلاضظحي ػلاِس ِشؾؼ١س، ٠ىْٛ جٌغشع جٌشت١ظ ِٕٙح ٠ٚٛلف سدٚد جٌفؼً جٌغٍر١س ٌٍؿّٙٛس، ٚذحٌطح

 ذٕحء جعطشجض١ؿ١س جطلاـ طٛسز جٌكىِٛس.

جعطشجض١ؿ١حش جطلاـ ٌفٍغفس جعطٕحدج ئٌٝ ٘زٖ جلاػطرحسجش، فاْ جٌغشع ِٓ جٌٛسل١س جٌركػ١س ٟ٘: ضمذ٠ُ ِفَٙٛ  

جٌكىِٛس فٟ جلأصِحش، ٌٚطك١ًٍ ٚضم١١ُ جٌظٛسز ٌذٜ جدجسز جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚدٚس٘ح جلأعحعٟ فٟ جطلاـ طٛسز 

جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚو١ف١س ئدجسز قحٌس أصِس وٛسٚٔح ٚجلإؾشجءجش جٌّطخزز فٟ ٘زج جٌظذد ٚضأغ١ش٘ح فٟ جٌٕطحتؽ  ػًّ

 جٌٕٙحت١س ٌؼًّ جٌكىِٛس.

 
 جعطشجض١ؿ١حش ئطلاـ جٌظٛسز، ئدجسز جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جلأصِس، ف١شٚط وٛسٚٔح. انكهًبد انًفزبدُخ:
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ABSTRACT 
Public relations department proves that it is an effective communication and 

administrative function through its original and effective tools in facing current 

challenges of organization and society, regardless of activities which associated with. 

As it can solve problems and crisis situations, and enhance reputation of government 

or organization and its products or services in crisis situations, then work of public 

relations strategies department is absolute and obligatory to face  damage caused to 

the government and may be very dangerous unless there is a correct management in 

dealing with crises. 

The importance of the study comes from the fact that it helps public relations 

practitioners in determining the most appropriate and best strategy that government or 

organization should adopt, and formulating a discreet media and journalist discourse, 

based on a comprehensive research of surrounding environment, Keep in mind 

cultural differences, ideologies, customs and traditions to whom discourse is 

addressed, To ensure the process of the crisis communication message In its effective 

form  without being an obstacle, otherwise message will turn into a tone that harms 

and does not benefit organization.  

Image repair strategies in public relations support governments to respond 

appropriately in a crisis situation, if this is done with right scientific foundations, good 

communication during a crisis has potential to improve idea and stop negative 

reactions toward government. 

Good communication during a crisis can only be useful, able to support positive 

reactions, and stop negative reactions of the public, and thus communication process 

becomes of the utmost necessity, the main purpose of which is to build a strategy for 

reforming the government's image. 

And due to these considerations, purpose of this research paper is: presenting concept 

of image reform strategies in public relations department and its primary role in image 

reform in crises, analysis and evaluation public relations work, and how to manage of 

Corona crisis situation and measures taken in this regard and their impact on final 

results of government work. 

 

Keyword: Image repair strategies, Public relations department in crisis, Coronavirus. 
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 انًقذيخ :
 جٌؼلالحش جٌؼحِسدجسز ئفؼحٌس ِٓ لرً دْٚ ِغحّ٘س فٟ جٌّؿطّغ جٌكحٌٟ ؼًّ ضأْ ٌٍّإعغحش جٌكذ٠ػس لا ٠ّىٓ    

، جٌطٟ ضشعّٙح ٌٕؿحـ جٌكىِٛحش ٚجٌّإعغحشجلاعطشجض١ؿ١حش ٚجٌرشجِؽ ٚ جٌطٛجطًٚ ذّح ضٍّىٗ ِٓ خطؾ ٌلاضظحي

ِغط٠ٛحش  جٌؿّح١٘ش، ٚذٕحء ػلالحش ضفحػ١ٍس ذ١ٓ ِخطٍفٚ جٌكىِٛحش غًٙ ئٔشحء جضظحلاش لحتّس ػٍٝ جٌػمس ذ١ِّٓح ٠

 .ذ١ٓ جٌؿّٙٛسِٕٚحل ِٓ جٌػمس ٚجٌطؼحؽف ذ١ٓ ِٛظف١ٙح،  لإٔشحء جٌّؿطّغ

رٕحء ٚجٌكفحظ ػٍٝ جٌطٛجطً، ٚجٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌ جٌؼلالحش جٌؼحِس ضّػً ٚظ١فس ِط١ّضز، ضذػُجدجسز أْ  جلادذ١حشضزوش  

، ٠ٚكذد ٠ٚإوذ ِغإ١ٌٚس جلإدجسز ٌخذِس جٌطٟ ضكذظ ئدجسز جٌّشحوً أٚ جٌٕضجػحش ذّؼٕٝٚجٌؿّٙٛس،  جٌكىِٛس

ٚ٘زٖ جٌؼلالس لاضٕؿف  ،ٚؾّٙٛس٘ح جٌكىِٛسذ١ٓ  ٚذحٌطحٌٟ فاْ جٌٛظ١فس جلإدجس٠س ضذػُ ذٕحء جٌؼلالحش جٌّف١ذز ،جٌؿّٙٛس

جٌّٕحفغ ٚجٌّظحٌف جٌّطرحدٌس، ٚجٌػمس، ٚجلاػطشجف جٌّطرحدي ذح٢خش، ٚجلأفطحـ، ٚجٌشػٝ، ٚجٌطفحُ٘  ِح ٌُ ضكمك

 ِّحسعسٌٙزج فاْ  ،ذىً ِح٠ك١ؾ ذٗ ذك١ع ٠ىْٛ جٌؿّٙٛس ػٍٝ جؽلاع ٚلحدس ػٍٝ جٌفُٙ ٚجٌكٛجس، ،جٌّطرحدلاْ

فٟ ضرٕٟ جلاؾطّحػ١س ٚجلاخلال١س حلاقطشجف ٚجٌّغإ١ٌٚس ذجٌؼلالحش جٌؼحِس ٠ؿد أْ ضؼٕٟ جعطشجض١ؿ١حش جدجسز 

 ٌطشف ِؼ١ٓ جٌطك١ضجشٚجلا فحْ  ،جٌؿّٙٛس ِظٍكسِغ  جٌكىِٛسع١حعحش ٚجضؿح٘حش جٌؼًّ، ذك١ع ضطضجِٓ ِظٍكس 

 .سجٌغٍر١ ج٢غحسٚرٌه ٌٍكذ ِٓ  ،ٌٍغح٠س ئرج ٌُ ٠طُ ئدجسز ٚػغ جلأصِس ذشىً طك١ف خط١ش ٠ىْٛ

ٚ٘ذف ٚج١ّ٘س جٌذسجعس، ٚجٌّٕٙؽ جٌّطرغ ٚػ١ٕس جٌركع، ٠ٍكك رٌه جؽحسج ٔظش٠ح ٔر١ٓ  جشىح١ٌس جٌركع د جٌرحقع٠ٛس

ف١ٗ ِفَٙٛ جلاصِس، ٚجدٚجس جٌؼلالحش جٌؼحِس ف١ٙح، ٚٔططشق ٌٕظش٠س ئطلاـ جٌظٛسز فٟ جلاصِحش، ِٚٓ غُ ٔطٕحٚي 

 جٌذسجعس جٌطك١ٍ١ٍس ذشىً ِفظً، خحض١ّٓ رٌه ذّٕحلشس جٌذسجعس ٚذفٙشط ٌٍّظحدس.  

 

 الاطبر انًنهجٍ  اولا:

 انجذش : يشكهخ
، ٚضىْٛ غمس جٌؿّٙٛس ذٙح ضمٍظص ئٌٝ قذ ور١ش، قحٌس جلأصِحشذشىً خط١ش فٟ  لذ ضطأغش طٛسز جٌكىِٛس   

ٕ٘ح ٠ّىٓ لإدجسز جٌؼلالحش جٌكىِٛس، ٚ ِطغررس قحٌس ِٓ جٌزػش ٚجلاسضرحن ذ١ٓ جٌؿّٙٛس ،ٚفمح ٌكؿُ ِٚذز جلأصِس

ِذ ؾغٛس جٌطؼحْٚ ِغ  ػٓ ؽش٠كجٌظٛسز جٌّطؼشسز ٚضش١ُِ أْ ضشحسن فٟ ذٕحء ٚجػحدز ، جٌكى١ِٛس جٌؼحِس

جلاعطشجض١ؿ١س ػٓ ؽش٠ك جٔشططٙح ػٍٝ ِّحسعس جٌطٛجطً جٌفؼحي ِغ جٌؿّٙٛس  جٌكىِٛسِٚغحػذز  جٌؿّٙٛس

طٛسضٙح طلاـ لإ جٌؼشجل١سجٌطٟ جعطخذِطٙح جٌكىِٛس  جٌىشف ػٓ أعطشجض١ؿ١حش ٚضىّٓ ِشىٍس ذكػٕح فٟ ، طىط١ى١سٚجٌ

 .ٕ٘حن

 جر ضغؼٝ جٌذسجعس ٌلاؾحذس ػٍٝ جٌطغحؤلاش جٌطح١ٌس:

 ؟ فٟ جلأصِحشئدجسز جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌكىِٛس ٌذٜ  ِحٟ٘ أعطشجض١ؿ١حش ئطلاـ طٛسز .1

  ؟ِحٟ٘ جٌظٛسز جٌطٟ وٛٔٙح جٌؿّٙٛس ػٓ جٌكىِٛس جٌؼشجل١س .2

 ً٘ وحٔص جدسجز جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٛفمس فٟ خطحذحضٙح لاطلاـ جٌظٛسز؟ .3

 :انجذش هذافأ
ضك١ًٍ ٚ ضٛػ١ف جعطشجض١ؿ١حش جطلاـ جٌظٛسز، ٚدٚس جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضظك١كٙح، ضٙذف جٌٛسلس جٌركػ١س ئٌٝ

فٟ سعُ  جٌّطرؼس جٌؼلالحش جٌؼحِسٚجغش جعطشجض١ؿ١حش  ،جضظح١ٌحً  جصِس وٛسٚٔح دجسش ذٙح جٌكىِٛسججٌطش٠مس جٌطٟ 

جعطشجض١ؿ١حش جطلاـ  طٛسز جٌكىِٛس ٌذٜ جدجسز جٌؼلالحش جٌؼحِس ضأغش ِٚؼشفس ِذٜ  ،جِحَ جٌؿّٙٛس طٛسضٙح

  .جغٕحء جلاصِحش

 :انجذش هًُخأ
جْ جصِس وٛسٚٔح جٌظك١س ِحضضجي لحتّس ٚضشىً ضكذ٠ح جِحَ جٌكىِٛحش، ٌزٌه فحٌكحؾس جلا١ٌٚس جٌّٛػٛع أ١ّ٘س ضىّٓ 

ٌطم١١ُ جٌخطحخ جٌكىِٟٛ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ٠شىً جػحفس ٔٛػ١س ٌٍركع، وّح ضىّٓ ج١ّ٘س جٌركع فٟ جٔٗ ٠غٍؾ جٌؼٛء 

ؽ١رس ٌٍكىِٛس، ٚجدجسز  ػٍٝ جِىح١ٔس جعطخذجَ عطشجض١ؿحش ِػح١ٌس ٠ٚؼطٟ قٍٛي ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙح ذٕحء طٛسز 

 جلاصِس  ذشىً فؼحي ِٓ ق١ع ٚػؼٙح جلاضظحٌٟ ٚجلاػلاِٟ.

 :انجذش ينهجُخ
جٌخحطس ذٛذحء وٛسٚٔح ٌٍطٛطً  عطخذِص جٌذسجعس جدجز ضك١ًٍ جٌّؼّْٛ وأدجز ٌؿّغ ٚضك١ًٍ ذ١حٔحش خ١ٍس جلاصِسأ

ٚقذز جٌّٛػٛع أٚ جٌفىشز ،ئر ضؼُذّ ٘زٖ جٌٛقذز  ئٌٝ جٌٛطف جٌىّٟ ٚجٌّكطٜٛ ٌٍشعحٌس جلإػلا١ِس، ٚلذ ضُ ئخط١حس
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أوػش ٚقذجش ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ ش١ٛػح، لاْ ضٕحٌٚٙح ٠ف١ذ فٟ: ضكذ٠ذ أوػش جٌفثحش جعطخذجِح فٟ جٌىشف ػّح ٠مٌٛٗ 

 جِح ذخظٛص فثحش جٌطك١ًٍ فمذ ضؼّٓ جٌطك١ًٍ فثطٟ ؛ جٌّٛػٛع ِحرج ل١ً ؟ ٚفثس جٌشىً و١ف ل١ً؟جٌّكطٜٛ 

 

 :نهزذهُمانشينُخ  عُنخ انجذش وانًذح
، ٚلذ ذٍغ ِؿّٛع جلأػذجد جٌطٟ خؼؼص جٌؼشجقخطحذحش ٚلشسجش خ١ٍس جلاصِس فٟ ضُ ضك١ًٍ ِؼّْٛ ؾ١ّغ        

 جٌظك١س جلاصِسٚظٙٛس ِٓ ذذج٠س ضفشٟ ظٙٛس جٌٛذحء ، خطحذحً ( 54ذٛجلغ )( خطحذحش جلاصِسٌٍطك١ًٍ، ٚجٌخحطس ذـ)

 .28/4/2020ٌغح٠س  17/2/2020ٚضشى١ً جلاِش جٌذ٠ٛجٟٔ جٌخحص ذخ١ٍس جلاصِس ٚذحٌطكذ٠ذ ِٓ 

 

 صبنُب: الاطبر اننظزٌ

 :يفهىو الاسيخ
، ػذَ ٚؾٛد ِٕظّس ِكظٕس ػذ جلأصِحشقم١مس  ٠ؼٕٟ، ِّح ّٕظّحش ضٛجؾٗ أصِحش ِخطٍفسفٟ ِؿطّغ ج١ٌَٛ ذذأش جٌ

ٌزٌه فحْ جٌششٚع ذطؼشف جلاصِس ٘ٛ ِفطحـ ٌفّٙٙح ٚقٍٙح فٟ جٌٛلص  ذغغ جٌٕظش ػٓ لٛضٙح ِٚىحٔطٙح،

، فٟٙ قذظ (قحٌس ِٓ جٌشزٚر جٌزٞ ضؼحٟٔ ِٕٗ ق١حز جٌّٕظّس جٚ جٌّإعغس)؛ ػٍٝ جٔٙح جلأصِس٠ّىٓ ضؼش٠ف ٚ رجضٗ، 

جْ جٌّؼحٟٔ جٌّخطٍفس جٌّؼطحز ٌٙزج جٌّظطٍف  جر ٚظحتفٙح ٚؾّٙٛس٘ح فٟ جٌٛلص رجضٗ،٠ىْٛ ٌٗ ضأغ١ش ػٍٝ جٌّٕظّس ٚ

جٌّشىلاش جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س جٌطٟ ضٙذد علاِس أٚ عّؼس أٚ ٚؾٛد  ضظفٙح ذأٔٙح ِؿّٛػس ِٓ ،ٚجٌطٟ لذِٙح جلأدخ

أدجء جٌٕظحَ جٌطٕظ١ّٟ ضإغش ػٍٝ ٚ جٌّٕظّس، قحٌس غ١ش عحسز ضإغش ذشىً خط١ش ػٍٝ ػ١ٍّحش ، فٟٙفشد أٚ ِٕظّس

جٌطٟ لا ضؼطّذ جٌطخط١ؾ  ٠ٙذد علاِس جٌّٕظّس ػ١ٍّس رجش ضأغ١ش خط١ش جٔٙح جٞ ،٠ٛطٙح ٚٚؾٛد٘حذأوٍّٗ ٚضٙذ٠ذ ٘

(Sherry Jean Holladay, 2013, p. 126) . 

ٌكظس ضطؼشع ف١ٙح جٌّٕظّس ٌٍخطش، لذ ضىْٛ ٔط١ؿس ٌرؼغ جٌّشىلاش جٌظغ١شز جٌطٟ ٌُ ضذسن ػٍٝ جْ ٌٙح  فحلاصِس

)جٌؿّحي ٚ  ضحغ١شجش عٍر١س فٟ جٌّغطمرً ػٍٝ جٌّٕظّس، صِغ ضشجوّٙح ضطكٛي جٌٝ جصِس ضٙذد طٛسز ٚعّؼس جٌّٕظّس

 .(334، طفكس 2008ػ١حد، 

جر ٠ظ١غ  ػٍٝ ضؼش٠فٙح، جضظحلاش جلأصِس جٌكع ٕ٘حن ئؾّحع ذ١ٓ أٌٚثه جٌز٠ٓ ٠ذسعْٛ ٠ّٚحسعٌْٛكغٓ  

 ٠ٚؼشفٙح طشز ص١ِٕس لظ١شز"ذف، ٌٍّٕٚظّس "ضط١ّض ذحٌذ٘شس ٚجٌطٙذ٠ذ جٌشذ٠ذ ٌٍم١ُ جٌّّٙس وكحٌس جلأصِحش (ٌ٘ٛغطٟ)

ٚؾٛد ٌٛ، ٚجٌشؼٛس جٌزجضٟ عحع١سجلأوٍٗ ٠ٚٙذد جفطشجػحضٗ  "جػطشجخ ٠إغش ؾغذ٠حً ػٍٝ جٌٕظحَ ( ذحٔٙحض١١شٞ عٟ)

 (Petrovici, 2014, p. 716) :ٟ٘ ٠ظفْٛ غلاغس آغحس ٚؾٛد٠س ٌلأصِسذزٌه ُٚ٘ جٌّٕظّس، 

 .جٌّٕظّسششػ١س  ذأٔٙح ضٙذد .1

 .ؼىظ جٌّّٙس جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍّٕظّسض .2

 .أٔفغُٙجٌؿٙٛس جٌطش٠مس جٌطٟ ٠شٜ ذٙح  ضغ١ش .3

، ذ١ص جٌمظ١ذ ٌٍّٕظّس، ٠ٙذد طٛسضٙح ٚٚؾٛد٘ح جٌطٟ ضطؼشع ٌخطشجٔزجس ِرىش ٌٍّٕظّحش ضؼذ جلأصِحش ذّػحذس 

لذ ٠إدٞ جٌكذظ ِٚح ذؼذٖ ئٌٝ ئٌكحق ٚ، جٌٕطحتؽ دجتّح ٚجٌزٞ لذ ٠ىْٛ عٍرٟ قذظ ور١ش لا ٠ّىٓ جٌطٕرإ ذٗ لاْ جلاصِس

ِٚغ وً ضٍه جٌغ١حلحش ٌفُٙ  ،، ٚجٌغّؼسٚجٌٛػغ جٌّحٌِٟٚٛظف١ٙح، ٚجٌّٕطؿحش، ٚجٌخذِحش،  ػشس ور١ش ذحٌّٕظّس

 :ٟ٘  أسذغ ِشجقً ِط١ّضزِٓ  ضطىْٛٚ "ق١حز جلاصِحش"دٚسز  ِٚشجقٍٙح ٕ٘حن جضفحق ػحَ ػٍٝ ١٘ىٍٙحجلاصِس، 

(Guth, 1995, p. 123) 

، ٚلاذذ ٌٍّٕظّحش ضغرك ٚلٛػٙح٠ىْٛ ٕ٘حٌه ِؿّٛػس ِٓ جلاقذجظ  جٌشؼٛس ذحلاصِس )جلأزجس(: ؾ١ع ِشقٍس .1

  جْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙح ؾٙحص جٔزجس ِرىش لرً قذٚغٙح.

جٌكم١م١س: ٚضؼٕٟ جْ جلاصِس لذ ٚلؼص ٚلا ِٕحص ِٕٙح، ٠ٚؿد جْ ٠طشوض ػًّ ِّحسعٟ ِشقٍس جلأصِس  .2

 جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ ِؼحٌؿس جلاصِس فٛسج لرً ضفحلّٙح.

 : ٚضؼٕٟ ذمحء جلاصِس ِشجفمس ٌىً ِفحطً جٌّٕظّس، ٚؾضء جعحعٟ ِٕٙح.ضِٕسجٌّ جلاصِس ِشقٍس .3

 ٚجٌّؼحٌؿس جٌّإلطس ٠طُ جضخحر ضذجذ١ش ِإلطس ٌذػُ جٌٛظحتف جلأعحع١س ِٚٓ غُ ػٛدزِٚشقٍس قً جلأصِس  .4

 ئٌٝ ٚػؼٙح جٌطر١ؼٟ . جلأش١حء

 :فٍ الاسيبدأدوار انعلاقبد انعبيخ 
ٗ جٌؼلالحش جٌؼحِس دجخً جٌطٟ ضٍؼر ٚجٌذٚس ّٕظّسلاعطىشحف قؿُ ج٠ٌٛفش ضظ١ُّ ٘زٖ جٌٛسلس جٌركػ١س فشطس 

 .ضٛجؾٗ خطشًج ِكطّلًا –  جٌىر١شز ِٕٙح ٚجٌظغ١شز- ػٍٝ جٌشغُ ِٓ أْ ؾ١ّغ جٌّٕظّحش  فٟ جلأصِحش، جٌّٕظّحش
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جٌطكذ٠حش جٌّح١ٌس ٚجلاؾطّحػ١س ٚجلأخلال١س  ذحٌشغُ ِٓ، ٚجس ِخطٍفس فٟ جٌّٕظّحشجٌؼلالحش جٌؼحِس ذأدضؼطٍغ 

، ٌٍّٕظّس دجخً ١٘ىً جلإدجسز جٌطٕظ١ّ١س ِّحسعس جٌؼلالحش جٌؼحِسذٕحءً ػٍٝ  جدٚجسجً جٌرحقػ١ٓ ذؼغ  ، ٠كذدجٌٙحِس

سوضٚج  ذ١ّٕح، جلاضظحلاش جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ ق١ع أدٚجس ِّحسط د ج٢خشْٚ ٘زٖ جلأدٚجس ذٕحءً ػٍٝذ١ّٕح ٠كذ

 .(Rhee1, 2014, p. 662) ًّ ف١ٙح ِّحسعٛ جٌؼلالحش جٌؼحِس٠ؼػٍٝ جٌر١ثس جٌطٟ ذحقػ١ٓ جخش٠ٓ 

رجضٗ ِفطٛـ ٌطفغ١ش ٚجٌطؼشف قطٝ جلاعُ  جٌؼلالحش جٌؼحِس ِّحسعسضكذ٠ذ جدٚجس ؾّحع ٠ّطذ ئٌٝ ٕحٌه جلا ٠رذٚ أْ ٘

ٕ٘حٌه  ِؼرشج ػٕٗ، جْ٘زج جٌغّٛع  ػٓ لٍمٗ فٟ س٠ىظ ٘حسٌٛ(ف١ش١ش) ،٠ٍٚفٗ ِض٠ذ ِٓ جٌغّٛع ٚجعغ

ػٓ ٚؾٛد  ،(فشجٔظ فٛس٘ٛف)ٌٕٙٛذٞ جٌّّحسط ج٠ٌٚؼرش  ،جٌؼحِسجٌؼلالحش  ِفَٙٛػٓ  ش٠ف ِخطٍفضؼ 500قٛجٌٟ

جٌرحقػ١ٓ جلاخش٠ٓ فٟ ٌىٓ ٕ٘حٌه جضفحق ٌذٜ  ،كذ٠ذ جدٚجس جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جغٕحء جلاصِحشضجخطلافحش فٟ جٌّفَٙٛ ٚ

 (Anna Oksiutycza, 2011, p. 275) :٘ح وحلاضٟضكذ٠ذ جدٚجس

 دٚس جدجسٞ ٚجٌّطؼٍك ذرٕحء جعطشجض١ؿ١حش جٌؼلالحش جٌؼحِس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌؿّح١٘ش. .1

 .ػذجد جٌشعحتً جلاضظح١ٌس ٚط١حغطٙحدٚس ػٍّٟ فٟ ج .2

 .جٌّإعغس١ٓ ل١ُ جٌّؿطّغ ٚجضؿح٘حش دٚس ٠طؼٍك ذحٌطٕغ١ك ذ .3

 دٚس ضؼ١ٍّٟ ذٕحء عٍٛو١حش ؾذ٠ذز لأػؼحء جٌّٕظّس فٟ جٌذجخً ٚجٌخحسؼ. .4

 :دارح انعلاقبد انعبيخ نلاسيبدإ
ِحش ٚضم١ًٍ ضّػً ئدجسز جلأصِحش فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّظّّس ذشىً خحص ٌّٕغ جلأص

، ضطؿغذ فٟ جٌؿٙٛد لأصِسٌجٌؼلالحش جٌؼحِس  ٚ٘زج ٠ؼٕٟ جْ أٔشطس ِكذدز لإدجسز ،جلأػشجس ذحٌّٕظّس ٚجٌؿّح١٘ش

جٌؿٙٛد جٌف١ٕس ٚج١ٌٙى١ٍس  ٌكٍٙح، ٚ٘زٖجٌلاصِس  جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍّٕظّس، أٞ ِكحوحز قحلاش جلأصِحش ٚضٕظ١ُ جٌطذس٠رحش

جٌؿٙٛد  خ١ٍس لإدجسز جلأصِس ، ٚئؾشجء جٌّغٛقحش ِٚح ئٌٝ رٌه ِٓ ْ فٟ ئػذجد جٌٛغحتك جٌلاصِس، ٚضأع١ظجٌطٟ ضطىٛ

جٌؿٙٛد جٌّرزٌٚس ٌٍطٛجطً ػٓ ؽش٠ك ٔشش جٌّؼٍِٛحش ٚم١١ُ ٚضشخ١ض ٔمحؽ جٌؼؼف ٚضأغ١ش٘ح، جٌّرزٌٚس ٌطكذ٠ذ ٚض

، ؾٙٛد ٘حتٍس ٌطغ١١ش فٍغفس جٌّٕظّسضؼٕٟ ذزي  جٌؿّح١٘ش جٌّؼ١ٕس، ِػً ٘زٖ جٌفؼح١ٌحش ػٍٝ ِخطٍف جٌّٕظّحش ٚفثحش

 ،جٌّطخظظ١ٓ فٟ ِؿحي جٌؼلالحش جٌؼحِسجلا ِٓ لرً  جٌطٟ ١ٌظ ِٓ جٌغًٙ دجتّح ضكم١مٙح، ٚٚذٕحء فٍغفس ؾذ٠ذز ٌٙح

غ١طشز ذحٌضإدٞ  ذذٚس٘ح ٘زٖ جلإِىحٔحش ٚجْ ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجس، جٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ جٌمذسز ػٍٝ أدجء ٚظ١فس جٌّشٛسز فٟ

، ٚذحٌطحٌٟ جٔٙحء جلاصِس لرً قذٚغٙح ػٓ ؽش٠ك جعطشؼحس ِّحسعٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ذٙح، جٚ جٔٙحء٘ح ذؼذ جلأصِس ػٍٝ

ّٕظّس ٠ّىٓ جٌأْ أٞ ، (Bourne, 2019, p. 20)جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ جعطشجض١ؿ١حش  سذٚغٙح ذىً ِح ضّطٍىٗ ِٕٙق

ح ، ٠ؿد جخطرحسِٕ٘حعرس خطسذٛػغ   ،ِؼٙحضكذظ ٚذحٌطحٌٟ ضخطؾ ٌٍطؼحًِ جٌغش٠غ  جلأصِحش جٌطٟ لذ ضطٛلغجْ 

ئؾشجءجش  ِغ جلإدجسز ٌّشجؾؼس صِحش أٚ ِٓ خلاي ِٕحلشحش ِٕطظّسضذس٠رحش جلأِكحوحز  ، ِٓ خلايِغرمح

 .(L.Benoit, 2006, pp. 137-143) جلاعطؿحذس ٌلأصِحش

 :(353، طفكس 2008)جٌؿّحي ٚ ػ١حد،  وّح ٠ّٚىٓ جؾّحي جدٚجس جدجسز جلاصِس ذػلاغس جٔشطس جعحع١س ٟ٘

ضكذ٠ذ جلاصِس: ضططٍد جْ ٠ؼًّ ِّحسعٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ جعطىشحف جٌر١ثس جٌّك١طس ذحٌّٕظّس ٚضكذ٠ذ  -1

 ج٘ذجفٙح.

 ِٛجؾٙس جلاصِس: ٚضؼٕٟ ٚػغ جعطشجض١ؿ١س ِكىّس ِٚشٔس لادجسز جلاصِس ذشىً فحػً. -2

ض١ؿحش جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌّكىّس ِٚطحذؼطٙح ٚجٌشلحذس ػ١ٍٙح، جٞ ضٕف١ز جعطشج جػحدز ضشض١د جٚػحع جٌّٕظّس: -3

 ٚضٛص٠غ جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌّحد٠س ٚفمح ٌٍخطس جٌّشعِٛس ٚجٌٕطحتؽ جٌطٟ ضطشضد ػٍٝ جلاصِس. 

 الارصبل عجز الإنززنذ اصنبء الأسيبد:
ذ١ّٕح ضغطّش ضم١ٕحش جلاضظحلاش فٟ جٌططٛس، ٠ؿد ػٍٝ ِشجعٍٟ ٚعحتً جلاػلاَ جٌّخطٍفس جغٕحء جلأصِحش دِؽ    

جر جْ جعطشجض١ؿ١حش ئطلاـ جٌغّؼس ػرش جلإٔطشٔص ضغّف ٌٍّؿطّؼحش ذحٌطشىً  ،جٌطم١ٕحش جٌمذ٠ّس ِغ ضم١ٕحضُٙ جٌكذ٠ػس

ح عٍر١حً ،ذشىً أوػش فؼح١ٌس ًّ وّح جْ  ،ٌٍّؼٍِٛحش جٌطٟ ضشغد ٚعحتً جلإػلاَ فٟ ج٠ظحٌٙح ٌىْٛ جٌؿّٙٛس ٌُ ٠ؼذ ِغطٍ

 جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠ش٠ذٚٔٙح، ذشىً فٛسٞ،ٚٚفشش ٌٍرحقػ١ٓ  ،ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ قٌٛص جٌٕحط ئٌٝ ٔشط١ٓ

جر ذ١ٕص جٌذسجعحش  ،ئٌٝ ؾحٔد جٌركع جٌٕشؾ ػٓ جٌّؼٍِٛحش، جصدجد جعطخذجَ ٚعحتً جلاػلاَ جلاؾطّحػٟ أ٠ؼًح

٠ؿؼً  ،جْ جلاعطخذجَ جٌطٕظ١ّٟ ٌشرىس جلإٔطشٔص ٚٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ فٟ جلاعطؿحذس ٌلأصِحشٚجٌركٛظ 

ٓ ٠ؼذْٚ ِظذسجً ئػلا١ِس أوػش ػشػس لاعطخذجَ جٌّٛجؽ١ٕوّح جْ  ،جٌّؿطّغ ؾضءج ِٓ جلاعطؿحذس ٌلأصِحش

شعّٟ ذحعُ جٌّٕظّس خلاي ِٓ جٌّطكذظ جٌ ،جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح ِٓ ٚعحتً جلإػلاَ جلاؾطّحػ١س جٌّخطٍفس

 ,Natalie A. Brown A. C., 2013)جلاعطؿحذس ٌلأصِس ذغرد لذسضٙح جٌفش٠ذز ػٍٝ ٔشش جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ جٌفٛس 

p. 76) . 



 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.58.2020.247 

202 

جلاعطؿحذس ضش١ش جٌٝ أ١ّ٘س ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ فٟ جٌطٟ ٚضظٙش ٘زٖ جٌٕط١ؿس ؾ١ٍس فٟ جغٍد جٌذسجعحش 

ػٓ ؽش٠ك جلاضظحي جٌّغطّش  ،ٌلأصِحش ٌىْٛ ٚظ١فس جٌؼلالحش جٌؼحِس جلاضظح١ٌس ضىحفف ِٓ جؾً ذمحء ٠ٛ٘س جٌّٕظّس

جذشص جضفحق ػحَ ػٍٝ دٚس  ِٓ شأٔٙح ٠ٚكمك جلاضظحي فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس جغٕحء جلاصِحش جؾشجءجش ،ِغ جٌؿّٙٛس

جٌؼحِس دجخً جٌّٕظّحش، أٚ ٠ؿد أْ ضىْٛ رجش أ١ّ٘س جلاضظحلاش وّغحُ٘ فٟ ضكم١ك جعطشجض١ؿ١س جٌؼلالحش 

 :ِطضج٠ذز، فحلاعطخذجَ "جلاعطشجض١ؿٟ" ٌلاضظحلاش ٟ٘ جٌخ١ؾ جٌّشطشن جٌزٞ ٠ّش ػرش ٚظ١فس جٌؼلالحش جٌؼحِس

(Peggy Simcic Brønn And Erik L. Olson, 1999, p. 355) . 

دٚس جٌؿّٙٛس ِٓ  جٌطمذَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌكذ٠ع غ١ش ٌلأصِس، وّح جْىحف١س جٌّؼحٌؿس جٌلذ ضفشً جلاضظحلاش فٟ  جق١حٔحً 

 فٟ ٌٍطأغ١ش ،جر ضططٍد جلأصِحش جعطشجض١ؿ١حش جضظحي ل٠ٛس ٌٍّٕظّحش ،فٟ ِػً ٘زٖ جٌكحلاش جغٕحء جلأصِحش

ضطأغش أٚ ٠ّىٓ أْ ضإغش ػٍٝ  " شخض أٚ ِؿّٛػس أُٔٙػٍٝ  ضؼش٠فُٙضظٛسجش أطكحخ جٌّظٍكس، ٚجٌطٟ ٠طُ 

ِٕظّس" ػٕذِح ٠ذسن أطكحخ جٌّظٍكس أْ ئقذٜ جٌّٕظّحش ضٛجؾٗ أصِس، ٠ؿد أْ ضؼحٌؽ جعطشجض١ؿ١حش جلإدجسز 

 .(Natalie A. Brown A. C., 2013, p. 76)ٌٍكفحظ ػٍٝ عّؼس جٌّٕظّس س، ٘زٖ جٌّشىٍ

 :نلاسيبد سزجبثخالا
ضٛظ١ف جعطشجض١ؿ١س  ػٓ ؽش٠ك ،ضكحفع جعطشجض١ؿ١حش جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّإعغس ٚجٌؿّٙٛسلذ 

ضك١ًٍ ِمحلاش جٌظكف ٌلاصِس ذحٌٛعحتً جلاضظح١ٌس جٌّٕحعرس ٚجٌفؼحٌس، ٠ّٚىٓ ِؼشفس رٌه ػٓ ؽش٠ك جلاعطؿحذحش 

 جلاعطؿحذسٚ طشجض١ؿ١س ضّص ط١حغطٙحجعِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، ٠ّٚىٓ ضكذ٠ذ أٞ ػٍٝ شعحتً جٌجٌّٕشٛسز ٚ

، ٠ّٚىٓ جٚ ذّشقٍس ٚجقذز ضٛظ١فٙح ِٓ لرً جٌّٕظّس فٟ وً ِشقٍس ِٓ ِشجقً جلأصِحش ٚعٛجء ضُ ٌلاصِس ٚفمٙح،

ئرج وحْ جٌطٛجصْ ٠طُ ذ١ٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلاػطرحسجش  ،ػًّ جٌّٕظّسأْ ٠ٛفش جٌطك١ًٍ ذؼغ جلأفىحس قٛي و١ف١س 

عٛجء وحٔص ِإعغحض١س جٚ ف١ٕس جٚ جٞ جػطرحس جخش لذ ٠غًٙ جٚ ٠ؼ١ٓ جلاعطؿحذس ٌلاصِس ِٚكحٌٚس ضظك١ف  جلاخشٜ

 .(William, 1994, p. 445) ِغحس جٌّٕظّس

ٚجٌطٟ ضؼّٕص ٔظحتف  ،وحْ جلأٚي ٠غّٝ جٌطم١ٍذٞ ػذز، ئٌٝ فثحش ٌلاصِحش ٚلذ لغّص جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؿحذس

 ،ٚئػحدز ذٕحء جٌّظذجل١س ِغ جٌؿّٙٛس ،فٟ جٌكظٛي ػٍٝ جٌظفف جٌؼحَ جٌّٕظّسٌّغحػذز  (جٌؼحِس جٌطم١ٍذ٠س جٌؼلالحش)

 (William, 1994, p. 445)ٚضشًّ جعطشجض١ؿ١حش جلاعطؿحذس فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ ِح ٠ٍٟ: 

 ع١حعس جٌّإعغس ذشأْ جٌمؼ١س )ئرج وحْ رٌه ِٕحعرحً( . ضٛػ١ف .1

 جٌطكم١ك ِٓ جلادػحءجش جٌطٟ ضخض جٌّإعغس.  .2

 ٌؿ١ّغ.ج ٌّٕظّس طش٠كس ِغأْ ضىْٛ ج .3

 جلاػطشجف ؽٛػًح ذٛؾٛد أصِس، ئرج وحٔص طك١كس. .4

 جلإػلاْ ػٓ جلإؾشجءجش جٌطظك١ك١س ٚضٕف١ز٘ح فٟ أعشع ٚلص ِّىٓ.   .5

ٚجٌطٟ ٠ّىٓ  ٌلاصِس لاعطؿحذسٌ جٌخحطس طىط١ىحشجٌ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼلالحش جٌؼحِسجعطشجض١ؿ١حش ٠ّٚىٓ جْ ضطؼّٓ 

-Benait W. , 1997, pp. 23) :٠أضٟٚضشًّ ِح  فٟ خططُٙ جلاضظح١ٌس، ِّحسعٟ جٌؼلالحش جٌؼحِسجْ ٠ٛظفٙح 

24)  

 ٚجٌؿّٙٛس. ِكحٌٚس ضك٠ًٛ جلاضٙحِحش ذؼ١ذًج ػٓ جٔطرحٖ ٚعحتً جلإػلاَ .أ 

 )ورش جٌفذجء(. جٌّٕظّسع١غحدس  أْ جٌّشىٍس لذ قٍص أٚ أْ ِغرد جلاصِس .خ 

، ٚأْ ٠ىْٛ ِٕفطكًح ٚطحدلحً جٌشت١ظصِس ِّٚحسعطٙح ِٚؼشفس ِٓ ع١ىْٛ جٌّطكذظ جلأضط٠ٛش خطس جضظحلاش  .ؼ 

 جٌؿّٙٛس ٚٚعحتً جلاػلاَ.  ؼشف٠ٗؼشفٗ ِٚح لا ٠جلاػطشجف ذىً ِح ٚلحدسج ػٍٝ ِغ ٚعحتً جلإػلاَ، 

جٌّشىٍس ِشز أخشٜ، ٚجضخحر ضذجذ١ش جعطرحل١س لاضخحر  ػذَ قذٚظ ٌؼّحْ جٌكحطٍس،جلإػلاْ ػٓ جٌطغ١١شجش . 6

٘ٛ ِٛػغ جٌطكىُ ِٚطحذؼس سد جٌفؼً ٚ ٟ،ٌىً أعٍٛخ جضظحٌ جٌكًٌطكغ١ٓ ػ١ٍّحضٙح ِغ  ،جٌّٕظّسجٌمشجس فٟ 

 جٌغ١طشز ِٓ ؾحٔد جلأؽشجف جٌّطؼشسز ِٓ جلأصِس. ٚأعٍٛخ جٌشغرس ٚ

خ١حسجش جلاضفحق جٌطٟ ٠طؼ١ٓ أْ ضّحسعٙح جٌّٕظّس ، جر جْ جٌشؼٛس ذحٌغ١طشز ٚجٌطٟ ضطؼّٓ ٔط١ؿطٙح أفؼً أدجء. 7

٠غؼٝ جٌّٕؾ جٌذ٠ٕح١ِىٟ ئٌٝ ٔطحتؽ ِشذكس ٌٍؿحٔر١ٓ ٠غطخذَ جلأصِس وفشطس  ٚذحٌطحٌٟ ،١ٔحذس ػٓ ؾ١ّغ جلأؽشجف

جٔطرح٘ح خلاي جلأصِحش، فاْ جٌّٕظّس ٌذ٠ٙح  ٌطكم١ك ضكغ١ٓ ضؼحٟٚٔ، فؼلاً ػٓ أْ جٌؿّٙٛس غحٌرح ِح ٠ىْٛ أوػش

فشطس لإغرحش جٌطضجِٙح ذحٌغٍٛن جٌّغإٚي ٚضكذ٠ذ جٌخطٛجش جٌطٟ ضطخز٘ح ٌطىْٛ ِغإٌٚس ِٚغطؿ١رس لاقط١حؾحش 

جعطؿحذس  ضططٍد جصِسأْ وً ٚأْ جلأصِحش ضخطٍف فٟ شذضٙح  ،قم١مسٚفٟ جٌٕٙح٠س ٠ؿد جْ ٔفُٙ  ،أطكحخ جٌّظٍكس

 .فش٠ذز
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 :( اسززارُجُبد انزد عهً الاسيبد) فٍ الاسيبد انصىرحنظزَخ إصلاح 
ضغؼٝ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٝ جٔٙحء جلاصِس جٚ ضخف١ف جلاػشجس جٌطٟ ضٍكك ذحٌّٕظّس ػٍٝ جلً ضمذ٠ش، ِٚكحٌٚس 

جعطػّحس جلاصِس وفشطس ٌطكغ١ٓ جٌظٛسز جٚ جٌكحفع ػ١ٍٙح ِٓ جٌطش٠ٛٗ، ٌزٌه جذطىش جٌؼٍّحء ػذز جعطشجض١ؿ١حش ٌٍشد 

      .(141، طفكس 2007)جي ض٠ُٛ،  عد ػٍٝ جٞ جصِس ػٓ ؽش٠ك جٌخطحذحش جٌشع١ّس ٌٍّٕظّسجٌّٕح

طظ١ُّّ جٌشعحتً جلإضظح١ٌس أغٕحء جلأصِحش أٚ ػٕذِح ضطؼشع طٛسز ٌ جٌٕظش٠س( Williom L. Beneit  (ؽشـ

ػٓ ؽش٠ك  ،ذٕحء طٛسز جٌّٕظّس ٚجعطؼحدز غمس جٌؿّح١٘ش ذٙح ، ٚضغطخذَ ٘زج جلاعطشجض١ؿحش لاػحدزجٌّٕظّس ٌٍطش٠ٛٗ

 ,Benait W. , 1997) ضم١ًٍ جٌٕشش غ١ش جلا٠ؿحذٟ، ٚضفؼ١ً خطحخ ػلالحش ػحِس ِذسٚط ٚفك ِططٍرحش جٌّشقٍس

pp. 23- 24). 

ٚجّٔح ضشوض ػٍٝ خ١حسجش جٌشعحٌس جلإضظح١ٌس،  ،ٚطفحضٙحػٕذ ٚطف أٔٛجع جلأصِحش  ٚلاضمف جٌٕظش٠س  

ضؼحٌؽ ِح٠ؿد أْ ضمَٛ ذٗ جٌّٕظّس ػٕذِح  فٟٙ ذزٌه ٚط١حغحضٙح ذحٌشىً جٌّٕحعد ٌٍشد ٚجلاعطؿحذس ٌلاقذجظ،

ّظ عطشجض١ؿ١حش ضٕطٛٞ ضكص ضطؼشع لأصِس أٚ ػٕذِح ضىْٛ طٛسضٙح ِشٛ٘س أٚ عٍر١س، ٚضمذَ ٘زٖ جٌٕظش٠س خ

 . (Willam, 1997, pp. 23-24) جٌطىط١ىحش ٟٚ٘ وّح ٠أضٟ: عطشجض١ؿ١س ػذد ِٓجلا جغٍد

 ِطغ١ش٠ٓ ّ٘ح:  ٙح٠ٕٚذسؼ ضكط : جلأٔىحس. 1

 Maria) ػٍٝ جٌّٕظّحش ٚج٢خش٠ٓ ٚلٛع جٌؼشس ٚٔفٟ  جٚ جلاصِس : ٠ٚؼٕٟ ئٔىحس قذٚظ جٌفؼً أ. جلإٔىحس جٌرغ١ؾ

E. Len. Ries, 2008, p. 96). 

جشخحص جٚ ِٕظّحش جخشٜ، ٚضك٠ًٛ جعرحخ جلاصِس جٚ جٌكذظ ضك٠ًٛ جٌفؼً جٌؼذٚجٟٔ جٌٝ : َ خ. ضك٠ًٛ جٌٍٛ

 .(Bhrney, 2002, p. 380) ٚجٌظحلٙح ذح٢خش٠ٓ

 ,Dipalma, 2011)أشىحي ٟ٘:  سأسذؼلذ ضطٙشخ ِٕٙح ذ ٌٍّٕظّس ِغإ١ٌٚحش ػذز، :. جٌطٙشخ ِٓ جٌّغإ١ٌٚس2

pp. 9-12) 

جٌزٞ  جلإعطفضجص ؽر١ؼٟ، ػٍٝ سد فؼً مٛي أْ جٌكذظ وحْ أْ ضجٌّٕظّس  سد جٌفؼً ػٍٝ جلإعغطفضجص: ضغطط١غأ. 

 .ؾحء ِٓ ج٢خش٠ٓ

جٌغ١طشز ٚجٌطكىُ  س، قٛي جٌّٛلف فٍُ ضغطط١غلظحٔذحِطلاوٙح ِؼٍِٛحش جٌّٕظّس، : ضذػ١ٟ  خ.ػذَ جلإِىح١ٔس

 ذحٌٛػغ.

أْ جٌفؼً ٚلغ ػٓ ؽش٠ك جٌخطأ، ٕٚ٘ح جٌزٞ قذظ ٚلغ ذحٌظذفس، ٚأْ جٌفؼً  جٌّٕظّس : ضذػٟؼ. جٌكحدظ جٌؼشػٟ

 جٌّٕظّس.خفغ جلأػشجس جٌطٟ ٌكمص ذظٛسز فٟ ِكحٌٚس ٠ٌؿرد أْ ضمً جٌّغإ١ٌٚس، 

 .ذٕٛج٠ح قغٕسػٍّص ٌُٚ ٠ىٓ لظذ٘ح ع١ثحً، د. جٌٕٛج٠ح جٌكغٕس: ضؼٕٟ أْ جٌّٕظّس  

حػس جٌكذظ لإطلاـ ْ ضمًٍ ِٓ دسؾس شٕضطُٙ ذحلأفؼحي جٌخحؽثس ٠ّىٕٙح ج جٌطٟ جٌّظّس :. ضخف١ف شٕحػس جٌكذظ3

 (L.Benoit, 2006, pp. 137-143) جٌطى١ٕىحش جٌطح١ٌس: ذحضرحع طٛسضٙح

، ٌٍطؼ٠ٛغ ش جلإ٠ؿحذ١س ٌٍؿّٙٛس ئضؿحٖ جٌّٕظّسط١غس جٌطؼض٠ض ٌذػُ جٌّشحػ ضغطخذَ جٌّٕظّس: شأ. جٌطؼض٠ض ٚجٌطفحخ

ضظف خظحتظٙح  ٚأفؼحٌٙح جلإ٠ؿحذ١س جٌّحػ١س  جٌّشضرطس ذحٌفؼً جٌخحؽة، ٚذحٌطفحخش ٠ّىٕٙح جْػٓ جٌّشحػش جٌغٍر١س 

 .ٌٍطفحخش ذٙح ٚضحس٠خٙح جٌؼش٠ك

 .ً جٌخحؽة، ٌطم١ًٍ جٌؼشس ػٍٝ جٌّٕظّسجٌفؼر١س ٔط١ؿس : ٠ٚؼٕٟ ضم١ًٍ جٌّشحػش جٌغٍ ضم١ًٍ شٕحػس جٌكذظ خ.

ػٕذِح ضظٕف جٌفؼً ػّٓ أػّحي أخُشٜ ِّحغٍس ٌٚىٕٙح أوػش  ذ١ٓ قذغ١ٓ، جٌطفحػً جٌّٕظّسضغطخذَ  ؼ. جٌطفحػً:

 عخطحً ٚشٕحػس.

ٚضذػٟ أْ  ٚػغ جٌفؼً فٟ ع١حق ِٕحعد،ٚ ٌٍكذ ِٕٙح، ٚجٌطفٛق ٌطخف١غ جلإعحءز أ جٌّٕظّس ضغطخذَ د. جٌطفٛق:

 جٌفؼً جٌكحٌٟ ألً خطٛسز.

ِظذجل١س  فٟلإغحسز جٌشه ٌذٜ جٌؿّٙٛس  خظِٛٙح،ػًّ لذ ضٙحؾُ  جٌّطّٙس ذغٛءجٌّٕظّس ٖ. جٌٙؿَٛ جٌّؼحد: 

 طلاـ جٌظٛسز.ذٙذف ججٌطّٙس 

ِٓ ٚؾٙس جلإعحءز، أرج وحْ ِمرٛلاً ِٓ جٌؼك١س ٠ٕٚرغٟ ضكغ١ٓ طٛسز  جٌٕٙحتٟ ٌٍكذ جٌؼًّ: ٘ٛ ٚ.جٌطؼ٠ٛغ

 ػٓ ؽش٠ك ضمذ٠ُ ضؼ٠ٛغ ٌٍّطؼشس٠ٓ.جٌّٕظّس 

ِؼٍِٛحش ضر١ٓ ، ٟٚ٘ جٌّٕظّس طٛسزجٌشت١غس لإطلاـ عطشجض١ؿ١حش جلا جُٟ٘ٚ٘  جٌطظك١ك١س: جلاؾشجءجش. 4

 ، ٠ّٚىٓ أْ ٠أخز ٘زج جلإؾشجء لإطلاـ ئعطؼحدز جٌٛػغجٌكذظئٌطضجِٙح ذاطلاـ جٌؼشس جٌٕحؾُ ػٓ ٌٍّٕظّس 

جٌّشىٍس، ٚجٌٛػذ ذؼذَ ضىشجس ٚقذٚظ جٌفؼً جٌزٞ ٠ّىٓ جْ ضطشضد ػ١ٍٗ  لرً جٌفؼً جٌزٞ أغحس   جٌّٛؾٛد ذشىً عش٠غ،
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 -Harlow, 2011, pp. 80) .جصِس ضشٖٛ طٛسز جٌّٕظّس ذشىً ٠ؼش ذحٌخذِحش جٚ جٌغٍغ جٚ جلافىحس جٌطٟ ضمذِٙح

93) 

ٚضؼٕٟ جلإػطشجف ذحٌخطأ ٚؽٍد جٌّػح١ٌس جٌٛجؾد جلاٌطضجَ ذٙح، عطشجض١ؿ١س ٟٚ٘ جلا. جلإػطشجف ذحٌزٔد) جلإػطزجس(: 5

عطشجض١ؿ١س جٌّكطًّ ٌٙزٖ جلاجلاعحعٟ جٌؼ١د ٚ لإطلاـ جٌظٛسز ٚذٕحء٘ح ذشىً فحػً، جٌظفف ٚجلإػطزجس ٌٍؿّٙٛس،

 .(Kristina Drumeller, 2004, pp. 177-185) ػذ جٌّٕظّس دػحٚٞ لؼحت١س ِٓ جٌؼكح٠ح٘ٛ أٔٗ لذ ضػ١ش 

ٌطظك١ف جٌٕحؾؿس  جٌكٍٛي، وأقذ (شرٗ جلإػطزجس)ِٛػٛع  (Bentley, 2015, pp. 22- 29)ٌٙزج ٠طشـ 

، ٌٚىٓ ِحٟ٘ جٌغ١حلحش جٌّٕظّسّىٓ ِٓ خلاٌٙح ذٕحء طٛسز ؽر١ؼ١س ػٓ ٚجٌطٟ ٠، جٌخطحذحش جٌشع١ّسجٌظٛسز فٟ 

 شأٔٙح أْ ضؼؼٕح فٟ ئؾحذحش قٛي ضغحؤلاش ِٕٙحِٓ أؾشجءجش دسجعحش  ٠ٚؿد ؟ِٚحٟ٘ ئِىح١ٔس ؾؼٍُٗ أوػش فحػ١ٍس

 ٚػذ جلاوػحسظ ٌُٙ؟ ً٘ شرٗ جلإػطزجس ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ ض١ّٙش جٌؼكح٠ح

فٟ جلاعٙحَ ذاؾشجء أٞ ضؼذ٠لاش ٔظش٠س ِٓ شأٔٙح  ضمُ جٌطٟ ٌُ وػ١ش ِٓ جٌذسجعحش جٌرحقػحْ )ذشٚن ٚؾ١ٍٟ ( جٔطمذ

ٚجلأطشٔص ذشىً  ئطلاـ ٚذٕحء طٛسز جٌّٕظّس، ِٚغ رٌه فأُٔٙ ٚؾذٚج أْ ٚعحتً جلإػلاَ جلإؾطّحػ١س جٌؿذ٠ذز

تً جلإػلاَ جٌطم١ٍذ٠س جٌطٟ ضىْٛ ألً طٛسز ؾ١ذز خظٛطحً فٟ ٚلص جلأصِحش، ػٍٝ جٌؼىظ ِٓ ٚعح ٠ظٕغلذ  ػحَ،

ٚجٌطٟ  ،ٕظش٠س جٌّٛلف١سجٌ. ِٚٓ أِػٍس جٌٕظش٠حش فٟ ٘زج جلإؽحس (Blooke Fisher, 2010, p. 643)فحػ١ٍس 

ئ٘طّحِحش ، ٚجٌطشو١ض ػٍٝ فٟ خطحذٙح ٚجفؼحٌٙحطكحخ جٌّظٍكس ج٠ٌٛٚس لأضفطشع أْ جٌّٕظّحش ٠ؿد أْ ضؼطٟ 

ِٓ جٌٛعحتً  جٌٕظش٠س جؽشجٌّٕظّس ِٚخحٚفٙح لإطلاـ عّؼطٙح، فحٌركٛظ ئٌٝ ج٢ْ ضطكمك ِٓ ئِىح١ٔحش ٔمً 

ئٌٝ ِٛجلغ جٌطٛجطً جلإؾطّحػٟ، ٚضطغحتً ػٓ ِذٜ ئعطخذجَ جٌؿّح١٘ش ٚعحتً جلإػلاَ  جلاػلا١ِس جٌطم١ٍذ٠س

 .جلإؾطّحػٟ ٌّٛجؾٙس ٚعحتً جٌّٕظّس

فٟ خؼُ جلإػلاَ جٌؿذ٠ذ، جٌّٕظّس طٛسز ٚضكغ١ٓ فٟ ذٕحء جلاصِس ئضظحلاش  ِحضفؼٍٗ ٠طكطُ ػ١ٍٕح ورحقػ١ٓ ِؼشفس

)ذشٚن ٚؾ١ٍٟ (  جٌرحقػحْ ٠ٛؾٗ، ٚذٙزج ذفؼً جٌططٛسجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س رٕحء جٌظٛسز جٌّشجدزِغ ضٛجفش جٌفشطس ٌ

 جٌزٞ جٌذٚسفٟ  ٚجٌطؼّك ، ٚجٌركعجٌّلاتّسٌطؿحٚص دسجعس و١ف١س ئعطؿحذس جٌّٕظّحش ٌلأصِحش ٚذٕحء طٛسز  دػٛضُٙ

جلأصِس ِٓ جٌؿّح١٘ش لإطلاـ جلأخطحء ٚذٕحء جٌظٛسز قٛي شدٚد جٌضغ١ًٙ فٟ ٚعحتً جلإػلاَ جلإؾطّحػ١س  ضّحسعٗ

 . (Blooke Fisher, 2010, p. 643) جٌّٕظّسجٌط١رس ػٓ 

 

  انذراسخ انزذهُهُخصبنضب: 
 انصىرح فٍ خطبثبد خهُخ الاسيخ:اسززارُجُبد اصلاح  -1

( ف١ّح جقطٍص  %30ذٛجلغ ) ،جٌطظك١ك١س قٍص ذحٌّشضرس جلاٌٚٝ جعطشجض١ؿ١س جلاؾشجءجش جٌذسجعس أْ شظٙشج

جٌطٙشخ ِٓ ( وّح جقطٍص جعطشجض١ؿ١س %26فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٛجلغ )جلاػطشجف ذحٌزٔد ٚجلاػطزجس جعطشجض١ؿ١س 

( %15ذحٌّشضرس جٌشجذؼس ذٛجلغ )ضخف١ف شٕحػس جٌكذظ ( ٚقٍص جعطشجض١ؿ١س %22ذحٌّشضرس جٌػحٌػس ذٛجلغ )جٌّغإ١ٌٚس 

 .(% 7ٔىحس ذحٌّشضرس جلاخ١شز ذٛجلغ ) عطشجض١ؿ١س جلائٚؾحءش 

 ( َجُن اسززارُجُبد اصلادبد انصىرح فٍ خطبثبد خهُخ الاسيخ1جذول )

 

فٟ جعطشجض١ؿ١س جطلاـ جٌظٛسز  ضىط١ىحش ،ضظٙش ٔطحتؽ جٌذسجعس: انزصذُذُخ جزاءادالا اسززارُجُخ  -2

جلاٌطضجَ جر وشفص جٌٕطحتؽ جْ ضىط١ه  ذشىً ِفظً، لادجسز جٌؼلالحش جٌؼحِس جغٕحء جلاصِحشجٌطظك١ك١س  جلاؾشجءجش

فٟ جٌّشضرس  جلاػطّحد ػٍٝ جٌكىِٛس جٌّشوض٠س % ( ف١ّح جقطً ضىط١ه 56ذحٌّشضرس جلاٌٚٝ  ذٛجلغ ) ذكً جٌّشىٍس ؾحء

 %(.13ذحٌّشضرس جٌػحٌػس ذٛجلغ )جطلاـ جٌؼشس ح جقطً ضىط١ه %( و31ّجٌػح١ٔس ذٛجلغ )

 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس جٌطىشجس حش جٌّغطخذِس١جلاعطشجض١ؿ ش

 %30 16 جٌطظك١ك١س جلاؾشجءجشجعطشجض١ؿ١س  1

 %26 14 جعشجض١ؿ١س جلاػطشجف ذحٌزٔد 2

 %22 12 جعطشجض١ؿ١س جٌطٙشخ ِٓ جٌّغإ١ٌس 3

 %15 8 شٕحػس جٌكذظ ضخف١ف جعطشجض١ؿ١س 4

 %7 4 جعطشجض١ؿ١س جلأىحس 5

 %100 54 جٌّؿّٛع  
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   اسززارُجُخ الاجزاءاد انزصذُذُخ( َجُن 2جذول رقى )

 

جٌؼلالحش جٌؼحِس  ضظٙش ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ جعطشجض١ؿ١س جلإػطشجف ذحٌزٔد لادجسز الإعززاف ثبنذنت) الإعزذار(: -3

% ( ف١ّح جقطً ضىط١ه ؽٍد جٌظفف فٟ 64جغٕحء جلاصِحش، جْ ضىط١ه جلاػطشجف ذحٌخطأ قً ذحٌّشضرس جلاٌٚٝ  ذٛجلغ )

 %(.36جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٛجلغ )

 ( َجُن اسززارُجُخ الاعززاف ثبنذنت3جذول رقى )

 

لادجسز جٌؼلالحش  جٌطٙشخ ِٓ جٌّغإ١ٌٚسضىط١ىحش ٔطحتؽ وشفص جٌذسجعس  :نًسؤونُخاانزهزة ين اسززارُجُخ  -4

% ( ف١ّح 50جر وشفص جٌٕطحتؽ جْ ضىط١ه ػذَ جِىح١ٔس جٌّؼحٌؿس قٍص ذحٌّشضرس جلاٌٚٝ  ذٛجلغ ) ،جٌؼحِس جغٕحء جلاصِحش

ؼشػٟ جٌ%( وّح جقطً ضىط١ه قحدظ ؽحسب جٚ 33جقطً ضىط١ه ٚؾٛد جٌٕٛج٠ح جٌكغٕس فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٛجلغ )

 فٟ خطحذحش جٌكىِٛس جٌؼشجل١س.سد جٌفؼً ػٍٝ جلاعطفضجص ضىط١ه  فٟ ق١ٓ ٌُ ٠أضٟ%( 17ذحٌّشضرس جٌػحٌػس ذٛجلغ )

 ( َجُن اسززارُجُخ انزهزة ين انًسؤونُخ4جذول رقى )

 

لادجسز جٌؼلالحش جعطشجض١ؿ١س ضخف١ف شٕحػس جٌكذظ  ضظٙش ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ :اسززارُجُخ رخفُف شنبعخ انذذس -5

ذحٌّشضرس جلاٌٚٝ   ٚضىط١ه جٌطؼض٠ض ٚجٌطفحخش طىط١ه جٌطؼ٠ٛغف ِؼ١ٕس، ؾحءش ٚفك ضىط١ىحش ،جٌؼحِس جغٕحء جلاصِحش

ذٛجلغ  جٌػح١ٔسذحٌّشضرس  ػٍٝ جٌكذظٚضىط١ه جٌٙؿَٛ جٌّؼحد  جٌطفٛق ف١ّح جقطً ضىط١ه  ٌىً ِّٕٙح، (%38ذٛجلغ )

 .ٚضىط١ه ضم١ًٍ شحْ جٌكذظ فٟ خطحذحش جٌكىِٛس جٌؼشجل١سضىط١ه جٌطفحػً  ٠شدف١ّح ٌُ ٌىً ِّٕٙح،  (12%)

 

 

 

 

 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس جٌطىشجس جٌطىط١ىحش جلاعطشجض١ؿ١س

جعطشجض١ؿ١س جلاؾشجءجش 

 جٌطظك١ك١س

 %56 9 جلاٌطضجَ ذكً جٌّشىٍس

 %31 5 جلاػطّحد ػٍٝ جٌكىِٛس جٌّشوض٠س  

 %13 2 جطلاـ جٌؼشس

 %100 16 جٌّؿّٛع 

 اننسجخ انًئىَخ انزكزار انزكزُكبد الاسززارُجُخ

 ثبنذنت الإعززاف   

 %64 9 الاعززاف ثبنخطأ

 %36 5 طهت انصفخ

 %100 14 انًجًىع 

 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس جٌطىشجس جٌطىط١ىحش جلاعطشجض١ؿ١س

جعطشجض١ؿ١س جٌطٙشخ ِٓ 

 جٌّغإ١ٌٚس

 %50 6 ػذَ جِىح١ٔس جٌّؼحٌؿس

 %33 4 جٌٕٛج٠ح جٌكغٕس

 %17 2 جٌكحدظ جٌؼشػٟ

 %0 0 سد جٌفؼً ػٍٝ جلاعطفضجص

 %100 12 جٌّؿّٛع 
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 رخفُف شنبعخ انذذساسززارُجُخ ( َجُن اسززارُجُخ 5جذول رقى )

 

ضظٙش ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ ضىط١ه جلأىحس قً ذحٌّشضرس جلاخ١شز  ِٓ ذ١ٓ جعطشجض١ؿ١حش  اسززارُجُخ الأنكبر : -6

( ف١ّح جقطً ضىط١ه جلأىحس جٌرغ١ؾ فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٛجلغ %75جطلاـ جٌظٛسز فمذ ؾحء ضك٠ًٛ جٌٍَٛ ذٛجلغ )

(25.)% 

 ( َجُن اسززارُجُخ الانكبر 6جذول رقى )

 

  اننزبئج ينبقشخراثعب: 
غّس ػلالس ذ١ٓ جدجسز جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌلاصِس ٚذ١ٓ ٔٛع جٌظٛسز جٌز١ٕ٘س جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ٠طرٕح٘ح جٌؿّٙٛس ذىً ِٛجلفٗ 

لا ضؿ١د ػٍٝ وً  ،جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطً ج١ٌٙح جٌرحقع جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس، ٚذّح جْٗ ِٚذجسوٗ قٛي ٚعٍٛو١حض

جلاعطفٙحِحش ١ٌٚظ ٌذ٠ٙح جٌمذسز ػٍٝ ضٛػ١ف جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١شجش ذشىً وحًِ، ٌزٌه ع١ٕحلش جٌرحقع جٌٕطحتؽ 

ػً وً عإجي ِكٛس ٚوّح ٠أضٟ:  ِ  ػٍٝ ٚفك جٌطغحؤ١ٌٓ جٌػحٟٔ ٚجٌػحٌع، ٚلذ 

  يبهٍ انصىرح انزٍ كىنهب انجًهىر عن انذكىيخ انعزاقُخ ؟انًذىر الاول/ 
ضّػً جلأصِس ٔمطس ضكٛي ٌّؿّٛػس ِٓ جلأقذجظ، ٚضػ١ش جٌطٛضش ٚجٌمٍك أ٠ؼًح ِّح ٠مًٍ ئٌٝ قذ ور١ش ِٓ جٌغ١طشز 

ػٍٝ جٌطأغ١ش ٚج٢غحس، ٚػحدز ِح ضىْٛ جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس غ١ش وحف١س ضإدٞ قم١مس ٌطؼخ١ُ ػغؾ جٌٛلص ػٍٝ 

 .١ٓ ٚضٙذد ِظذجل١س جٌكىِٛس لأٔٗ ٠ؼىظ ؾ١ّغ جٌؿٛجٔد جٌّزوٛسز عحذمحجٌّشحسو

، ضكذظ خلاٌٙح ضطٛس٘ح ، ضٕطٛٞ ػٍٝ ِشقٍس أ١ٌٚس ِؼظُ خرشجء جٌؼلالحش جٌؼحِس ضٛجفك ػٍٝ أْ أٞ أصِس ، فٟ

ٌٙح ذؼغ ئشحسجش جٌطكز٠ش، ٚجٌطٟ ِٓ خلاٌٙح ٠ؿد ػٍٝ جٌكىِٛس جٌطؼحًِ ِغ جٌٛػغ ِٚشقٍس ِح ذؼذ جلأصِس ، خلا

 ضمَٛ جٌكىِٛس ذطك١ًٍ ضأغ١ش جلأصِس ػٍٝ جٌؿّٙٛس ٚجٌطذجذ١ش جٌطٟ ٠ؿد جضخحر٘ح.

وٛٔٙح جٌؿّٙٛس ِطزذزذس،  جٌطٟ ٔط١ؿس ٌٍر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطٟ قظٍٕح ػ١ٍٙح ٠ّىٓ جْ ٔغطٕطؽ جْ جٌظٛسز جٌز١ٕ٘س

لذ جعطخذِص جلاعطشجض١ؿ١حش  جٌكىِٛس جٌؼشجل١سٚض١ًّ ِٓ ق١ع جدجسز جلاصِس ٌظحٌف جٌكىِٛس جٌّك١ٍس، رٌه جْ 

، جر ج٘طّص خ١ٍس جلاصِس ذؼشٚسز جعطؼحدز فشع جٌمحْٔٛ ِٓ جٌّٕحعرس ٚجّ٘ٙح جعطشجض١ؿ١س جلاؽحسجش جٌطظك١ك١س

شجف خلاي ضكم١ك جلاؾشجءجش جٌٛلحت١س، وّٕغ جٌطؿّؼحش ٚغٍك جلاعٛجق، ٚجعطخذِص جٌكىِٛس جعطشجض١ؿ١س جلاػط

ٌىٓ ِح ٠ؼىش ، قذجظ ذظٛسز قم١م١س فٟ ِكحٌٚطٙح ٌىغد ِطحذؼس جٌؿّٙٛسجر جعطٕذش خ١ٍس جلاصِس ذٕمً جلا ذحٌزٔد

ٍَٛ ػٍٝ ذحٌمحء جٌ –خ١ٍس جلاصِس -جر جػطّذش طفٛ جٌظٛسز ج٠ؼح جعطخذجِٙح جعطشجض١ؿ١س جٌطٙشخ ِٓ جٌّغإ١ٌٚس، 

 ، ٚ٘زج ضٙشخ ِٓ ِغإ١ٌحش جٌكىِٛس.جٌٛجفذ٠ٓ ِٓ جٌخحسؼ

 

 

 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس جٌطىشجس جٌطىط١ىحش جلاعطشجض١ؿ١س

جعطشجض١ؿ١س ضخف١ف شٕحػس   

 جٌكذظ

 %38 3 جٌطؼ٠ٛغ

 %38 3 جٌطؼض٠ض ٚجٌطفحخش

 %12 1 جٌطفٛق

 %12 1 جٌٙؿَٛ جٌّؼحد

 %0 0 جٌطفحػً

 %0 0 ضم١ًٍ شأْ جٌكذظ

 %100 12 جٌّؿّٛع 

 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس جٌطىشجس جٌطىط١ىحش جلاعطشجض١ؿ١س

 اسززارُجُخ الأنكبر
 %75 3 ضك٠ًٛ جٌٍَٛ  

 %25 1 جلأىحس جٌرغ١ؾ  

 %100 4 جٌّؿّٛع 
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 عبيخ يىفقخ فٍ خطبثبرهب لاصلاح انصىرح؟هم كبنذ ادراح انعلاقبد انانًذىر انضبنٍ/ 
زز ٚجٌطٟ وحٔص فٟ وػ١ش ِٕٙح جعطرحل١س، ٌّكحٌٚس ِٕغ جٔطشحس جٌٛذحء ٚجٌغ١طشز ػ١ٍٗ فٟ ذحٌٕظش ٌلاؾشجءجش جٌّطخ

خطحذحش جلاصِس ِطّحش١س ِغ جلاٚػحع جٌٛذحت١س، فمذ غطص ِخطٍف جٌّٛػٛػحش عٛجء  جٌّكحفظس، فمذ وحٔص جدسجز

ذحضخحر ضذجذ١ش جقطشجص٠س ػٍٝ جٌكذٚد، جٚ جٌكع ػٍٝ غٍك دٚس جٌؼرحدز ٚجٌّلاػد ٚجلاعٛجق جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضشٙذ 

حسعٟ جٌؼلالحش قع جٞ دٚس ٌّّضؿّؼحش ور١شز، ٚقطٝ جٌكع ػٍٝ جٔطحؼ جٌىّحِحش، ٌىٓ وً ضٍه جلاؾشجءجش ٌُ ٔلا

جٌٝ جٞ دٚس ٠ؿد جْ جٌظحدسز ػٓ جٌكىِٛس جٌؼشجل١س  فٍُ  ضش١ش ذؼغ جٌىطد جٌشع١ّسجٌؼحِس فٟ جدجسز جلاصِس، 

 ٠طٛلاٖ ِّحسعٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جدسجز جلاصِس ػٍٝ جلالً جضظح١ٌح.

سع١ّس ذكطٗ، دْٚ جْ ، وحٔص ػف٠ٛس ٚجٌؼشجل١سِٚٓ جٌّلاقع جْ وً جلاؾشجءجش ٚجٌخطحذحش جٌظحدسز ِٓ جٌكىِٛس 

جْ جٌكىِٛس لذ ج٘ذسش فشطس لا ٠ّىٓ ضف٠ٛطٙح ٚضؼ٠ٛؼٙح  حء طٛسز ؽ١رس ػٕٙح، ٠ٚشٜ جٌرحقعضشجػٟ جِىح١ٔس ذٕ

لاطلاـ طٛسضٙح جٌّطٙش٠س جٌطٟ طحغطٙح جٌطظح٘شجش، ٚوحْ ذحلاِىحْ جْ ضؿذ جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس ؽش٠ك جوػش 

فٟ ذٕحء طٛسضٙح، ٚفك ِرذجء جٔطٙحص جٌفشص ٚجعطػّحس جلاصِحش ٌطكغ١ٓ جٌظٛسز  عٌٙٛس ٌطّش٠ش سعحتٍٙح جلالٕحػ١س

 جٌغٍر١س.

 :انًقززدبد وانذهىل
ػ١ٍّحش  جٌؼلالحش جٌؼحِس ذّػحذس جٔؼىحط ٌطأغ١ش جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝجدجسز ئػفحء جٌطحذغ جٌّإعغٟ ػٍٝ  .1

٠ظرف ِذ٠شٚ ئدجسجش جٌؼلالحش جٌؼحِس أػؼحء جٌطٕظ١ّ١س ، ػٍٝ عر١ً جٌّػحي ، أْ ٚجضخحر جٌمشجسجش جلاعطشجض١ؿ١س 

 . فٟ جٌّٕظّحش فٟ ِؿحٌظ جلإدجسز

ِّحسعٟ  ضّى١ٓ ػٍٝ ِّحسعس جٌؼلالحش جٌؼحِس  فٟ جغٍد جٌّإعغحش ٚ " ئػفحء جٌششػ١س " ػشٚسز .2

"ششػ١س" ِّحسعس جٌؼلالحش ٠ّىٓ جٌطم١ًٍ ِٓ جٌشىٛن قٛي ؛  جلأدٚجس جلاعطشجض١ؿ١س جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ ٌؼد

 ِس.جٌؼح

خطٛز  ٌطىْٛ جٌّّحسعس فٟ  ِمرٌٛس ذشىً ػحَٚ  ذطش٠مس أوػش ضّحعىح ٚجضغحلح جٌؼلالحش جٌؼحِسضّحسط أْ  .3

  ٙحج٘ذجف، ٚجٌّغحّ٘س فٟ ضكم١ك وّٕٙسذٙح قحعّس ٔكٛ جلاػطشجف 

طكم١ك جلأ٘ذجف ٌ جٌطم١١ُ ػحًِ ست١غٟ لأٔٗ ٠ٛػف فؼح١ٌس جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجٌّغحّ٘س جٌطٟ ٠مذِٙحجعٍٛخ أْ  .4

 .ٚ٘زج ذذٚسٖ لذ ٠غحػذ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ػٍٝ سؤ٠س جٌم١ّس جٌكم١م١س ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ٚلرٛي جعطشجض١ؿ١طٙح ،جٌطٕظ١ّ١س

 ً ػٍٝ ضمذ٠ش١ضكظ٠غُٙ فٟ أدٚجس جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ل١حدز ؾٙٛد جٌّغإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س ٌٍششوحش ضرٕٟ  .5

 ٌٍّٕظّس .  فٟ جٌشؤ٠س جلاعطشجض١ؿ١س جٌشحٍِس١ٌطُ دِؿٙح  "فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌّٕظّس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ػحٌٟ

ٛلٛع جٔشحء خ١ٍس لادجسز جلاصِحش فٟ وً ِٕظّس لرً ٚلٛع جلاصِحش ٌطىْٛ ذّػحذس جٌّؿظ ٌلاشؼحس ذ .6

 جلاصِحش ٠ٚىْٛ جقذ جسوحٔٙح جٌٕحؽك جلاػلاِٟ .
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