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 الملخص
هدف البحث الحالي إلى دراسة اتجاهات الأسر السعودية نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية وعلاقتها 

نت العينة الأساسية من ) الباحثة واستخدمتباتخاذ القرارات الشرائية.  ( من 014المنهج الوصفي التحليلي، وتكوَّ

اختيارهن بطريقة عمدية من العاملات وغير العاملات ممن لديهن أبناء، ومن  تم ،في منطقة القصيم ربات الأسر

 باحثةاستخدمت الحيث  مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة، وممن يستخدمن خدمات التقسيط الإلكترونية،

مجموعة من الأدوات البحثية، تمثلت في استمارة البيانات العامة، واستبانة اتجاهات الأسرة نحو استخدام خدمات 

التقسيط الإلكترونية، واستبانة اتخاذ القرارات الشرائية، وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة 

و استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية بمحاورها الثلاثة ( بين اتجاهات الأسرة نح4.41إحصائية عند مستوى )

)المكون المعرفي، والمكون الوجداني، والمكون السلوكي(، وبين القرارات الشرائية بأبعادها المختلفة )إدراك 

 الحاجة، والبحث وجمع المعلومات، وتقييم البدائل، واتخاذ القرار الشرائي، وتقييم القرار الشرائي(، كما كشفت

النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات ربات الأسر نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية 

تبعًا لمتغيرات العمل والمستوى التعليمي ومتوسط الدخل الشهري، وذلك لصالح ربات الأسر العاملات، ولصالح 

لك تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند كذ ،ذوات المستوى التعليمي الأقل، وذوات الدخل الشهري الأقل

( في بعُد اتخاذ القرار الشرائي لصالح ربات الأسر العاملات، وأوضحت نتائج تحليل الانحدار 4.41مستوى )

المتدرج أن المستوى التعليمي كان أكثر المتغيرات تأثيرًا في اتجاهات ربات الأسر نحو استخدام خدمات التقسيط 

ه متوسط الدخل الشهري، ثم عمل ربة الأسرة، كما تبين أن المستوى التعليمي يعُد العامل الأكثر الإلكترونية، تلا

تأثيرًا في تفسير التباين في اتخاذ القرارات الشرائية، يليه متوسط الدخل الشهري، وفي ضوء النتائج أوصى 

مع المتخصصين بهدف تعزيز البحث بضرورة إعداد برامج توعوية عبر وسائل الإعلام المختلفة بالتعاون 

الوعي بالاستخدام الرشيد لخدمات التقسيط الإلكترونية، وتوضيح مزاياها ومخاطرها، إلى جانب تشجيع ربات 

الأسر على المقارنة بين العروض المتاحة من حيث الفوائد والرسوم وفترات السداد، واختيار البدائل الأكثر 

 .بل اتخاذ القرار الشرائيملاءمة لاحتياجاتهن وظروفهن المالية ق

 

اتجاهات الأسر السعودية، خدمات التقسيط الإلكترونية، القرارات الشرائية، ربات الأسر،  الكلمات المفتاحية:
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ABSTRACT 
The present study aimed to investigate Saudi families' attitudes toward the use of 

electronic installment services and their relationship with purchasing decision-

making. The study adopted a descriptive analytical approach، and the main sample 

consisted of 410 housewives who were purposively selected from both working and 

non-working women with children، representing different social and economic levels 

and having prior experience with electronic installment services، The research 

instruments included a general information form، a questionnaire on family attitudes 

toward the use of electronic installment services، and a questionnaire on purchasing 

decision-making، The findings revealed a statistically significant positive correlation 

at the 0.01 level between families' attitudes toward the use of electronic installment 

services، including their cognitive، affective، and behavioral components، and 

purchasing decision-making، encompassing need recognition، information search and 

collection، evaluation of alternatives، purchase decision-making، and post-purchase 

evaluation، The results also indicated statistically significant differences in the 

respondents' attitudes toward electronic installment services according to the 

employment status of the housewife، educational level، and monthly household 

income، in favor of working housewives، respondents with lower educational levels، 

and those with lower monthly incomes. In addition، statistically significant 

differences were found at the 0.01 level in the dimension of purchasing decision-

making in favor of working housewives، Furthermore، the results of the stepwise 

regression analysis demonstrated that educational level was the most influential factor 

affecting housewives' attitudes toward electronic installment services، followed by 

average monthly income and employment status. Educational level was also identified 

as the strongest predictor of variations in purchasing decision-making، followed by 

average monthly income، based on these findings، the study recommended the 

development of awareness programs through various media platforms in cooperation 

with specialists to promote rational purchasing behavior and increase awareness of 

both the advantages and disadvantages of modern electronic installment services.  

Keywords: Saudi families، electronic installment services، purchasing decision-

making، housewives، financial literacy. 
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 :Introduction and problem of the research مشكلة البحثمقدمة و
شهد العالم خلال العقود الأخيرة تطورًا ملحوظًا في الأنشطة التجارية والمالية، وأصبح البيع بالتقسيط أحد أبرز 

نظرًا لما يتيحه من مرونة في  ،انتشرت على نطاق واسع بين الأفراد والمؤسساتالأساليب التمويلية الحديثة التي 

السداد وتيسير الحصول على السلع والخدمات المختلفة. وقد حرصت البنوك والمؤسسات المالية على تطبيق هذا 

وي الدخول المحدودة، لما يحققه من مزايا اقتصادية عديدة، ولا سيما بالنسبة إلى ذ ،النظام في معاملاتها اليومية

 .(3412فضلًا عن دوره في تنشيط الأسواق التجارية وزيادة معدلات الاستهلاك )أرسوني، 

ن الأفراد من  ،وقد أصبح البيع بالتقسيط سمةً بارزةً من سمات الحياة المعاصرة لما يوفره من إمكانات تمُك ِّ

ا كاملةً عند الشراء، إلا أن هذا النظام على الرغم الحصول على احتياجاتهم المختلفة دون الحاجة إلى دفع قيمته

من مزاياه المتعددة، ينطوي على عدد من الآثار السلبية الناتجة عن التوسع في استخدامه، ومن أبرزها زيادة 

 الأعباء المالية، وارتفاع معدلات الإنفاق الاستهلاكي، فضلًا عن احتمالية التعثر في سداد الالتزامات المالية

(Muqorobin & Kurniawan، 2022). 

وفي السنوات الأخيرة، توسعت تطبيقات البيع بالتقسيط لتشمل العديد من القطاعات على مستوى الأفراد 

والمؤسسات، وأصبح كثير من المستهلكين يلجؤون إلى هذا النظام للحصول على السلع والخدمات التي قد يصعب 

سهمت المؤسسات المالية في تعزيز انتشار هذا النظام وتطوير آلياته بما توفير قيمتها النقدية دفعة واحدة، كما أ

 .(Maesen & Ang، 2024) يتوافق مع المتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية الحديثة

ونظرًا لما يوفره البيع بالتقسيط من تسهيلات متنوعة وما يتيحه من سهولة في الحصول على السلع والخدمات 

ع قيمتها النقدية كاملة، فقد اتسع نطاق استخدامه بصورة ملحوظة بين الأفراد، فبعد أن كان دون الحاجة إلى دف

اللجوء إليه يقتصر على توفير السلع الأساسية التي يصعب على بعض المستهلكين الحصول عليها نقداً، امتد 

ية. ومن ثم ترتب على هذا التوسع استخدامه ليشمل السلع الكمالية والترفيهية والسلع المرتبطة بالمكانة الاجتماع

ظهور العديد من الآثار الاقتصادية السلبية التي تنعكس بصورة مباشرة على الأفراد، وبصورة غير مباشرة على 

 .(3442المجتمع ككل )الشريف، 

واعد ويخضع البيع بالتقسيط بوصفه أحد أنواع البيوع المعاصرة، للقواعد العامة المنظمة للعقود، فضلًا عن الق

المرتبطة بالأجل في الالتزامات المالية. وانطلاقًا من مبدأ الحرية التعاقدية، تؤدي إرادة طرفي العقد دورًا 

محوريًا في تحديد عدد الأقساط ومواعيد سدادها وقيمتها، فضلًا عن تحديد الفوائد المترتبة عليها، ومدى تأثيرها 

لنظام في دعم جهود التنمية المستدامة وتعزيز استمراريتها في التزامات البائع والمشتري، وقد أسهم هذا ا

 (3430)عثمان، 

ومن ناحية أخرى قد يندفع بعض المستهلكين إلى شراء السلع دون تخطيط مسبق أو تقدير دقيق لقدراتهم المالية، 

عما قد يترتب على  الأمر الذي يؤدي إلى تراكم الالتزامات المالية وعجزهم عن الوفاء بالأقساط المستحقة، فضلًا 

 (3412ذلك من الخضوع لبعض الشروط التعاقدية المجحفة التي يفرضها البائع )دحمان، 

إذ تؤثر القرارات التي يتخذها بصورة مباشرة في  ،وفي هذا السياق يحتل القرار مكانةً جوهريةً في حياة الإنسان

إيجابية النتائج أم سلبية الآثار، فالقرارات  مختلف جوانب حياته، سواء كانت قرارات مدروسة أم غير مدروسة،

 (3412تمثل الأداة الأساسية التي يلجأ إليها الأفراد لمواجهة الفرص والتحديات المختلفة )الحوراني، 

كما تعَُدُّ الحياة سلسلةً متتابعةً من القرارات التي يتخذها الفرد في إطار سعيه إلى التكيف مع البيئة المحيطة 

لتي يمر بها، وهو ما يجعل شخصية الفرد وخبراته السابقة والظروف التي يواجهها عوامل مؤثرة في والمواقف ا

عملية اتخاذ القرار، باعتبارها عملية معرفية ترتبط بالتفكير في النتائج المترتبة على اختيار بديل معين من بين 

 .(3442مجموعة من البدائل المتاحة )العواودة، 

تعَُدُّ عملية الشراء جزءًا أساسيًا من الممارسات اليومية التي يقوم بها الأفراد بصورة مستمرة، إلا أن هذه العملية و

لا تتم دائمًا وفق تخطيط مسبق، إذ قد تحدث في بعض الأحيان بصورة مفاجئة، مدفوعة برغبة قوية في الامتلاك 

ة معقدة تتأثر بعدد كبير من العوامل النفسية والاجتماعية والشعور بالسعادة والإثارة، وهو ما يجعلها عملي

تعَُدُّ عملية الشراء عملية ديناميكية تتكون من مجموعة ،كما(Lejoyeux and Weinstein، 2010)والاقتصادية 

متتابعة من الخطوات والتأثيرات التي يمر بها المستهلك وصولًا إلى اتخاذ القرار الشرائي، كما أن معظم 

يات التي تناولت تفسير السلوك الشرائي انطلقت من اعتبار عملية الشراء وسيلة لحل المشكلات التي تواجه النظر
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المستهلك، وتختلف درجة تعقيد هذه العملية تبعًا لطبيعة المنتج أو الخدمة المراد الحصول عليها )زرقان 

 .(3410ولعريبي، 

ل المتتابعة، تبدأ بإدراك المشكلة أو الشعور بالحاجة، ثم البحث وتمر عملية اتخاذ القرار الشرائي بعدد من المراح

عن المعلومات المتعلقة بالسلعة أو الخدمة المطلوبة، يعقب ذلك تحديد البدائل المتاحة وتقييمها في ضوء مجموعة 

ا من آثار مختلفة من المعايير المختلفة، ثم اتخاذ قرار الشراء، وأخيرًا تقييم نتائج عملية الشراء وما يترتب عليه

 .(3412)مشاري، 

وبعد اتخاذ قرار الشراء واستخدام المنتج يحدد المستهلك موقفه من تجربة الشراء سواء بالاستمرار في اتخاذ 

القرار نفسه في المرات اللاحقة أو العودة مرة أخرى إلى البحث عن المعلومات المتاحة وإعادة تقييم البدائل 

 .(3442إلى قرار شرائي جديد )سليماني، المختلفة من أجل الوصول 

وتؤدي ربة الأسرة دورًا محوريًا في إدارة شؤون الأسرة واتخاذ القرارات المرتبطة بالإنفاق والاستهلاك، إذ 

تمارس بصورة يومية أنماطًا متعددة من السلوكيات الشرائية، يكون بعضها مخططًا له مسبقًا، في حين يتسم 

وتعَُدُّ ، (3412ولا سيما في حالات الشراء الروتيني التي تتكرر بصورة مستمرة )طيبي،  بعضها الآخر بالعفوية،

إذ تشير الإحصاءات إلى تزايد  ،ربة الأسرة عنصرًا أساسيًا في مختلف مجالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية

–%24معدلات سيطرتها على الإنفاق الأسري، حيث يتراوح نصيبها من عمليات شراء السلع والخدمات بين )

 .(3412%(، وهو ما يعكس حجم تأثيرها في توجيه القرارات الشرائية للأسرة )دحمان، 24

أثر بصورة مباشرة أو غير مباشرة برؤية ربة كما أوضحت الدراسات أن نسبة كبيرة من القرارات الشرائية تت

( إلى أن النساء يشاركن بدرجة كبيرة في عملية اتخاذ 3431)كرتات،الأسرة وتفضيلاتها، إذ أشارت دراسة 

 .القرار الشرائي، وهو ما يعكس دورهن بوصفهن مسؤولات عن إدارة الإنفاق الاستهلاكي داخل الأسرة

المحاور الرئيسة في عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية، فقد أصبح من ولما كانت ربة الأسرة تمثل أحد 

الضروري العمل على إعدادها وتأهيلها للتعامل مع المتغيرات المعاصرة، من خلال تنمية وعيها الشرائي 

ة احتياجات وتطوير اتجاهاتها الاستهلاكية، بما يساعدها على تحقيق الاستفادة المثلى من الموارد المتاحة وتلبي

 .(3434الأسرة بصورة متوازنة )القاضي، 

( أن السنوات الأخيرة شهدت انتشار العديد من السلوكيات 3412، عوض)وفي هذا السياق أوضحت دراسة 

الشرائية غير الرشيدة، التي فرضت أعباءً اقتصادية متزايدة على الأسرة والمجتمع، وتمثلت هذه السلوكيات في 

، وزيادة النزعة الاستهلاكية، والاهتمام المبالغ فيه بالمظاهر الاجتماعية والعلامات التجارية، الإفراط في الشراء

 .الأمر الذي انعكس بصورة سلبية على الاتجاهات الاستهلاكية والأنماط الإنفاقية للأسر

حول خصائص ( أن تقديم معلومات مضللة 3412 ،المتولي)( و3442 ،الزغبي)وفي الإطار نفسه، أكد كل من 

المنتجات ومميزاتها يسهم في تكوين تصورات غير واقعية لدى المستهلكين، مما يدفعهم إلى اتخاذ قرارات 

 ما توصلت نتائج دراسة ك شرائية غير سليمة، ويؤدي في النهاية إلى هدر الموارد الاقتصادية المتاحة

(Bessouh & Belarbi، 2017)  الشرائي لدى ربات الأسر تتأثر بدرجات متفاوتة بكل إلى أن عملية اتخاذ القرار

من الجانبين العاطفي والعقلاني، وأنهن يعتمدن بدرجة كبيرة على دوافعهن الذاتية عند اختيار المنتجات، كما 

 .أنهن غالبًا ما يحددن احتياجاتهن الشرائية قبل الشروع في البحث عن المعلومات المتعلقة بالمنتج

، تبرز أهمية فهم السلوك الشرائي لربة الأسرة بوصفها مستهلكة ومتخذة للقرار الشرائي في ومن هذا المنطلق

الوقت نفسه، خاصة في ظل التطورات الاقتصادية والاجتماعية المتلاحقة، وما ترتب عليها من تغيرات في أنماط 

 .(3433 وآخرون، الاستهلاك والإنفاق )بهنسي،

الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، شهد العالم تحولًا جذريًا في أنماط التعاملات ومع التطور المتسارع في تقنيات 

الاقتصادية والتجارية، الأمر الذي أدى إلى ظهور أنماط حديثة من المعاملات المالية والتجارية، كان من أبرزها 

 .واتجاهاتهم الشرائيةخدمات التقسيط الإلكترونية التي أسهمت في إحداث تغيرات واضحة في سلوك المستهلكين 

وقد أدى الانتشار الواسع لاستخدام شبكة الإنترنت والهواتف الذكية إلى زيادة الاعتماد على الخدمات الإلكترونية 

في مختلف مجالات الحياة، وأصبحت عمليات الشراء والدفع الإلكتروني جزءًا لا يتجزأ من الممارسات اليومية 

ى ظهور العديد من المنصات والتطبيقات الرقمية التي أتاحت للمستهلكين إمكانية للأفراد، كما أدى هذا التطور إل

 & Ajmera) شراء السلع والخدمات وسداد قيمتها على دفعات تتناسب مع قدراتهم المالية وإمكاناتهم الاقتصادية

Bhatt، 2020). 
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وسيلة لتسهيل عمليات الشراء  وفي ضوء هذا التطور لم تعد خدمات التقسيط الإلكترونية تقتصر على كونها

فحسب، بل أصبحت أداة مؤثرة في تشكيل الاتجاهات الاستهلاكية للأفراد والأسر، نظرًا لما توفره من مرونة في 

متعددة الدفع، وسهولة في الحصول على المنتجات المختلفة، وإمكانية توزيع الأعباء المالية على فترات زمنية 

(Maesen & Ang، 2024) عدد من الباحثين إلى أن التوسع في استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية قد  يشيرو

يؤدي إلى ارتفاع معدلات الاستهلاك وزيادة النزعة الشرائية لدى المستهلكين، فضلًا عن تراكم الالتزامات 

ب التخطيط المالية، وما قد يترتب على ذلك من آثار اقتصادية واجتماعية ونفسية مختلفة، خاصة في حال غيا

 ،Muqorobin & Kurniawan) المالي السليم أو عدم القدرة على إدارة الموارد الاقتصادية المتاحة بكفاءة
2022). 

إذ  ،كما أسهمت التطورات التكنولوجية الحديثة في تغيير طبيعة العلاقات بين المستهلكين والمؤسسات التجارية

ائط الرقمية في عرض منتجاتها وخدماتها والترويج لها، وهو أصبحت الشركات تعتمد بصورة متزايدة على الوس

ما أتاح للمستهلكين فرصًا أكبر للمفاضلة بين البدائل المختلفة والحصول على المعلومات المتعلقة بالسلع 

 .(Bhatt & Nagvadia، 2021) والخدمات بصورة أسرع وأكثر سهولة

عديد من التحديات الاقتصادية والاجتماعية المرتبطة بارتفاع وفي هذا الإطار أصبحت الأسرة السعودية تواجه ال

تكاليف المعيشة، وتزايد الاحتياجات الاستهلاكية، واتساع نطاق استخدام التطبيقات والمنصات الإلكترونية، وهو 

عي المالي ما أدى إلى تغير الأنماط الاستهلاكية التقليدية وظهور سلوكيات شرائية جديدة تتطلب قدرًا أكبر من الو

 .والقدرة على اتخاذ القرارات الرشيدة

وتؤدي ربة الأسرة دورًا رئيسًا في مواجهة هذه التحديات، من خلال إدارتها للموارد المالية المتاحة، وتحديد 

أولويات الإنفاق، واتخاذ القرارات المتعلقة بشراء السلع والخدمات المختلفة، الأمر الذي يجعل اتجاهاتها نحو 

ام خدمات التقسيط الإلكترونية عاملًا مؤثرًا في طبيعة القرارات الشرائية التي تتخذها، وفي مدى قدرتها استخد

 .على تحقيق التوازن بين احتياجات الأسرة وإمكاناتها الاقتصادية

بط وقد أشارت نتائج العديد من الدراسات إلى أن الاتجاهات الإيجابية نحو استخدام الخدمات الإلكترونية ترت

بارتفاع مستويات الثقة والأمان وسهولة الاستخدام، في حين ترتبط الاتجاهات السلبية بالخوف من المخاطر 

المالية أو ضعف الخبرة التقنية أو عدم توافر المعلومات الكافية، وهو ما ينعكس بصورة مباشرة على السلوك 

 .(Fitriyah & Nadlifatin، 2024) الشرائي للمستهلكين

ية أخرى أكددت نتدائج الدراسدات الحديثدة أن القدرارات الشدرائية لدم تعدد تعتمدد علدى العوامدل الاقتصدادية ومن ناح

وحدها، بل أصبحت تتدأثر بمجموعدة متنوعدة مدن العوامدل النفسدية والاجتماعيدة والثقافيدة والتكنولوجيدة، وهدو مدا 

 .جعل عملية اتخاذ القرار الشرائي أكثر تعقيداً وتشابكًا من ذي قبل

 (Wang، et al.، 2023). 

وفي ظل ما يشهده المجتمع السعودي من تطورات اقتصادية وتكنولوجية متسارعة، وما صاحَب ذلك من انتشار 

واسع لاستخدام التطبيقات الإلكترونية وتزايد الاعتماد على وسائل الدفع الرقمية، برزت الحاجة إلى دراسة 

خدمات التقسيط الإلكترونية، والكشف عن طبيعة العلاقة بينها وبين اتجاهات الأسر السعودية نحو استخدام 

 .القرارات الشرائية، في ضوء عدد من المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية التي قد تؤثر في هذه العلاقة

 

 مشكلة الدراسة

انب المهمة التي تؤثر في تعَُدُّ الأسرة النواة الأساسية للمجتمع، وتمثل القرارات الشرائية التي تتخذها أحد الجو

استقرارها الاقتصادي والاجتماعي، ولا سيما في ظل التطورات المتسارعة التي شهدتها الأسواق المحلية 

 .والعالمية، وما ترتب عليها من تغيرات واضحة في أنماط الاستهلاك والإنفاق

لحوظة، وأصبحت من أكثر الوسائل وفي السنوات الأخيرة، ازداد انتشار خدمات التقسيط الإلكترونية بصورة م

استخدامًا في الحصول على السلع والخدمات المختلفة، وذلك لما توفره من مرونة في السداد وسهولة في إتمام 

عمليات الشراء، إلا أن هذا الانتشار صاحبه ظهور العديد من التحديات المتعلقة بترشيد السلوك الاستهلاكي 

 .ناسبةواتخاذ القرارات الشرائية الم

تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف إلى اتجاهات الأسر السعودية نحو استخدام خدمات التقسيط  وانطلاقًا من ذلك

الإلكترونية، والكشف عن طبيعة العلاقة بين هذه الاتجاهات والقرارات الشرائية، فضلًا عن تحديد أثر بعض 
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 وذلك من خلال الإجابة عن مجموعة من التساؤلات البحثيةالمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية في هذه العلاقة، 

 .ةتابيال

 ما مستوى الأهمية النسبية لاتجاهات عينة البحث نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية؟ -1

 ؟ما مستوى الأهمية النسبية لأبعاد القرار الشرائي لدى عينة البحث الأساسية  -3

 الإلكترونيةخدمات التقسيط  نحو استخدام الأسرةاتجاهات  إحصائية بينذات دلالة  ارتباطية هل توجد علاقة -2

ادراك ) ابأبعاده واتخاذ القرارات الشرائية( السلوكيالمكون  ،الوجدانيالمكون ، المعرفيالمكون )بمحاورها 

 الإجمالي؟(، الحاجة، البحث وجمع المعلومات، تقييم البدائل، اتخاذ القرار الشرائى، تقييم القرار الشرائى

نحو استخدام  عينة البحث "الأسرة" اتجاهات ات درجاتمتوسطبين  ذات دلالة إحصائية هل توجد فروق -0

وفقاً لمتغيرات  (السلوكيالمكون  ،الوجدانيالمكون ، المعرفيبمحاورها )المكون  الإلكترونيةخدمات التقسيط 

 ؟ حجم الأسرة ،الدخل الشهري للأسرة متوسط، لربة الأسرةالمستوى التعليمي  ،ربة الأسرة عملالبحث )

 ابأبعاده باتخاذ القرارات الشرائيةات درجات عينة البحث متوسطبين  ذات دلالة إحصائية هل توجد فروق -2

 ،(ادراك الحاجة، البحث وجمع المعلومات، تقييم البدائل، اتخاذ القرار الشرائى، تقييم القرار الشرائى)

ً لمتغيرات البحث ) الدخل الشهري  متوسط، لربة الأسرةالمستوى التعليمي  ،ربة الأسرةعمل الإجمالي وفقا

  (؟للأسرة، حجم الأسرة

ما نسبة إسهام متغيرات الدراسة )عمل ربة الأسرة، والمستوى التعليمي، ومتوسط الدخل الشهري، وحجم   -6

نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية واتخاذ القرارات الأسرة( في تفسير التباين في اتجاهات الأسرة 

 الشرائية؟

 

 :Research Objectivesأهداف البحث 
يهدف البحث الحالي إلى دراسة العلاقة بين اتجاهات الأسر السعودية نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية 

 :الآتيةواتخاذ القرارات الشرائية، وذلك من خلال تحقيق الأهداف 

 .تحديد مستوى اتجاهات الأسر السعودية نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية .1

 .مستوى أبعاد اتخاذ القرارات الشرائية لدى أفراد عينة البحث علىالتعرف  .3

دراسة العلاقة بين اتجاهات الأسر نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية بمحاورها )المكون  .2

لوجداني، والمكون السلوكي( واتخاذ القرارات الشرائية بأبعادها )إدراك الحاجة، المعرفي، والمكون ا

 ).والبحث وجمع المعلومات، وتقييم البدائل، واتخاذ القرار الشرائي، وتقييم القرار الشرائي

الكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث في اتجاهاتهم نحو استخدام خدمات  .0

الإلكترونية وفقًا لمتغيرات الدراسة، وهي: عمل ربة الأسرة، والمستوى التعليمي، ومتوسط  التقسيط

 .الدخل الشهري للأسرة، وحجم الأسرة

الكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث في اتخاذ القرارات الشرائية وفقًا  .2

التعليمي، ومتوسط الدخل الشهري للأسرة، لمتغيرات الدراسة، وهي: عمل ربة الأسرة، والمستوى 

 .وحجم الأسرة

تحديد نسبة إسهام متغيرات الدراسة )عمل ربة الأسرة، والمستوى التعليمي، ومتوسط الدخل الشهري  .6

للأسرة، وحجم الأسرة( في تفسير التباين في اتجاهات الأسر نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية 

 .ةواتخاذ القرارات الشرائي

 

 :Research Significanceأهمية البحث  
: الأهمية النظرية  أولاا

 :تكمن الأهمية النظرية للبحث فيما يأتي

 .سد الفجوة البحثية حول أثر التقسيط الإلكتروني في القرارات الشرائية للأسرة السعودية .1

 .الشرائيبيان دور خدمات التقسيط في تشكيل الأنماط الاستهلاكية وتأثيرها على السلوك  .3

 .توضيح مزايا ومخاطر التقسيط الإلكتروني لتعزيز الاستخدام الرشيد .2
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معرفة أثر المستوى التعليمي، والدخل الشهري، وعمل ربة الأسرة، وحجم الأسرة على اتجاهات  .0

 .الاستخدام والقرار الشرائي

خلال الكشف عن طبيعة الإسهام في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بخدمات التقسيط الإلكترونية من  .2

 العلاقة بينها وبين القرارات الشرائية للأسر السعودية

 ثانياا: الأهمية التطبيقية

 :تتمثل الأهمية التطبيقية للبحث فيما يأتي

توفير قاعدة بيانات لتصميم برامج وندوات توعوية لتعزيز الوعي الاستهلاكي وتنمية مهارات التخطيط  .1

 .المالي لدى الأسر

المؤسسات المالية والشركات وجهات حماية المستهلك على فهم سلوك المستهلك للحد من الآثار مساعدة  .3

 .السلبية للتقسيط الإلكتروني

طرح توصيات تساعد الأسر على الاستخدام الأمثل لخدمات التقسيط بما يتناسب مع إمكاناتها  .2

 .الاقتصادية

 .المالية الرقمية الحديثة على الأنماط الاستهلاكيةفتح آفاق جديدة للباحثين لدراسة أثر الخدمات  .0

 

  : Methodologyالبحثيالأسلوب 
 أولاا: المصطلحات العلمية والمفاهيم الإجرائية 

 (Attitudes) الاتجاهات

تشير الاتجاهات إلى الميول والآراء الإيجابية أو السلبية التي يتمتع بها الفرد تجاه الأشخاص أو 

المواقف المختلفة، وتمتاز هذه الاتجاهات بدرجة من الثبات النسبي، كما تسهم في توجيه السلوك الموضوعات أو 

الإنساني وتحديد الاستجابات المختلفة للفرد تجاه المثيرات البيئية المحيطة به، وتتكون من ثلاث مكونات رئيسة، 

 .(Bizer، et al.، 2006) هي: المكون المعرفي، والمكون الوجداني، والمكون السلوكي

 التعريف الإجرائي

ف الباحثة الاتجاهات إجرائيًا بأنها حالة من الاستعداد النفسي المكتسب لدى ربة الأسرة السعودية،  تعُر ِّ

تتشكل نتيجة تفاعلها مع البيئة المحيطة بها وتأثرها بالعوامل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية المختلفة، ويعُبَّر 

 .جة تقبلها أو رفضها لخدمات التقسيط الإلكترونية، ومدى تفضيلها لاستخدامهاعنها من خلال در

 (Electronic Installment Services) خدمات التقسيط الإلكترونية

تشير خدمات التقسيط الإلكترونية إلى الأنظمة والتطبيقات الرقمية التي تتيح للمستهلكين شراء السلع والخدمات 

دفعات خلال فترة زمنية محددة وفق شروط وأحكام معينة، وذلك من خلال المنصات وسداد قيمتها على 

 (Maesen & Ang، 2024) الإلكترونية والتطبيقات الرقمية التابعة للمؤسسات المالية والمتاجر الإلكتروني

 التعريف الإجرائي

ف الباحثة الاتجاه نحو خدمات التقسيط الإلكترونية إجرائيًا بأنه اس تعداد ربة الأسرة وميلها نحو استخدام تعُر ِّ

المنصات والتطبيقات الإلكترونية التي تقدم خدمات التقسيط، بما يشمل البحث عن المنتجات، والمقارنة بينها، 

 .واختيار وسائل السداد المناسبة، وإتمام عمليات الشراء إلكترونيًا

 (Purchasing) الشراء

ف الشراء بأنه العملية التي يسع ى من خلالها المستهلك إلى إشباع احتياجاته من السلع والخدمات المطلوبة، عُر ِّ

والنجار،  ،بالكميات المناسبة والجودة المطلوبة، وفي الوقت المناسب ومن مصدر الشراء الملائم )الصفتي

3432( 

 

 (Installment Purchasing) الشراء بنظام التقسيط

ف الشراء بنظام التقسيط بأنه  عملية شراء السلع أو الخدمات مقابل سداد قيمتها على دفعات متفق عليها خلال يعُرَّ

فترة زمنية محددة، وقد تتضمن هذه العملية سداد دفعة أولى، يليها سداد بقية المبلغ على أقساط دورية )عبد 

 )3410الحافظ، 
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 التعريف الإجرائي

ف الباحثة الشراء بالتقسيط الإلكتروني بأنه عملي ة انتقال ملكية السلعة أو الخدمة من البائع إلى المشتري مقابل تعُر ِّ

 .سداد قيمتها على دفعات مالية متتابعة تسُدَّد من خلال المنصات والتطبيقات الإلكترونية المخصصة لذلك

 

 (Purchasing Decision-Making) اتخاذ القرارات الشرائية

ف اتخاذ القرار الشرائي بأنه مجموعة الخط وات والإجراءات التي تتبعها ربة الأسرة للمفاضلة بين البدائل يعُرَّ

 )3433المتاحة واختيار البديل الذي يلبي احتياجاتها ومتطلباتها على النحو الأمثل )عبد المنعم، 

 التعريف الإجرائي

ف الباحثة اتخاذ القرارات الشرائية بأنه عملية مستمرة تبدأ بإدراك الحاجة إلى سلعة أو  خدمة معينة، وتنتهي تعُر ِّ

بتقييم نتائج عملية الشراء، وتشمل هذه العملية خمس مراحل رئيسة، هي: إدراك الحاجة، والبحث وجمع 

 .المعلومات، وتقييم البدائل، واتخاذ القرار الشرائي، وتقييم القرار الشرائي

 

 مراحل اتخاذ القرارات الشرائية

 (Need Recognition) إدراك الحاجة -1

بة الأسرة بوجود حاجة تتطلب الإشباع من خلال الحصول على سلعة أو خدمة معينة، مع توافر هو شعور ر

 .القدرة الشرائية اللازمة لذلك

 (Information Search) البحث وجمع المعلومات -2

العملية التي تقوم من خلالها ربة الأسرة بجمع المعلومات المتعلقة بالسلعة أو الخدمة من المصادر  هي

 .فة، سواء أكانت داخلية أم خارجيةالمختل

 (Evaluation of Alternatives) تقييم البدائل -3

مجموعة من المعايير، مثل الجودة والسعر  هي المرحلة التي تقُي ِّم فيها ربة الأسرة البدائل المتاحة وفق

 .والعلامة التجارية

 (Purchase Decision) اتخاذ القرار الشرائي -4

د فيها ربة الأسرة البديل النهائي الذي ستشتريه بناءً على المعلومات التي جرى جمعها هي المرحلة التي  تحُد ِّ

 .وتحليلها

 (Post-Purchase Evaluation) تقييم القرار الشرائي -5

تشير هذه المرحلة إلى تقييم ربة الأسرة لنتائج عملية الشراء ومدى توافقها مع توقعاتها السابقة، وما إذا كانت 

 .ت مستوى الرضا المطلوبقد حقق

 

 :Research Hypothesesفروض البحث 
خدمات التقسيط  نحو استخدام ربة الأسرةتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات  -1

 واتخاذ القرارات الشرائية ( المكون السلوكي ،المكون الوجداني، المكون المعرفي) الإلكترونية بمحاورها

الحاجة، البحث وجمع المعلومات، تقييم البدائل، اتخاذ القرار الشرائي، تقييم القرار ادراك بأبعاده )

 (، الإجمالي.الشرائي

خدمات  نحو استخدام ربة الأسرةات درجات استبانة اتجاهات متوسطتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -3

ً لمتغيرات  (مكون السلوكيال ،المكون الوجداني، المكون المعرفي)بمحاورها  التقسيط الإلكترونية وفقا

  .(حجم الاسرة ،الدخل الشهري للأسرة متوسط، لربة الأسرة التعليمي، المستوى ربة الأسرةعمل البحث )

ادراك ات درجات استبانة اتخاذ القرارات الشرائية بأبعادها )متوسطتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -2

الإجمالي وفقاً  ،(البدائل، اتخاذ القرار الشرائي، تقييم القرار الشرائيالحاجة، البحث وجمع المعلومات، تقييم 

حجم  ،الدخل الشهري للأسرة متوسط ،لربة الأسرة التعليميمستوى ال، ربة الأسرةعمل لمتغيرات البحث )

 (.الاسرة
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ومتوسط الدخل تختلف نسبة إسهام متغيرات الدراسة، والمتمثلة في عمل ربة الأسرة، والمستوى التعليمي،  -0

الشهري للأسرة، وحجم الأسرة، في تفسير التباين في اتجاهات ربة الأسرة نحو استخدام خدمات التقسيط 

  .الإلكترونية واتخاذ القرارات الشرائية، وفقًا لأوزان معاملات الانحدار

ا:   : Methodologyمنهج البحثثانيا
لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، إذ يقوم هذا المنهج  ،اعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي التحليلي

على وصف الظاهرة محل الدراسة وصفًا دقيقًا، وتحليل أبعادها المختلفة، والكشف عن طبيعة العلاقات بين 

متغيراتها، وصولًا إلى تفسير النتائج في ضوء الأسس العلمية والإحصائية، ويهدف هذا المنهج إلى جمع البيانات 

تعلقة بالظاهرة المدروسة وتنظيمها وتحليلها، والتعرف إلى طبيعة العلاقات الارتباطية والفروق بين الم

 .المتغيرات المختلفة، بما يسهم في الوصول إلى نتائج دقيقة يمكن الاستفادة منها في تفسير الظاهرة محل الدراسة

 (.3431آخرون،  )عبيدات و

للكشف عن العلاقة بين اتجاهات الأسر السعودية نحو استخدام خدمات وقد استعانت الباحثة بهذا المنهج 

التقسيط الإلكترونية واتخاذ القرارات الشرائية، بالإضافة إلى تحديد أثر بعض المتغيرات الاجتماعية 

والاقتصادية، والمتمثلة في عمل ربة الأسرة، والمستوى التعليمي، ومتوسط الدخل الشهري، وحجم الأسرة، في 

 .ه العلاقةهذ

ا:  :Delimitationsحدود البحث  ثالثا
 (Human Delimitations) الحدود البشرية -أ

 العينة الاستطلاعية-1

بهدف التحقق من  ،( ربة أسرة سعودية، جرى اختيارهن بصورة عشوائية64تكونت العينة الاستطلاعية من )

الخصائص السيكومترية لأدوات البحث، والمتمثلة في استمارة البيانات العامة، واستبانة اتجاهات الأسرة نحو 

 .استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية، واستبانة اتخاذ القرارات الشرائية

 العينة الأساسية-2

( استبانة غير 32مراجعة الاستبانات واستبعاد )( ربة أسرة سعودية، وبعد 022تكونت العينة الأساسية من )

( ربات أسر سعوديات يستخدمن خدمات التقسيط 014مكتملة أو غير دقيقة، بلغ العدد النهائي لعينة البحث )

( 04( عامًا وأكثر من )24الإلكترونية، وما زالت عليهن التزامات مالية قائمة، وتراوحت أعمارهن بين أقل من )

( الخصائص الديموغرافية والوصفية 2ويات اجتماعية واقتصادية مختلفة. ويوضح الجدول رقم )عامًا، ومن مست

 .لأفراد عينة البحث

 (Temporal Delimitations) الحدود الزمنية -ب

حتى نهاية شهر  ينايرطُبقت أدوات البحث الميدانية على أفراد العينة الأساسية خلال الفترة الممتدة من بداية شهر 

 .م3430من عام  مارس

 (Subject Delimitations) الحدود الموضوعية -ج

اقتصر البحث الحالي على دراسة العلاقة بين اتجاهات ربات الأسر السعوديات نحو استخدام خدمات التقسيط 

الإلكترونية واتخاذ القرارات الشرائية، في ضوء مجموعة من المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية، وهي: عمل 

 .الأسرة، والمستوى التعليمي، ومتوسط الدخل الشهري للأسرة، وحجم الأسرة ربة

 Geographic limitations : مكانيةالحدود ال -د
حيث تم اختيار العينة بطريقة عمدية ،بالمملكة العربية السعودية منطقة القصيم فيللبحث  الجغرافييتحدد النطاق 

 .من ربات الأسر العاملات والغير عاملات 

ا: بناء    (الباحثة إعداد)أدوات البحث:  وإعداد وتقنين رابعا
   .للأسرة العامة البيانات استمارة -1

  .الإلكترونيةخدمات التقسيط نحو  ربة الأسرةاتجاهات  ةاستبان -3

   .اتخاذ القرارات الشرائيةستبانة ا -2

 استمارة البيانات العامة للأسرة: -1
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تم إعدادها بهدف الحصول على بعض المعلومات التي تفيد في إمكانية تحديد خصائص عينة البحث 

)تعمل، لا تعمل(  ربة الأسرةحيث تضمنت عمل  ربة الأسرةواشتملت هذه الاستمارة على بيانات عامة عن 

)بكالوريوس(، مؤهل أعلى  )وما يعادلها(، مؤهل جامعي والمستوى التعليمي )تقرأ وتكتب، شهادة الثانوية العامة

إلى أقل من  2444ريال، ومن  2444دكتوراه(، والدخل الشهري للأسرة )أقل من  -من الجامعي )ماجستير

 2أفراد، و 0أفراد،  2وحجم الأسرة ) ،فأكثر( 12444ريال، و12444إلى أقل من 14444ريال، ومن  1444

 أفراد فأكثر(. 2أفراد، و 6أفراد، و

مدي تأثير دفع الأقساط على بنود الإنفاق المختلفة، وعدد مرات الشراء )واشتملت على بيانات وصفية -

ومدى الانتظام  بالتقسيط، الشهرية للسلعة المشتراة عدد الأقساطبالتقسيط الإلكتروني خلال الحياة الاسرية، 

تخدم، وأنواع السلع في سداد الأقساط، ومتخذ قرار الشراء في الأسرة، برنامج التقسيط الإلكتروني المس

والخدمات التي يتم شراؤها عبر خدمات التقسيط الإلكترونية ومدى الحاجة اليها، وأسباب الشراء بالتقسيط 

 .(الإلكتروني، ومميزات الشراء بالتقسيط الالكتروني، وعيوب الشراء بالتقسيط الالكتروني

 الإلكترونيةخدمات التقسيط نحو استخدام  ربة الأسرةاتجاهات  ثانياا: استبانة

بها في وضع  للاستعانة وفي ضوء القراءات والدراسات السابقةتم إعداد الاستبانة وفقا للتعريف الإجرائي 

نحو  ربة الأسرةبهدف قياس اتجاهات  ،(3412 ،النجار و العاطي)عبد مثل دراسة  للاستبانةالاسلوب الامثل 

 .وقد روعي في إعداد الاستبانة مكونات الاتجاه الأساسية التي يمكن قياسها ،خدمات التقسيط الالكترونية

واشتملت الاستبانة على ثلاث محاور هي: )المكون المعرفي، والمكون الوجداني، والمكون السلوكي( 

ً لثلاث 16واشتملت الاستبانة على ) ( عبارة خبرية موزعة على الثلاث محاور، وتتحدد الإجابة عليها وفقا

( للعبارات سالبة 2، 3، 1( للعبارات موجبة الصياغة، )1، 3، 2لا( على مقياس متصل ) -أحيانا  -خيارات )نعم 

( درجة، وتتمثل محاور 16( درجة وأقل درجة هي )02الصياغة، وبذلك تكون أعلى درجة للاستبانة هي )

 الاستبانة في: 

بجودة  ربة الأسرةخبرية تشير إلى معرفة ووعي  اتعبار ( 2)وقد تمثل في  :المحور الأول: المكون المعرفي -

 ،خدمات التقسيط الالكترونية وأيضا المعلومات المكتسبة عن تلك السلع السلع والخدمات التي تكتسبها من خلال

مواقع وإلمامها بال ،ومدى ثقتها في هذه المعلومات المكتسبة والفوائد العائدة عليها من ممارسة هذا النوع من التقسيط

 (.2( درجة وأقل درجة هي )12وكانت أعلى درجة للمحور هي )،المتاحة لهذا النوع من الخدمات

ربة خبرية يتضح من خلالها مدى تفاعل  (عبارات2)والذي تمثل في  :المحور الثاني: المكون الوجداني -

دور خدمات التقسيط  ،مع خدمات التقسيط الالكترونية وذلك بقياس درجة انجذابها وتأثرها بالإعلانات الأسرة

، ودرجة الصدق الذي تعتقده ربة الأسرةتحتاجها  التيشراء المنتجات  ،الالكترونية في زيادة مشتريات الاسرة

 .المختلفة الالكترونية بالمواقع

 (.2درجة وأقل درجة هي )( 12أعلى درجة للمحور هي )وكانت 

من سلوكيات ربة الأسرة خبرية تقيس كل ما تتبعه  (عبارات6)وتمثل في  المحور الثالث: المكون السلوكي: -

مدى متابعتها لمواقع  ايجابية أو سلبية أثناء ممارستها لخدمات التقسيط الالكترونية والتي تتضح من خلال

التقسيط خدمات  ومفاضلتها لمتاجر دون غيرها ومميزات وعيوب ،التسوق، وحرصها على معرفة كل جديد

 والمرونة في و توفيره للجهد والمالأالالكترونية من واقع ممارستها لهذا النوع من التسوق من حيث استهلاكه 

 (.6( درجة وأقل درجة هي )12وكانت أعلى درجة للمحور هي )،مدى التزام المتاجر بمميزات العروض

  :نحو خدمات التقسيط الالكترونية ربة الأسرةاتجاهات  نةاستباتقنين 
 يقصد بتقنين الأدوات قياس صدق وثبات الأدوات. 

 اعتمدت الباحثة في ذلك على كل من:صدق الاستبانة: حساب  – أولاا 

تم عرض الاستبانة على مجموعة من الأساتذة المحكمين المتخصصين في  Validity Contentصدق المحتوى  )أ(

وذلك بهدف إبداء آرائهم حول مدى ملاءمة العبارات وصياغتها  المجالات ذات الصلة من جامعات مختلفة

 .ووضوحها، ومدى ارتباطها بأهداف الدراسة

%(، وأوصوا بإجراء بعض التعديلات المتعلقة بصياغة عدد من العبارات وحذف 24وقد بلغت نسبة اتفاق المحكمين )

 .الباحثة بإجراء جميع التعديلات المقترحةبعضها الآخر، وقامت 
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عن طريق إيجاد معامل صدق الاتساق الداخلي تم حساب  :Construct Validity الاتساق الداخليصدق  )ب(

الارتباط باستخدام معامل "بيرسون"، وقد تراوحت قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور 

 .( 1كما يتضح من الجدول رقم ) ،والدرجة الكلية للاستبانة

 ( قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل1جدول )

 ( 06)ن= نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية ربة الأسرةمحور والدرجة الكلية لاستبانة اتجاهات 
 الدلالة الارتباط المحاور

 6.61 6.5.0 المكون المعرفي

 6.61 6.725 المكون الوجداني

 6.61 6.0.2 المكون السلوكي

 

لاقترابها من الواحد الصحيح ( 6.61أن معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى )( 1يتضح من جدول ) 

 مما يدل على صدق وتجانس محاور الاستبانة. 

 

ا    :Reliability ثبات الاستبيان حساب - ثانيا

نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية باستخدام كلاً من  ربة الأسرةتم حساب الثبات لاستبانة اتجاهات  

 .(3ومعادلة التصحيح لسبيرمان، وطريقة جيتمان كما يتضح من جدول ) ،طريقة ألفا كرونباخ

نحو استخدام خدمات التقسيط  ربة الأسرةمعاملات ارتباط الثبات لمحاور استبانة اتجاهات قيم  (2جدول )

 (06= )ن الإلكترونية

 ألفا كرونباخ المحاور
 التجزئة النصفية

سبيرمان 
 براون

معامل 
 جيتمان

 .6.00 6.025 6.0.2 المكون المعرفي

 .6.05 6.007 6.762 المكون الوجداني

 6.026 6.714 6.000 المكون السلوكي

 

( أن جميع قيم معاملات الثبات: معامل ألفا، سبيرمان براون، جيتمان دالة عند 3يتضح من جدول )

 .وصلاحيتها للتطبيق في البحث الحالي مما يدل على ثبات الاستبانة0.001مستوى 

 

ا: استبانة  القرارات الشرائية:اتخاذ  ثالثا

عينة البحث وذلك من  الأسرربات القرارات الشرائية لدى اتخاذ  أبعادبهدف قياس  أعدت هذه الاستبانة

 مثل للاستبانةخلال الاطلاع على الدراسات والقراءات السابقة العربية للاستعانة بها في وضع الاسلوب الامثل 

واشتملت الاستبانة على ( 3433)عبد المنعم  ،(3433) الكرديو النجار دراسة ،(3410عبد الحافظ )دراسة 

خمس أبعاد هي: )إدراك الحاجة، والبحث وجمع المعلومات، وتقييم البدائل، واتخاذ القرار الشرائي، وتقييم القرار 

( عبارة خبرية موزعة على الأبعاد الخمسة، وتتحدد الإجابة عليها وفقاً 21الشرائي( واشتملت الاستبانة على )

( 2، 3، 1( للعبارات موجبة الصياغة، )1، 3، 2لا( على مقياس متصل ) -أحيانا  -لثلاث خيارات )نعم 

( درجة، 21( درجة وأقل درجة هي )22للعبارات سالبة الصياغة، وبذلك تكون أعلى درجة للاستبانة هي )

 وتتمثل أبعاد الاستبانة في: 

 :تابيكالوهى  الإجرائيتعبر عن المفهوم  عبارات( 2) من البعدهذا  تكونو البعد الأول: إدراك الحاجة:  

)أراعددى احتياجددات ورغبددات أفددراد الأسددرة تبعدداً لأهميتهددا عنددد وضددع خطددة الشددراء بالتقسدديط، لا أهددتم بددالتخطيط 

أسددتطيع  للشددراء وأتركهددا حسددب ظروفنددا الاقتصددادية، أراعددي ميزانيددة أسددرتي عنددد تخطيطددي للشددراء بالتقسدديط،

تشغلني مسألة توافر ثمن السلعة قبل اتخاذ قرار شدرائها، لا أفكدر قبدل  التعرف على بعض مشاكل الشراء بالتقسيط،

 درجة(. 31 – 2(  وكانت درجته بين )شرائي السلعة، أميل إلى شراء السلع أكثر من مرة دون الحاجة إليها

 :وكاندت  الإجرائيتعبر عن المفهوم  عبارات( 2)من  عدالبهذا  تكونو البعد الثاني: البحث وجمع المعلومات

)أهتم بجمع المعلومات المطلوبة عن السلعة التي سوف أقوم بشرائها، أحرص علدى دراسدة  تابيكالالعبارات 

أسعار السوق قبل شرائي لاحتياجاتي، أحرص علدى زيدارة عددد كبيدر مدن المواقدع الإلكترونيدة قبدل الشدراء، 
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المقربين مدن ذوي الخبدرة عندد اتخداذ قدرار الشدراء، أتدأثر بالإعلاندات وأحداول شدراء السدلع أستمع إلى آراء 

المعلن عنها دون الاستفسار أو السؤال، أحكم عقلي وأضبط تصدرفاتي قبدل الانددفاع وراء الدعايدة والإعدلان 

اذ قدرار الشدراء( عبر الإنترندت، أحدرص علدى تصدفح المواقدع الإلكترونيدة المختلفدة للبيدع بالتقسديط قبدل اتخد

 درجة(. 31 – 2وكانت درجته بين )

 :العبداراتوكاندت  الإجرائديتعبر عن المفهوم  عبارات( 2) من البعدوتضمن هذا  البعد الثالث: تقييم البدائل 

أفاضل بين أنواع السلع المختلفة من حيث ملاءمدة سدعرها لددخلي، أجدرب كميدة صدغيرة مدن السدلع ) تابيكال

 كمية كبيرة منها، أسعى لشراء سلعة بديلة أرخص في حالة ارتفاع سعر السدلعة الأساسدية،الجديدة قبل شراء 

أقارن أسعار السلعة الواحدة في مختلف المواقع الإلكترونية قبل إقبالي على الشراء، أقوم بعملية المقارنة بين 

 .درجة( 12 – 2ودرجته بين ) (المعروض من السلع لاختيار الأفضل

 :تعبر عن المفهدوم الإجرائدي وهدى  .وعبارات( 2) من البعدوتضمن هذا  اتخاذ القرار الشرائي: البعد الرابع

المخفضدة فدي  بدون خطه مالية مسدبقة، أسدتفيد مدن عدروض الشدراء بالتقسديط أقوم بالشراء بالتقسيط)تابيكال

بالتفكير جيداً قبدل الإقددام علدى الأسعار، أشترى من المواقع الإلكترونية التي تبيع بأسعار ثابتة ومحددة، أهتم 

يقدابلني، أتجندب الشدراء تحدت ضدغط الإعدلان  يالشراء بالتقسيط الإلكتروني، أشترى من أول موقدع الكتروند

شددترى أحدددث الماركددات العالميددة حتددى لددو فدداق سددعرها ميزانيتددي أعددن السددلعة فددي حالددة عدددم حدداجتي إليهددا، 

 .درجة( 31 – 2ودرجته بين )

 أنجدح ) تدابيكالوكاندت العبدارات ،عبارات( 2) مدن البعددوتضدمن هدذا  ييم القرار الشرائي:البعد الخامس: تق

في شراء المطلوب في حدود المبلغ المخصص للتقسيط، أشعر بالندم بعد استخدام السدلع التدي قمدت بشدرائها، 

الاسدتخدام، أشدعر بالنددم أستفيد مدن تجداربي الشدرائية السدابقة، أشدعر بالرضدا عدن السدلع التدي اشدتريتها بعدد 

والإحباط على شراء بعض السلع، أشعر بالرضا والسعادة في كل مرة أقوم بشراء مستلزماتي، اكتسب مزيدد 

 .درجة( 31 – 2ودرجته بين ) من الخبرة من خلال التسوق من المواقع الإلكترونية(

 

  :استبانة اتخاذ القرارات الشرائيةتقنين 
 صدق الاستبانة: أولاا: حساب 

علددددى مجموعددددة مددددن الأسدددداتذة المحكمددددين  الاسددددتبانةوذلددددك بعددددرض  :Content validity صدددددق المحتددددوى ( أ)

لإبداء الرأي فدي مددى ملائمدة عبدارات الاسدتبانة وصدياغتها لمدا تهددف إلدى تجميعده مدن معلومدات ، المتخصصين

تعدديل وحدذف بعدض العبدارات فدي بعددض  %( مدع 22وبياندات، وقدد أبددوا مدوافقتهم علدى أسدئلة الاسدتبانة بنسدبة )

 التعديلات المشار إليها.بإجراء  الأبعاد، وقد قامت الباحثة

عن طريدق إيجداد معامدل صدق الاتساق الداخلي تم حساب  :Construct Validityصدق الاتساق الداخلي  ( ب)

الكليددة لكددل بعددد الارتبدداط باسددتخدام معامددل "بيرسددون"، وقددد تراوحددت قدديم معدداملات الارتبدداط بددين الدرجددة 

 .( 2كما يتضح من الجدول رقم ) ،والدرجة الكلية للاستبانة

 

القرارات اتخاذ  والدرجة الكلية لاستبانة ( قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد3جدول )

 ( 06)ن= الشرائية
 الدلالة الارتباط الأبعاد

 6.61 6.0.0 إدراك الحاجة  

 6.61 6.705 البحث وجمع المعلومات

 6.61 6.774 تقييم البدائل

 6.61 6.050 اتخاذ القرار الشرائي 

 6.61 6.0.0 تقييم القرار الشرائي 

 
لاقترابها من الواحد الصحيح ( 6.61معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى ) أن قيم( 2يتضح من جدول )

 مما يدل على صدق وتجانس أبعاد الاستبانة. 
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 :Reliabilityحساب ثبات الاستبيان  - ثانياا:
يقصد بالثبات "قدرة الاختبار على إعطاء نفس النتائج أو إعطاء نتائج متقاربة إذا أعيد تطبيقه على نفس 

  " العينة
ومعادلة  ،الشرائية باستخدام كلاً من طريقة ألفا كرونباخ اتخاذ القرارات تم حساب الثبات لاستبانةو

  .(0التصحيح لسبيرمان، وطريقة جيتمان كما يتضح من جدول )

 

 ( 06)ن= معاملات الثبات لمحاور استبانة القرارات الشرائيةقيم ( 4جدول )

 كرو نباخألفا  الأبعاد
 التجزئة النصفية 

 معامل جيتمان سبيرمان براون

 6.050 6.725 6.707 إدراك الحاجة  

 6.747 6.7.0 6.722 المعلوماتالبحث وجمع 

 6.7.3 6.022 6.761 تقييم البدائل

 6.714 6.7.0 6.032 اتخاذ القرار الشرائي 

 6.760 6.030 6.766 تقييم القرار الشرائي 

 

سبيرمان واختبار التجزئة النصفية )( أن جميع قيم معاملات الثبات: معامل ألفا، 0يتضح من جدول )

 .الحاليالبحث  فيوصلاحيتها للتطبيق  مما يدل على ثبات الاستبانة 4441دالة عند مستوى  (براون، جيتمان

 

ا   البحث: فيالمستخدمة  الإحصائية املات: المعخامسا
 المعالجات الإحصائية:  

بعد جمع البيانات وتفريغها تمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم  

وقد تم استخدام المعالجات  Statistical Package For Social Sciences Program (S.P.S.S)الاجتماعية 

 ة:تابيالالإحصائية 

 .البحثحساب التكرارات والنسب المئوية لمتغيرات  -1

والتجزئة النصفية  ”Alpha Cornbach“باستخدام )معامل ألفا كرونباخ  لاستبانات البحثحساب معاملات الثبات  -3

 .Spearman-Brown)اسبيرمان براون  Guttman وجيوتيمان

 الاستبانةلإيجاد دلالة الفروق بين محاور  F.Testباستخدام  Anova One Wayتحليل التباين أحادي الاتجاه  -2

 تبعاً لبعض المتغيرات المُحددة.

 .البحثلإيجاد دلالة الفروق تبعاً لبعض متغيرات  L.S.Dاختبار أقل فرق معنوي  -0

 .البحث" لدراسة الفروق بين بعض محاور T.testاختبار "ت  -2

 .البحثلتحديد درجة الارتباط بين متغيرات  Personمعامل الارتباط بيرسون  -6

 .وذلك من أجل استخراج النتائج ومناقشتها وتفسيرها معامل الانحدار -2

 

ا :    :نتائج الدراسة الميدانيةسادسا
 وصف عينة البحث الأساسيةأولاا: 

ا للمتغيرات الديموغرافيةوصف العينة  -  وفقا

 

ا للمتغيرات الديموغرافية  النسبيالتوزيع  (5)جدول   (416 =)ن لعينة البحث وفقا
 النسبة المئوية العدد الفئة البيان

 ربة الأسرةعمل 

 % 3..5 243 تعمل

 %04،2 107 لا تعمل

 % 166.6 416 المجموع

لربة  المستوى التعليمي
 الأسرة

 % 10.1 00 يقرأ ويكتب

 % 11.2 40 شهادة الثانوية العامة )وما يعادلها(

 % 3..0 204 مؤهل جامعي )بكالوريوس(
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 % 3.4 14 دكتوراه( -مؤهل أعلى من جامعي )ماجستير

 % 166.6 416 المجموع

الدخل الشهري متوسط  
 للأسرة

 % 41.6 100 ريال 5666أقل من 

 % 5.. .3  .ريال 16666إلى أقل من  5666من 

 % ..32 135 ريال15666إلى أقل من 16666من 

 % 10.0 00 فأكثر 15666

 % 166.6 416 المجموع

 حجم الأسرة

 % 11.6 45 أفراد 3

 % 13.4 55 أفراد 4

 % 10.5 70 أفراد 5

 % ..23 0. أفراد 0

 % 33.2 130 أفراد فأكثر 7

 % 166.6 416 المجموع

 

 غيدر العاملدةربدة الأسدرة ونسدبة  ،%(22.2) بلغدت العاملدة ربدة الأسدرةأن نسدبة  (2يتضح من جدول )

فدي المجتمدع العداملات  يدرللعداملات وغ%(، ويشدير هدذا إلدى أن العيندة تمثدل توزيعًدا نسدبيًا معقدولًا  04.2) لغتب

ة قليلدة مدن %(، ونسدب 62.2المدروس، كما أن أغلبية العينة حاصلات على مؤهل جدامعي )بكدالوريوس( بنسدبة )

%(، ويشير هذا إلى أن مستوى التعلديم فدي العيندة مرتفدع  2.0حاصلات على مؤهلات أعلى من الجامعية ) العينة

ريال(، وهنداك  12444إلدى  2444)مدن  متوسدطبشكل عام، كما تتركز غالبيدة الأسدر فدي العيندة فدي فئدة الددخل ال

%(. يشددير هددذا إلددى أن هندداك تباينًددا فددي المسددتوى الاقتصددادي  01ريال ) 2444نسددبة كبيددرة مددن الأسددر الأقددل مددن 

أفدراد  6أفراد فأكثر، وتشير النسبة للأسدر التدي تضدم  2أفراد و 2للأسر، وتختلف أحجام الأسر حيث تتراوح بين 

 الأسرة الكبير هو سمة بارزة في هذه العينة. %( إلى أن حجم 22.1فأكثر )

 

 (416)ن=( مدي تأثير دفع الأقساط على بنود الإنفاق المختلفة0جدول )
 النسبة  العدد مدي تأثير دفع الأقساط على بنود الإنفاق المختلفة

 % 73.7 362 تؤثر

 % 20.3 160 لا تؤثر

 % 166 416 المجموع

 

%( يشددعرون بددأن التزامدداتهم بدددفع الأقسدداط  22.2غالبيددة الأفددراد فددي العينددة )( إلددى أن 6)تشددير نتددائج جدددول 

تؤثر بشكل كبير علدى قددرتهم علدى الإنفداق فدي مجدالات أخدرى، حيدث أن التزامدات الأقسداط غالبًدا مدا تدأتي علدى رأس 

 قائمة الأولويات المالية للعديد من الأفراد، مما يؤثر على قراراتهم الإنفاقية.

 

 (416)ن= عدد مرات الشراء بالتقسيط الإلكتروني خلال الحياة الاسرية( 7جدول )
عدد مرات الشراء بالتقسيط الإلكتروني خلال 

 الحياة الاسرية
 النسبة  العدد

 الترتيب

 الثانى % 20.5 117 مرة 
 الرابع  % 15.2 02 مرتان 

 الأول  %36.7 120 ثلاث مرات 
 الخامس % 7.3 36 أربع مرات 
 الثالث  % 10.3 75 خمس مرات 
  % 166 416 المجموع

 

حيث  ثلاث مراتقاموا بالشراء بالتقسيط الإلكتروني  من الأسرأعلى نسبة ( إلى أن 2تشير نتائج جدول )

يليها من قام بالشراء خمس مرات  (،32،2،يليها من قام بالشراء مرة واحدة بنسبة )%( 24،2نسبة )البلغت 

كما أن هناك تباين كبير في عدد المرات التي قام بها الأفراد بالشراء بالتقسيط، ويشير ذلك إلى (%10.3)بنسبة 

 في العينة.الأسرانتشار استخدام الشراء بالتقسيط الإلكتروني بين 
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 (416)ن=بالتقسيط المشتراةالشهرية للسلعة  ( عدد الأقساط0جدول )
 الترتيب النسبة العدد بالتقسيط المشتراةالشهرية للسلعة  عدد الأقساط

 الثالث % 5..1 06 قسط واحد
 الثانى % 30.1 140 قسطان

 الأول % 44.3 102 اقساط فأكثر 3
  % 166 416 المجموع

كما يظهر % 00.2نسبة الحيث بلغت  اقساط فأكثر 2( إلى أن أغلبية الأفراد يدفعون 2تشير نتائج جدول )

 12.2وكانت نسبه من يدفعون قسط واحد هى ،% 26.1حيث بلغت  انبدءًا من قسطتوزيع واسع لعدد الأقساط، 

وهذا يشير إلى وجود مرونة كبيرة في مدة سداد الأقساط، حيث يختار الأفراد مدداً مختلفة تتناسب مع  %

 ظروفهم المالية.

 (416)ن=( مدى الانتظام في سداد الاقساط.جدول )
 الترتيب النسبة العدد مدى الانتظام في سداد الاقساط

 الأول % 05.0 351 منتظمة في السداد

 الثانى % 14.4 .5 غير منتظمة في السداد

  % 166 416 المجموع

 

( إلى أن أغلبية الأفراد منتظمون في السداد حيث بلغت نسبة من هم منتظمون في 2تشير نتائج جدول )

%( وهذا يشير إلى التزام مرتفع من  10.0)في السداد غير منتظمة من الأفراد  %( ونسبة قليلة 22.6السداد )

 قبل الأفراد بسداد أقساطهم في مواعيدها.

 (416)ن=( متخذ قرار الشراء في الأسرة16جدول )
 الترتيب النسبة  العدد متخذ قرار الشراء في الأسرة

 الثالث %22 90 رب الأسرة

 الثاني % 36.1 148 ربة الأسرة

 الأول % 41.9 172 الأبناء

  % 166 416 المجموع

 

%(، تليه ربة 01.2( إلى أن القرار المشترك بين الزوجين جاء في المرتبة الأولى بنسبة )14تشير نتائج جدول )

%(. وتوضح هذه النتائج أن 33.4%(، في حين جاء رب الأسرة في المرتبة الأخيرة بنسبة )26.1الأسرة بنسبة )

بالتقسيط الإلكتروني أصبحت تعتمد بدرجة كبيرة على المشاركة بين الزوجين، نظرًا لارتباطها قرارات الشراء 

 .بالجوانب الاقتصادية للأسرة، وما يترتب عليها من التزامات مالية تؤثر في ميزانية الأسرة المستقبلية

ة، نتيجة زيادة وعيها بالتطبيقات كما تعكس هذه النتائج الدور المتنامي لربة الأسرة في اتخاذ القرارات الشرائي

هذه  ، وتختلف.الرقمية وأساليب الدفع الإلكتروني، فضلًا عن ارتفاع مستوى مشاركتها في إدارة الموارد المالية للأسرة

ارتفاع معدلات سيطرة ربة الأسرة على الإنفاق، إذ يتراوح نصيب ربة  أكدت التي (3412 ،النتيجة مع دراسة )دحمان

 %، مما يجعلها قوة شرائية ضخمة. 24-24الأسرة من عمليات شراء السلع بين

 

 (416)ن= ( برنامج التقسيط الالكتروني المستخدم11جدول )
 الترتيب النسبة العدد برنامج التقسيط الالكتروني المستخدم

 الثاني % 27.0 113 بيتا

 الأول % 30.0 156 تمارا

 الثالث % ..13 57 امكان

 الرابع % 0.. 46 مدفوع

 الخامس % 0.0 27 بسيطة 

 السادس % 5.0 23 اخرى

  % 166 416 المجموع
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" يسيطران على الحصة السوقية الأكبر، حيث يمثلان تابي( أن برنامجَي "تمارا" و"11يتبين من جدول )

%( من إجمالي الاستخدام، وهذا يشير إلى أن هذين البرنامجين يتمتعان بشعبية كبيرة بين  60) معًا أكثر من

المستخدمين لأسباب قد تتعلق بسهولة الاستخدام، المرونة في الشروط، أو العروض الترويجية التي يقدمونها، 

لاستخدام بين البرامج الأخرى "، إلا أن هناك توزيعًا واسعًا لتابيوعلى الرغم من سيطرة برنامجَي "تمارا" و"

"، وهذا يدل على وجود تنوع في الخيارات المتاحة للمستخدمين، اخرى ""، بسيطة""، مدفوع"، "امكانمثل "

  وأن كل برنامج يستهدف شريحة معينة من العملاء.

 

السلع والخدمات التي يتم شراؤها عبر خدمات التقسيط الإلكترونية ومدى الحاجة  ( أنواع12)جدول 

 (416)ن=اليها

 السلعة م
 لا نعم

 مدى الحاجة اليها

 مكملة ضرورية

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 28.5 100 71.5 251 14.4 .5 05.0 351 الملابس ومكملاتها 1

 18.4 23 81.6 162 5..0 205 36.5 125 غذائيةسلع  2

 28.3 88 71.7 223 24.1 .. ..75 311 أثاث المسكن ومكملاته 3

 23.4 75 76.6 245 22.6 6. 70.6 326 أجهزة كهربائية 4

 22.4 82 77.6 204 16.7 44 3..0 300 أجهزة الكترونية 5

 14.5 51 85.5 361 14.1 50 ..05 352 أدوات منزلية 0

( إلى انتشار استخدام خدمات التقسيط الإلكتروني في شراء العديد من السلع والخدمات، 13تشير نتائج جدول )

حيث جاءت الأجهزة الإلكترونية، والأدوات المنزلية، والملابس ومكملاتها، والأجهزة الكهربائية، وأثاث المسكن 

كبيرة من المشترين صنفت هذه السلع ضمن  ومكملاته في مقدمة السلع الأكثر شراءً. كما تبين أن نسبة

الاحتياجات الضرورية، ولا سيما الأدوات المنزلية والأجهزة الإلكترونية والأجهزة الكهربائية، وهو ما يعكس 

اعتماد الأسر على خدمات التقسيط الإلكتروني في تلبية احتياجاتها الأساسية، والتخفيف من الأعباء المالية 

 .سلع مرتفعة الثمنالمرتبطة بشراء ال

 

 (416)ن=الإلكتروني ( أسباب الشراء بالتقسيط13جدول )

 السبب م
 المجموع لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 % 166 416 20.1 167 ..73 363 عدم توفر الثمن النقدي للسلعة 1

 % 166 416 1.2. 374 60.0 30 التقليد والمحاكاة 2

3 
التسددهيلات فددي شددروط البيددع بالتقسدديط مثددل عدددم  

 دفع مقدم ثمن،
270 07.0 132 32.2 416 166 % 

 % 166 416 34.1 146 ..05 276 زيادة الاعباء المالية لدى الاسرة  4

 % 166 416 21.6 00 6..7 324 ارتفاع أسعار بعض السلع بشكل كبير ومستمر  5

 

أسعار بعض السلع جاء في المرتبة الأولى بين أسباب اللجوء إلى ( أن ارتفاع 12أوضحت نتائج جدول ) 

%(، تلاه عدم توافر المبلغ النقدي اللازم للشراء بنسبة 22.4الشراء بالتقسيط الإلكتروني بنسبة بلغت )

%(، في حين جاءت زيادة الأعباء المالية 62.2%(، ثم التسهيلات المقدمة في شروط التقسيط بنسبة )22.2)

%(، مما يشير إلى أن الدوافع 2.2%(. أما التقليد والمحاكاة فقد احتلا المرتبة الأخيرة بنسبة )62.2بنسبة )للأسر 

 .الاقتصادية كانت العامل الأكثر تأثيرًا في اتجاه ربات الأسر نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكتروني
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 (416)ن=( مميزات الشراء بالتقسيط الالكتروني14)جدول 

 العبارة م
 المجموع غير مناسب مناسب

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 % 166 416 3..6 30 6.7. 372 يلبي احتياجات ذوي الدخل المحدود 1

 % 166 416 ..33 .13 00.1 271 الاقتصاد في الإنفاق 2

 % 166 416 20.0 .16 73.4 361 المهدر في التسوقوالجهد  للوقت وسيلة موفرة 3

 % 166 416 6..2 .11 71.6 2.1 تعدد البدائل والتنوع في السلع 4

5 
التقسدديط الإلكترونددي يسدداعد فددي الحصددول علددى العديددد 

 من المنتجات بدون جهد في توفير ثمنها
336 06.5 06 1..5 416 166 % 

 

جاء أن التقسيط ( مميزات الشراء بالتقسيط الإلكتروني من وجهة نظر العينة، حيث 10يوضح الجدول )

%(، وتعتبر هذه الميزة الأبرز والأكثر قبولاً من  24.2الإلكتروني يلبي احتياجات ذوي الدخل المحدود بنسبة )

يشير هذا إلى أن الشراء بالتقسيط يوفر حلًا عمليًا للأشخاص الذين لا يملكون المقدرة المالية و ،قبل المستهلكين

ن التقسيط الإلكتروني يساعد في الحصول على العديد من المنتجات بدون جهد لشراء السلع دفعة واحدة، ثم ميزة أ

%(، وتأتي هذه الميزة في المرتبة الثانية، مما يؤكد أن المستهلكين يقدرون سهولة  24.2في توفير ثمنها )

فرة للوقت الحصول على المنتجات المرغوبة بدون الحاجة لتوفير المبلغ الكامل دفعة واحدة، ثم إنه وسيلة مو

%(، وتشير هذه النسبة إلى أن المستهلكين يرون في الشراء بالتقسيط  22.0والجهد المهدر في التسوق بنسبة )

 21وسيلة فعالة لتوفير الوقت والجهد المبذول في التسوق التقليدي، ثم ميزة تعدد البدائل والتنوع في السلع بنسبة )

يوفر الشراء بالتقسيط إمكانية الوصول إلى مجموعة واسعة من %(، ويعتبر هذا العامل مهمًا أيضًا، حيث 

%(: على الرغم من أن هذه الميزة  66.1المنتجات والخدمات، وأخيرا جاءت ميزة الاقتصاد في الإنفاق بنسبة )

يتم دفع فوائد إضافية(، إلا أن بعض المستهلكين يرون أن التقسيط قد قد تبدو متناقضة مع فكرة التقسيط )حيث 

 يساعدهم على إدارة ميزانيتهم بشكل أفضل وتجنب الإنفاق المفرط.

 

 (416)ن=( عيوب الشراء بالتقسيط الالكتروني15جدول )

 العبارة م
 المجموع لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 % 166 416 42.2 173 57.0 237 شراء سلع فاخرة تفوق الدخل 1

 % 166 416 31.2 120 00.0 202 بالتقسيط المشتراةالارتفاع في كلفة السلعة  2

 % 166 416 40.6 1.7 52.6 213 وتعقيدها في بعض الأحيان صعوبة الإجراءات 3

4 
عدددم القدددرة علددى السددداد والدددخول فددي أزمددات 

 اقتصادية
2.5 72.6 115 20.6 416 166 % 

 

(الجوانب السلبية المرتبطة بالشراء بالتقسيط الإلكتروني، والتي قد تقلل من جاذبية هذا 12يوضح الجدول )

النوع من الشراء لدى بعض المستهلكين، حيث جاء عدم القدرة على السداد والدخول في أزمات اقتصادية بنسبة 

على أن الخوف من التورط %(: يعتبر هذا العيب هو الأكثر إلحاحًا من وجهة نظر المستهلكين، ويدل هذا  23)

 المشتراةفي ديون لا يمكن تسديدها يمثل عائقًا كبيرًا أمام العديد من الأشخاص، ثم الارتفاع في كلفة السلعة 

يشير ذلك إلى إدراك المستهلكين احتمالية ارتفاع التكلفة الإجمالية للشراء في بعض صور %(،  62.2بالتقسيط )

، ثم شراء سلع وم الإضافية أو الالتزامات المالية المترتبة على التأخير في السدادالتقسيط الإلكتروني نتيجة الرس

%( ويمثل هذا العيب خطر الإفراط في الإنفاق والشراء خارج الإمكانيات المادية، مما  22.2فاخرة تفوق الدخل )

%(، ويعتبر  23حيان )قد يؤدي إلى مشاكل مالية مستقبلية، وأخيرا صعوبة الإجراءات وتعقيدها في بعض الأ

تعقيد إجراءات الشراء بالتقسيط عاملاً مثبطًا لبعض المستهلكين، خاصة أولئك الذين يفضلون عمليات الشراء 

 .مدفوعالسريعة وال
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 (416)ن=( الأهمية النسبية لاستبانة اتجاهات المرأة نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية10)جدول 
 الترتيب الوزن النسبي محاور الاستبانة م

 الثالث 1.70 المكون المعرفي 1

 الثاني 2.13 المكون الوجداني 2

 الأول 2.17 المكون السلوكي 3

  2.60 الإجمالي

 

( أن المكون السلوكي يحظى بالأهمية النسبية الأعلى في استبانة اتجاهات المرأة نحو 16يوضح جدول )

 ربات الأسر(، مما يشير إلى أن سلوكيات 3.12، حيث بلغ وزنه النسبي )ةاستخدام خدمات التقسيط الإلكتروني

الفعلية في التعامل مع التقسيط الإلكتروني هي المحور الأبرز في فهم هذا الاتجاه، ويأتي بعد ذلك المكون 

 رربات الأس(، مما يعكس أهمية العواطف والمشاعر التي ترتبط بقرارات 3.12الوجداني بوزن نسبي قدره )

(، مما يشير إلى 1.22بشأن استخدام هذه الخدمات، وفي المرتبة الثالثة يأتي المكون المعرفي بوزن نسبي قدره )

حول التقسيط الإلكتروني تؤثر أيضًا على اتجاهاتها، وإن كان  ربة الأسرةأن المعرفة والمعلومات المتوفرة لدى 

الفعلية في استخدام  ربات الأسرالترتيب إلى أن فهم سلوكيات ذلك التأثير أقل من التأثيرين السابقين، ويشير هذا 

التقسيط الإلكتروني هو المفتاح لفهم هذا الاتجاه بشكل كامل. فبالإضافة إلى معرفة آرائهن ومشاعرهن حيال هذه 

الخدمات، من الضروري أيضًا معرفة كيف يتحول هذا إلى سلوكيات ملموسة مثل التردد في استخدامها أو 

، حيث تلعب الشرائية تماد عليها بشكل كبير. كما يشير إلى أهمية العامل العاطفي في اتخاذ القراراتالاع

 العواطف دورًا كبيرًا في توجيه سلوكيات الاستهلاك بشكل عام.

 

 (416)ن=القرارات الشرائية اتخاذ ( الأهمية النسبية لاستبانة17جدول )
 الترتيب الوزن النسبي أبعاد الاستبانة م

 الخامس 2.10 إدراك الحاجة   1
 الثاني 2.43 البحث وجمع المعلومات 2
 الأول 2.57 تقييم البدائل 3
 الرابع 0..1 اتخاذ القرار الشرائي  4
 الثالث 2.35 تقييم القرار الشرائي  5

  .2.2 الإجمالي

 

(، يليه بعد البحث 3.22بلغ )أن بعد تقييم البدائل جاء في المرتبة الأولى بوزن نسبي ( 12يوضح جدول )

(، وجاء بعد 3.22(، ثم بعد تقييم القرار الشرائي بوزن نسبي بلغ )3.02وجمع المعلومات بوزن نسبي بلغ )

(، في حين احتل بعد اتخاذ القرار الشرائي المرتبة 3.16إدراك الحاجة في المرتبة الرابعة بوزن نسبي بلغ )

 .(1.22الأخيرة بوزن نسبي بلغ )

 

 النتائج في ضوء فروض البحث:
 الفرض الأول:

خدمات التقسيط  نحو استخدامربة الأسرة توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات 

 الإلكترونية بمحاورها )المكون المعرفي، المكون الوجداني، المكون السلوكي( واتخاذ القرارات الشرائية

 .(المعلومات، تقييم البدائل، اتخاذ القرار الشرائي، تقييم القرار الشرائي الحاجة، البحث وجمعادراك بأبعاده )

ً  الفرض الأول صحة وللتحقق من ربة تم حساب معامل ارتباط "بيرسون" بين استبانة اتجاهات إحصائيا

 خدمات التقسيط الإلكترونية بمحاورها )المكون المعرفي، المكون الوجداني، المكون نحو استخدام الأسرة

بأبعادها )إدراك الحاجة، البحث وجمع المعلومات، تقييم البدائل،  السلوكي( واستبانة اتخاذ القرارات الشرائية

 .تابياتخاذ القرار الشرائي، تقييم القرار الشرائي(، الإجمالي، كما يوضحه الجدول ال
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 نحو استخدام خدمات التقسيط ربة الأسرةاتجاهات  بين محاور استبانة معاملات ارتباط بيرسون( 10جدول )

 (416)ن= الإلكترونية وبين أبعاد استبانة القرارات الشرائية

 البيان القرارات الشرائية

 نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونيةربة الأسرة اتجاهات 

المكون 

 المعرفي

المكون 

 الوجداني

المكون 

 السلوكي
 الدرجة الكلية

 إدراك الحاجة 
6.423 الارتباط

**
 6.405

**
 6.4.5

**
 6.551

**
 

 6.661 6.661 6.661 6.661 الدلالة

 البحث وجمع المعلومات
6.240 الارتباط

**
 6.310

**
 6.30.

**
 6.377

**
 

 6.661 6.661 6.661 6.661 الدلالة

 تقييم البدائل
6.130 الارتباط

**
 6.14.

**
 6.33.

**
 6.240

**
 

 6.661 6.661 6.661 6.661 الدلالة

 اتخاذ القرار الشرائي
6.4.3 الارتباط

**
 6.406

**
 6.453

**
 6.572

**
 

 6.661 6.661 6.661 6.661 الدلالة

 تقييم القرار الشرائي
6.362 الارتباط

**
 6.325

**
 6.446

**
 6.424

**
 

 6.661 6.661 6.661 6.661 الدلالة

 الدرجة الكلية
6.413 الارتباط

**
 6.456

**
 6.545

**
 6.506

**
 

 6.661 6.661 6.661 6.661 الدلالة

 4.41دالة عند **

 

( بددين 4.41( وجددود علاقددات ارتباطيددة موجبددة ودالددة إحصددائيًا عنددد مسددتوى دلالددة )12يتضددح مددن جدددول )

اتجاهات ربة الأسرة نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكتروني بأبعادها المختلفة )المعرفي والوجداني والسدلوكي( 

 .القرارات الشرائية، مما يشير إلى وجود ارتباط إيجابي بين المتغيرين وبين أبعاد اتخاذ

وقد تراوحت معاملات الارتباط الخاصة بالدرجة الكلية لاتجاهات ربة الأسرة نحو استخدام خدمات التقسديط 

شدرائي (، حيدث سدجل بعدد اتخداذ القدرار ال4.223( و)4.306الإلكتروني مع أبعاد اتخاذ القرارات الشدرائية بدين )

(، في حين سجل بعدد تقيديم البددائل أقدل قيمدة 4.221(، يليه إدراك الحاجة بقيمة )4.223أعلى قيمة ارتباط بلغت )

 .(4.306ارتباط بلغت )

كمدا تبددين أن المكددون السددلوكي حقددق أعلدى معدداملات الارتبدداط فددي معظددم الأبعداد، وهددو مددا يشددير إلددى أهميددة 

باستخدام خدمات التقسديط الإلكتروندي فدي تشدكيل القدرارات الشدرائية لربدة  الخبرات والسلوكيات الفعلية المرتبطة

 .الأسرة

وتفسر الباحثة هذه النتيجدة بدأن المعرفدة المسدبقة بخددمات التقسديط الإلكتروندي والانطباعدات الإيجابيدة عنهدا 

بين البدائل المتاحة،  تسهم في تعزيز قدرة ربة الأسرة على إدراك احتياجاتها، والبحث عن المعلومات، والمفاضلة

 .واتخاذ القرارات الشرائية المناسبة وتقييم نتائجها

وبناءً على ذلك، يتحقق الفرض الأول القائل بوجود علاقدة ارتباطيدة ذات دلالدة إحصدائية بدين اتجاهدات ربدة 

 فرض الأول.وبذلك تتحقق صحة ال .الأسرة نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكتروني واتخاذ القرارات الشرائية

 

 الفرض الثاني:

 ربدة الأسدرةات درجات استبانة اتجاهات متوسطتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  ينص الفرض على "

 ( المكدون السدلوكي ،بمحاورهدا )المكدون المعرفدي، المكدون الوجدداني خدمات التقسيط الإلكترونية نحو استخدام

ا لمتغيرات البحث )عمل  الدخل الشهري للأسرة، حجدم  متوسط، لربة الأسرة، المستوى التعليمي ربة الأسرةوفقا

 الأسرة(".

-Independent Samples t) اختبار )ت( للعينات المستقلةهذا الفرض إحصائيا تم استخدام صحة  وللتحقق من

test) نحو استخدام خدمات 

البعددي لتحليدل  LSD، كمدا تدم اسدتخدام اختبدار (التقسيط الإلكترونية بمحاوره تبعا لمتغير )عمل ربة الأسدرة

 :تابيالاتجاهات في تلك الفروق، وذلك على النحو ال على تعرفلالتباين ل
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 نحو استخدام خدمات (Independent Samples t-test) اختبار )ت( للعينات المستقلة( .1جدول )

 (416( )ن= ربة الأسرةالتقسيط الإلكترونية بمحاوره تبعا لمتغير )عمل 

 المتغيرات
الحسابي والانحراف  متوسطال

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة
 لصالح

المكون 

 المعرفي

 (107لا تعمل )
 2..0 الحسابي متوسطال

 تعمل 6.62 .2.31 460
 ...2 الانحراف المعياري

 (243تعمل )
 00.. الحسابي متوسطال

 2.20 الانحراف المعياري

المكون 

 الوجداني

 (107لا تعمل )
 16.46 الحسابي متوسطال

 غير دالة 6.160 1.010 460
 2.02 الانحراف المعياري

 (243تعمل )
 16.04 الحسابي متوسطال

 2.07 الانحراف المعياري

المكون 

 السلوكي

 (107لا تعمل )
 12.72 الحسابي متوسطال

 دالةغير  6.6.5 1.072 460
 2.03 الانحراف المعياري

 (243تعمل )
 13.10 الحسابي متوسطال

 2.02 الانحراف المعياري

الدرجة 

 الكلية

 (107لا تعمل )
 32.64 الحسابي متوسطال

 تعمل 6.62 2.270 460
 7.41 الانحراف المعياري

 (243تعمل )
 33.00 الحسابي متوسطال

 0..0 المعياريالانحراف 

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ربات الأسر العاملات وغير 12يتضح من جدول )

العاملات في المكون المعرفي والدرجة الكلية لاتجاهات ربة الأسرة نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكتروني، 

(، 4.43( عند مستوى دلالة )3.212إذ بلغت قيمة )ت( للمكون المعرفي ) ،وذلك لصالح ربات الأسر العاملات

 .(4.43( عند مستوى دلالة )3.322كما بلغت قيمة )ت( للدرجة الكلية )

حيث بلغت قيمة  ،في المقابل، لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية في كل من المكون الوجداني والمكون السلوكي

 (1.623وبلغت قيمتها للمكون السلوكي ) (،1.612)ت( للمكون الوجداني )

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن ربات الأسر العاملات قد يكنَّ أكثر تعرضًا للتعاملات المالية الإلكترونية 

والتطبيقات الرقمية الحديثة، الأمر الذي قد يسهم في زيادة مستوى المعرفة بخدمات التقسيط الإلكتروني مقارنة 

 .لعاملات، في حين لم تظهر فروق واضحة بين المجموعتين في الجوانب الوجدانية والسلوكيةبربات الأسر غير ا

وبذلك يتحقق الفرض جزئيًا، إذ ظهرت الفروق في المكون المعرفي والدرجة الكلية فقط، بينما لم تظهر فروق 

 .دالة إحصائيًا في المكونين الوجداني والسلوكي

 
 نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية  ربة الأسرة( تحليل التباين في اتجاهات 26جدول )

 (416)ن=   لربة الاسرةبمحاوره تبعا لمتغير )المستوى التعليمي 

 مصدر التباين المحور 
مجموع 
 المربعات

 متوسط
 المربعات

درجات 
 الحرية

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

المستوى 
التعليمي 
لربة 
 الأسرة

المكون 
 المعرفي

 03.706 3 1.1.3466 بين المجموعات
0.540 

6.661 
 دال

 007.. 460 556..3.32 داخل المجموعات
   .46 4124.2.56 التباين الكلي

المكون 
 الوجداني

 24.402 3 73.3076 بين المجموعات
3.321 

 6.65أقل من 
 دال

 7.307 460 6.0606..2 داخل المجموعات
   .46 3604.1.56 التباين الكلي

المكون 
 السلوكي

 3.706 3 11.2066 بين المجموعات
6.560 

6.07. 
 غير دال

 7.435 460 3610.7166 داخل المجموعات
   .46 66....362 التباين الكلي

 6.661 4.173 216.021 3 031.0036 بين المجموعاتالدرجة 
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 دال 56.471 460 264.1.6706 داخل المجموعات الكلية
   .46 3.6..21122 التباين الكلي

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ربات الأسر وفقًا للمستوى 34يتضح من نتائج جدول )

التعليمي في كل من المكون المعرفي والمكون الوجداني والدرجة الكلية، في حين لم تظهر فروق ذات دلالة 

  (LSD) وللتعرف إلى اتجاه هذه الفروق، تم تطبيق اختبار .إحصائية في المكون السلوكي

 

 التقسيط الإلكترونية  نحو استخدام خدمات ربة الأسرةات اتجاهات متوسط( دلالة الفروق بين 21جدول )

 (416)ن=  لربة الاسرةتبعا لمتغير )المستوى التعليمي 
 المكون المعرفي

 لربة الأسرةالمستوى التعليمي 
 يقرأ ويكتب

 12.14م =

شهادة الثانوية 
العامة )وما 
 يعادلها(

 16.26م = 

مؤهل جامعي 
)بكالوريوس/ 
 ليسانس(

 14..م = 

مؤهل أعلى من 
الجامعي 
 -)ماجستير
 دكتوراه(

 0.05م= 
    - يقرأ ويكتب

   - 04..1 شهادة الثانوية العامة )وما يعادلها(
3.662 جامعي )بكالوريوس/ ليسانس(مؤهل 

*
 1.650

*
 -  

 -مؤهل أعلى من الجامعي )ماجستير
 دكتوراه(

3.4.1
*
 1.545

*
 6.40. 

- 

 المكون الوجداني

 لربة الأسرةالمستوى التعليمي 
 يقرأ ويكتب

 12.21م= 

شهادة الثانوية 
العامة )وما 
 يعادلها(

 11.26م= 

مؤهل جامعي 
)بكالوريوس/ 
 ليسانس(

 16.50م= 

مؤهل أعلى من 
الجامعي 
 -)ماجستير
 دكتوراه(

 16.64م= 
    - يقرأ ويكتب

   - 1.617 شهادة الثانوية العامة )وما يعادلها(
1.100 مؤهل جامعي )بكالوريوس/ ليسانس(

*
 6.041 -  

 -مؤهل أعلى من الجامعي )ماجستير
 دكتوراه(

2.171
*
 1.153

*
 6.513 

- 

 الدرجة الكلية

 لربة الأسرةالمستوى التعليمي 
 يقرأ ويكتب

 37.57م= 

شهادة الثانوية 
العامة )وما 
 يعادلها(

 34.07م=

مؤهل جامعي 
)بكالوريوس/ 
 ليسانس(

 32.07م=

مؤهل أعلى من 
الجامعي 
 -)ماجستير
 دكتوراه(

 31.35م= 
    - يقرأ ويكتب

   - 65..2 شهادة الثانوية العامة )وما يعادلها(
..4.0 )بكالوريوس/ ليسانس( مؤهل جامعي

*
 1...4

*
 -  

 -مؤهل أعلى من الجامعي )ماجستير
 دكتوراه(

0.224
*
 3.31.

*
 1.325 

- 

 .(4.42دالة عند مستوى ) (*)

 

( انخفاض المتوسطات تدريجيًا مع ارتفاع المستوى التعليمي لربة 31وأظهرت النتائج الواردة في جدول )

أعلى المتوسطات، في حين سجلت فئة )الماجستير والدكتوراه( أقل  الأسرة، إذ سجلت فئة )يقرأ ويكتب(

 .المتوسطات

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن ارتفاع المستوى التعليمي قد يرتبط بزيادة الوعي بالالتزامات المالية المترتبة على 

ل من الاعتماد على خدمات الشراء بالتقسيط، فضلًا عن ارتفاع القدرة الشرائية لبعض الأسر، الأمر الذي قد يقل

حيث أشارت إلى أن متغير التعليم لم يكن  ،Teo (2001) واختلفت هذه النتيجة مع دراسة .التقسيط الإلكتروني

% من 24حيث لوحظ أن  ( 3442)هذه النتيجة مع دراسة النونو  اختلفت عامل حاسم في الشراء عبر الإنترنت،

نبيلة  ،عبد الحافظ هذه النتيجة مع نتيجة دراسةبينما اتفقت  المتسوقين عبر الإنترنت هم من ذوي التعليم العالي.
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ربات  لربة الأسرة وبين اتجاهات التعليميأكدت على وجود علاقة عكسية بين المستوى  التي( 3410الورداني )

 .بالتقسيطالأسر الشرائية الاستهلاكية 

 

 بمحاوره  نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية ربة الأسرة( تحليل التباين في اتجاهات 22جدول )

ا تبع  (416ن= )الدخل الشهري للأسرة(  متوسط)لمتغير  ا

 مصدر التباين المحور 
مجموع 
 المربعات

 متوسط
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 متوسط
الدخل 
الشهري 
 للأسرة

المكون 
 المعرفي

 53.421 3 106.2036 بين المجموعات
5.471 

6.661 
 دال

 704.. 460 3.04.6326 داخل المجموعات
   .46 4124.2.56 التباين الكلي

المكون 
 الوجداني

 .3..15 3 47.0106 بين المجموعات
2.145 

6.6.4 
 غير دال

 7.436 460 3610.3776 داخل المجموعات
   .46 3604.1.56 التباين الكلي

المكون 
 السلوكي

 16.432 3 31.2.56 بين المجموعات
1.412 

6.23. 
 غير دال

 7.300 460 0.0.56..2 داخل المجموعات
   .46 66....362 التباين الكلي

الدرجة 
 الكلية

 1.0.005 3 5.6.6556 بين المجموعات
3.00. 

6.661 
 دال

 56.574 460 26532.0046 داخل المجموعات
   .46 3.6..21122 التباين الكلي

 

في المكون المعرفدي والدرجدة  6.661مستوى دلالة  إحصائيا عنددالة  ( أن هناك فروقا33يتبين من جدول )

لمعرفة اتجداه  LSDالكلية بين المجموعات المختلفة من حيث متوسط الدخل الشهري للأسرة وقد تم إجراء اختبار 

 .تابيتلك الفروق كما يوضحه الجدول ال

 

  نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية ربة الأسرةات اتجاهات متوسط( دلالة الفروق بين 23جدول )

 (416ن= )الدخل الشهري للأسرة(  متوسطتبعا لمتغير )
 المكون المعرفي

 الدخل الشهري للأسرة متوسط
 5666أقل من 

 ريال 
 16.30=م 

إلى أقل  5666من 
م  ريال 16666من 

 =..30 

إلى أقل من 16666من 
 ريال 15666
 6...م = 

 فأكثر  15666
 0.07م= 

    - ريال  5666أقل من 
   - 1.662  ريال 16666إلى أقل من  5666من 
  - 6.521 6.401 ريال 15666إلى أقل من 16666من 

1.712 فأكثر  15666
*
 6.716 1.231

*
 - 

 الدرجة الكلية

 الدخل الشهري للأسرة متوسط
 5666أقل من 

 ريال 
 34.04م =

إلى أقل  5666من 
م  ريال 16666من 

 =33.44 

إلى أقل من 16666من 
 ريال 15666

 34.60م = 

 فأكثر  15666
 31.02م= 

    - ريال  5666أقل من 
   - 1.266  ريال 16666إلى أقل من  5666من 
  - 6.010 6.502 ريال 15666إلى أقل من 16666من 

3.622 فأكثر  15666
*
 1.022 2.446

*
 - 

 .(4.42دالة عند مستوى ) (*)

 

ات درجدات متوسدطريال فأكثر( لدديهن  12444ذوات الدخل الأعلى ) ربات الأسر( أن 32جدول ) يتضح من

 ربددات الأسددرذوات الدددخل الأدنددى، وهددذا يعنددي أن  الأسددرربددات أقددل فددي المكونددات )المعرفددي، الدرجددة الكليددة( مقارنددة ب

دلالددة إحصددائية بددين  اتق ذوذوات الدددخل الأعلددى أقددل مدديلاً لاسددتخدام خدددمات التقسدديط الإلكترونددي حيددث إن هندداك فددر

ذوات الددخل  ربدات الأسدرمجموعة الدخل الأعلى ومجموعات الددخل الأدندى فدي المكدون المعرفدي، ممدا يشدير إلدى أن 

دلالدة إحصدائية بدين مجموعدة الددخل  اتق ذولديهن معرفة أقدل بخددمات التقسديط الإلكتروندي، كمدا أن هنداك فدرالأعلى 
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الأعلى ومجموعات الدخل الأدنى في الدرجة الكلية، مما يعزز أن مستوى الدخل يدؤثر علدى الاتجداه العدام نحدو اسدتخدام 

سدر ذوات الددخل الأعلدى لا يهتمدون بالبحدث عدن أنظمدة ، وتفسر الباحثدة ذلدك بدأن ربدات الأخدمات التقسيط الإلكتروني

أنده كلمدا ارتفدع مسدتوى دخدل الأسدرة كلمدا زادت قددرتها  ،الإلكتروندي لتدوفر المدال لدديهن للشدراء بنظدام الكدا التقسيط 

كمدا أن لدديها متسدع مدن الاختيدار عندد شدرائها للمنتجدات والسدلع والأجهدزة المختلفدة  ،المادية على شراء كل ما هو جديدد

 (.3433والكردي )ومعرفة كيفية الاختيار والمفاضلة بينهم وذلك لتعدد البدائل وتتفق هذه النتيجة مع دراسة النجار 

 

نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكترونية بمحاوره تبعا لمتغير  ربة الأسرة( تحليل التباين في اتجاهات 24جدول )

 (416ن= ) )حجم الأسرة(

 مصدر التباين المحور 
مجموع 

 المربعات

 متوسط

 المربعات

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

 حجم الأسرة

 المكون المعرفي

 6.520 .5.32 4 21.3156 بين المجموعات
6.717 

 غير دال
 16.131 465 066..4162 المجموعاتداخل 

   .46 4124.2.56 التباين الكلي

 المكون الوجداني

 1.613 .7.50 4 36.3576 بين المجموعات
6.466 

 غير دال
 7.4.1 465 3633.0306 داخل المجموعات

   .46 3604.1.56 التباين الكلي

 المكون السلوكي

 6.060 .4.56 4 10.6306 بين المجموعات
6.050 

 غير دال
 7.437 465 546..3611 داخل المجموعات

   .46 66....362 التباين الكلي

 الدرجة الكلية

 6.546 20.610 4 112.6036 بين المجموعات
6.760 

 غير دال
 .51.07 465 21616.0706 داخل المجموعات

   .46 3.6..21122 التباين الكلي

 

فدي اتجاهداتهن نحدو  ربدات الأسدرات درجدات مجموعدات متوسدط( تحليدل التبداين بدين 30) جدول يتضح من

دلالدة إحصدائية  ذاتق ووجدد فدرتاستخدام خدمات التقسيط الإلكتروني، بناءً على حجم الأسدرة ومنده يتبدين أنده لا 

ات درجات المجموعدات المختلفدة مدن حيدث حجدم الأسدرة فدي جميدع المكوندات )المعرفدي، الوجدداني، متوسطبين 

نحدو  نحدو ربدة الأسدرةالسلوكي، الدرجة الكلية( وهدذا يعندي أن حجدم الأسدرة لا يدؤثر بشدكل كبيدر علدى اتجاهدات 

النجددار و العدداطيوتختلددف هددذه النتيجددة مددع دراسددة عبددد ،اسددتخدام خدددمات التقسدديط الإلكتروندديو التسدوق والشددراء

فدي اتجاهدات المدرأة نحدو  4،441عندد مسدتوى دلالدة  وجود فروق ذات دلالدة إحصدائية أكدت على التي( 3412)

وبدذل  تتحقدص صدحة  .يليه الكبير وأخيدرا حجدم الأسدرة الصدغير متوسطالتسوق الإلكتروني لصالح حجم الأسرة ال

 الفرض الثاني

 

 الثالث: الفرض

ات درجددات اسددتبانة اتخدداذ القددرارات متوسددطيددنص الفددرض علددى "توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين 

الشرائية بأبعادها )ادراك الحاجة، البحث وجمع المعلومات، تقيديم البددائل، اتخداذ القدرار الشدرائي، تقيديم القدرار 

ا لمتغيددرات البحددث )عمددل  ،الشددرائي( الدددخل الشددهري  متوسددط، المسددتوى التعليمددي، ربددة الأسددرةالإجمددالي وفقددا

 للأسرة، حجم الأسرة(".

وللتحقق من هذا الفرض إحصائيا تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه للفروق في استبانة اتخاذ القرارات 

يديم القددرار الشدرائية بأبعادهدا )ادراك الحاجدة، البحدث وجمدع المعلومدات، تقيدديم البددائل، اتخداذ القدرار الشدرائي، تق

الددخل  متوسدط ،لربدة الأسدرة، المسدتوى التعليمدي ربدة الأسدرةالإجمالي وفقاً لمتغيدرات البحدث )عمدل  ،الشرائي(

البعددي لتحليدل التبداين لتعدرف الاتجاهدات فدي تلدك  LSDالشهري للأسرة، حجم الأسرة(، كما تم استخدام اختبدار 

 :تابيالفروق، وذلك على النحو ال
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ات درجات أفراد العينة في استبانة القرارات الشرائية بأبعادها تبعا لمتغير متوسط( الفروق بين 25جدول )

 (416( )ن= ربة الأسرة)عمل 

 المتغيرات
الحسابي والانحراف  متوسطال

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة
 لصالح

إدراك 

 الحاجة

 (107لا تعمل )
 14.006 الحسابي متوسطال

460 6.013 
6.410 

 غير دالة
 غير دالة

 2.012 الانحراف المعياري

 (243تعمل )
 66..14 الحسابي متوسطال

 2.035 الانحراف المعياري

البحث 

وجمع 

 المعلومات

 (107لا تعمل )
 17.636 الحسابي متوسطال

460 6.204 
6.702 

 غير دالة
 غير دالة

 3.113 الانحراف المعياري

 (243تعمل )
 56..10 الحسابي متوسطال

 3.102 الانحراف المعياري

تقييم 

 البدائل

 (107لا تعمل )
 26..12 الحسابي متوسطال

460 6.337 
6.737 

 غير دالة
 غير دالة

 2.5.0 الانحراف المعياري

 (243تعمل )
 12.036 الحسابي متوسطال

 2.440 الانحراف المعياري

اتخاذ 

القرار 

 الشرائي

 (107لا تعمل )
 13.516 الحسابي متوسطال

460 2.20. 
6.62 

 دالة

عمل ربة 

 الأسرة

 2.524 الانحراف المعياري

 (243تعمل )
 14.136 الحسابي متوسطال

 2.7.5 الانحراف المعياري

تقييم 

القرار 

 الشرائي

 (107لا تعمل )
 10.436 الحسابي متوسطال

 غير دالة 03..6 6.621 460
 2.510 الانحراف المعياري

 (243تعمل )
 10.426 الحسابي متوسطال

 2.5.5 الانحراف المعياري

الدرجة 

 الكلية

 (107لا تعمل )
 74.506 الحسابي متوسطال

 غير دالة 6.531 6.027 460
 16.003 الانحراف المعياري

 (243تعمل )
 75.236 الحسابي متوسطال

 16.451 الانحراف المعياري

 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ربات الأسر العداملات وغيدر العداملات فدي 32يتبين من جدول )

الدرجددة الكليددة أبعدداد إدراك الحاجددة، والبحددث وجمددع المعلومددات، وتقيدديم البدددائل، وتقيدديم القددرار الشددرائي، وكددذلك 

لاسددتبانة القددرارات الشددرائية، ممددا يشددير إلددى أن عمددل ربددة الأسددرة لا يددؤثر تددأثيرًا جوهريًددا فددي هددذه الأبعدداد. فددي 

( فددي بعُددد اتخدداذ القددرار الشددرائي لصددالح ربددات 4.42المقابددل، ظهددرت فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى )

العاملددة مددن اسددتقلالية أكبددر وخبددرة أوسددع فددي التعامددل مددع  الأسددر العدداملات، وهددو مددا يعكددس مددا تتمتددع بدده المددرأة

المعاملات الشرائية والمالية. وقد يعُزى ذلك أيضًا إلى تدأثير عددد مدن العوامدل الاجتماعيدة والاقتصدادية والثقافيدة 

لنجدار التي تسهم في تشكيل القرارات الشرائية لدى ربات الأسر. كمدا تتفدق هدذه النتيجدة جزئيًدا مدع نتدائج دراسدة ا

إلى أن عملية أكدت  التي Bessouh and Belarbi (2017)مع دراسةأيضاً وتتفق هذه النتيجة  (،3433والكردي )

 عبارة عن مجموعة من الأفعال التدي تسدتلزم عمدل العاطفدة والعقلانيدة واتخاذ القرار الشرائي عند ربات الأسر ه

 .اتخاذ القرار الشرائيعند 

 

( تحليل التباين في استبانة اتخاذ القرارات الشرائية بأبعادها تبعا لمتغير )المستوى التعليمي 20جدول )

 (416)ن=  لربة الاسرة

 مصدر التباين الأبعاد البيان
مجموع 
 المربعات

 متوسط
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

المستوى 
التعليمي 
لربة 
 الأسرة

إدراك 
 الحاجة

 0.204 45.353 63 130.65.6 المجموعاتبين 
 6.61 

 دالة
 .67.25 460 2.47.1626 داخل المجموعات
   .46 3603.1016 التباين الكلي

 6.606 2.400 24.245 63 72.7356 بين المجموعاتالبحث 



 

 

 

 

92 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.231.2026.1707 

وجمع 
 المعلومات

 غير دالة  747..6 460 3.57.16.6 داخل المجموعات
   .46 0446..462 التباين الكلي

 تقييم البدائل
 22..1 5...11 63 046..35 بين المجموعات

 6.125 
 غير دالة

 60.246 460 2533.0306 داخل المجموعات
   .46 0226..250 التباين الكلي

اتخاذ القرار 
 الشرائي

 0.031 003..5 63 6566..17 بين المجموعات
 6.61 

 دالة
 15..60 460 2067.0606 داخل المجموعات
   .46 2.00.0506 التباين الكلي

تقييم القرار 
 الشرائي

 .2.01 10.246 63 54.71.6 بين المجموعات
 6.63. 

 دالة
 60.471 460 2027.2036 داخل المجموعات
   .46 2002.6626 التباين الكلي

الدرجة 
 الكلية

 0.646 050.644 63 1.00.1316 بين المجموعات
 6.61 

 دالة
 160.021 460 0.6....446 داخل المجموعات
   .46 40600.1266 التباين الكلي

 
( فدي أبعداد إدراك الحاجدة واتخداذ 4.41فروقًدا دالدة إحصدائيًا عندد مسدتوى )( أن هنداك 36يتبين مدن جددول )

وقد ( في بعُدد تقيديم القدرار الشدرائي4.42مستوى ) القرار الشرائي والدرجة الكلية، في حين ظهرت فروق دالة عند
 .تابيلمعرفة اتجاه تلك الفروق كما يوضحه الجدول ال LSDتم إجراء اختبار 

 

ات العينة على استبانة القرارات الشرائية تبعا لمتغير )المستوى التعليمي متوسط( دلالة الفروق بين 27دول )ج

 (416)ن=  لربة الاسرة
  إدراك الحاجةيعد 

 يقرأ ويكتب لربة الأسرةالمستوى التعليمي 
 17.56م =

 شهادة الثانوية العامة 
 )وما يعادلها(

 15.14م = 

مؤهل جامعي 
)بكالوريوس/ 
 ليسانس(

 14.72م = 

مؤهل أعلى من 
 -الجامعي )ماجستير

 دكتوراه(
 14.67م= 

    - يقرأ ويكتب
   - *2.340 شهادة الثانوية العامة )وما يعادلها(
  - 6.415 *2.770 مؤهل جامعي )بكالوريوس/ ليسانس(
 -مؤهل أعلى من الجامعي )ماجستير

 دكتوراه(
3.435* 1.671* 6.057 - 

 اتخاذ القرار الشرائيبعد 

 يقرأ ويكتب لربة الأسرةالمستوى التعليمي 
 17.21م= 

 شهادة الثانوية العامة
 )وما يعادلها( 

 14.23م= 

مؤهل جامعي 
)بكالوريوس/ 
 ليسانس(

 13.00م= 

مؤهل أعلى من 
 -الجامعي )ماجستير

 دكتوراه(
 13.07م= 

    - يقرأ ويكتب
   - *07..2 شهادة الثانوية العامة )وما يعادلها(
  - 6.505 *3.552 مؤهل جامعي )بكالوريوس/ ليسانس(
 -مؤهل أعلى من الجامعي )ماجستير

 دكتوراه(
3.546* 6.553 6.612 - 

 القرار الشرائيبعد تقييم 

 يقرأ ويكتب لربة الأسرةالمستوى التعليمي 
 .10.2م= 

 شهادة الثانوية العامة
 )وما يعادلها( 

 .10.5م=

مؤهل جامعي 
)بكالوريوس/ 
 ليسانس(

 10.31م=

مؤهل أعلى من 
 -الجامعي )ماجستير

 دكتوراه(
 10.36م= 

    - يقرأ ويكتب
   - *1.0.5 شهادة الثانوية العامة )وما يعادلها(
  - 6.201 *70..1 مؤهل جامعي )بكالوريوس/ ليسانس(
 -مؤهل أعلى من الجامعي )ماجستير

 دكتوراه(
1..01* 6.207 6.660 - 

 الدرجة الكلية لاستبانة القرارات الشرائية

 يقرأ ويكتب لربة الأسرةالمستوى التعليمي 
 05.71م= 

 شهادة الثانوية العامة 
 )وما يعادلها(

 70.47م=

مؤهل جامعي 
)بكالوريوس/ 
 ليسانس(

 74.24م= 

مؤهل أعلى من 
 -الجامعي )ماجستير

 دكتوراه(
 .73.0 م=

    - يقرأ ويكتب
   - *245.. شهادة الثانوية العامة )وما يعادلها(
  - 2.227 *11.471 مؤهل جامعي )بكالوريوس/ ليسانس(
 -مؤهل أعلى من الجامعي )ماجستير

 دكتوراه(
11.023* 2.570 6.352 - 

 (4.42دالة عند مستوى ) (*)
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حددول قددراراتهن  ربددات الأسددرات درجددات مجموعددة مددن متوسددطمقارنددة بددين وال( 32) يتضددح مددن جدددول

الشددرائية، مقسددمة حسددب مسددتوى تعلدديمهن بهدددف معرفددة هددل هندداك اختلافددات ذات دلالددة إحصددائية فددي هدددذه 

درجدات  متوسدطيتبين أن هنداك علاقدة عكسدية بدين مسدتوى التعلديم وات بين المجموعات المختلفة، ومنه متوسطال

ذوات المسدتوى  ربدات الأسدرالقرارات الشرائية فكلما ارتفع المستوى التعليمي، انخفضت الدرجة، وهذا يعندي أن 

ات ذو ربدات الأسدرالتعليمي الأدنى )يقرأ ويكتب( لديهن درجات أعلى في معظم أبعاد القرارات الشرائية مقارندة ب

ذوات المسدتوى التعليمدي الأدندى هدن الأكثدر إدراكًدا للحاجدة، وتقدل  ربات الأسرالمستوى التعليمي الأعلى كما أن 

ذوات المسدتوى التعليمدي الأدندى هدن الأكثدر حزمداً فدي  ربدات الأسدرهذه الدرجة كلما ارتفع المستوى التعليمدي، و

مسدتوى التعليمدي، كمدا أن تقيديم القدرار الشدرائي جداء باتجداه اتخاذ القرار الشرائي، وتقل هذه الدرجة كلما ارتفع ال

 مشابه لبعد اتخاذ القرار، حيث تقل الدرجة مع ارتفاع المستوى التعليمي. 

ذوات المسددتوى التعليمددي الأدنددى يحصددلن علددى درجددات أعلددى فددي  ربددات الأسددربددأن  وتفسددر الباحثددة ذلددك

ذوات الخبدرة التعليميدة  ربدات الأسدرهذه النتائج، مثدل الخبدرة ف الاستبانة الكلية، وقد يكون هناك عدة عوامل تفسر

 ً ارتفاع المسدتوى التعليمدي  وأن الأقل قد يكون لديهن خبرة أكبر تدفعهن لاتخاذ قرارات شرائية أسرع وأكثر حزما

كددذلك فددإن ارتفدداع  ،لربددة الأسددرة يسدداهم فددي رفددع مسددتوى الإدراك المعرفددي بمراحددل اتخدداذ القددرارات الشددرائية

المستوى التعليمي يساهم في البحث الذاتي عن المعلومات مدن خدلال بدرامج التليفزيدون وشدبكة الإنترندت للتعدرف 

( التي أكدت انه كلما 3412دراسة مفرح )وتختلف هذه النتيجة مع ، على أفضل أماكن الشراء ومميزات كل سلعة

ودراسة أبدو  ،كثر عقلانية في اتخاذ القرارات الرشيدة عند الشراءارتفع المستوى التعليمي للزوجة كلما أصبحت أ

للزوجددة واتخدداذ القددرار  التعليمدديمسددتوى ال( التددي وجدددت تددأثير ذات دلالددة إحصددائية بددين متغيددر 3412هددنط) )

 –ماجسددتير )( حيددث أوضددحت أن الدرجددة العلميددة للسدديدات 3433مددع دراسددة عبددد المددنعم ) وتختلددف ،الشددرائى

تجة عن مستوى تعليمي مرتفع تجعل السيدات لديهن من الوعى والثقافة ما يمكنهن من اتخاذ القرارات دكتوراه( نا

 الشرائية السليمة.

 

الدخل الشهري  متوسط( تحليل التباين في استبانة اتخاذ القرارات الشرائية بأبعادها تبعا لمتغير )20جدول )

 (416للأسرة( )ن= 

 مصدر التباين الأبعاد البيان
مجموع 

 المربعات

 متوسط

 المربعات

درجات 

 الحرية
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

متوسط 

الدخل 

الشهري 

 للأسرة

إدراك 

 الحاجة

 1.060 12.605 3 30.1.06 بين المجموعات

 6.107 

 غير دالة

داخل 

 المجموعات
3640..056 460 7.565 

   .46 3603.1016 التباين الكلي

البحث 

وجمع 

 المعلومات

 2.400 24.630 3 72.1676 بين المجموعات

 6.602 

 غير دالة

داخل 

 المجموعات
3.57.7306 460 ..740 

   .46 0446..462 التباين الكلي

 تقييم البدائل

 35..2 10.106 3 54.5466 بين المجموعات

 6.63 

 دالة

داخل 

 المجموعات
2515.6026 460 0.1.5 

   .46 0226..250 التباين الكلي

اتخاذ القرار 

 الشرائي

 2.447 17.004 3 53.6536 بين المجموعات

 6.603 

 غير دالة

داخل 

 المجموعات
2.33.0636 460 7.220 

   .46 2.00.0506 التباين الكلي

تقييم القرار 

 الشرائي

 2.313 15.621 3 45.6046 بين المجموعات

 6.670 

 غير دالة

داخل 

 المجموعات
2030..306 460 0.4.5 

   .46 2002.6626 التباين الكلي

 6.620 3.602 .76..33 3 1276..161 بين المجموعاتالدرجة 
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داخل  الكلية

 المجموعات
45640...36 460 116..50 

 دالة 

   .46 40600.1266 التباين الكلي

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ربات الأسر وفقًا لمتوسط 32يتضح من نتائج جدول )

والدرجة الكلية لاستبانة القرارات الشرائية، حيث بلغت قيمة  تقييم البدائلالدخل الشهري للأسرة في كل ٍّ من بعد 

( للدرجة الكلية عند 2.463(، كما بلغت قيمة )ف( )4.42( لبعد تقييم البدائل عند مستوى دلالة )3.222)ف( )

 (4.432مستوى دلالة )

المعلومات، واتخاذ وفي المقابل، لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد إدراك الحاجة، والبحث وجمع 

القرار الشرائي، وتقييم القرار الشرائي، وهو ما يشير إلى أن مستوى الدخل الشهري للأسرة لا يؤثر بصورة 

 .مباشرة في هذه الأبعاد

 .(32لتحديد اتجاه هذه الفروق، كما هو موضح في جدول ) (LSD) وقد تم تطبيق اختبار المقارنات البعدية

 

 

الدخل  متوسطتبعا لمتغير ) ات العينة في استبانة القرارات الشرائيةمتوسط( دلالة الفروق بين .2جدول )

 (416ن= )الشهري للأسرة( 
 عد )تقييم البدائل(ـب

الدخل الشهري  متوسط

 للأسرة

 5666أقل من 

 ريال 

 5..13م =

إلى أقل من  5666من 

  ريال 16666

 12.04م = 

إلى أقل من 16666من 

 ريال 15666

 12.01م = 

 فأكثر  15666

 12.03م= 

    - ريال  5666أقل من 

إلى أقل من  5666من 

  ريال 16666

1.116* 
-   

إلى أقل من 16666من 

 ريال 15666

1.334* 6.223 
-  

 - 6.213 6.611 *1.121 فأكثر  15666

 الدرجة الكلية للاستبانة

الدخل الشهري  متوسط

 للأسرة

 5666أقل من 

 ريال 

 07..7م =

إلى أقل من  5666من 

 ريال  1666

 74.75م = 

إلى أقل من 16666من 

 ريال 15666

 74.07م = 

 فأكثر  15666

 74.61م= 

    - ريال  5666أقل من 

إلى أقل من  5666من 

 ريال  1666

4..17* 
-   

إلى أقل من 16666من 

 ريال 15666

4.066* 6.117 
-  

 - 6.055 6.730 *5.055 فأكثر  15666

 

وفددي الدرجددة الكليددة  تقيدديم البدددائل( إلددى وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي بعددد 32تشددير نتددائج جدددول )

ريال(، حيدث حصدلت  2444لاستبانة القرارات الشرائية لصالح ربات الأسر ذوات الدخل الشهري الأقل )أقل من 

 .هذه الفئة على أعلى المتوسطات الحسابية مقارنة ببقية الفئات

خفض، مقابددل ( لدددى ربددات الأسددر ذوات الدددخل المددن12.22ففددي بعددد تقيدديم البدددائل، بلددغ المتوسددط الحسددابي )

( لدى الفئات الأخرى، مما يدل على أن محدودية الدخل تدفع ربدات الأسدر إلدى 13.22(، و)13.61(، و)13.20)

 .إجراء مقارنات أكثر دقة بين البدائل المتاحة قبل اتخاذ القرار الشرائي

ئدة الأقدل دخدلًا، مقارندة ( لددى الف22.62أما فيما يتعلق بالدرجة الكلية للاستبانة، فقد بلغ المتوسدط الحسدابي )

( لدددى الفئددات الأخددرى، وهددو مددا يعكددس ارتفدداع مسددتوى الحددرص 20.22( و)20.41بمتوسددطات تراوحددت بددين )

 .والتخطيط والوعي الاقتصادي لدى هذه الفئة
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وترى الباحثة أن محدودية الموارد المالية تدفع ربة الأسرة إلى تبني سلوك استهلاكي أكثر ترشيداً، إذ تصبح 

حرصًا على البحدث عدن أفضدل البددائل المتاحدة، ومقارندة الأسدعار والمواصدفات، والتأكدد مدن مددى الحاجدة  أكثر

 .الفعلية إلى السلعة قبل اتخاذ قرار الشراء

كمددا يمكددن تفسددير هددذه النتيجددة بددأن ارتفدداع مسددتوى الدددخل يددؤدي إلددى زيددادة القدددرة الشددرائية واتسدداع نطدداق 

 .كة، وهو ما قد يقلل من درجة التدقيق والمفاضلة بين البدائل المختلفةالخيارات المتاحة أمام المستهل

وجددود فددروق ذات دلالددة  أكدددت علددى التددي (3412)النجددار و العدداطيوتتفددق هددذه النتيجددة مددع دراسددة عبددد 

تبعاً لاختلاف مستوى دخل الأسرة لصدالح مسدتوى الددخل أي انده كلمدا  لربة الأسرةإحصائية في القيم الاقتصادية 

وقدد يرجدع ذلدك إلدى أنده بارتفداع مسدتوى  ،لربدة الأسدرةانخفض دخل الأسرة كلما ارتفع مستوى القيم الاقتصادية 

يتسبب  تتعدد أوجه الصرف وهذا بدوره ،وامتلاء الأسواق والمراكز التجارية التي تشاهدها عبر الإنترنت ،الدخل

وقد يكون هذا على حساب قيمها الاقتصادية التي قد تتجاهلها لتلبية رغبتها  لربة الأسرةفي زيادة السلوك الشرائي 

 في التسوق والشراء واقتناء كل ما تنجذب إليه سواء كانت في حاجة أو غير حاجة لها.

حيددث أوضددحت نتددائج ( 3412( ومفددرح )3412وتختلددف هددذه النتيجددة مددع نتيجددة دراسددة كددلا مددن عددوض )

دراستهما وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين السيدات في اتخاذ القرار الشرائى لصالح متوسدط الددخل الشدهري 

التي توصلت إلدى أن الأسدر ذات الددخول المرتفعدة  (3413وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة المظلوم ) ،الأعلى

اقتناء كل مدا هدو جديدد ولا تهدتم بأسدعارها لقددرتها علدى شدراء  قد تتخذ قرارات غير رشيدة ومتسرعة وتقبل على

التدي أشدارت إلدى انده بانخفداض  (3410دراسة أبدو الفتدوح )غيرها بعكس الأسر محدودة الدخل، وتتفق أيضا مع 

متوسددط دخددل الأسددرة تددزداد قدددرة ربددة الأسددرة علددى الإدارة الرشدديدة عنددد شددراؤها للأجهددزة الإلكترونيددة، ويددزداد 

على الاستخدام الرشيد لما يتوافر لديها من أجهدزة الكترونيدة داخدل بيئتهدا المنزليدة. أمدا زيدادة الددخل مدع  حرصها

حيدث ظهدرت أنماطدا جديددة مدن الاسدتهلاك  ،تعدد الماركات في الأسواق فيزيدد مدن نسدبة حددوث الشدراء العفدوي

 وشراء السلع أكثر من مرة.  ،تتمثل في شراء غير الضروري

 

 (416( )ن= حجم الأسرةتبعا لمتغير ) تحليل التباين في استبانة اتخاذ القرارات الشرائية بأبعادها (36جدول )

 مصدر التباين الأبعاد البيان
مجموع 

 المربعات

 متوسط

 المربعات

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

حجم 

 الأسرة

إدراك 

 الحاجة

 02..0 4 27.0406 بين المجموعات
6..23 

 

6.451 

 غير دالة
 7.544 465 3655.3156 داخل المجموعات

  .46 3603.1016 التباين الكلي

البحث 

وجمع 

 المعلومات

 13.232 4 2.6..52 بين المجموعات
1.340 

 

6.252 

 غير دالة
 026.. 465 156..3.70 داخل المجموعات

  .46 0446..462 التباين الكلي

تقييم 

 البدائل

 .35.. 4 37.4356 المجموعاتبين 
1.4.7 

 

6.262 

 غير دالة
 0.252 465 2532.1076 داخل المجموعات

  .46 0226..250 التباين الكلي

اتخاذ القرار 

 الشرائي

 4.610 4 10.6046 بين المجموعات
6.540 

 

6.761 

 غير دالة
 7.335 465 2.76.5.26 داخل المجموعات

  .46 2.00.0506 التباين الكلي

تقييم القرار 

 الشرائي

 50..2 4 11.0336 بين المجموعات
6.44. 

 

6.773 

 غير دالة
 0.5.3 465 2076.1766 داخل المجموعات

  .46 2002.6626 التباين الكلي

الدرجة 

 الكلية

 44..47 4 1.1.7776 بين المجموعات
6.423 

 

6.7.2 

 غير دالة
 113.275 465 45070.3426 داخل المجموعات

  .46 40600.1266 التباين الكلي

 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ربات الأسر في جميدع 24يتضح من نتائج جدول )

المعلومدات، أبعاد استبانة اتخاذ القرارات الشرائية تبعًا لمتغير حجم الأسرة، وهي: إدراك الحاجة، والبحث وجمدع 

 .وتقييم البدائل، واتخاذ القرار الشرائي، وتقييم القرار الشرائي، بالإضافة إلى الدرجة الكلية للاستبانة
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وتشير هذه النتائج إلى أن عدد أفراد الأسرة لا يمثل عداملًا مدؤثرًا بصدورة مباشدرة فدي طبيعدة القدرارات الشدرائية 

قدرارات تدرتبط بدرجدة أكبدر بعوامدل أخدرى، مثدل المسدتوى التعليمدي، التي تتخذها ربة الأسرة، إذ يبدو أن هدذه ال

 .ومستوى الدخل، والخبرات السابقة، والوعي الاستهلاكي

وتددرى الباحثددة أن التطددورات التقنيددة وانتشددار وسددائل التسددوق الإلكترونددي وإتاحددة المعلومددات بصددورة واسددعة قددد 

ار الشدرائي، حيدث أصدبحت ربدات الأسدر يمدتلكن فرصًدا أسهمت في تقليل أثر حجم الأسرة فدي عمليدة اتخداذ القدر

 .متكافئة للحصول على المعلومات ومقارنة البدائل المختلفة، بغض النظر عن عدد أفراد الأسرة

وبذلك تتحقق صحة الفرض الثالث جزئيًا، حيث ظهرت فروق دالة إحصائيًا تبعًدا لمتغيدر متوسدط الددخل الشدهري 

 .دالة تبعًا لمتغير حجم الأسرة للأسرة، في حين لم تظهر فروق

 الفرض الرابع:

لربدة ، المسدتوى التعليمدي ربدة الأسدرةينص الفرض على "تختلف نسدبة مشداركة متغيدرات البحدث )عمدل 

الدخل الشهري للأسرة، حجم الأسرة( على كل من )الاتجداه نحدو خددمات التقسديط الإلكترونيدة،  متوسط، الأسرة

 ان معاملات الانحدار".القرارات الشرائية( تبعا لأوز

 Stepwise Multiple) الانحددار المتعددد التددريجيوللتحقق من صحة هذا الفرض إحصائيًّا، تم استخدام أسلوب 

Regression)،  بهدف تحديد درجدة إسدهام المتغيدرات المسدتقلة فدي تفسدير التبداين فدي المتغيدرات التابعدة، والمتمثلدة فدي

 (21الاتجاه نحو خدمات التقسيط الإلكترونية والقرارات الشرائية، كما هو موضح في جدول )

 

( معاملات الانحدار باستخدام الانحدار المتعدد التدريجي للمتغيرات المستقلة )عمل المرأة، المستوى 31جدول )

، متوسط الدخل الشهري للأسرة، حجم الأسرة( على المتغيرات التابعة )الاتجاه نحو لربة الأسرةالتعليمي 

 (416خدمات التقسيط الإلكترونية، القرارات الشرائية( )ن = 

 المتغير المستقل متغير التابعال

R 

معامل 

 الارتباط

R
2

 

نسبة 

 المشاركة

B 

معامل 

 الانحدار

 قيمة ت قيمة ف
مستوى 

 الدلالة

الاتجاه نحو 

خدمات التقسيط 

 الإلكترونية

 6.61 2.270 .5.10 1.037 6.13 6.112 عمل المرأة

لربة المستوى التعليمي 

 الأسرة
6.10. 6.2. 1..36 12.62. 3.400 6.61 

متوسط الدخل الشهري 

 للأسرة
6.130 6.10 6.... 7.00. 2.70. 6.61 

القرارات 

 الشرائية

 6.521 6.027 6.3.3 .6.00 6.61 6.631 عمل المرأة

لربة المستوى التعليمي 

 الأسرة
6.105 6.27 2.773 11.304 3.371 6.61 

متوسط الدخل الشهري 

 للأسرة
6.121 6.15 1.316 0.620 2.455 6.61 

 

( نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي، حيدث يدتم إضدافة المتغيدرات المسدتقلة بشدكل 21) تضح من جدولي

عمدل المدرأة، )تدريجي إلى النموذج لتحديدد تدأثير كدل متغيدر علدى المتغيدر التدابع. حيدث تدم تقيديم تدأثير المتغيدرات

نحدو خددمات التقسديط  ربدة الأسدرةعلدى اتجداه ( للأسدرةالددخل الشدهري  متوسدط ،لربدة الأسدرة المستوى التعليمي

 الإلكتروني وعلى قراراتها الشرائية. ومنه يتبين أن:

لربدة لتقسيط الإلكتروني من قبل أفراد العينة، فقد جاء متغير )المستوى التعليمي انحو خدمات  بالنسبة للاتجاه -

وهدى قيمدة دالدة %(  32( في الترتيب الأول من حيدث المشداركة فدي الاتجداه نحوهدا بنسدبة مشداركة )الأسرة

وهى قيمة %(  12متوسط الدخل الشهري للأسرة( بنسبة مشاركة ))يليه متغير ، 4،41إحصائياً عند مستوى 

وهدى قيمدة دالدة %(  12بنسدبة ) ( في المسدتوى الثالدثعمل ربة الأسرةثم )،4،41دالة إحصائياً عند مستوى 

 من المشاركة في تفسير الاتجاه نحو خدمات التقسيط الإلكتروني. 4،41إحصائياً عند مستوى 

أكدددت أن اكثددر العوامددل المددؤثرة علددى الاتجاهددات  التددي( 3412)وتتفددق هددذه النتيجددة مددع نتيجددة دراسددة فقيدده 

 الاستهلاكية للأسرة السعودية هي تعليم الزوجة يليه الدخل الشهري ويليه تعليم الزوج.
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( في الترتيدب الأول مدن حيدث المشداركة لربة الأسرةوبالنسبة للقرارات الشرائية فقد جاء متغير )المستوى التعليمي  -

يليدده متغيددر ،4،41وهددى قيمددة دالددة إحصددائياً عنددد مسددتوى  %( 32بنسددبة مشدداركة ) ر القددرارات الشددرائيةيفددي تفسدد

بينمددا لددم 4،41وهددى قيمددة دالددة إحصددائياً عنددد مسددتوى %(  12متوسددط الدددخل الشددهري للأسددرة( بنسددبة مشدداركة ))

النتيجدة مدع  وتتفدق هدذه .يشارك متغير )عمل المرأة( في تفسير القرارات الشرائية حيث جاء بقيمة انحدار غير دالدة

لدديس لدده تددأثير علددى نوعيددة القددرارات أكدددت أن عمددل ربددات الأسددر  التددي(3442مددا توصددلت اليدده دراسددة الحددداد )

 .الشرائية نحو الشراء التقسيطى

 ،الإلكترونينحو خدمات التقسيط  ربه الأسرةالمستوى التعليمي كان من أكثر العوامل المؤثرة على اتجاهات  -

 عمل ربة الاسرة ويأتي في المرتبة الثالثة ،يليه متوسط الدخل الشهري

هو العامل الأكثر تأثيراً  التعليميالمستوى  ( أن21يتضح من جدول )أما بالنسبة لاتخاذ القرارات الشرائية  -

بشكل كبير فتصبح أكثر  الشهريمتوسط الدخل  وكذلك يؤثر ،في تفسير التباين في اتخاذ القرارات الشرائية

ذلك  الباحثةوتفسر  ،عقلانية عند اتخاذها القرارات الشرائية حتى لو كانت أمام متسع من المغريات الشرائية

وتنميها وتحفزها وأن التعليم يعزز من ثقة  الفردبأن التعليم من أهم العوامل والمؤثرات التي تثقل شخصية 

ً في اتخاذ القرارات بصفة عامة والقرارات الشرائية بصفة خاصةجعلها أكثر نجاحتبنفسها و ربة الأسرة  ،ا

( حيث أشارت نتائج دراستهم إلى وجود 3411وتتفق هذه النتيجة جزئيا مع نتيجة دراسة قنديل وأخرون )

علاقة ارتباطية موجبة بين اتخاذ القرارات الشرائية وبين مستوى التعليم فقط وان مستوى التعليم هو المؤثر 

( التي 3433حيد على سلوك وسلطة اتخاذ القرارات الشرائية، وتتفق أيضاً مع نتيجة دراسة عبد المنعم )الو

أكدت أن طبيعة العمل الناتج عن ارتفاع المستوى التعليمي للسيدات الحاصلات على الماجستير والدكتوراه 

 . هو العامل المؤثر الأول في قدرة السيدات على اتخاذ القرارات الشرائية

 .وبذل  يتحقص الفرض الرابع

 

 ملخص نتائج البحث:
في ضوء التحليل الإحصائي للبيانات، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الرئيسة التي يمكن عرضها على 

 :النحو الآتي

 ( نت عينة الدراسة من ( ربة أسرة، وكانت النسبة الأكبر من ربات الأسر العداملات، كمدا غلدب 014تكوَّ

المسددتوى التعليمددي الجددامعي علددى أفددراد العينددة، وتركددزت أغلددب الأسددر ضددمن فئددات الدددخل المتوسددط 

  .والمنخفض، في حين اتسمت معظم الأسر بكبر حجمها النسبي

  أظهرت النتائج أن غالبية أفراد العينة سبق لهدن اسدتخدام خددمات التقسديط الإلكتروندي مدرة واحددة علدى

  .الالتزام بسداد الأقساط، وتنوع مدد السداد وفقًا للظروف المالية للأسرالأقل، مع ارتفاع نسبة 

  تبين أن الأجهزة الكهربائية والإلكترونية والملابس جداءت فدي مقدمدة السدلع التدي يدتم شدراؤها بالتقسديط

 الإلكتروني، في حين تمثلت أهم دوافع استخدام هذه الخدمات في ارتفداع الأسدعار، وعددم تدوافر السديولة

  .النقدية الكافية، وتنوع التسهيلات المقدمة

  كشفت النتائج أن المكون السلوكي جاء في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسدبية ضدمن أبعداد الاتجداه

  .نحو استخدام خدمات التقسيط الإلكتروني، تلاه المكون الوجداني، ثم المكون المعرفي

 ء فدي المرتبدة الأولدى بدين أبعداد القدرارات الشدرائية، تدلاه بعُدد أوضحت النتدائج أن بعُدد تقيديم البددائل جدا

البحددث وجمددع المعلومددات، ثددم تقيدديم القددرار الشددرائي، يليدده اتخدداذ القددرار الشددرائي، وأخيددرًا بعُددد إدراك 

  .الحاجة

 ( بدين اتجاهدات 4.41أثبتت الدراسدة وجدود علاقدة ارتباطيدة موجبدة ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى )

سددر نحددو اسددتخدام خدددمات التقسدديط الإلكترونددي والقددرارات الشددرائية، ممددا يؤكددد أن زيددادة ربددات الأ

  .الاتجاهات الإيجابية نحو هذه الخدمات ترتبط بتحسن القدرة على اتخاذ القرارات الشرائية

  أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعًا لمتغير عمل ربة الأسرة، حيث كانت ربات الأسدر

عاملات أكثر ميلًا إلى استخدام خدمات التقسيط الإلكتروني وأكثر قدرة على اتخداذ القدرارات الشدرائية ال

  .مقارنة بربات الأسر غير العاملات



 

 

 

 

98 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.231.2026.1707 

  كشفت النتائج عدن وجدود علاقدة عكسدية بدين المسدتوى التعليمدي لربدة الأسدرة واتجاهاتهدا نحدو اسدتخدام

ة الميل نحو استخدام هدذه الخددمات كلمدا ارتفدع المسدتوى خدمات التقسيط الإلكتروني، إذ انخفضت درج

  .التعليمي

  تبددين كددذلك وجددود علاقددة عكسددية بددين مسددتوى الدددخل الشددهري للأسددرة والاتجدداه نحددو اسددتخدام خدددمات

التقسيط الإلكتروني، حيث كانت ربات الأسر ذوات الدخل المرتفع أقل ميلًا إلدى اسدتخدام هدذه الخددمات 

  .ل المنخفضمقارنة بذوات الدخ

  أوضدحت النتددائج أن حجدم الأسددرة لدم يكددن لده تددأثير ذو دلالدة إحصددائية فدي اتجاهددات ربدات الأسددر نحددو

  .استخدام خدمات التقسيط الإلكتروني أو في قراراتهن الشرائية

  أشارت نتائج تحليل الانحدار المتعدد إلى أن المستوى التعليمدي لربدة الأسدرة يمثدل العامدل الأكثدر تدأثيرًا

فددي تفسددير التبدداين فددي اتجاهددات ربددات الأسددر نحددو اسددتخدام خدددمات التقسدديط الإلكترونددي، يليدده متوسددط 

  .الدخل الشهري، ثم عمل ربة الأسرة

  كما تبين أن المستوى التعليمدي لربدة الأسدرة كدان العامدل الأكثدر تدأثيرًا فدي تفسدير التبداين فدي القدرارات

رة، في حين لم يكن لعمل ربة الأسرة تدأثير دال إحصدائيًا فدي الشرائية، يليه متوسط الدخل الشهري للأس

  .هذا الجانب

وبوجدده عددام، تؤكددد نتددائج الدراسددة وجددود تددأثير واضددح للمتغيددرات الاجتماعيددة والاقتصددادية، ولا سدديما المسددتوى 

توجيده  التعليمي ومتوسط الدخل الشهري، في تشكيل اتجاهات ربات الأسر نحو خدمات التقسيط الإلكتروندي وفدي

 .قراراتهن الشرائية

 

 :Research Recommendationsتوصيات البحث 
ضددرورة تعزيددز الددوعي المددالي والاسددتهلاكي لدددى ربددات الأسددر، مددن خددلال تزويدددهن بالمعددارف والمهددارات  -

اللازمددة لاتخدداذ قددرارات شددرائية رشدديدة، والتعامددل الددواعي مددع خدددمات التقسدديط الإلكترونددي، بمددا يضددمن تحقيددق 

 .التوازن بين الاحتياجات الفعلية والإمكانات المالية المتاحة

توعوية وإرشادية تسهم في توضيح مزايدا التقسديط الإلكتروندي ومخداطره، وتشدجع علدى التخطديط  اطلاق برامج-

كيدد علدى المالي السليم، وترشيد الإنفاق، والحد من التأثر بالدوافع العاطفية والإعلانات التسويقية المضللة، مع التأ

 .أهمية المقارنة بين بدائل الشراء المختلفة قبل اتخاذ القرار

حث الجهات المزودة لخدمات التقسيط الإلكتروني على تقديم خددمات تتسدم بالمروندة والشدفافية الكاملدة، وتدوفير  -

 .معلومات كافية ومبسطة للمستهلكين لضمان الاستخدام الآمن والمسؤول

والتشريعي لضدبط شدركات التقسديط الإلكتروندي، ووضدع أطدر تنظيميدة تحمدي المسدتهلكين تفعيل الدور الرقابي  -

 .وتسهم في نشر ثقافة الادخار لدعم الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي للأسرة السعودية

ة فدي أهمية التوسع في إجراء الدراسات المستقبلية التي تتناول العوامل الاقتصادية والاجتماعية والنفسية المدؤثر -

اتجاهات ربات الأسر نحو خدمات التقسيط الإلكتروني، وانعكاساتها علدى القدرارات الشدرائية فدي ظدل التطدورات 

 .المتسارعة في مجال التكنولوجيا المالية والتجارة الإلكترونية

 

  المراجع
للحد من مخاطر (. فاعلية برنامج قائم على تحديث الثقافة الاستهلاكية 3410أبو الفتوح، فاطمة محمد )- .1

 مصر. ،المنوفية ،(1ع )، (30مج ) ،جامعة المنوفية ،النفايات الالكترونية، مجلة الاقتصاد المنزلي

(. دور التسويق الموجه لربة الأسرة على عملية اتخاذ القرار الشرائى، 3412أبو هنط)، لينا شوكت )- .3

 (، الأردن.2)ع دراسة ميدانية على قطاع الملابس الجاهزة في ميدان عمان، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، 

ما عليه العمل في إندونيسيا، رسالة (. أحكام البيع بالتقسيط : دراسة فقهية ب3412أرسونى، ارتيانطو )- .2

 222 ،1ص.ماجستير، جامعة أم درمان الاسلامية، كلية الشريعة والقانون، السودان، 
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(. أثر التسويق الموجه 3433)؛ ورشدي، أحمد سمير؛ ورزة، وسام يحيى فتحي. بهنسي، مي فوزى حسن- .0

ملابس الجاهزة في القاهرة الكبرى(. مجلة لربة الأسرة على قرارها الشرائي )دراسة ميدانية على متاجر ال

 .24 ،1ص. (، 1)(، ع 04مج )البحوث الإدارية، 

(. العوامل المؤثرة على النمط الشرائى التقسيطى لربات الأسر بمدينة 3442الحداد، نادية اسماعيل محمد )- .2

 الاسكندرية.جامعة  ،كلية الزراعة،قسم الاقتصاد المنزلي ،(رسالة ماجستير) ،الاسكندرية

دراسة حالة على  -مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين المدراء والمديرات  .(3412الحوراني، نوال عبد الرحمن )- .6

 برنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولي، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة غزة، فلسطين.

(. اتجاهات الزوجة نحو أنماط 3433أسماء صفوت جمال حسن. )النجار، سناء محمد أحمد عبد الله، & الكردي،  .2

. مجلة البحوث في مجالات التربية 3424الاستهلاك المستدام وعلاقتها باتخاذ القرارات الشرائية في ضوء رؤية مصر 

 .1222–1222(، 02)2النوعية، 

ار الشراء لدى ربة الأسرة، (. دور التسويق الوردي في التأثير على عملية اتخاذ قر3412دحمان، أميره )- .2

 ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة.(رسالة ماجستير)

، كلية (رسالة ماجستير)(. تأثير السعر على قرار شراء سلع التسوق، 3410زرقان، وفاء ولعريبي، نسمة )- .2

 جامعة أكلى مجند أولحاج، البويرة، الجزائر.العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

(. الخداع التسويقي "دراسة ميدانية لاتجاهات المستهلكين نحو الممارسات 3442الزغبي، محمد عمر )- .14

، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك، (رسالة ماجستير)اللاأخلاقية في التسويق في مدينة أربد"، 

 الأردن.

رسالة ماجستير في علوم )(. صورة المؤسسة وأثرها على القرار الشرائي، 3442ام )سليماني، عص- .11

 ، جامعة ورقلة، الجزائر.(التسيير

(. التوسع في بيع التقسيط وآثاره الاقتصادية مع التطبيق على بعض 3442الشريف، فهد بن عبد الله )- .13

 .60 ،2ص. ، 1 ،ع12المصارف السعودية، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، مج 
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