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  الدور القيادي في بناء بيئة آمنة نفسيا  

الإدارة العامة للتعليم  يمشرفدراسة تطبيقية على عينة من )

 (بمنطقة الرياض
 

 
 ا. فاطمة بنت ناجي القحطاني

 

 د. علي بن صالح المقيطيب

 

 العنزيبن نزال ضيف الله د. 

 
 ملخص ال

هدفت الدراسة إلى تحديد الدور القيادي الذي يضطلع به المشرفون والمشرفات في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة 

ً مع أهداف رؤية المملكة  ً تدعم الصحة النفسية للعاملين، وذلك تماشيا الرياض في تحقيق بيئة عمل آمنة نفسيا

غياب تصور واضح وشامل للممارسات القيادية التي تعزز الأمان النفسي في . وتبرز مشكلة البحث من 0202

 هذا القطاع الحيوي.

ولتحقيق هذه الأهداف، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع 

ً ومشرفةً تم اختيارهم  092البيانات. وقد تكوّنت عينة الدراسة من  بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة مشرفا

 ( مشرفاً ومشرفةً في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض.3031البالغ عدده )

وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج؛ أهمها أنّ أفراد العينة يوافقون على وجود عوامل نفسية مرتبطة بالدور 

%.كما 22.0شرفات، حيث بلغت نسبة الموافقة الإجمالية القيادي وتؤثر على الصحة النفسية للمشرفين والم

أظهرت موافقة غالبية العينة على وجود عوامل بيئية مرتبطة بالدور القيادي تؤثر على الصحة النفسية للمشرفين 

%. وكانت العوامل النفسية الأكثر تأثيراً هي الشعور بالمسؤولية 20.1والمشرفات، بنسبة موافقة إجمالية بلغت 

ومستوى استجابة "موافق بشدة"(، يليه الحفاظ على سرية وخصوصية معلومات  0.12العمل )بمتوسط  عن

ً كان العامل البيئي الأكثر تأثيراً هو تفاعل المدير/ة بشكل إيجابي مع الإنجازات وتقدير  المشرفين/ات. وأيضا

ئج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ومستوى استجابة "موافق"(. وأشارت النتا 0.29الجهود المبذولة )بمتوسط 

إحصائية في متوسطات الاستجابات وفقاً لمتغير العمل الحالي )مشرف/مشرفة(. كما تبين وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية في الاستجابات تعزى لمتغيري المؤهل العلمي وسنوات الخبرة ، وكانت الفروق لصالح أفراد العينة 

ا يشير إلى أن أصحاب الخبرة الأطول لديهم تصور أعلى للدور القيادي في بناء سنة فأكثر(، مم 02ذوي الخبرة )

 البيئة الآمنة نفسياً.

 

 ، بيئة العمل، مشرفو التعليم.2030الدور القيادي، الأمان النفسي، الصحة النفسية، رؤية  الكلمات المفتاحية:
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The Leadership Role in Building a 

Psychologically Safe Environment  

(An Applied Study on a Sample of Supervisors 

in the Riyadh Education Department) 
 

 

Fatima bint Naji Al-Qahtani 

 

Dr. Ali bin Saleh Al-Muqaitib 

 

Dr. Daifallah bin Nazal Al-Anzi 

 

ABSTRACT 
 This study aimed to identify the leadership role played by male and female 

supervisors in the Riyadh Education Department in achieving a 

psychologically safe work environment that supports the mental health of 

employees, in line with the goals of the Kingdom's Vision 2030. The research 

problem stems from the lack of a clear and comprehensive understanding of 

leadership practices that promote psychological safety in this vital sector. 

To achieve these objectives, the study adopted a descriptive-analytical 

approach, and a questionnaire was used as the data collection tool. The study 

sample consisted of 298 male and female supervisors randomly selected from 

a population of (1316) male and female supervisors in the Riyadh Education 

Department. The study reached several conclusions; Most importantly, the 

sample agreed that psychological factors related to leadership roles affect the 

mental health of supervisors, with an overall agreement rate of 78.2%. The 

majority also agreed that environmental factors related to leadership roles 

affect the mental health of supervisors, with an overall agreement rate of 

72.6%. The most influential psychological factor was a sense of 

responsibility for work (mean 4.60, strongly agreeing), followed by 

maintaining the confidentiality and privacy of supervisors' information. The 

most influential environmental factor was the manager's positive interaction 

with achievements and appreciation of efforts (mean 4.09, agreeing). The 

results indicated no statistically significant differences in the average 

responses based on the current job title (supervisor). The study also revealed 

statistically significant differences in responses attributable to the variables of 

educational qualification and years of experience.  

 

Keywords: Leadership role, psychological safety, mental health, Vision 

2030, work environment, educational supervisors. 
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 مقدمة: 

تعُددددّ الصدددحة النفسدددية فدددي بيئدددة العمدددل ركيدددزة أساسدددية لتحقيدددق التنميدددة المسدددتدامة ورفدددع كفددداءة المدددوارد       

(. 00، ص 0232البشدددرية، وهدددي تسُدددهم بشدددكل مباشدددر فدددي زيدددادة الإنتاجيدددة وتحسدددين جدددودة الأداء)العتيبدددي، 

وفددي ظددل التحددولات المتسددارعة التددي يشددهدها العددالم، تبددرز أهميددة بندداء بيئددات عمددل آمنددة نفسددياً، حيددث يشددعر 

الموظفدددون بالددددعم والتقددددير والأمدددان، ممدددا يدددنعكي إيجابددداً علدددى رفددداهيتهم النفسدددية وقددددرتهم علدددى الإبدددداع 

الضددددوء علددددى هددددذا  0202(. تسُددددلط رؤيددددة المملكددددة العربيددددة السددددعودية 61، ص0202والابتكددددار)الزهراني، 

الجانددا الحيددوي مددن خددهل تركيزهددا علددى تطددوير رأ  المددال البشددري وتهيئددة بيئددات عمددل جاذبددة ومحفددزة، 

بمدددا فدددي ذلدددك قطددداع التعلددديم )رؤيدددة المملكدددة  ؛بهددددف رفدددع كفددداءة وإنتاجيدددة العددداملين فدددي مختلددد  القطاعدددات

2030 ،0231.) 

كددل القطاعددات؛ فالشددعور بعدددم الأمددان الددوظيفي ينبددع مددن والأمددان الددوظيفي أمددر مهددم لكددلّ العدداملين فددي       

إحسدددا  الفدددرد بانددده مهدددددّ فدددي مسدددتقبله الدددوظيفي وأنددده عُرضدددة للفصدددل أو الاسدددتغناء عدددن خدماتددده بالمؤسسدددة 

عدددن طريدددق إعفددداءه مدددن الخدمدددة أو تعرضددده للتقاعدددد المبكدددر بسدددبا الزيدددادة فدددي أعدددداد العمالدددة عدددن حاجدددة 

المسدددتوى المُرضدددي أو المقبدددول مدددن جاندددا إدارة المؤسسدددة، أو مدددن ناحيدددة  المؤسسدددة، أو لأنّ أدائددده لددديي فدددي

أخدددرى وهدددي عددددم وجدددود فدددرص الحصدددول علدددى الترقيدددة إلدددى مناصدددا أعلدددى أو عددددم عدالدددة ن دددام الترقيدددات 

 (. 0، ص0202 وآخرون، أو غير ذلك)المطيري

ازن بينهددددا وبددددين وتعتبددددر القيددددادة إحدددددى العوامددددل المهمددددة فددددي تحقيددددق أهددددداف المن مددددات، وخلددددق تددددو    

المددددوظفين، والسددددعي لتددددوفير منددددان؛ مناسددددا للعدددداملين؛ بمددددا يشُددددعرهم بأهميددددة الاسددددتعداد للتطددددوير والتغييددددر 

الدددددائمين، وكددددذلك تلبيددددة متطلبدددداتهم وتحقيددددق طموحدددداتهم المتجددددددة، وذلددددك وفددددق مددددا تمتلكدددده المن مددددات مددددن 

 (. 023، ص0200)عبدالرحمن،  إمكانيات

يضدددطلع المشدددرفون والمشدددرفات بددددور محدددوري  ؛العامدددة للتعلددديم بمنطقدددة الريددداضوفدددي سدددياق الإدارة        

فدددي توجيددده ودعدددم العمليدددة التعليميدددة، وهدددم يمثلدددون حلقدددة وصدددل أساسدددية بدددين القيدددادة العليدددا وبدددين المعلمدددين 

والمعلمدددات. لدددذا، فدددان الددددور القيدددادي الدددذي يقومدددون بددده فدددي بنددداء بيئدددة عمدددل آمندددة نفسدددياً يصُدددبح ذا أهميدددة 

، كونددده يدددؤثر بشدددكل مباشدددر علدددى الصدددحة النفسدددية للمدددوظفين، وبالتدددالي علدددى جدددودة الأداء التعليمدددي قصدددوى

(. إن إهمدددال الجاندددا النفسدددي للعددداملين قدددد يدددؤدي إلدددى تفددداقم مشدددكهت 22، ص 0239والتربدددوي )السدددبيعي، 

 ً علدددى الأداء  مثدددل الإجهددداد المهندددي، الاحتدددراق الدددوظيفي، وتددددهور العهقدددات بدددين الدددزمهء، ممدددا يدددنعكي سدددلبا

 (. 06، ص 0203العام للمؤسسة التعليمية )الشري ، 

لددذلك؛ فددان هددذا البحددث يسددعى إلددى دراسددة الدددور القيددادي فددي تحقيددق بيئددة عمددل آمنددة نفسددياً وتحديددد العوامددل 

 المرتبطة بالصحة النفسية في بيئات العمل.

 

 مشكلة البحث: 

ية، لا تدددزال هنددداا تحدددديات تدددؤثر سدددلباً علدددى علدددى الدددرغم مدددن جهدددود المملكدددة فدددي تطدددوير المدددوارد البشدددر

الصدددحة النفسدددية للعددداملين فدددي القطددداع التعليمدددي، ومدددنهم المشدددرفون والمشدددرفات، حيدددث تشدددير دراسدددات إلدددى 

ارتفددداع مسدددتويات التدددوتر والإجهددداد لدددديهم. تكمدددن المشدددكلة الرئيسدددية فدددي عددددم وجدددود تصدددور واضدددح وشدددامل 

رفات فدددي الإدارة العامدددة للتعلددديم بمنطقدددة الريددداض لبنددداء بيئدددة للددددور القيدددادي الدددذي يمارسددده المشدددرفون والمشددد

عمدددل آمندددة نفسدددياً تددددعم الصدددحة النفسدددية للعددداملين. إن غيددداب هدددذه البيئدددة قدددد يدددؤدي إلدددى عواقدددا وخيمدددة مثدددل 

 انخفاض الإنتاجية وزيادة معدلات الاحتراق الوظيفي. تسعى هذه الدراسة لسد هذه الفجوة المعرفية.

 أهداف البحث: 

القيددددادي فددددي الإدارة العامددددة للتعلدددديم بمنطقددددة الريدددداض التعددددرف علددددى الدددددور يهدددددف هددددذا البحددددث إلددددى       

لتحقيدددق الصدددحة النفسدددية فدددي بيئدددات العمدددل وإيجددداد بيئدددة آمندددة نفسدددياً لمشدددرفي ومشدددرفات الإدارة. ويتفدددرع مدددن 

 هذا الهدف الرئيي؛ الأهداف الفرعية الآتية: 

 النفسي في بيئة العمل وأبعاده.التعرف على مفهوم الأمان  .3

 تحليل دور القيادة في تعزيز الأمان النفسي لدى العاملين. .0

 تحديد العوامل القيادية المؤثرة في بناء بيئة عمل آمنة نفسياً. .0

 اقتراح آليات عملية يمكن أن تسهم في دعم الأمان النفسي في المؤسسات. .0
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 تساؤلات البحث: 

في تحقيق الصحة النفسية  همالقيادي في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض الذي يسما الدور : التساؤل الرئيي

 في بيئات العمل وإيجاد بيئة آمنة نفسياً لمشرفي ومشرفات الإدارة؟

 التساؤلات الفرعية للبحث:

ليم بمنطقة ما هي العوامل المرتبطة بالصحة النفسية في بيئات العمل لمشرفي ومشرفات الإدارة العامة للتع .3

 الرياض؟

 ما هي الممارسات القيادية الحالية التي تسهم في بناء أو إعاقة بيئة عمل آمنة نفسيا؟ً. .0

 ما هي أبرز التحديات التي تواجه الدور القيادي في بناء بيئة عمل آمنة نفسيا؟ً. .0

ً تدعم الصحة ما هي الآليات والمبادرات العملية المقترحة لتعزيز الدور القيادي في بناء بيئة آم .0 نة نفسيا

 النفسية؟

 

 :أهمية البحث

  الأهمية العلمية: يسهم البحث في إثراء الأدبيات المتعلقة بـعهقة القيادة بالأمان النفسي، وتقديم إطار ن ري

وتصور عملي للدور القيادي في بناء بيئات عمل آمنة نفسياً، ويعُد إضافة علمية للمكتبة العربية في مجال الصحة 

 النفسية القيادية.

  الأهمية العملية: يقدم مؤشرات لصناع القرار والقادة لتعزيز الأمان النفسي للعاملين، ويساعد في تحسين بيئة

 في تعزيز الصحة النفسية والرفاه الوظيفي. 0202العمل ويدعم توجهات رؤية السعودية 

 

 :مفاهيم البحث

 التددأثيرات التددي يقددوم بهددا القائدد فددي توجيدده وتحفيددز الأفددراد الددور القيددادي: "مجموعددة الأفعددال والسدلوكيات و

لتحقيددق الأهددداف التن يميددة، مددع الأخددذ فددي الاعتبددار الجوانددا الإنسددانية والنفسددية")المعجم العربددي لمصددطلحات 

 (.330، ص0239الإدارة، 

 اوفهم وأخطدائهم دون بيئة العمدل الآمندة نفسدياً: " بيئدة يشدعر فيهدا الأفدراد بالأمدان للتعبيدر عدن أفكدارهم ومخد

 (.062، ص3999خوف من العقاب أو الإحراج، مما يعزز الثقة والانفتاح" )إدموندسون، 

الصحة النفسية: "حالة من الرفاهية تمكّدن الفدرد مدن إدراا قدراتده، والتكيّد  مدع ضدغوط الحيداة العاديدة، والعمدل 

 (.22، ص 0202بانتاجية، والإسهام في مجتمعه" )الغامدي، 

 

 اسات السابقة:الدر

 ، ومن أهم هذه الدراسات الآتي: الدراسةتتعدد الدراسات السابقة ذات العهقة بموضوع      

(. دراسة بعنوان: تحديد العناصر الرئيسية لأماكن العمل الآمنة نفسيا 0200.)وآخرون أعدّ كارين تي هالام      

للعوامل التي يقدرها العاملون في مجال الرعاية . هدف البحث إلى تعزيز فهمنا في أماكن الرعاية الصحية

الصحية فيما يتعلق بالسهمة النفسية في أماكن الرعاية الصحية الخاصة بهم. ولتحقيق هدف البحث؛ تم إجراء 

( مشاركاً من خلفيات مهنية صحية مختلفة عبر أماكن رعاية المسنين العامة 30أمثلة التأمل الذاتي النوعي مع)

، NVivo (V 12)ار السن. تم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها موضوعيا باستخدام برنامجوالخاصة وكب

مما يتيح تحديد العناصر الرئيسية المرتبطة بأماكن العمل الآمنة نفسيا. ومن أهم نتائج البحث؛ أنها كشفت عن 

ً في أ ماكن الرعاية الصحية. وتشمل هذه العديد من العناصر المهمة التي تساهم في أماكن العمل الآمنة نفسيا

العناصر التواصل الفعال والثقافة التن يمية وممارسات القيادة وآليات التغذية الراجعة على الأداء والاحترام بين 

الزمهء وفرص تطوير الموظفين والعمل الجماعي والثقة. تؤكد النتائج على الأهمية الحاسمة لهذه العناصر 

همة النفسية في مجال الرعاية الصحية. الخهصة: تساهم هذه الدراسة في مجموعة الأساسية في تعزيز الس

المعرفة الحالية من خهل تحديد العناصر الرئيسية التي يقدرها العاملون في مجال الرعاية الصحية من حيث 

ية. ويقدم السهمة النفسية. من خهل استكشاف مجموعة واسعة من وجهات ن ر المتخصصين في الرعاية الصح

هذا البحث رؤى قيمة حول التحديات الفريدة التي تواجهها القوى العاملة في مجال الرعاية الصحية وال روف 

الهزمة لتعزيز السهمة النفسية. تتم مناقشة الآثار المترتبة على هذه النتائج فيما يتعلق بالدرو  التي تقدمها 

 سلط الضوء على إمكانية تحسين رفاهية وأداء مكان العمل.لأصحاب العمل في مجال الرعاية الصحية، مما ي
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(. بدراسة بعنوان: أثر القيادة الخادمدة فدي الرفاهيدة النفسدية للعداملين: دراسدة التدأثير 0203وقامت الزهيري)      

هددف هدذا البحدث إلدى تحديدد تدأثير الوسيط في الثقة في القائدد" التطبيدق علدى قطداع البندوا التجاريدة المصدرية". 

القيادة الخادمة في الرفاهية النفسية للعاملين في ظلّ وجود الثقة في القائد باعتبارها متغيدراً وسديطاً، ويقدوم البحدث 

( من العاملين في قطاع البنوا التجارية. وجُمعت البياندات الأوليدة اعتمداداً علدى المقدابهت 062على عينة قوامها)

لباحثة مع العاملين في بنوا القطاع العام الممثل في)بنك مصر، والبنك الأهلي، والقطاع الخاص الممثل المتعمقة ل

في) بنك فيصدل، والبندك الكدويتي(، كمدا وزعدت قدوائم استقصداء؛ قسّدمت إلدى أربعدة أجدزاء. الجدزء الأول لقيدا  

لث لقيا  الرفاهية النفسية، والجزء الرابع لقيدا  القيادة الخادمة، والجزء الثاني لقيا  الثقة في القائد، والجزء الثا

، وصددمم البحددث اعتمدداداً علددى أربعددة فددروض رئيسددة. وتبددين مددن الوظيفيددةالشخصددية والمتغيددرات المتغيددرات 

الإحصائية وجود تأثير معنوي جزئي بين أبعاد القيادة الخادمة والثقة في القائد، كمدا ثبدت وجدود تدأثير الاختبارات 

اد الثقة في القائد والرفاهية النفسدية للعداملين، وثبدت وجدود تدأثير معندوي بدين أبعداد القيدادة الخادمدة معنوي بين أبع

والرفاهية النفسية للعاملين، كما ثبت وجود تأثير وسيط للثقدة فدي القائدد فدي العهقدة بدين القيدادة الخادمدة والرفاهيدة 

ت؛ لتعزيددز كددل مددن القيددادة الخادمددة والثقددة فددي القائددد النفسددية للعدداملين. وقددد قدددمت الدراسددة العديددد مددن التوصدديا

 والرفاهية النفسية للعاملين. 

 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

استعرض البحث مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت العهقة بين القيدادة ورفاهيدة المدوظفين وبيئدة العمدل، 

الرئيسدية لأمداكن العمدل الآمندة نفسدياً فدي الرعايدة الصدحية ، ( حدول العناصدر 0200مثل دراسة هالام وآخرون )

 ( عن أثر القيادة الخادمة في الرفاهية النفسية.0203ودراسة الزهيري )

أوجه التشابه: تتقاطع جميدع الدراسدات فدي التركيدز علدى الددور القيدادي الإيجدابي كعامدل أساسدي فدي تشدكيل بيئدة 

 ي تحقيق الإبداع والرفاهية النفسية.العمل، وتؤكد على أهمية بيئة العمل ف

أوجه الاختهف وما يميز الدراسة الحالية: تتميز الدراسة الحالية بـالتركيز المباشر والصدريح علدى مفهدوم "البيئدة 

الآمنة نفسياً" كمتغير أساسي، وتسدتهدف فئدة المشدرفين والمشدرفات فدي التعلديم بمنطقدة الريداض كدـسياق محددد ، 

 وة بحثية في الأدبيات العربية فيما يخص هذا المفهوم وعهقته بالدور القيادي.وتسعى إلى سدّ فج

 

 الإطار النظري: 

 

 :المبحث الأول: مفهوم الأمان النفسي في بيئة العمل

 

 تعريف الأمان النفسي:: 1/1

آمنة للمخاطرة يعُرّف الأمان النفسي في بيئة العمل بأنه الإحسا  المشترا بين أعضاء الفريق بأن البيئة     

الشخصية. ويعني ذلك شعور الفرد بالراحة عند التعبير عن أفكاره، أو طرح الأسئلة، أو الاعتراف بالأخطاء، أو 

حتى تحدي الوضع الراهن، دون خوف من الإحراج أو الرفض أو العقاب. هو إدراا جماعي بأن العهقات بين 

 (.Edmondson, 2018ا يسمح بالضع  والشفافية)الأفراد قائمة على الثقة والاحترام المتبادل، مم

 أهمية الأمان النفسي في بيئة العمل:: 1/2

يعُد الأمان النفسي محركاً رئيسياً لهبتكار والإبداع داخل المن مات، حيث يشجع الموظفين على تبادل الأفكار      

تؤدي إلى اختراقات حقيقية في الأداء الجديدة، وتجربة أساليا عمل مبتكرة، وتحمل المخاطر المحسوبة التي قد 

 ,.Newman et alأو المنتجات. البيئة التي تتسامح مع الفشل كجزء من عملية التعلم هي بيئة محفزة للإبداع)

2017.) 

وتعُتبدر بيئدة العمدل الآمنددة نفسدياً ضدرورية للحفداظ علددى الصدحة النفسدية للمدوظفين، حيددث تقُلدل مدن مسددتويات     

لمرتبطة بالخوف من الأداء أو الحكم السلبي. إنها تسُاهم في الوقاية مدن الإرهداق الدوظيفي وتعزيدز التوتر والقلق ا

 (.Reuver et al., 2021مما ينعكي إيجاباً على الإنتاجية والولاء للمن مة)؛ الرفاهية العامة

 أبعاد الأمان النفسي:: 1/3

منها: أمان المبادرة الذي يتعلق بقدرة الموظ  على طرح أفكار جديدة  ؛يشمل الأمان النفسي عدة أبعاد متداخلة    

والمخاطرة دون الخوف من العقاب، وأمان التعلم الذي يدعم الاعتراف بالأخطاء وطلا المساعدة كجزء من 
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الذي عملية التطوير، وأمان الانتماء الذي يضمن شعور الفرد بالقبول والتقدير كعضو في الفريق، وأمان التحدي 

 .(Edmondson, 2019)قديم وجهات ن ر مختلفة بشكل بناءيسمح بالتشكيك في الوضع الراهن وت

 أثر العوامل النفسية على جودة العمل والتفكير الإبداعي: : 1/4

إنّ التوافق النفسي من أهمّ الاتجاهات المتعلقة بالعمدل ولدذلك يحُ دى باهتمدام المدديرين فدي مختلد  المؤسسدات     

ا الرئيسي لدراسة الرضا الوظيفي هو تزويد المديرين بالآراء والأفكار التي تسداعد علدى تحسدين اتجاهدات والسب

العدداملين نحددو العمددل أو المؤسسددة أو الراتددا أو الإشددراف أو التدددريا وغيرهددا، وكثيددر مددن المن مددات تسددتخدم 

مل والمؤسسة وسياساتها مدع قيدا  تلدك استطهعات الرأي لتعرف اتجاهات العاملين نحو الأمور ذات العهقة بالع

هذا الموضوع اهتماماً خاصاً باعتبداره عنصدراً محفدزاً للعداملين؛ لمدا لده مدن أثدر  الاتجاهات، ولقد أولى المديرون

كبير وفعدال علدى إنتاجيدة العداملين ونشداطهم فدي العمدل كمدا أنده وجدد مدن خدهل الدراسدات التدي بحثدت فدي نفدي 

بيئدة العمدل الموضوع أن الرضا عند العاملين يسدهم فدي تحسدين صدحتهم الجسددية والنفسدية ونوعيدة الحيداة داخدل 

، 0200)محمد، وخارجهددا، ويعُتبددر الرضددا الددوظيفي أحددد العوامددل التددي تعمددل علددى تحسددين الأداء فددي المؤسسددة

 (. 022ص

 أثر العوامل البيئية على جودة العمل والتفكير الإبداعي: : 1/5

وذلك عن طريق تهيئة إنّ المؤسسة لابدّ من أن تلتزم بتوفير قدر؛ كبير من الخصوصية للعامل داخل المؤسسة،     

الأجواء وإعطائه الحرية وعدم التدخل في خصوصياته من خهل التجسي السمعي والبصري بالطرق التدي تدؤثر 

على نفسية العامل؛ لذلك يجا على المؤسسات أن تلتزم بتوفير تلك الأجواء الصحيحة للحفاظ على رفدع معنويدات 

سين الأداء ورفع جودة العمل، وهو ما يمُيّز المؤسسات عن بعضدها العاملين؛ الأمر الذي يشكّل أهمية بالغة في تح

البعض ن راً إلى أنّ الاهتمدام بالعوامدل النفسدية للعامدل يرفدع ندم روح المعنويدة ممدا يشدعره بالراحدة أثنداء العمدل، 

 (. 10، ص0233عبدالمختار،وهذا له تأثير هائل على تحسين الأداء)

 

 في بناء الأمان النفسي:المبحث الثاني: الدور القيادي 

 

 القائد كمنشئ للثقافة التنظيمية:: 2/1

يعُد القائد الهعا الأساسي في صياغة الثقافة التن يمية، والتي تشُكل جوهر الأمان النفسي في بيئة العمل. فمن     

لشفافية، الانفتاح، خهل تحديد القيم، وتشكيل السلوكيات المقبولة، ون ام المكافآت، يستطيع القادة غر  ثقافة ا

ً لبيئة آمنة نفسياً) ً متينا ل القائد تُ هر أفعاو(. Schein & Schein, 2017والاحترام المتبادل، مما يبُني أساسا

فعندما يتبنى القائد الانفتاح على الأخطاء،  ؛مباشراً على إدراا الموظفين للأمان النفسي اً اليومية وتصرفاته تأثير

ويمُار  الاستماع الفعال، ويشُجع المخاطرة المدروسة، فانه يرُسل رسالة واضحة بأن بيئة العمل داعمة 

 (.Frazier et al., 2017للتجريا والتعلم المستمر دون خوف)

 ممارسات القيادة التي تعزز الأمان النفسي:: 2/2

القيادة التحويلية من أبرز أنماط القيادة التي تعُزز الأمان النفسي، حيث تلُهم الموظفين وتحُفزهم على تعُتبر     

ً فردياً، مما يخلق بيئة من  تجاوز المصالح الشخصية من أجل أهداف أوسع للمن مة. يقُدم القائد التحويلي دعما

ويعُد (. Bass & Riggio, 2006لهنخراط الكامل) الثقة والتقدير المتبادل، ويعُزز من شعور الموظفين بالأمان

التواصل المفتوح والصريح، والاستماع بفاعلية لمخاوف واقتراحات الموظفين، وتوفير قنوات آمنة للتغذية 

ً وقدوة في  الراجعة، من الممارسات القيادية الحاسمة لتعزيز الأمان النفسي. يجا على القادة أن يكونوا نموذجا

 (.Edmondson, 2019ت لترسيخها في الثقافة التن يمية)هذه السلوكيا

 دور القائد في التعامل مع الأخطاء والفشل:: 2/3

تشُكل كيفية استجابة القائد للأخطاء والفشل مؤشراً قوياً على مستوى الأمان النفسي في بيئة العمل. القادة الدذين     

من كونها سبباً للعقداب أو اللدوم، يعُدززون ثقافدة التجريدا  ين رون إلى الأخطاء كفرص ثمينة للتعلم والتطور بدلاً 

ومدن الضدروري أن يكدون القدادة (. Edmondson, 2018ويشُدجعون المدوظفين علدى تحمدل المخداطر المبتكدرة)

شفافين بشأن أخطائهم الشخصية، ممدا يُ هدر للمدوظفين أن ارتكداب الأخطداء جدزء طبيعدي مدن العمدل، ويقُلدل مدن 

ح عنها. وهذا السلوا يعُزز ثقافة المساءلة المشتركة والتعلم الجماعي، ويبُني جسدور الثقدة بدين الخوف من الإفصا

 (.Grant, 2021القائد وأعضاء فريقه)

 المبحث الثالث: الصحة النفسية في بيئات العمل:
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 تعريف الصحة النفسية في بيئة العمل:: 3/1

الرفاهيدة الكاملدة التدي يكدون فيهدا الموظد  قدادراً علدى اسدتغهل تشُير الصحة النفسية في بيئة العمل إلى حالدة     

إمكاناته وقدراته الذاتية، والتعامل بفعالية مع الضغوط اليومية للحياة والعمل، والإنتاجية بشدكل مثمدر، والمسداهمة 

أيضداً بفاعلية في مجتمعه. لا يقتصر مفهوم الصحة النفسدية علدى غيداب الاضدطرابات النفسدية فحسدا، بدل يشدمل 

 (.World Health Organization, 2022وجود جوانا إيجابية للرفاهية العقلية والعاطفية)

 العوامل المؤثرة على الصحة النفسية في بيئة العمل:: 3/2

تتأثر الصحة النفسية في بيئة العمل بمجموعة واسعة من العوامدل، مدن أبرزهدا: عداء العمدل المفدرط، غيداب      

لفعال من الزمهء والقيادة، عددم وضدوح الأدوار والمسدؤوليات ممدا يسدبا الارتبداا، التعدرض الدعم الاجتماعي ا

. (ILO, 2022للمضايقات أو التنمر، وعدم القددرة علدى تحقيدق التدوازن بدين متطلبدات العمدل والحيداة الشخصدية)

يميددة )الشددفافية فددي القددرارات كمددا تلعددا البيئددة الماديددة للعمددل )مثددل الإضدداءة، التهويددة، المسدداحة(، والعدالددة التن 

والفرص(، وفرص التطور والنمو المهني المستمر، ودرجدة الاسدتقهلية والدتحكم فدي العمدل، أدواراً محوريدة فدي 

تحديد مستوى الصدحة النفسدية للمدوظفين. البيئدات التدي تدوفر هدذه الجواندا الإيجابيدة تعدزز بشدكل كبيدر الرفاهيدة 

 (.Sonnentag & Frese, 2003النفسية)

 العلاقة بين الأمان النفسي والصحة النفسية:: 3/3

يعُد الأمان النفسي بمثابة درع وقائي حاسم ضد تدهور الصحة النفسية في بيئة العمل. عنددما يشدعر الموظفدون     

بالأمان للتعبير عن أنفسهم والمخاطرة، تقل مستويات التوتر والقلدق المرتبطدة بدالخوف مدن الفشدل أو الحكدم، ممدا 

 ,.Frazier et alقلل بشكل ملحوظ مدن احتماليدة الإصدابة بالإرهداق الدوظيفي، الاكتئداب، أو اضدطرابات القلدق)ي

2017.) 

بالإضافة إلى ذلك، يعُزز الأمان النفسي القددرة علدى التعبيدر عدن المشداعر والمخداوف بشدكل صدحي، وتشدجيع    

أساسياً للحفاظ على صحة نفسية جيدة. البيئة التي  الموظفين على طلا المساعدة عند الحاجة، وهو ما يعُد عنصراً 

تزرع الأمان النفسي تشُجع أيضاً على بناء شبكات دعم اجتماعي قوية بين الزمهء، مما يضدي  طبقدة أخدرى مدن 

 (.Edmondson, 2018الحماية النفسية)

النفسدية بالازدهدار، حيدث يمُكددن خهصدة القدول؛ يمُكدن اعتبدار الأمددان النفسدي هدو المندان الدذي يسددمح للصدحة     

للأفراد أن ينموا ويتعلموا ويتفاعلوا بفاعلية وكفاءة دون الخوف من العواقا السلبية، مما يؤدي إلدى زيدادة الرضدا 

 (.Kahn, 1990الوظيفي، وتحسين الأداء، وفي النهاية، جودة حياة أفضل للموظ  داخل وخارج بيئة العمل)

 

 الإجراءات المنهجية للبحث:

 منهج الدراسة:

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. وتم اختيار هذا المنهج لكونه الأنسدا لطبيعدة الدراسدة وأهددافها 

والمتغيرات التي تتناولها، حيث يهدف هذا المنهج إلى وص )الدور القيادي في بناء بيئة آمندة نفسدياً( كمدا هدو فدي 

وتفسير العهقات بدين المتغيدرات؛ فهدو يسدعى لديي فقدط لوصد  الواقدع، بدل لتحديدد الواقع؛ ومن ثم تحليل بياناتها 

 الأسباب والعوامل المرتبطة بال اهرة؛ مما يسمح بتقديم توصيات مبنية على فهم دقيق للمشكلة.

م ويعُرف المنهج الوصفي التحليلدي بأنده: "ذلدك المدنهج الدذي يتنداول دراسدة ال داهرة كمدا توجدد فدي الواقدع، ويقدو

بوصددفها وصددفاً دقيقدداً ويعبددر عنهددا تعبيددراً  كميدداً أو كيفيدداً. ويتضددمن التعبيددر الكيفددي وصددفاً لل دداهرة وتوضدديحاً 

لخصائصدها، أمدا التعبيددر الكمدي فيعُطدي وصددفاً رقميداً يوضدح مقدددار هدذه ال داهرة أو حجمهددا ودرجدات ارتباطهددا 

 (.336، ص0231بال واهر الأخرى")عبيدات، 

 مجتمع الدراسة

المجتمع هو كل المفردات الممكنة سواء كانت أفراداً أو أشياء أو وحدات تجريبية أو قياسدات موضدع الاهتمدام فدي 

الدراسة، وقد يتكون المجتمع من عدد محدود من المفردات أو أن يكون عدد مفرداته لا نهائي كمدا أن المجتمدع قدد 

الدراسددة مددن جميددع مشددرفي ومشددرفات ن مجتمددع (. يتكددو302م، ص 0232يكددون حقيقيدداً أو افتراضددياً )صددافي، 

 .( مشرفاً ومشرفةً 3031الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض البالغ عددهم )
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 عينة الدراسة

حتماليدة بأسدلوب أو بدآخر بحيدث تكدون ممثلدة اختيارهدا بطريقدة االعينة هي جزء محدود من مفردات المجتمع يدتم 

التي تستنتج من ذلك الجدزء لدراسدة المجتمدع التدي سدحبت منده العيندة )صدافي، للمجتمع ككل وتستخدم المعلومات 

-(. تددم سددحا عينددة عشددوائية مددن مجتمددع الدراسددة باسددتخدام معادلددة سددتيفن302م،                       ص 0232

 مشرفاً ومشرفةً. 092ثامبسون وتم التوصل إلى أن حجم العينة المناسا هو 

 

 

 :أداة الدراسة

ام الاستبانة كدأداة لهدذه الدراسدة لجمدع البياندات المتعلقدة بهدا، ن دراً لطبيعتهدا مدن حيدث أهددافها ومنهجهدا تم استخد

ومجتمعهددا، وتعتبددر مددن أكثددر أدوات البحددث انتشدداراً وتسددتخدم فددي مختلدد  مجددالات العلددوم والمعرفددة، فهددي أكثددر 

ر مدن الأفدراد، كمدا أنهدا تسدهل الإجابدة علدى فاعلية من حيث الوقت والتكلفة، وإمكانية جمع البيانات عدن عددد أكبد

 (. 312-312، ص ص0230بعض الأسئلة التي تحتاج إلى وقت من قبل المبحوث )نوري، 

 :صدق الاتساق الداخلي للاستبانة

(، Hair et al., 2006"يعُرف صدق الاتساق الداخلي بأنه مدى مقدرة الاستبيان على قيا  ما صُمم من أجلده" )

صدق الاتساق الدداخلي لأداة الدراسدة مدن خدهل حسداب معامدل الارتبداط لبيرسدون بدين كدل عبدارة وقد تم حساب 

 والدرجة الكلية للمحور الذي تتبع له، وجاءت النتائج كما يلي:

 

 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة حسب المحاور بطريقة معاملات بيرسون للارتباط (1)جدول 

 (2.26** معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى )

الجدددددول السددددابق يوضددددح نتددددائج صدددددق الاتسدددداق الددددداخلي لأداة الدراسددددة حسددددا المحدددداور عددددن طريددددق       

تتبدددع لددده. بالنسدددبة للمحدددور حسددداب معامدددل الارتبددداط لبيرسدددون بدددين درجدددة كدددل عبدددارة ودرجدددة المحدددور الدددذي 

( نجدددد أن العوامدددل النفسدددية المرتبطدددة بالددددور القيدددادي وتدددؤثر علدددى الصدددحة النفسدددية فدددي بيئدددة العمدددلالأول )

معدددامهت الارتبددداط بددددين درجدددة كدددل عبددددارة والدرجدددة الكليدددة للمحددددور الأول الدددذي تتبدددع لدددده تراوحدددت بددددين 

ئيدددددة المرتبطددددة بالددددددور القيددددادي وتدددددؤثر علدددددى العوامدددددل البي(. بالنسددددبة للمحدددددور الثدددداني )2.220 – 2.031)

( نجددد أن معددامهت الارتبدداط بددين درجددة كددل عبددارة والدرجددة الكليددة للمحددور الصددحة النفسددية فددي بيئددة العمددل

 المحاور
رقم 

 العبارة

الارتباط معامل 

 بالمحور

الدلالة 

 الإحصائية

رقم 

 العبارة

معامل الارتباط 

 بالمحور

الدلالة 

 الإحصائية

المحور الأول: العوامل 

النفسية المرتبطة بالدور 

القيادي وتؤثر على الصحة 

 النفسية في بيئة العمل

3 .798** 0.000 32 .690** 0.000 

0 .735** 0.000 33 .872** 0.000 

0 .828** 0.000 30 .834** 0.000 

0 .667** 0.000 30 .698** 0.000 

6 .826** 0.000 30 .854** 0.000 

1 .416** 0.000 36 .842** 0.000 

2 .824** 0.000 31 .835** 0.000 

2 .806** 0.000 32 .637** 0.000 

9 .775** 0.000    

المحور الثاني: العوامل 

البيئية المرتبطة بالدور 

القيادي وتؤثر على الصحة 

 النفسية في بيئة العمل

3 .742** 0.000 9 .855** 0.000 

0 .640** 0.000 32 .753** 0.000 

0 .801** 0.000 33 .856** 0.000 

0 .683** 0.000 30 .861** 0.000 

6 .753** 0.000 30 .717** 0.000 

1 .817** 0.000 30 .650** 0.000 

2 .536** 0.000 36 .765** 0.000 

2 .781** 0.000 31 .783** 0.000 
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(. نهحدددددج أن جميدددددع معدددددامهت الارتبددددداط فدددددي 2.213 – 2.601الثددددداني الدددددذي تتبدددددع لددددده تراوحدددددت بدددددين )

والمرتفعددددة وذات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى المحددددورين جدددداءت قدددديم موجبددددة تدددددرجت بددددين المتوسددددطة 

( ممدددا يشدددير إلدددى أن أداة الدراسدددة تتدددوفر بهدددا صدددفة صددددق الاتسددداق الدددداخلي وأن العبدددارات 2.23معنويدددة )

 في كل محور تقيي ما وُضعت لقياسه.

 ثبات الاستبانة: 

حدت ظدروف مشدابهة يعُرف الثبات بأنه مدى مقددرة المقيدا  علدى إعطداء نتدائج مشدابهة عندد تكدرار القيدا  ت

(Swanlund, 2011وللتحقق من ثبات أداة البحث ،)  تم استخدام معامهت ألفا كرونبان، وجاءت النتائج كمدا

 يلي:

 

 ألفا-. معامهت الثبات لهستبانة بطريقة كرونبان(0)جدول

 

  

ألفا. بالنسبة للمحور الأول )العوامل النفسدية -كرونبانالجدول السابق يوضح نتائج الثبات لأداة الدراسة بطريقة    

( وللمحدور 2.966المرتبطة بالدور القيادي وتؤثر على الصحة النفسية فدي بيئدة العمدل( فقدد بلغدت ألفدا كرونبدان )

نبدان الثاني )العوامل البيئية المرتبطة بالدور القيادي وتؤثر على الصحة النفسية فدي بيئدة العمدل( فقدد بلدغ ألفدا كرو

(، ونهحدج أن جميدع معدامهت الثبدات جداءت مرتفعدة 2.920(، ولهستبيان كامهً فقد بلدغ ألفدا كرونبدان )2.902)

وهدي مقبولدة لأغدراض البحددث العلمدي. ممدا سددبق مدن نتدائج الثبددات فانده يمكدن التوصددل إلدى أن الأداة يتدوفر فيهددا 

لعينددة علددى الاسددتبيان وبالتددالي فددان النتددائج التددي سدديتم الثبددات، ممددا يجعددل الفريددق البحثددي مطمئندداً لإجابددات أفددراد ا

 التوصل إليها من خهل الاستبيان ستكون موثوقة ويعتمد عليها في الوصول إلى القرارات السليمة.

 

 . أوزان الإجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي.(3)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(، Uebersax, 2007يوضح قيم المتوسطات المرجحة وفقاً لمقيا  ليكرت للتدرج الخماسي ) الجدول السابق    

أداة الدراسة ومقارنتها مع المدى الموجود وقد تم حساب المتوسطات الحسابية المرجحة لكل عبارة من عبارات 

 في الجدول وتعطى الإجابة المقابلة للمدى الذي يقع بداخله متوسط العبارة.

 الأساليب الإحصائية:

تم استخدام العديد من العمليات والمعالجات الإحصائية بغرض التحقق من أهداف الدراسة والإجابة على 

تتمثل في ، و(SPSSالتساؤلات التي تم وضعها وذلك بالاستعانة ببرنامج )الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 الآتي:

 . معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي.3

 ألفا لحساب معامل الثبات لأداة الدراسة.-امل كرونبان. مع0

 ألفا-كرونبان عدد العبارات المحاور

القيدادي وتدؤثر المحور الأول: العوامدل النفسدية المرتبطدة بالددور 

 على الصحة النفسية في بيئة العمل
32 2.966 

المحدور الثداني: العوامددل البيئيدة المرتبطدة بالدددور القيدادي وتددؤثر 

 على الصحة النفسية في بيئة العمل
31 2.902 

 2.920 00 الاستبيان كامهً 

 المتوسط الموزون الوزن الإجابة

 6.2 – 0.02 6 موافق بشدة

 0.02> - 0.02 0 موافق

 0.02> - 0.12 0 محايد

 0.12> - 3.22 0 غير موافق

 3.22> - 3 3 غير موافق بشدة



 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.313.2026.1696 

641 

 . التكرارات والنسا المئوية لوص  مجتمع الدراسة وفقاً للبيانات الأولية.0

 . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسا المئوية للإجابة عن تساؤلات الدراسة.0

لة الفروق في محوري أداة الدراسة وفقاً للمتغيرات ( للتحقق من دلاANOVA( واختبار )T Test. اختبار )6

 الأولية.

 

 نتائج البحث وتفسيرها:

 

 تم استخدام الجداول التكرارية لوص  العينة وفقاً للبيانات الأولية، وذلك كما يلي:أولا : وصف عينة الدراسة: 

 وص  أفراد العينة وفقاً لمتغير العمل الحالي. (4)جدول 

 النسبة المئوية العدد العمل الحالي

 %56.4 168 مشرف

 %43.6 130 مشرفة

 %100.0 298 المجموع

 

 00.1% من أفراد العينة هم مشرفين، في حين بلغت نسبة المشرفات  61.0، يتبين أن نسبة للعمل الحاليبالنسبة 

 .% 

 وص  أفراد العينة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي. (5)جدول 

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 %42.6 127 بكالوريو 

 %42.3 126 ماجستير

 %15.1 45 دكتوراه

 %100.0 298 المجموع

 

 00.0% من أفراد العينة مؤهلهم العلمي )بكالوريو (، وأن نسبة  00.1، يتبين أن نسبة للمؤهل العلميبالنسبة 

 (.)دكتوراه% مؤهلهم العلمي  36.3% مؤهلهم العلمي )ماجستير(، وأن نسبة 

 

 وص  أفراد العينة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة(. 6)جدول 

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 %3.4 10 سنوات 6أقل من 

 %16.1 48 سنوات 32إلى أقل من  6من 

 %26.5 79 سنة 02إلى أقل من  32من 

 %54.0 161 سنة فأكثر 02

 %100.0 298 المجموع
 

 

 .سنة فأكثر( 02عدد سنوات خبرتهم )%( يبلغ  60.2نسبة )مع م أفراد العينة ، يتضح أن الخبرةلسنوات بالنسبة 

 

 وص  أفراد العينة وفقاً لمتغير الإدارة. (7)جدول

 النسبة المئوية العدد الإدارة

 %47.0 140 أداء التعليم

 %5.0 15 الطفولة المبكرة

 %13.4 40 الإدارة المدرسية

 %3.7 11 التطوير والتحول
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 %7.0 21 تنمية القدرات

 %10.7 32 دعم التميز المدرسي

 %6.4 19 المراجعة الداخلية

 %4.0 12 تقويم الأداء المعرفي والمهارى

 %2.7 8 أخرى

 %100.0 298 المجموع
 

 

 ون لإدارة أداة التعليم.% يتبعُ  02.2نسبة مع م أفراد العينة وب، يتضح أن للإدارةبالنسبة 

 نتائج الإجابة عن أسئلة الدراسة:ثانيا : 

مشرفين والمشرفات في : ما العوامل النفسية المرتبطة بالدور القيادي وتؤثر على الصحة النفسية للالتساؤل الأول

تم تحليل عبارات المحور الأول لأداة الدراسة عن طريق حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات مكان العمل؟ 

 ئوية لاستجابات أفراد العينة نحو عبارات المحور، وذلك كما يلي:المعيارية والنسبة الم

العوامل النفسية المرتبطة بالدور القيادي وتؤثر على الصحة النفسية في بيئة العمل مرتبة تنازليا  . (8)جدول

 وفقا  للمتوسطات الحسابية للاستجابات.

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الترتيا المستوى

3 

مديري شخص معطاء، وعلى استعداد أن يشارا 

بوقتددددددده لهسدددددددتماع إلدددددددى شدددددددكاوى الأخدددددددرين 

 ومقترحاتهم.

 0 موافق 83.0% 0.80 4.15

0 
يحدددرص المددددير/ة علدددى معاملدددة المشدددرفين/ات 

 بعدالة وشفافية.
 0 موافق 81.4% 0.81 4.07

 1 موافق %80.6 0.86 4.03 يحرص المدير/ة على التواصل الفعال. 0

0 
يحافج المدير/ة على سرية وخصوصية معلومات 

 المشرفين/ات الاجتماعية والنفسية.
4.23 0.79 84.6% 

موافق 

 بشدة
0 

6 
يقدددددددم المدددددددير/ة الدددددددعم لمواجهددددددة التحددددددديات 

 والضغوطات النفسية في بيئة العمل.
 32 موافق 78.6% 0.93 3.93

 %92.0 0.52 4.60 أقوم به.أشعر بأنني مسؤول عن عملي الذي  1
موافق 

 بشدة
3 

2 
يهتم المدير/ة بالعهقات الإنسدانية الإيجابيدة داخدل 

 بيئة العمل.
 9 موافق 79.2% 0.98 3.96

 6 موافق %81.4 0.90 4.07 ألمي تقديراُ في بيئة العمل. 2

9 
يحددرص المدددير/ة علددى توزيددع المهددام والأعمددال 

 بشكل عادل على المشرفين/ات.
 2 موافق 80.0% 0.87 4.00

32 
أشددعر براحددة فددي عملددي، حتددى لددو تطلددا الأمددر 

 عمهً طارئاً أو إضافياً.
 2 موافق 79.4% 0.98 3.97

33 
يشُددجع المددددير/ة علدددى إيجدداد تدددوازن بدددين العمدددل 

 والحياة الشخصية.
 33 موافق 76.4% 0.98 3.82

30 
يهُحدددج المددددير/ة التغييدددرات السدددلبية فدددي سدددلوا 

 المشرفين/ات.
 30 موافق 72.6% 1.01 3.63

30 
يهُحددددج المدددددير/ة التغييددددرات السددددلبية فددددي أداء 

 المشرفين/ات.
 30 موافق 76.4% 0.90 3.82

 30 موافق %75.2 1.05 3.76يعُيد المدير/ة توزيع المهام عند وجود ضدغوطات  30
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 في العمل.

36 
يوفر المددير/ة قندوات أمندة للتعبيدر عدن الضدغوط 

 النفسية.
 32 موافق 68.2% 1.06 3.41

31 
يحرص المدير/ة على مشاركة المشدرفين/ات فدي 

 عملية اتخاذ القرار.
 36 موافق 71.8% 1.06 3.59

 31 موافق %70.4 1.19 3.52 أشعر بالأمان الوظيفي في عملي. 32

   %78.2 0.92 3.91 المتوسط الحسابي المرجح العام 
 

 

لعبارات المحور الأول: العوامل النفسية المرتبطة بالدور القيادي وتؤثر ( عبارة عن التحليل الإحصائي 2)الجدول

على الصحة النفسية في بيئة العمل. تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

( 0.02> - 0.02( يقع ضمن الفئة الثانية )0.93العينة نحو عبارات المحور، فنجد أن المتوسط العام والذي بلغ )

%، كما بلغ الانحراف  22.0لمقيا  ليكرت الخماسي والذي يشير إلى مستوى )موافق( وتقابله النسبة المئوية 

( ويشير إلى مدى تجاني إجابات أفراد العينة على عبارات المحور، وبالتالي فان غالبية 2.90المعياري الكلي )

جود عوامل نفسية مرتبطة بالدور القيادي وتشير للعوامل التي % على و 22.0أفراد عينة الدراسة يوافقون بنسبة 

 .تؤثر على الصحة النفسية للمشرفين والمشرفات في مكان العمل بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض

 ومن خهل المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيا العبارات تنازلياً حسا درجة الموافقة، فنجد أن العبارة )أشعر    

( ومستوى 0.12بأنني مسؤول عن عملي الذي أقوم به( حصلت على الترتيا الأول بأعلى متوسط حسابي بلغ )

استجابة )موافق بشدة(، تلتها في المرتبة الثانية العبارة )يحافج المدير/ة على سرية وخصوصية معلومات 

تجابة )موافق بشدة(، ثم جاءت في ( ومستوى اس0.00المشرفين/ات الاجتماعية والنفسية( بمتوسط حسابي بلغ )

المرتبة الثالثة العبارة )مديري شخص معطاء، وعلى استعداد أن يشارا بوقته لهستماع إلى شكاوى الأخرين 

( ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة الرابعة العبارتين 0.36ومقترحاتهم( بمتوسط حسابي بلغ )

فين/ات بعدالة وشفافية( و )ألمي تقديراُ في بيئة العمل( بمتوسط حسابي بلغ )يحرص المدير/ة على معاملة المشر

( ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة السادسة العبارة )يحرص المدير/ة على التواصل 0.22)

 ( ومستوى استجابة )موافق(.0.20الفعال( بمتوسط حسابي بلغ )

)يحرص المدير/ة على توزيع المهام والأعمال بشكل عادل على  جاءت في المرتبة السابعة العبارة     

( ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة الثامنة العبارة 0.22المشرفين/ات( بمتوسط حسابي بلغ )

ً أو إضافياً( بمتوسط حسابي بلغ ) ( ومستوى 0.92)أشعر براحة في عملي، حتى لو تطلا الأمر عمهً طارئا

موافق(، ثم جاءت في المرتبة التاسعة العبارة )يهتم المدير/ة بالعهقات الإنسانية الإيجابية داخل بيئة استجابة )

( ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة العاشرة العبارة )يقدم 0.91العمل( بمتوسط حسابي بلغ )

( ومستوى 0.90ل( بمتوسط حسابي بلغ )المدير/ة الدعم لمواجهة التحديات والضغوطات النفسية في بيئة العم

استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة الحادية عشر كل من )يشُجع المدير/ة على إيجاد توازن بين العمل والحياة 

( ومستوى 0.20الشخصية( و )يهُحج المدير/ة التغييرات السلبية في أداء المشرفين/ات( بمتوسط حسابي بلغ )

جاءت في المرتبة الثالثة عشر )يعُيد المدير/ة توزيع المهام عند وجود ضغوطات في العمل( استجابة )موافق(، ثم 

( ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة الرابعة عشر )يهُحج المدير/ة 0.21بمتوسط حسابي بلغ )

)موافق(، ثم جاءت في  ( ومستوى استجابة0.10التغييرات السلبية في سلوا المشرفين/ات( بمتوسط حسابي بلغ )

المرتبة الخامسة عشر العبارة )يحرص المدير/ة على مشاركة المشرفين/ات في عملية اتخاذ القرار( بمتوسط 

( ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة السادسة عشر العبارة )أشعر بالأمان 0.69حسابي بلغ )

وى استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة السابعة عشر ( ومست0.60الوظيفي في عملي( بمتوسط حسابي بلغ )

( 0.03والأخيرة العبارة )يوفر المدير/ة قنوات أمنة للتعبير عن الضغوط النفسية( بأقل متوسط حسابي بلغ )

 ومستوى استجابة )موافق(.

للمشرفين والمشرفات في : ما العوامل البيئية المرتبطة بالدور القيادي وتؤثر على الصحة النفسية التساؤل الثاني

تم تحليل عبارات المحور الثاني لأداة الدراسة عن طريق حساب المتوسطات الحسابية  .مكان العمل؟

 والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لاستجابات أفراد العينة نحو عبارات المحور، وذلك كما يلي:
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وتؤثر على الصحة النفسية في بيئة العمل مرتبة تنازليا  وفقا  العوامل البيئية المرتبطة بالدور القيادي ( 9جدول)

 للمتوسطات الحسابية للاستجابات.

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الترتيا المستوى

 30 موافق %70.2 1.01 3.51 بيئة العمل تراعي الجانا النفسي ولا تهمله. 3

 0 موافق %80.6 0.75 4.03 إجراءات الأمن والسهمة العامة.يطبق المدير/ة  0

0 
يددولي المدددير/ة اهتمامدداً بددالنمو المهنددي )التدددريا 

 والتطوير(.
 2 موافق 75.8% 0.97 3.79

 0 موافق %79.6 0.84 3.98 يحرص المدير/ة على توضيح الوص  الوظيفي. 0

6 
يتفاعدددل المددددير/ة بشدددكل إيجدددابي مدددع الانجدددازات 

 على تقدير الجهود المبذولة.ويحرص 
 3 موافق 81.8% 0.84 4.09

1 

يسعى المدير/ة لإيجاد بيئدة عمدل إيجابيدة وداعمدة 

تشدددددجع علدددددى التواصدددددل المفتدددددوح، والتعددددداون، 

 والاحترام المتبادل.

 6 موافق 78.6% 0.92 3.93

2 
يدعم المدير/ة تن يم برامج توعوية حدول الصدحة 

 النفسية في بيئة العمل.
 30 محايد 67.0% 1.10 3.35

2 
يبُدددددي المدددددير/ة مرونددددة فددددي إجددددراءات العمددددل 

 )ساعات العمل، الإجازات(.
 9 موافق 73.6% 1.10 3.68

9 
يشُرا المددير/ة المشدرفين/ات فدي إعدداد البدرامج 

 وبناء الخطط التطويرية.
 2 موافق 74.4% 1.13 3.72

32 
يعقد المدير/ة شراكات مع الجهات التي تعمدل فدي 

 الصحة النفسية. مجال
 30 محايد 61.4% 1.11 3.07

33 
يحددرص المدددير/ة علددى إجددراء اسددتطهعات رأي 

 دورية لقيا  الرضا عن العمل.
 36 محايد 60.8% 1.22 3.04

30 
يحددرص المدددير/ة علددى إجددراء اسددتطهعات رأي 

 لتحديد مصادر الإجهاد في العمل
 31 محايد 59.0% 1.19 2.95

30 
الأن مدددة واللدددوائح المن مدددة  يقُددديمّ المددددير/ة وفدددق

 للعمل.
 1 موافق 76.4% 1.08 3.82

30 
فددي ظددل الإدارة الموجددودة أنُجددز مع ددم متطلبددات 

 العمل اليومية بشكل جيد.
 0 موافق 78.8% 1.08 3.94

 32 موافق %71.8 1.17 3.59 بيئة العمل تشُعرني بالرضا والثقة في نفسي. 36

31 
الاجتماعيددددة يتفاعددددل المدددددير/ة مددددع المناسددددبات 

 للمشرفين / ات.
 33 موافق 70.6% 1.31 3.53

   %72.6 1.05 3.63 المتوسط الحسابي المرجح العام 
 

 

( عبارة عن التحليل الإحصائي لعبارات المحور الثاني: العوامل البيئية المرتبطة بالدور القيادي وتؤثر 9)الجدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد على الصحة النفسية في بيئة العمل. تم حساب 

( 0.02> - 0.02( يقع ضمن الفئة الثانية )0.10العينة نحو عبارات المحور، فنجد أن المتوسط العام والذي بلغ )

 %، كما بلغ الانحراف 20.1لمقيا  ليكرت الخماسي والذي يشير إلى مستوى )موافق( وتقابله النسبة المئوية 

( ويشير إلى مدى تجاني إجابات أفراد العينة على عبارات المحور، وبالتالي فان غالبية 3.26المعياري الكلي )

% على وجود عوامل بيئية مرتبطة بالدور القيادي وتشير للعوامل التي  20.1أفراد عينة الدراسة يوافقون بنسبة 

 .عمل بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياضتؤثر على الصحة النفسية للمشرفين والمشرفات في مكان ال
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ومن خهل المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيا العبارات تنازلياً حسا درجة الموافقة، فنجد أن العبارة      

)يتفاعل المدير/ة بشكل إيجابي مع الانجازات ويحرص على تقدير الجهود المبذولة( حازت على الترتيا الأول 

( ومستوى استجابة )موافق(، تلتها في المرتبة الثانية العبارة 0.29ى متوسط حسابي بلغ )بحصولها على أعل

( ومستوى استجابة)موافق(، ثم 0.20)يطبق المدير/ة إجراءات الأمن والسهمة العامة( بمتوسط حسابي بلغ )

( 0.92حسابي بلغ ) جاءت في المرتبة الثالثة العبارة )يحرص المدير/ة على توضيح الوص  الوظيفي( بمتوسط

ومستوى استجابة)موافق(، ثم جاءت في المرتبة الرابعة العبارة )في ظل الإدارة الموجودة أنُجز مع م متطلبات 

( ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة الخامسة 0.90العمل اليومية بشكل جيد( بمتوسط حسابي بلغ )

إيجابية وداعمة تشجع على التواصل المفتوح، والتعاون، والاحترام  العبارة )يسعى المدير/ة لإيجاد بيئة عمل

( ومستوى استجابة)موافق(، ثم جاءت في المرتبة السادسة العبارة )يقُيمّ 0.90المتبادل( بمتوسط حسابي بلغ )

جاءت  ( ومستوى استجابة)موافق(، ثم0.20المدير/ة وفق الأن مة واللوائح المن مة للعمل( بمتوسط حسابي بلغ )

ً بالنمو المهني )التدريا والتطوير(( بمتوسط حسابي بلغ  في المرتبة السابعة العبارة )يولي المدير/ة اهتماما

 ( ومستوى استجابة)موافق(.0.29)

حازت على المرتبة الثامنة العبارة )يشُرا المدير/ة المشرفين/ات في إعداد البرامج وبناء الخطط التطويرية(      

( ومستوى استجابة)موافق(، ثم جاءت في المرتبة التاسعة العبارة )يبُدي المدير/ة 0.20بلغ ) بمتوسط حسابي

( ومستوى استجابة)موافق(، 0.12مرونة في إجراءات العمل )ساعات العمل، الإجازات(( بمتوسط حسابي بلغ )

( 0.69ي( بمتوسط حسابي بلغ )ثم جاءت في المرتبة العاشرة العبارة )بيئة العمل تشُعرني بالرضا والثقة في نفس

ومستوى استجابة)موافق(، ثم جاءت في المرتبة الحادية عشر العبارة )يتفاعل المدير/ة مع المناسبات الاجتماعية 

( ومستوى استجابة)موافق(، ثم جاءت في المرتبة الثانية عشر 0.60للمشرفين / ات( بمتوسط حسابي بلغ )

( ومستوى استجابة )موافق(، ثم 0.63النفسي ولا تهمله( بمتوسط حسابي بلغ )العبارة )بيئة العمل تراعي الجانا 

جاءت في المرتبة الثالثة عشر العبارة )يدعم المدير/ة تن يم برامج توعوية حول الصحة النفسية في بيئة العمل( 

ة )يعقد المدير/ة ( ومستوى استجابة)محايد(، ثم جاءت في المرتبة الرابعة عشر العبار0.06بمتوسط حسابي بلغ )

( ومستوى 0.22شراكات مع الجهات التي تعمل في مجال الصحة النفسية( بمتوسط حسابي بلغ )

استجابة)محايد(، ثم جاءت في المرتبة الخامسة عشر العبارة )يحرص المدير/ة على إجراء استطهعات رأي 

بة)محايد(، ثم جاءت في المرتبة ( ومستوى استجا0.20دورية لقيا  الرضا عن العمل( بمتوسط حسابي بلغ )

السادسة عشر والأخيرة العبارة )يحرص المدير/ة على إجراء استطهعات رأي لتحديد مصادر الإجهاد في 

 ( ومستوى استجابة)محايد(.0.96العمل( بأقل متوسط حسابي بلغ )

 ثالثا : دراسة الفروق في محاور أداة الدراسة وفقا  للمتغيرات الأولية.

( لدراسة الفروق في ANOVAتحليل التباين الأحادي )ام اختبار )ت( للعينات المستقلة وأسلوب تم استخد

 وذلك كما يلي: متوسطات استجابات أفراد العينة نحو محاور أداة الدراسة وفقاً للمتغيرات الأولية،

 

وفقا  لمتغير العمل  الدراسةنتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدراسة الفروق في محاور أداة (. 11جدول)

 .الحالي

 

نحو  استجابات أفراد العينةلدراسة الفروق في متوسطات  ( يوضح نتائج اختبار)ت( للعينات المستقلة32)الجدول

والدلالة الإحصائية نجدها جاءت أكبر  وفقاً لمتغير العمل الحالي، وبمتابعة قيم الاختبار )ت( محاور أداة الدراسة

 المحاور
العمل 

 الحالي

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

الاختبار 

 )ت(

الدلالة 

 الإحصائية

/ العوامل النفسية المرتبطة بالددور القيدادي 3

 وتؤثر على الصحة النفسية في بيئة العمل

 0.73 3.94 168 مشرف

0.655 0.513 
 0.68 3.88 130 مشرفة

/ العوامدل البيئيدة المرتبطدة بالددور القيدادي 0

 وتؤثر على الصحة النفسية في بيئة العمل

 0.81 3.66 168 مشرف
0.761 0.447 

 0.77 3.59 130 مشرفة
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات أنه:  (، وبالتالي يمكن التوصل إلى2.26من مستوى المعنوية )

بيئية المرتبطة بالدور القيادي وتؤثر على الصحة النفسية في بيئة استجابات أفراد العينة نحو العوامل النفسية / ال

ً لمتغير العمل الحالي، حيث بلغت قيم الاختبار ( و 2.630( بدلالة إحصائية )2.213)و( 2.166) العمل وفقا

 (.2.26( على التوالي وهي أكبر من مستوى المعنوية )2.002)

 

لدراسة الفروق في محاور أداة الدراسة وفقا  لمتغير المؤهل  (ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي(.11جدول)

 .العلمي

 

 

استجابات أفراد لدراسة الفروق في متوسطات  (ANOVAيوضح نتائج تحليل التباين الأحادي )(. 33الجدول)

والدلالة الإحصائية نجدها  (Fوفقاً لمتغير المؤهل العلمي، وبمتابعة قيم الاختبار ) العينة نحو محاور أداة الدراسة

توجد فروق ذات أنه: ( وتعني معنوية الفروق، وبالتالي يمكن التوصل إلى 2.26جاءت أقل من مستوى المعنوية )

( في متوسطات استجابات أفراد العينة نحو العوامل النفسية / البيئية المرتبطة 2.26دلالة إحصائية عند مستوى )

ً لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيم الاختبار بالدور القيادي وتؤثر على الص حة النفسية في بيئة العمل وفقا

(. 2.26( على التوالي وهي أقل من مستوى المعنوية )2.220( و )2.236( بدلالة إحصائية )6.222( و )0.01)

اد العينة بالمؤهل ( تبين أن الفروق بين أفرLSDوباجراء اختبار المقارنات الثنائية البعدية: أقل فرق معنوي )

 )بكالوريو ( و)دكتوراه( لصالح بكالوريو  بالمتوسط الحسابي الأعلى.

 

لدراسة الفروق في محاور أداة الدراسة وفقا  لمتغير  (ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي (. 12جدول)

 .سنوات الخبرة

 

 

استجابات أفراد لدراسة الفروق في متوسطات  (ANOVA)وضح نتائج تحليل التباين الأحاديي(. 30الجدول)

والدلالة الإحصائية نجدها  (Fوفقاً لمتغير سنوات الخبرة، وبمتابعة قيم الاختبار ) نحو محاور أداة الدراسةالعينة 

 مصادر التباين المحاور
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

مربعات 

المتوسطا

 ت

قيمة 

 Fالاختبار 

الدلالة 

 الإحصائية

/ العوامدددددل النفسدددددية المرتبطدددددة 3

بالدور القيادي وتؤثر على الصحة 

 النفسية في بيئة العمل

 2.115 2 4.23 المجموعات بين

4.260 0.015 
داخل 

 المجموعات
146.48 295 0.497 

   297 150.71 الكلي

/ العوامددددددل البيئيددددددة المرتبطددددددة 0

بالدور القيادي وتؤثر على الصحة 

 النفسية في بيئة العمل

 3.568 2 7.14 بين المجموعات

5.878 0.003 
داخل 

 المجموعات
179.05 295 0.607 

   297 186.19 الكلي

 مصادر التباين المحاور
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

مربعات 

 المتوسطات

قيمة 

الاختبار 

F 

الدلالة 

الإحصائ

 ية

/ العوامدددل النفسدددية المرتبطدددة 3

بالدددددور القيددددادي وتددددؤثر علددددى 

 الصحة النفسية في بيئة العمل

 4.717 3 14.15 بين المجموعات

10.16 0.000 
داخل 

 المجموعات
136.56 294 0.464 

   297 150.71 الكلي

/ العوامددددل البيئيددددة المرتبطددددة 0

بالدددددور القيددددادي وتددددؤثر علددددى 

 الصحة النفسية في بيئة العمل

 13.940 3 41.82 بين المجموعات

28.39 0.000 
داخل 

 المجموعات
144.37 294 0.491 

   297 186.19 الكلي
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توجد فروق ذات أنه:  ( وتعني معنوية الفروق، وبالتالي يمكن التوصل إلى2.26جاءت أقل من مستوى المعنوية )

العينة نحو العوامل النفسية / البيئية المرتبطة  ( في متوسطات استجابات أفراد2.26دلالة إحصائية عند مستوى )

ً لمتغير سنوات الخبرة، حيث بلغت قيم الاختبار  بالدور القيادي وتؤثر على الصحة النفسية في بيئة العمل وفقا

( على التوالي وهي أقل من مستوى المعنوية 2.222( و )2.222( بدلالة إحصائية )02.09( و )32.31)

( تبين أن الفروق بين أفراد العينة LSDتبار المقارنات الثنائية البعدية: أقل فرق معنوي )(. وباجراء اخ2.26)

سنة فأكثر(  02سنة فأكثر( وجميع فئات الخبرة الأقل من ذلك لصالح أفراد العينة بالخبرة ) 02بالخبرة )

 بالمتوسط الحسابي الأعلى.

 

 ملخص النتائج والتوصيات والمقترحات:

 

 بأهم النتائج:أولا:  ملخص 
% على وجود عوامل نفسية مرتبطة بالدور القيادي وتشير  22.0/ أن غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون بنسبة 3

للعوامل التي تؤثر على الصحة النفسية للمشرفين والمشرفات في مكان العمل بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة 

 .الرياض

% على وجود عوامل بيئية مرتبطة بالدور القيادي وتشير  20.1يوافقون بنسبة / أن غالبية أفراد عينة الدراسة 0

للعوامل التي تؤثر على الصحة النفسية للمشرفين والمشرفات في مكان العمل بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة 

 .الرياض

النفسية / البيئية  / لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أفراد العينة نحو العوامل0

 المرتبطة بالدور القيادي وتؤثر على الصحة النفسية في بيئة العمل وفقاً لمتغير العمل الحالي.

( في متوسطات استجابات أفراد العينة نحو العوامل 2.26فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )وجود / 0

ً لمتغير المؤهل العلمي، النفسية / البيئية المرتبطة بالدور القيادي وتؤثر على الص حة النفسية في بيئة العمل وفقا

وقد تبين أن الفروق بين أفراد العينة بالمؤهل )بكالوريو ( و )دكتوراه( لصالح بكالوريو  بالمتوسط الحسابي 

 الأعلى.

( في متوسطات استجابات أفراد العينة نحو العوامل 2.26فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) وجود/ 6

ً لمتغير سنوات الخبرة، ا لنفسية / البيئية المرتبطة بالدور القيادي وتؤثر على الصحة النفسية في بيئة العمل وفقا

سنة فأكثر( وجميع فئات الخبرة الأقل من ذلك لصالح أفراد  02وقد تبين أن الفروق بين أفراد العينة بالخبرة )

 لأعلى.سنة فأكثر( بالمتوسط الحسابي ا 02العينة بالخبرة )

 

  ثانيا:  توصيات الدراسة:
 بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة؛ تخرج الدراسة بالتوصيات الآتية: 

صميم وتفعيل برامج تدريبية وورش عمل للمشرفين والمشرفات حول تقوم بت على الإدارة العامة للتعليم أن  -3

إنشاء قنوات دعم نفسي سرية ومتاحة، ، وأيضاً الضغوطأهمية الصحة النفسية في مكان العمل وكيفية التعامل مع 

 .مثل الاستشارات النفسية، لتقديم المساعدة عند الحاجة

 .تدريا المديرين على مهارات الاستماع الفعال والتعاط ، وتشجيعهم على بناء عهقات ثقة مع موظفيهم -0

ن تقدير جهودهم بشكل علني وضع معايير واضحة للتعامل العادل والشفاف مع جميع الموظفين، وضما -0

 .ومنت م

الأوصاف الوظيفية بشكل دوري، وتقُدم للمشرفين والمشرفات بوضوح لتجنا أي مراجعة وتحديث   -0

 .غموض

 .اجتماعات دورية بين المديرين وموظفيهم لمناقشة المهام، الأهداف، وأي تحديات قد تواجههمضرورة عقد  -6

 

 إجراء دراسات مستقبلية:ثالثا : 

نطاق الدراسات المستقبلية لتشمل عوامل أخرى قد يكون لها تأثير، مثل نوع الإدارة التي يعملون بها، توسيع  -

 .أو طبيعة مهامهم اليومية

 من خهل المقابهت لفهم أعمق للتحديات التي تواجه المشرفين والمشرفات.إجراء دراسات نوعية  -
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