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 شريفه عوض الحربي
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   ملخصال
يهدف هذا البحث إلى دراسة دور توظيف الوسائط المتعددة والتصميم التفاعلي في تعزيز تجربةة المتةتمدد دا ة  

المنصات الرقمية، في ظة  التحةو ت الرقميةة المعا ةرة وتزايةد ا عتمةاد علةى التوبيوةات والوافهةات التفاعليةة  

يفيةة توظيةف عنا ةر الوسةائط المتعةددة وتنولق مشكلة البحث من ملاحظة غياب إطةار تصةميمي وا ةح يحةدد  

بصورة منهجية دا   التصميم التفاعلي، إذ يتم استمدامها في  ثيةر مةن ايحيةاط بوريوةة تجميعيةة غيةر مدروسةة، 

 مما قد يؤثر في و وح المحتوى، وسهولة ا ستمداد، ور ا المتتمدد  

م المرتبوةة بالوسةائط المتعةددة، والتصةميم اعتمد البحث على المةنه  الو ةفي التحليلةي مةن  ةلاس دراسةة المفةاهي

 التفاعلي، وتجربة المتتمدد، وتحلي  العلاقة بين عنا ر الوسائط المتعددة وفودة التجربة الرقمية  

ةةا بةةاملار يةةرتبط با وباعةةات المتةةتمدد ومشةةاعر  وسةةلو    ثنةةا   وتنةةاوس البحةةث تجربةةة المتةةتمدد بو ةةفها مفهومر

بعةد ، حيةث تتة ثر هةذ  التجربةة بمةدى و ةوح التصةميم، وسةهولة التنوة ، وسةرعة التفاع  مة  الوافهةة الرقميةة و

الإ جاز، وفودة ا ستجابة، ومدى ا تجاد الوسةائط المتةتمدمة مة   هةداف المنصةة   مةا  و ةح البحةث  ط  جةاح 

ظيفةةة الوسةةائط المتعةةددة   يتحوةةق بمجةةرد  ثةةرة العنا ةةر، بةة  مةةن  ةةلاس التكامةة  المةةنظم بينهةةا، بحيةةث تمةةدد الو

 .ايساسية للوافهة

وفي الجا ب التوبيوي، حل  البحث  ماذج من المنصات الرقمية التعودية، وهي: منصةة روح التةعودية، ومنصةة 

مدرسةةتي، ومنصةةة  تةةف، بهةةدف الكشةةف عةةن  يفيةةة توظيةةف الوسةةائط المتعةةددة والتصةةميم التفةةاعلي فةةي مجةةا ت 

و ظهرت الموار ة  ط هةذ  المنصةات توظةف الصةور، والفيةديو،  ممتلفة مث  التياحة، والتعليم، والمدمات الدينية 

والمةةرائط التفاعليةةة، والإبةةعارات، والوافهةةات المنظمةةة لتحتةةين فهةةم المتةةتمدد، وتتةةهي  الإفةةرا ات، وتعزيةةز 

 .ا  مراط والر ا

اب وتو ةة  البحةةث إلةةى  ط الةةدم  المنهجةةي والمتةةوازط بةةين عنا ةةر الوسةةائط المتعةةددة يتةةهم فةةي تحتةةين اسةةتيع

المتةةتمدد للمحتةةوى، وتوليةة  العةةب  المعرفةةي، وزيةةادة التفاعةة  دا ةة  المنصةةة  و و ةةى البحةةث ب ةةرورة تبنةةي 

مواربات تصميمية باملة تراعي احتيافات المتةتمدمين الممتلفةة، وتةدعم إمكا يةة الو ةوس، وتتةتثمر فةي  دوات 

 .لمنصات الرقميةالتصميم التفاعلي والتحليلات الرقمية لتمصيص التجربة وتحتين فودة ا

 

  لمنصات الرقمية، االتصميم التفاعلي، تجربة المتتمدد، الوسائط المتعددة :المفتاحية الكلمات
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ABSTRACT 
This research aims to examine the role of employing multimedia and interactive 

design in enhancing user experience within digital platforms, in light of contemporary 

digital transformations and the increasing reliance on applications and interactive 

interfaces. The research problem stems from the absence of a clear design framework 

that defines how multimedia elements can be systematically employed within 

interactive design, as they are often used in an unplanned and accumulative manner, 

which may affect content clarity, usability, and user satisfaction. 

The research adopts the descriptive analytical method by studying concepts related to 

multimedia, interactive design, and user experience, and by analyzing the relationship 

between multimedia elements and the quality of the digital experience. 

The research addresses user experience as a comprehensive concept associated with 

users’ impressions, emotions, and behaviors during and after their interaction with a 

digital interface. This experience is influenced by design clarity, ease of navigation, 

speed of task completion, quality of system response, and the extent to which the 

employed media are aligned with the platform’s objectives. The research also explains 

that the success of multimedia is not achieved merely through the abundance of 

elements, but through their organized integration in a way that serves the primary 

function of the interface. 

In the applied section, the research analyzes selected Saudi digital platforms, namely: 

Visit Saudi, Madrasati, and Nusuk, in order to explore how multimedia and interactive 

design are employed in different fields such as tourism, education, and religious 

services. The comparison showed that these platforms employ images, videos, 

interactive maps, notifications, and organized interfaces to improve user 

understanding, facilitate procedures, and enhance engagement and satisfaction. 

The research concludes that the systematic and balanced integration of multimedia 

elements contributes to improving users’ comprehension of content, reducing 

cognitive load, and increasing interaction within the platform.  

Keywords: Multimedia, User Experience, Interactive Design, Digital Platforms. 

mailto:smalharazi@uj.edu.sa


 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.131.2026.1681 

288 

 :المقدمة
بهدت البيئة الرقمية  لاس العوود اي يرة تحو ت عميوة في طبيعة العلاقة بين الإ تاط واي ظمة التونية، فلم تعةد 

الوافهةات الرقميةةة مجةةرد متةةاحات لعةرم المعلومةةات، بةة    ةةبحة بيئةةات تفاعليةة متكاملةةة تتشةةك  فيهةةا المبةةرة 

ا بةاملار  الإدرا ية وا  فعالية والتلو ية للمتتمدد  وفةي هةذا التةياب، بةرز مفهةود تجربةة المتةتمدد بو ةف  إطةارر

يتجاوز حةدود ايدا  الةوظيفي المبابةر، ليشةم  إدرا ةات المتةتمدد، ومشةاعر ، وا وباعاتة ، وسةهولة تفاعلة  مة  

فوةط بكفةا ة ايدا  التونةي، بة  بوةدرتها  ةذلف علةى توةديم المنت   و المدمة  ولم يعد  جاح اي ظمة الرقميةة مرهو رةا 

 .تجربةةةةةةةةةةةةة وا ةةةةةةةةةةةةحة، منتةةةةةةةةةةةةجمة، ومراعيةةةةةةةةةةةةة  حتيافةةةةةةةةةةةةات المتةةةةةةةةةةةةتمدد وسةةةةةةةةةةةةياب اسةةةةةةةةةةةةتمدام 

وم  التوس  الكبير في توةوير المواقة  الإلكترو يةة، والتوبيوةات الذ يةة، والمنصةات التفاعليةة،   ةبحة الوسةائط 

ا بنيويرا في تشكي  التجرب ة الرقمية  فالمحتوى لم يعد يعتمد على النص وحد ، ب    بح يوةود علةى المتعددة عنصرر

تدا   الةنص، والصةورة، والصةوت، والفيةديو، والرسةود المتحر ةة دا ة  بيئةة تفاعليةة واحةدة  وهةذا الةدم   تةاح 

ةةةةةةةةةةةةةةةةا  بيةةةةةةةةةةةةةةةةرة لتحتةةةةةةةةةةةةةةةةين الفهةةةةةةةةةةةةةةةةم، وزيةةةةةةةةةةةةةةةةادة ا  تبةةةةةةةةةةةةةةةةا ، وتعزيةةةةةةةةةةةةةةةةز ا  مةةةةةةةةةةةةةةةةراط  .فر ر

ئط المتعةددة والتصةميم التفةاعلي وتجربةة المتةتمدد   ةبحة  ةرورة علميةة وعلي ، فإط دراسة العلاقة بين الوسا

ومهنية فةي ظة  التحةوس الرقمةي المتتةارأ  وية تي هةذا البحةث لت  ةي  المفةاهيم المرتبوةة بهةذ  الحوةوس، وتحلية  

وس إلةى التفاع  بينها، ثم ا تبار ذلف من  لاس قرا ة توبيوية لعدد من المنصات الرقمية التةعودية، برةرم الو ة

 . معايير   ثر دقة لتوظيف الوسائط المتعددة بما يعزز تجربة المتتمدد

 

  :البحث مشكلة
تتمث  مشكلة البحث في غياب إطار تصميمي وا ح يحدد  يفية توظيف عنا ر الوسائط المتعددة دا   التصةميم 

المتزايةد لهةذا النةوأ مةن التصةميم فةي التفاعلي بصورة منهجية تتهم في تعزيةز تجربةة المتةتمدد، رغةم ا  تشةار 

 .التوبيوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات والمنصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المعا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة

 ما يلُاحظ  ط استمداد الوسائط المتعددة يتم في  ثير مةن ايحيةاط بصةورة تجميعيةة غيةر مدروسةة، دوط التر يةز 

 .علةةةةةةةةةى تحتةةةةةةةةةين التفاعةةةةةةةةة  الرقمةةةةةةةةةي ورفةةةةةةةةة  متةةةةةةةةةتوى ر ةةةةةةةةةا المتةةةةةةةةةتمدد وسةةةةةةةةةهولة ا سةةةةةةةةةتمداد

الةى    مةدى يتةهم توظيةف الوسةائط المتعةددة والتصةميم التفةاعلي فةي  :فةي التتةا س التةالي وتتمث  مشكلة البحةث

 تعزيز تجربة المتتمدد ؟

 

 :البحث أهداف
 :يهدف البحث إلى

 .تو ةةةةةةيح مفهةةةةةةود عنا ةةةةةةر الوسةةةةةةائط المتعةةةةةةددة و صائصةةةةةةها فةةةةةةي التصةةةةةةميم الرقمةةةةةةي المعا ةةةةةةر -1 

 .التصةةةةةةةةةةةةميم التفةةةةةةةةةةةةاعليتحليةةةةةةةةةةةة  مفهةةةةةةةةةةةةود تجربةةةةةةةةةةةةة المتةةةةةةةةةةةةتمدد و بعادهةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةي بيئةةةةةةةةةةةةات -2 

 .دراسةةةةةة العلاقةةةةةة بةةةةةين توظيةةةةةف عنا ةةةةةر الوسةةةةةائط المتعةةةةةددة ومتةةةةةتوى فةةةةةودة تجربةةةةةة المتةةةةةتمدد -3 

 .تصميمية تتهم في تحتين تجربة المتتمدد دا   المنصات الرقمية  وواتاستملاص  -4 

 

 :البحث أهمية
 .المتةةةةةةةةةتمددالإسةةةةةةةةةهاد فةةةةةةةةةي إثةةةةةةةةةرا  التصةةةةةةةةةاميم فةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةاس الوسةةةةةةةةةائط المتعةةةةةةةةةددة وتجربةةةةةةةةةة  -1

 .ربةةةةةةط مفةةةةةةاهيم الإدراا البصةةةةةةر  ومبةةةةةةادا التصةةةةةةميم التفةةةةةةاعلي بالممارسةةةةةةات الرقميةةةةةةة المعا ةةةةةةرة-2

 .دعم المصممين بإطار إرباد  لتوظيف عنا ر الوسائط المتعددة بوريوة تعزز تجربة المتتمدد -3

 

 :البحث حدود
المو وعية: توتصر على توظيةف الوسةائط  التزمة هذ  الدراسة المحددات المو وعية والزما ية التالية :الحدود

 .المتعددة والتصةميم التفةاعلي، ومةا يةرتبط بهمةا مةن  دوات وتونيةات وبةرام  رقميةة، فةي تعزيةز تجربةة المتةتمدد

 .د2026في اطار التحو ت الرقمية المعا رة حتى عاد  :الحدود الزمنية
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 :المنهجية
راسةةة مفةةاهيم الوسةةائط المتعةةددة والتصةةميم التفةةاعلي وتجربةةة يعتمةةد البحةةث علةةى المةةنه  الو ةةفي التحليلةةي فةةي د

المتتمدد، م  تحلي  ايساليب وايدوات المتتمدمة في تصميم المحتوى التفاعلي دا   المنصات الرقمية، وبيةاط 

 دورها في تعزيز تجربة المتتمدد

 

  :البحث أدوات
  وايدوات الرقميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المرتبوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةميم الوافهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات    البةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرام -

 .تحليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاذج ممتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن وافهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات رقميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تفاعليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة-

 .تحلي  بصر  للعنا ر التصميمية والوسائط المتتمدمة- 

 

 :البحث فروض
توفد علاقة ذات د لة بين توظيف عنا ر الوسائط المتعددة وتعزيز تجربةة المتةتمدد فةي التصةميم التفةاعلي 1 -

 .الرقمي

 .المتعددة في رف  متتوى التفاع  وا  مراط لدى المتتمدديتهم الدم  المتوازط بين الوسائط  -2

 يؤثر ا ستمداد المنظم لعنا ر الوسائط المتعددة إيجابيرا في ر ا المتتمدد -3

 

 مصطلحات البحث

  (Multimedia) الوسائط المتعددة
بهةدف تعزيةز    ثر من وسيط اتصالي،  الصوت والصورة والفيديو،  من بنيةة متكاملةة ومنتةجمة، هي استمداد

التفاعةة  وتوةةديم المحتةةوى بفاعليةةة   بةةر، مةةن  ةةلاس الجمةة  بةةين عنا ةةر متعةةددة فةةي إطةةار واحةةد مترابط  الزعبةةي 

 (د 2020،

 

 (Interactive designالتصميم التفاعلي )
   "تصميم يعتمد على التوا   المتتمر م  المتتمدد النهائي ومشار ت  في تصميم المدمةة  و المنةت  المتةتوبلي"

 ( د2024هيئة الحو مة الرقمية ، 

 

 ( User experience تجربة المستخدم )
  (د2025هي مفهود يهتم با وباعات ايفراد ومشاعرهم عند التعام  م  وافهة  و منت  ما   فراروة ، الجند  ، 

 

 (Digital platform) المنصة الرقمية  
الحلوس التونية التي تبنى عليها المنتجات والمدمات الرقمية وتودد للمتتفيدين تجربة رقمية معززة مةن  ةلاس "هي 

البوابات الرقمية  و توبيوات ايفهزة الذ يةة  الونةوات الرقميةة(  و تتةيح المنصةة الرقميةة لهةذ  الونةوات  ط تتصة  

 د(2022 هيئة الحو مة الرقمية،"المدمات المارفية اي رىوتتكام  فيما بينها،  ما   ها تتيح تكام   دماتها م  

 

 الإطار النظري:

 :الأسسسا المفاهيميسسة والنظريسسة للوسسسائط المتعسسددة والتصسسميم التفسساعلي وتجربسسة المسسستخدم   أولاا 
بهدت البيئات الرقمية توورار  بيرار  لاس العوةدين اي يةرين، حيةث لةم يعةد المحتةوى الرقمةي يعتمةد علةى عنصةر 

ر على الدم  بين عدة عنا ر بصرية وسمعية وحر ية تعُةرف بالوسةائط المتعةددة  ويعُةد  واحد فوط، ب    بح قائما

ر فةي بنةا  تجربةة تفاعليةة قةادرة علةى فةذب المتةتمدد وإبوائة  دا ة  النظةاد الرقمةي يطةوس فتةرة  هذا الدم   ساسةا

 .ممكنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةماط إيصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاس الرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالة بفعاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
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 تعددة مفهوم الوسائط الم
تعُد الوسائط المتعددة من المفاهيم ايساسية في التصميم الرقمي الحةديث، وقةد تعةددت تعريفاتهةا منةذ العوةد اي يةر 

ةا عنةد  من الورط العشرين تبعرا لتنوأ ا تجاهات العلمية والتوبيوية التي تناولتها، إ   ط هذ  التعريفات تلتوةي عمومر

ةةا  ةةا منظمر لعنا ةةر متنوعةةة مثةة  النصةةوص، والصةةور، والصةةوت، والفيةةديو، والرسةةود النظةةر إليهةةا بو ةةفها دمجر

ا  ويوةود هةذا المفهةود علةى  المتحر ة دا   بيئة تفاعلية واحدة، بهدف توديم المعلومات بصورة   ثر فاعلية وتة ثيرر

توظيةةف   ثةةر مةةن وسةةيلة اتصةةاس بشةةك  متكامةة ، بمةةا يتةةيح مماطبةةة   ثةةر مةةن حاسةةة لةةدى المتةةتمدد، ويعةةزز مةةن 

متتوى التفاع  م  المحتوى الرقمي   ما يتهم هذا التكام  فةي دعةم إدراا المتةتمدد للمحتةوى، وتوويةة ارتباطة  

ا  ساسيرا في تصةميم التجةارب الرقميةة الحديثةة  الزعبةي،  بالتجربة الرقمية، وهو ما فع  الوسائط المتعددة عنصرر

 ( د2020

والموصةود لمةزي  مةن النصةوص، والصةور، والصةوت، والفيةديو، ويمكن تعريفها إفرائيرا ب  ها: التوظيف المنظم 

والرسود المتحر ة دا   وافهات ا ستمداد الرقمية، بحيث تتُتمدد هذ  الوسائط بو فها عنا ر وظيفية داعمةة 

للتفاعةة ، تهةةدف إلةةى توليةة  العةةب  المعرفةةي، وتوفيةة  ا  تبةةا ، وتحتةةين الفهةةم، وتعزيةةز ا مةةراط المتةةتمدد  ثنةةا  

   م  النظاد التفاع

 

  خصائص الوسائط المتعددة
 تعُةةةةةةةةةةةةةةةةد الوسةةةةةةةةةةةةةةةةائط المتعةةةةةةةةةةةةةةةةددة التفاعليةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةن  هةةةةةةةةةةةةةةةةم ايسةةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةةي يوةةةةةةةةةةةةةةةةود

 عليهةةةةةةا التصةةةةةةميم التفةةةةةةاعلي الحةةةةةةديث، لمةةةةةةا تةةةةةةوفر  مةةةةةةن بيئةةةةةةة رقميةةةةةةة تجمةةةةةة  بةةةةةةين عنا ةةةةةةر متعةةةةةةددة

 مثةةةة  النصةةةةوص، الصةةةةور، الصةةةةوت، الفيةةةةديو، والرسةةةةود المتحر ةةةةة  ةةةةمن إطةةةةار واحةةةةد متكامةةةة  يمةةةةدد

 تعليميةةةةةةة  و اتصةةةةةةالية  و  دميةةةةةةة  وتمتةةةةةةاز هةةةةةةذ  الوسةةةةةةائط بمجموعةةةةةةة مةةةةةةن المصةةةةةةائص التةةةةةةي هةةةةةةدافرا 

 تتةةةةةةهم بشةةةةةةك  مبابةةةةةةر فةةةةةةي تحتةةةةةةين تجربةةةةةةة المتةةةةةةتمدد وتعزيةةةةةةز فةةةةةةودة التفاعةةةةةة  دا ةةةةةة  اي ظمةةةةةةة

 .الرقمية

 التفاعلية -

المحتةوى تشير إلى قدرة المتتمدد على التحكم فةي سةير  تعُد التفاعلية من  برز  صائص الوسائط المتعددة، حيث

 احتيافات  الما ة، بما يحوق مبد  الفع  ورد الفع  بين المتتمدد والنظةاد  فالمتةتمدد تجربت  الرقمية وفق وإدارة

ا  شورا في بنا  تجربتة   وتتةيح هةذ  الما ةية إمكا يةة التنوة  بةين  فةزا  المحتةوى    يكوط متلويرا سلبيرا، ب  عنصرر

 .ا سةةةةتمداد ويزيةةةةد مةةةةن متةةةةتوى المشةةةةار ة والدافعيةةةةة الحريةةةةة فةةةةيوا تيةةةةار البةةةةدائ  الممتلفةةةةة، ممةةةةا يعةةةةزز 

 التكامليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -

عنا ةرها الممتلفةة، بحيةث تعمة  فمية  الوسةائط  الةنص،  تعتمد الوسائط المتعددة التفاعلية على مبد  التكام  بين

ن  ثةةرة  وحةةدة واحةةدة مترابوةةة تمةةدد فكةةرة محةةددة  و  يتحوةةق النجةةاح مةة الصةةوت، الصةةورة، الرسةةود، الفيةةديو(

 مةةدى ا تةةجامها وتوظيفهةةا بشةةك  متةةوازط يمةةدد الهةةدف العةةاد  ويتةةهم هةةذا التكامةة  فةةي تبتةةيط العنا ةةر، بةة  مةةن

ا وسلاسةةةةةةةةةة للمتةةةةةةةةةتمدد  .المحتةةةةةةةةةوى وتوليةةةةةةةةة  التشةةةةةةةةةتية، ممةةةةةةةةةا يجعةةةةةةةةة  التجربةةةةةةةةةة   ثةةةةةةةةةر و ةةةةةةةةةوحر

 التنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوأ -

ا فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  بيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرر  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفر الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائط المتعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةددة التفاعليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تنوعر

 التفاعةةةةةة  معةةةةةة ، بمةةةةةةا يلبةةةةةةي احتيافةةةةةةات المتةةةةةةتمدمين الممتلفةةةةةةة سةةةةةةاليب عةةةةةةرم المحتةةةةةةوى وطةةةةةةرب 

 والفةةةةةةروب الفرديةةةةةةة بيةةةةةةنهم  ويشةةةةةةم  ذلةةةةةةف توةةةةةةديم  يةةةةةةارات متعةةةةةةددة و  شةةةةةةوة متنوعةةةةةةة تتةةةةةةمح لكةةةةةة 

 متةةةةةةةتمدد با تيةةةةةةةار مةةةةةةةا يناسةةةةةةةب قدراتةةةةةةة  واهتماماتةةةةةةة   ويةةةةةةةؤد  هةةةةةةةذا التنةةةةةةةوأ إلةةةةةةةى فعةةةةةةة  التجربةةةةةةةة

 .سةةةةةةةةتمداد الممتلفةةةةةةةةة  ثةةةةةةةةر بةةةةةةةةمولية ومرو ةةةةةةةةة، و  ثةةةةةةةةر قةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةى التكيةةةةةةةةف مةةةةةةةة    مةةةةةةةةاط ا 

 الكو يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  -

معلومةات عالميةة عبةر بةبكات ا تصةاس والإ تر ةة، ممةا  تتيح الوسةائط المتعةددة التفاعليةة الو ةوس إلةى مصةادر

ةا علةى  يوس   واب المعرفة ويكتر الحدود الجررافية والزمنية  وقةد  سةهم ذلةف فةي فعة  المحتةوى التفةاعلي متاحر

الو ةوس إلةى  ايفراد، مما عةزز مةن ا تشةار هةذ  التونيةات ورفة  مةن  فةا ة سوا  بين المؤستات  و  واب واس ،

 .المعلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات

 الفرديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -

تراعةي الفةروب بةين المتةتمدمين، حيةث يمكةن لكة  متةتمدد  تتميز الوسائط المتعددة بإتاحة تجربة استمداد فردية
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س التجربةة مةن مجةرد عةرم بين  فزائ  وفق ترتيب بمصي  اص ب   وهةذا يحةو في المحتوى وا  تواس التحكم

 ثابةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للمعلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات

 .التفاعلي إلى تجربة استكشافية تفاعلية، تعزز ا ستولالية وتدعم مبد  التمصيص في التصميم

 التزامنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -

من حيث التوقية، مثة  توافةق الصةوت مة  الصةورة  و  تشير التزامنية إلى التنتيق بين عنا ر الوسائط الممتلفة

ا  ساسةةيرا فةةي تحتةةين فةةودة التجربةةة، حيةةث ي ةةمن توةةديم  ويعةةد هةةذاالةةنص مةة  العةةرم المرئةةي   التةةزامن عنصةةرر

 .متكامةةةةةةة  ووا ةةةةةةةح، ويولةةةةةةة  مةةةةةةةن التشةةةةةةةوي  المعرفةةةةةةةي، ويعةةةةةةةزز الفهةةةةةةةم والإدراا المحتةةةةةةةوى بشةةةةةةةك 

 ا عتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى التونيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الإلكترو يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -

والشبكات فةي إ تافهةا وتشةريلها، ممةا الإلكترو ية و  ظمة الحوسبة  تعتمد الوسائط المتعددة التفاعلية على ايفهزة

ذلةف توةوير  الجهد والوقة والتكلفة، ويتيح استمداد تونيات حديثة في العرم والتفاعة    مةا يةدعم يتهم في تولي 

 .المحتةةةةةةةةةةةةوى وتحديثةةةةةةةةةةةة  بشةةةةةةةةةةةةك  متةةةةةةةةةةةةتمر بمةةةةةةةةةةةةا يتناسةةةةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةةةة  احتيافةةةةةةةةةةةةات المتةةةةةةةةةةةةتمدمين

 سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرعة ايدا  والمرو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -

و فةا ة معالجتهةا، إ ةافة إلةى مرو ةة عاليةة فةي التعةدي   إلى المعلومةات تتميز الوسائط المتعددة بترعة الو وس

 و الإ تاج  وتعد هذ  الما ية مهمة في توةوير التجةارب التفاعليةة، ي هةا تتةمح  والحذف  ثنا  التصميم والإ افة

 .المحتةةةةةةةوى باسةةةةةةةتمرار وتحتةةةةةةةين  بمةةةةةةةا يتناسةةةةةةةب مةةةةةةة  احتيافةةةةةةةات المتةةةةةةةتمدمين المتريةةةةةةةرة بتحةةةةةةةديث

 الرقمنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -

العنا ر الممتلفة مث  الصوت والصورة والفيديو من  يرها  ود الوسائط المتعددة على مبد  الرقمنة،    تحوي تو

 قابلة للمعالجة والتمزين عبر الحاسوب  وتتيح هذ  العملية سهولة فةي إعةادة ا سةتمداد التناظرية إلى  يغ رقمية

ا والتوزي  والمعالجة، مما يعزز  فا ة اي ظمة التفاعلية   (د2020  حمةد وخ ةروط ، ويجعلها   ثر مرو ةة وتوةورر

 

 عناصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر الوسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائط المتعسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسددة
ينُظةةر إلةةى الوسةةائط المتعةةددة علةةى   هةةا دمةة  متكامةة  لعةةدد مةةن عنا ةةر ا تصةةاس، مثةة  النصةةوص، والصةةوت، 

العةرم والصور الثابتة والمتحر ة، ولووةات الفيةديو، إ ةافة إلةى التة ثيرات الما ةة، بمةا يتةهم فةي تعزيةز قةوة 

ا وظيفيرةا بةين عةدة عنا ةر  وتحتين تجربة المتلوي ب ق  تكلفة وفهد ووقة  وبةذلف تمثة  الوسةائط المتعةددة ا ةدمافر

 .تعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةورة تكامليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لتحويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرم تفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعلي وفع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاس

ولفهم طبيعة العلاقةة التفاعليةة بةين هةذ  العنا ةر،   بةد مةن تنةاوس  ة  عنصةر علةى حةدة، حيةث تتكةوط الوسةائط 

 :دة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن العنا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر التاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالمتعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد

  النصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوص -

ا لةةدورها فةةي  وةة  المعلومةةات  تعُةةد النصةةوص مةةن  هةةم العنا ةةر ايساسةةية فةةي توبيوةةات الوسةةائط المتعةةددة،  ظةةرر

وتتولةةب عمليةةة إعةةداد النصةةوص عنايةةة دقيوةةة تشةةم  التةةدقيق اللرةةو  والنحةةو ، ومراعةةاة  .وتو ةةيح ايفكةةار

الفكةرة المةراد عر ةها، إ ةافة إلةى ا تيةار  ةوأ المةط وحجمة  ولو ة  بمةا المصائص التصميمية بما يتوافةق مة  

يناسب طبيعة المحتوى   ما يجب تحديد  سلوب العرم المناسب للفئة المتتهدفة، م  إمكا يةة توظيةف النصةوص 

المتحر ةةة لجةةذب ا  تبةةا   وتوفةةد عةةدة   ةةواأ للنصةةوص مثةة : الةةنص الموبةةوأ، الةةنص الممتةةوح  ةةوئيرا، الةةنص 

ترو ي، والنص الفائق  وم  ذلف،   يتُتمدد النص بمعزس عن باقي العنا ر، ب  يدُم  م  الصور والوسائط الإلك

 .اي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرى لتحويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق فعاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ا تصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاس

 الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوت -

ةةا فةةي بنةةا  توبيوةةات الوسةةائط المتعةةددة، حيةةث يتةةهم فةةي تعزيةةز التفاعةة  وفةةذب ا  تبةةا   ا مهمر يعُةةد الصةةوت عنصةةرر

حفظ  ويمكن إد اس الصوت إلى الحاسوب وتمزين  ومعالجت  باستمداد بةرام  تحريةر الصةوت، وتتهي  الفهم وال

التي تتيح إ افة مةؤثرات مثة  الصةدى ودمة  اي ةوات وتحتةين فودتهةا  وقةد يكةوط الصةوت تماثليرةا  و رقميرةا، 

تةاج تجربةة تفاعليةة وتوُاس  صائص  وفق معايير تونية محةددة  ويتُةهم الةدم  بةين الصةوت وبويةة العنا ةر فةي إ 

ا وفعاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  .  ثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ثيرر

  الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور الثابتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة - 

تتُةةتمدد الصةةور الثابتةةة  عنصةةر بصةةر  مهةةم فةةي الوسةةائط المتعةةددة، ويةةتم إعةةدادها إمةةا مةةن  ةةلاس بةةرام  الرسةةم 

المتمصصة  و عبر مصادر  ارفية مث  الكتب والمجلات، ثم معالجتها رقميرةا باسةتمداد الحاسةوب  و الماسةحات 
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ة  ويشُترط في الصور  ط تتتم بالدقة والو وح، لما لها من دور في دعم الفهم وتعزيز الرسةالة البصةرية ال وئي

 .دا   المحتوى

 الرسود المتحر ة - 

تمث  الرسود المتحر ة سلتلة من الصور الثابتة التي تعُرم بتتاب  زمني سري  لإحداث وهةم الحر ةة  وتتُةتمدد 

زيادة فاذبيت ، سوا   ا ة حر ات بتيوة مث  ا تواس النصةوص،  و   ثةر تعويةدرا لإ فا  الحيوية على المحتوى و

حيث يعُرم عدد  بير من الإطارات في الثا ية الواحةدة  ،مث  مشاهد ثلاثية ايبعاد  وتعتمد على مفهود الإطارات

ةةةا فةةةي تعزيةةةز تجربةةةة المتةةةتمدد دا ةةة  الوسةةةائط ال ا مهمر  .متعةةةددةلإ تةةةاج حر ةةةة سلتةةةة، ممةةةا يجعلهةةةا عنصةةةرر

 لووات الفيديو الحية -

ا، حيث يجم  بين الصةورة والصةوت والحر ةة فةي خط واحةد   يعُد الفيديو من  قوى عنا ر الوسائط المتعددة ت ثيرر

ويتميةز الفيةديو بودرتة  العاليةة  .ويتم تحوي  الفيديو إلى  يرة رقمية ومعالجت  و رو  لتتةهي  عر ة  وتمزينة 

ا لدمجة  بةين فمية  عنا ةر الوسةائط اي ةرى، ممةا يجعلة  على دعم التفاع  و و  المعل ومات بشك  واقعةي،  ظةرر

ا فعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ر فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي بنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  تجربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة رقميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة متكاملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  .عنصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرر

وفي  و  ما سبق، يت ح  ط وفود فمي  عنا ةر الوسةائط المتعةددة لةي  بةرطرا إلزاميرةا فةي  ة  توبيةق، إ   ط 

دة يتمثة  فةي وفةود عنصةرين علةى ايقة ، بينمةا يةرى بعة  الحد ايد ى المولوب لتحويق مفهود الوسةائط المتعةد

الباحثين  ط التعدد الحويوي يبد  من ثلاثة عنا ر ف  ثر  وم  ذلف، فإط فعالية الوسائط المتعددة تتحوق بدرفة   بر 

 د(2012،  محمد  لما زاد التكام  بين العنا ر الممتلفة دا   المحتوى

 

 دة  البرامج الحديثة في الوسائط المتعد
ويرتبط توظيف الوسائط المتعددة والتصةميم التفةاعلي فةي البيئةات الرقميةة بمجموعةة مةن البةرام  والتونيةات التةي 

 تتهم في إ تاج المحتوى وتنظيم  دا   الوافهة، مث 

 Figma -و:  Adobe XD   يتتمدد في تصميم وافهات المتتمدد وبنا  النماذج التفاعلية 

 Adobe Photoshop -وAdobe Illustrator   يتتمدد في معالجة الصور و العنا ر البصرية 

 -Adobe Premiere Pro وAfter Effects  ،د2024يتتمدد في إ تاج الفيديو والرسود المتحر ة   وليد  ) 

وتظهر  همية هذ  البةرام  فةي  و هةا  دوات داعمةة لبنةا  التجربةة الرقميةة وإ رافهةا بصةورة تتةهم فةي و ةوح 

 ى وسهولة التفاع ، بما يعزز تجربة المتتمدد دا   المنصات الرقمية المحتو

 

  تصميم التفاعليالمفهوم 
ف تصميم التفاع  وفورا لجمعية تصميم التفاع  عملية تحديد سلوا وهيك  اي ظمةة التفاعليةة، "ب     (IXDA) يعُرَّ

المتةتمدد والمنةت   و المدمةة  ويتحوةق حيث يتعى المصمموط من  لال  إلةى بنةا  علاقةة متينةة وذات معنةى بةين 

ذلف عبر تصميم وافهات سهلة ا ستمداد، وتوةوير متةارات تفاعة  سلتةة، وتوةديم تجربةة متكاملةة عبةر ممتلةف 

ا مةةةةةةةةةةةةن الحواسةةةةةةةةةةةةيب وو ةةةةةةةةةةةةو ر إلةةةةةةةةةةةةى ايفهةةةةةةةةةةةةزة الوابلةةةةةةةةةةةةة للارتةةةةةةةةةةةةدا   ."ايفهةةةةةةةةةةةةزة، بةةةةةةةةةةةةد ر

، فةةإط لكةة  منهمةةا  واقرةةا  المتةةتمددوعلةةى الةةرغم مةةن وفةةود تةةدا   وا ةةح بةةين تصةةميم التفاعةة  وتصةةميم تجربةةة 

ا؛ إذ تعُنى تجربة المتتمدد بدراسة الرحلة الكاملة للمتتمدد، بمةا تشةملُ  مةن  بعةاد وظيفيةة وا فعاليةة  تر يزيرا مميزر

ةةز تصةةميم التفاعةة  علةةى لحظةةة ا سةةتمداد المبابةةرة، وخليةةات تحتةةين فةةودة التفاعةة  بةةين  وإدرا يةةة، فةةي حةةين ير  

ا  ساسةيرا دا ة  الإطةار ايبةم  المتتمدد والنظاد   لالها  ومن ثم ، يمكن النظر إلى تصميم التفاع  بو ف  عنصرر

  (د2025،الجنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ، فرارو  .لتجربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمدد

 

  مفهوم تجربة المستخدم
ةا واسةعرا يتجةاوز حةدود ا سةتمداد المبابةر، إذ يشةم  مجمة  المبةرات  ينُظر إلى تجربةة المتةتمدد بو ةفها مفهومر

ات الذاتية التي تتكوط لدى المتتمدد قب  التفاع  م  المنت   و النظاد و ثنا   وبعد   وتتمث  هذ  التجربة وا  وباع

في مجموعة من المشةاعر، والعواطةف، والمعتوةدات، والتف ةيلات التةي تشةك  إدراا المتةتمدد لعلاقتة  بالنظةاد، 

ا بكيفية تصميم هذا التفاع  وتمويوة  بمةا يحوةق  سةهولة ا سةتمداد، وو ةوح المحتةوى، وسةرعة  ما ترتبط  ي ر

الو ةةوس إلةةى المعلومةةات، وسةةهولة التنوةة  دا ةة  الوافهةةة  ومةةن هةةذا المنولةةق،   توتصةةر تجربةةة المتةةتمدد علةةى 
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الجا ب البصر  فحتب، ب  تشم  ممتلف الجوا ب الوظيفيةة والتفاعليةة التةي تتةهم فةي فعة  التفاعة  مة  النظةاد 

تةةةةجم مةةةة  احتيافةةةةات المتةةةةتمدد وتوقعاتةةةة  ويعةةةةزز متةةةةتوى ر ةةةةا   ثنةةةةا    ثةةةةر سلاسةةةةة وفاعليةةةةة، بمةةةةا ين

 ( د2025ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمداد عبدالرازب وخ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةروط ،

ب  ها مجم  ما يرتبط بإدراا المتتمدد ومشاعر  وسلو    ثنا  تفاعل  مة   ويمكن تعريف تجربة المتتمدد إفرائيرا

التصةميم التفةاعلي والوسةائط المتعةددة، بمةا  وافهة ا ستمداد الرقميةة وبعةد ، والتةي تتشةك   تيجةة تكامة  عنا ةر

يتهم في تحويق سهولة الفهم، وسلاسة ا ستمداد، وو ةوح التوفية  دا ة  الوافهةة، ور ةا المتةتمدد، وارتفةاأ 

  متتوى ا مراط  في  دا  المهاد دا   النظاد

ا: أثسسسسسر توظيسسسسسف عناصسسسسسر الوسسسسسسائط المتعسسسسسددة والتفاعسسسسس  الرقمسسسسسي فسسسسسي تعزيسسسسسز تجربسسسسسة المسسسسسست  خدمثانيسسسسسا
بعد ت سي  المفاهيم والنظريات، يصبح من ال رور  تحلي  ايثر المبابر لعنا ر الوسائط المتعددة في التجربة 

الرقمية  و  يوتصر هذا ايثر على الجاذبيةة  و الإبهةار، بة  يشةم  الفهةم، وا  تبةا ، وا  مةراط، والثوةة، وسةرعة 

 .الإ جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاز، وتوليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اي وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ، والشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعور بالر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

 ر الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائط المتعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةددة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي بنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  الفهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمدو - 

تتهم الوسائط المتعددة في تتهي  الفهم عندما تود د المعلومات بشةك  يةدعم الإدراا الوبيعةي للمتةتمدد  فالصةورة 

، والحر ةة قةد تكشةف التحةوس  و النتيجةة،  ، والفيةديو قةد يشةرح إفةرا ر مر برةا  ةلاس ثةواطر قد تمتصر و فرا طويلار

ى بدقة  وحين تعم  هذ  العنا ر معرا في ا تةجاد، فإ هةا تتةاعد المتةتمدد علةى بنةا   مةوذج والنص قد يحدد المعن

 .ذهنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي وا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا  ومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ينبرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ط يفعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

غير  ط الفهم   يتحوق تلوائيرا من  لاس تعدد الوسائط  فود يؤد  ازدحاد الشابةة،  و ت ةارب الإبةارات،  و  ثةرة 

ةا عةن الحر ة،  و  عف ايولوية البصرية ، إلى تشوش المعنى بد ر مةن تو ةيح   ومةن هنةا فةإط الفهةم لةي   اتجر

 .الوسائط ذاتها، ب  عن فودة بنائها وتكاملها

 دور النصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوص فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي توفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمدد-

ا ت سيتيرا في    تجربة رقمية  فحتى فةي البيئةات البصةرية الرنيةة، تبوةى النصةوص متةؤولة  تلعب النصوص دورر

والإربةةاد، والتو ةةيح، والتنبيةة ، ورسةةائ  النجةةاح والموةة ، والتعليمةةات الدقيوةةة، والوم  ةةة  والةةنص عةةن التتةةمية، 

الجيد في وافهة المتتمدد يتميز بالإيجاز والو وح والدقة، ويماطب المتةتمدد بلرةة مفهومةة و اليةة مةن التعويةد 

 .غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرور 

ا في المنصات المد مية والإفرائية  فحين يعرف المتتمدد  يةن هةو،  ما تتهم النصوص في تولي  الولق،  صو ر

ومةةاذا يفعةة ، ومةةاذا سةةيحدث بعةةد ال ةةرط، ومةةاذا يعنةةي الموةة  الةةذ  ظهةةر لةة ، توةة  احتمةةا ت التةةردد وا رتبةةاا 

 .وا  ووةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاأ عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن المهمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 دور الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور والتمثيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  البصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذب ا  تبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  - 

للوافهة  فهي قادرة على فذب ا  تبا  بترعة، وبنا  سياب تؤثر الصور بدرفة  بيرة في تشكي  ا  وباأ ايولي 

بصر ، و لق فاذبية وفدا ية، ودعم الإقناأ،  ا ة في المنصات ا ستكشافية  و الترويجية   ما تتاعد الصور 

 .والرمةةةةوز والممووةةةةات علةةةةى توفيةةةة  النظةةةةر إلةةةةى العنا ةةةةر المهمةةةةة وا تةةةةزاس قةةةةدر مةةةةن الشةةةةرح النصةةةةي

ة عندما تكوط عامة  و متكررة  و منفصلة عن المهمة ايساسية،  و عنةدما تورةى علةى لكن الصور تصبح  ق  قيم

النصوص والمعلومات التي يحتافها المتتمدد  تماذ قةرار  ولةذلف فةإط التمثية  البصةر  النةافح هةو الةذ  يعمة  

 .بو ةةةةةةةةةةةةةةةةف  دعامةةةةةةةةةةةةةةةةة للفهةةةةةةةةةةةةةةةةم والوةةةةةةةةةةةةةةةةرار،   مجةةةةةةةةةةةةةةةةرد عنصةةةةةةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةةةةةةة   بصةةةةةةةةةةةةةةةةر 

 سدور الفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديو فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرح وا  رمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا - 

يتميز الفيديو بودرت  على الجمة  بةين الحر ةة والصةوت والصةورة، ممةا يجعلة  وسةيورا قويرةا فةي بةرح العمليةات، 

وعرم الوصص، وبنا  ا  رماس  ففي بع  التياقات، يكوط الفيديو   ثر فاعلية من النص  و الصورة،  ا ة 

 .مكةةةةاط  و  دمةةةةة  و منةةةةت  عنةةةةدما يتعلةةةةق ايمةةةةر بتو ةةةةيح إفةةةةرا  متتةةةةاب   و  لةةةةق ا وبةةةةاأ تجريبةةةةي عةةةةن

وم  ذلةف، فةإط الفيةديو قةد يشةك  عائورةا إذا فةُرم علةى المتةتمدد  و تة  ر تحميلة   و اسةتهلف وقترةا   يتناسةب مة  

حافتةة   ولةةذلف يجةةب  ط يتُةةتمدد عنةةدما تكةةوط قيمتةة  الوظيفيةةة  و المعرفيةةة  و الإقناعيةةة  علةةى مةةن تكلفةةة الةةزمن 

 .وا  تبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي يفر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةها

 رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةود المتحر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تفتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةير التفاعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة دور ال - 

ا  فهي تو ح ا  تواس من حالةة إلةى   ةرى، وتكشةف عةن  ا في فع  التفاع    ثر و وحر ا مهمر تؤد  الحر ة دورر

العلاقةةة بةةين التةةبب والنتيجةةة، وتوةةدد إبةةارات حةةوس مكةةاط ظهةةور العنا ةةر  و ا تفائهةةا،  مةةا تتةةاعد فةةي بنةةا  
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 . ووةةةةةةةةةةةاأ بةةةةةةةةةةةين الشابةةةةةةةةةةةات  و الحةةةةةةةةةةةا تاسةةةةةةةةةةةتمرارية بصةةةةةةةةةةةرية تولةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةن الشةةةةةةةةةةةعور با 

لكن الحر ة تصبح سلبية إذا تحولة إلى استعرام،  و إذا  ا ة سريعة فدرا  و بويئة فدرا،  و إذا تكررت في  ة  

 .فز  من  فزا  الوافهة دوط وظيفة  فالحر ة الجيدة هي التي تشرح،   التي تتتهلف ا  تبا 

 دور الصوت في التنبي  والتوفي  - 

ا لتجربة المتتمدد  فود ينب  إلى إفرا  مهم،  و يؤ د  جةاح الصو ا موفهر ت عنصر مؤثر حين يتُتمدد بو ف  دعمر

ا عاليرةا مةن  ا في بع  التياقات الما ة  غير  ط استمدام  يتولب قدرر عملية،  و يتاعد في التعليم،  و يودد توفيهر

يةةر مناسةةب،  ا ةةة فةةي البيئةةات العامةةة  و الحتاسةةية، يط الصةةوت قةةد يتحةةوس بتةةرعة إلةةى عنصةةر مةةزع   و غ

 .الرسمية  و المدمية

 .ومةةةةن هنةةةةا فةةةةإط الصةةةةوت النةةةةافح هةةةةو الصةةةةوت ا  تيةةةةار ، المحةةةةدود، الهةةةةادف، المةةةةرتبط بتةةةةياب حويوةةةةي

  ثر التفاع  في ا  مراط والر ا - 

  التفاعةة     تتحوةةق تجربةةة المتةةتمدد مةةن  ةةلاس فةةودة الوسةةائط وحةةدها، بةة  مةةن  ةةلاس موقةة  هةةذ  الوسةةائط دا ةة

ا على ا ستجابة، والتجربة، وا  تيار، والترافة ، والت  يةد،  ا، ويجعل  قادرر فالتفاع  هو الذ  يمنح المتتمدد دورر

والمتابعة  و لما بعر المتتمدد ب ط النظاد وا ةح ا سةتجابة، و ط  وواتة  مفهومةة، و ط النتةائ  متوقعةة، ارتفة  

حظ هنا  ط ا  مةراط لةي  بال ةرورة  تيجةة ل ثةارة البصةرية؛ فوةد يكةوط ويلُا .بعور  بالثوة وا  مراط والر ا

ةةا عةةن و ةةوح المهمةةة، وسةةرعة الإ جةةاز، وفةةودة ا سةةتجابة، والشةةعور بةة ط النظةةاد يفهةةم حافةةة المتةةتمدد   اتجر

 .د(2020 الزعبي،

 

 أبعاد تجربة المستخدم في البيئات الرقمية
 البعد الوظيفي -

المتتمدد على إ جاز المهاد ايساسية التي فا  من  فلها إلى المنصة  فإذا عجز المتتمدد يرتبط هذا البعد بودرة 

ا من قيمتها  فالنجاح الوظيفي هو ايساس الذ  تبُنى  عن تنفيذ غر   بتهولة وو وح، فإط بوية ايبعاد تفود  ثيرر

 .علي  التجربة

 البعد المعرفي -

لفهم ما يرا  وما ينبري  ط يفعل   ويشم  و وح التتميات، وبنية  يتص  بالجهد الذهني الذ  يبذل  المتتمدد

 .المعلومات، وتتلت  المووات، وسهولة ا تشاف الوظائف، وغياب التعويد غير ال رور 

 البعد العاطفي وا  فعالي -

 ا من البتاطة يشم  مشاعر الثوة، والراحة، والوم  ينة، وا  زعاج، والتوتر، والإحباط، والمتعة  وقد يتولد الر

 .والو وح بودر ما يتولد من الجماس والجاذبية

 البعد الجمالي -

  يوصد ب  الجماس المجرد، ب  فودة التنظيم البصر ، وا  تجاد، والتوازط، والتباين، والهوية البصرية، 

 .وطريوة ظهور المحتوى بما يجعل    ثر فاذبية و سه  قرا ة

 البعد الزمني -

 جاز، ومدة التحمي ، وعدد المووات، وو وح المتار الزمني للمهمة  فالوقة فز  مهم من يتعلق بترعة الإ

 .التجربة،  ا ة في المنصات المدمية

 البعد الشمولي -

ويوصد ب  مدى بموس التجربة لفئات ممتلفة من المتتمدمين، من حيث اللرة، والودرات، وا  تلافات الإدرا ية، 

تظهر  همية إمكا ية الو وس بو فها بعدرا   لاقيرا ووظيفيرا في الوقة  والتونية، والتياقية  وهنا

  د( 2025  فرارو ،الجند ، فت

 

ا: التطبيقات العملية والمعايير التصميمية لتوظيف الوسائط المتعددة  ثالثا
  الوسةةةةائط المتعةةةةددة والتصةةةةميم التفةةةةاعلي فةةةةي المنصةةةةات الرقميةةةةة فةةةةي المملكةةةةة العربيةةةةة التةةةةعودية توظيةةةةف

ا متتارعرا ا عكة  بشةك  وا ةح علةى تصةميم المنصةات  يشهد التحوس الرقمي في المملكة العربية التعودية توورر

ةا علةى الوةرح النصةي التوليةد ، بة    ةبح يعتمةد  الرقمية في ممتلف الوواعات، حيث لم يعد توةديم المحتةوى قائمر

ن تجربة المتتمدد وتعزيز  فا ة التفاعة   وفةي على التكام  بين الوسائط المتعددة والتصميم التفاعلي بهدف تحتي
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هةةذا التةةياب، تمثةة  المنصةةات الرقميةةة التةةعودية  مةةاذج توبيويةةة متودمةةة تعكةة  هةةذا التحةةوس، مةةن  ةةلاس توظيةةف 

و ظريةات الةتعلم  استراتيجيات تصميم تتمحور حوس المتتمدد، وتتتند إلى مبادا التفاع  الإ تةا ي مة  الحاسةوب

 .بالوسائط المتعددة

 نصة روح التعوديةم

ا على توظيف الوسائط المتعددة والتصميم التفاعلي فةي دعةم تجربةة المتةتمدد  تعُد حملة روح التعودية مثا ر بارزر

دا   التياب الرقمي التةياحي فةي المملكةة العربيةة التةعودية  فوةد  طلوتهةا الهيئةة التةعودية للتةياحة  ةلاس موسةم 

بهةةدف تشةةجي  التةةياحة الدا ليةةة، وتعريةةف المةةواطنين والمويمةةين  تحةةة بةةعار "روح التةةعودية" 2020 ةةيف 

 .بالوفهةةةةةات التةةةةةياحية المتنوعةةةةةة فةةةةةي منةةةةةاطق المملكةةةةةة، بمةةةةةا يشةةةةةم  المعةةةةةالم واي شةةةةةوة والمهرفا ةةةةةات

وتبرز  همية هذ  الحملة في اعتمادها على توظيةف متكامة  لعنا ةر الوسةائط المتعةددة، مثة  الصةور ذات التة ثير 

الإعلا ي، والموسيوى المصاحبة، إلى فا ب التوبيق التفاعلي الذ   تاح للمتتمدد تجربة   ثةر البصر ، والفيديو 

ا وفق  صائص  واهتمامات   ما يظهر في  الشك  (   ولم يوتصر دور هذ  العنا ر على فةذب ا  تبةا  1تمصيصر

المتةتمدد فةي الو ةوس إلةى  بصريرا، ب  امتد إلى تتهي  استكشاف المحتوى التياحي، وتعزيةز التفاعة ، ومتةا دة

 ( د2022 حلوا ي،الوتيد، معلومات و يارات تتوافق م  احتيافات  وتف يلات 

 
 منصة مدرستي

ط المتعةددة والتصةميم التفةاعلي تحو ر  وعيرا في التعلةيم الرقمةي مةن  ةلاس توظيةف الوسةائ تعك  منصة مدرستي 

بيئة تعليمية متكاملة  فود  سهمة في  و  العملية التعليمية من إطارها التوليد  إلى بيئةة رقميةة تفاعليةة تجمة     دا

بين المحتوى، والتفاع ، والتوييم  من تصميم ير ز على المتتمدد  وتتجلى  همية المنصة في توظيفهةا لعنا ةر 

والعةروم التوديميةة، إلةى فا ةب الفصةوس ا فترا ةية، متعددة مث  الفيديوهات التعليميةة، والرسةود التو ةيحية، 

  وقةد  سةهم هةذا التكامة  فةي فةذب (2 مةا فةي  الشةك  وا  تبارات الإلكترو ية، و دوات الترذية الرافعة الفوريةة

ةا، تراعةي  ا تبا  المتعلمين، وتيتير فهم المحتوى، وتعزيز المشةار ة، وتةوفير تجربةة تعليميةة   ثةر مرو ةة وتنظيمر

 ( د2021فات المتتمدمين وا تلاف  ساليب تعلمهم  وزارة التعليم،احتيا

 

 

 

 

 

 م(2022)منصة روح السعودية عند تسجي  الدخول (1)شك  

http://search.mandumah.com/Record/1221801 

 
 

http://search.mandumah.com/Record/1221801
http://search.mandumah.com/Record/1221801
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 منصة  تف

ةةا للوسةةائط المتعةةددة والتصةةميم التفةةاعلي فةةي المةةدمات الرقميةةة المرتبوةةة بةةالح   تظهةةر منصةةة  تةةف توظيفرةةا منظمر

ا ومتكاملار يهةدف إلةى  تتةهي  الإفةرا ات، ومتةا دة المتةتمدد فةي والعمرة  إذ توفر المنصة محتوى رقميرا وا حر

ا  وتتمثةة   بةةرز ملامةةح هةةذا التوظيةةف فةةي اعتمادهةةا علةةى النصةةوص  ةةا ويتةةرر  دا  المناسةةف بصةةورة   ثةةر تنظيمر

التو يحية، ومواط  الفيديو الإربادية، والمرائط التفاعلية، إلى فا ب بنية إفرائية وا حة مدعومة بالإبعارات 

ولةم يوتصةر دور هةةذ  العنا ةر علةةى  .(3 مةةا فةي  الشةةك  متةتمدد  ةةلاس مراحة  رحلتة والتنبيهةات التةي توفةة  ال

عةةرم المعلومةةات فوةةط، بةة  امتةةد إلةةى توليةة  اي وةةا ، وتحتةةين  فةةا ة الإ جةةاز، وتعزيةةز سةةهولة الو ةةوس إلةةى 

ا و سلاسةة المدمات من  لاس دعم تعدد اللرات واستمداد الرموز البصرية، بما يحوق تجربة استمداد   ثر و وحر

 ( د2024هيئة الحو مة الرقمية،  وموثوقية  

 

 

 

 

 

 

 م(2026) ( واجهة منصة نسك3)شك  

https://www.nusuk.sa/ 

 

 مدرستي( واجهة منصة 2)شك  

https://schools.madrasati.sa/ 

 

https://www.nusuk.sa/
https://schools.madrasati.sa/


 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.131.2026.1681 

297 

( مقارنة بين المنصات الرقمية السعودية في توظيف الوسائط المتعددة والتصميم التفاعلي وتعزيز 1دول )ج

 تجربة المستخدم

 
 

 

وتؤ د النماذج التوبيوية  ط التكام  بين الوسائط المتعددة والتصميم التفاعلي   يوتصر علةى الجا ةب الجمةالي، بة  

ا سةتمداد، وتعزيةز ر ةا المتةتمدد، وتحويةق ايهةداف الوظيفيةة للمنصةات يمتد ليشك    داة فع الةة لتحتةين  فةا ة 

الرقمية  ويعك  ذلف في الوقة ذات  مرو ة توظيف الوسائط المتعددة، وقةدرتها العاليةة علةى التكي ةف مة  ا ةتلاف 

 .سياقات ا ستمداد وتنوأ احتيافات المتتمدمين عبر الوواعات الممتلفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنصة

 

 المجال

الوسسسسسسسسسسسسائط المتعسسسسسسسسسسسددة 

 المستخدمة

  التصميم التفاعلي المستخدم

 الهدف الأساسي

أثسسسسسسر  لسسسسسسك فسسسسسسي تجربسسسسسسة 

 المستخدم

 

 

 

روح 

 التعودية

 

 

 

التةةةةةةةةياحة 

 والترفية

 

 ةةةةور احترافيةةةةة عاليةةةةةة 

الدقةةةةةةة ، موةةةةةةاط  فيةةةةةةديو 

ترويجيةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةينمائية، 

فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ت 

درفةةةةة(، 360افترا ةةةةية 

  رائط فررافية تفاعلية 

 

وافهةةةةة تعتمةةةةد علةةةةى التةةةةرد 

البصةةةةةر  ،  دوات لتموةةةةةيط 

وتمصةةةةةةةةةةةةيص متةةةةةةةةةةةةارات 

 الرحلات التياحية  

 

التروي  التةياحي للمملكةة 

، فةةةةةةةةةةةةةذب الةةةةةةةةةةةةةزوار، 

والتعريف بةالتنوأ الثوةافي 

 والجررافي 

 

 لةةق تجربةةة غةةامرة ، اثةةارة 

دافعيةةةةةةةةةةة ا ستكشةةةةةةةةةةاف ، 

وتتةةةةةةةهي  عمليةةةةةةةة اتمةةةةةةةاذ 

 قرارات التفر لدى التائح 

 

 

 مدرستي

 

التعلةةةةةةةةةةةةيم 

 ا لكترو ي

دروس مرئيةةةة ومتةةةموعة 

 متةةةةةةةةجلة ومبابةةةةةةةةرة (، 

ا فوفرافيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 

 تعليمي، يوو ات تنظيمية 

لوحةةات معلومةةات ممصصةةة، 

 دوات تويةيم تفاعليةة ،عنا ةر 

التلعيةةب  الشةةارات ، وقنةةوات 

اتصةةةةةةةاس متزامنةةةةةةةة وغيةةةةةةةر 

 متزامنة 

 

إدارة الةةةةتعلم عةةةةن بعةةةةد ، 

اسةةتدامة العمليةةة التعليميةةة 

منظومةة ،وربط عنا ر ال

التعليميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

  طالب،معلم،ولي  مر( 

تعزيةةةةةةةةةةةةةةةز ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةدماج 

اي ةةةةةةاديمي،تنظيم الوقةةةةةةة 

،تحفيةةةةةةةز الةةةةةةةتعلم الةةةةةةةذاتي 

،وتتةةةةهي  متابعةةةةة الإ جةةةةاز 

 والتودد الدراسي 

 

  تف

 

المةةةةةةدمات 

 الدينية 

موةةاط  اربةةادية وتوعويةةة 

،  ةةرائط رقميةةة توفيهيةةة 

للمشةةةةةةةةةاعر المودسةةةةةةةةةة ، 

  يوو ات د لية عالمية  

وافهةةةةةات متعةةةةةددة اللرةةةةةات ، 

 مةةاذج حجةةز متتلتةةلة ، دعةةم 

ميةةةةزات الو ةةةةوس الشةةةةام  ، 

 ابعارات لحظية 

 

تيتةةةةير إفةةةةرا ات قةةةةدود 

الحجةةةةةةاج والمعتمةةةةةةرين ، 

و تمتةةةةةةةةةةةةةة المةةةةةةةةةةةةةدمات 

اللوفتةةتية المتعلوةةة بةة دا  

 النتف 

تبتةةيط الإفةةرا ات الإداريةةة 

المعوةةةةةةدة ،توليةةةةةة  العةةةةةةب  

المعرفةةةي ،وتةةةوفير تجربةةةة 

 موثوقة وخمنة  
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مرحلة -5

 التجريب

 .توبيق النموذج على عينة  و على منصات ممتارة .1

 .متابعة استجابة المتتمدمين  ثنا  التفاع  .2 

المتعددة والتصميم التفاعلي في تجربة قياس  ثر الوسائط  .3 

 .المتتمدد

 .تحلي  النتائ  واستملاص المؤبرات .4 

 مرحلة التصميم -2

 . ياغة ايهداف الوظيفية والتفاعلية للمنصة .1 

 .تنظيم المحتوى وبنا  الهيك  المعلوماتي .2 

 .تصميم وافهات ا ستمداد ومتارات التنو  .3 

 .ا تيار الوسائط المتعددة الملائمة للمحتوى .4 

 .العنا ر التفاعلية وخليات ا ستجابةتصميم  .5 

 .مراعاة الو وح البصر  وا تتاب وسهولة الو وس .6 

 مرحلة الانتاج -3

 .إعداد النصوص والمحتوى الرقمي .1 

 .إ تاج الصور والرسومات والعنا ر البصرية .2 

 .إعداد الفيديوهات والصوتيات إط وفدت .3 

 .علية والوافهاتتووير النماذج التفا .4 

 .دم  الوسائط المتعددة دا   البيئة الرقمية .5 

 .إ راج النتمة ايولية للمنصة .6 

 لإنتاج منصة رقمية متعددة الوسائطخطوات التصميم 

مرحلة 1 -

 التحلي 

    مرحلة  -4

 التقويم

 .تحديد طبيعة المنصة الرقمية ومجالها .1 

 .تحديد  صائص المتتمدمين واحتيافاتهم .2 

 .تحلي   هداف المتتمدد دا   المنصة .3 

 .تحلي  المحتوى والمدمات المودمة .4 

 .تحديد عنا ر الوسائط المتعددة المناسبة .5 

 .تجربة المتتمدد وسهولة ا ستمدادتحديد متولبات  .6 

 .ا تبار و وح الوافهة وسهولة ا ستمداد .1 

 .قياس  فا ة التفاع  والتنو  دا   المنصة .2 

 .المتتمددتوويم ملا مة الوسائط المتعددة يهداف  .3 

 .ر د المشكلات البصرية  و الإدرا ية  و التفاعلية .4 

 .إفرا  التعديلات والتحتينات اللازمة .5 

 مرحلة-6

 الاستخدام 

 .اعتماد النموذج في تصميم المنصات الرقمية .1 

 .تحتين التجربة بنا ر على الترذية الرافعة .2 

تووير المحتوى والوسائط والعنا ر التفاعلية بصورة  .3 

 .متتمرة

 .دعم استدامة التجربة الرقمية وتحتين ر ا المتتمدد .4 

 م(2020)( نمو ج مرعى4)شك  

http://search.mandumah.com/Record/1116985 
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ا  ساسةةيرا فةةي تعزيةةز تجربةةة وممةةا سةةبق يت ةةح  ط توظيةةف الوسةةائط  المتعةةددة والتصةةميم التفةةاعلي يمثةة  عنصةةرر

المتةتمدد دا ة  المنصةةات الرقميةة، لمةةا لة  مةن دور فةةي تحتةين الفهةةم، وتيتةير التفاعة ، ورفةة  متةتوى الر ةةا، 

ا وفاعليةةة   مةةا تؤ ةةد النمةةاذج المدروسةةة  ط  جةةاح المنصةةات الرقميةةة   يةةرتبط فوةةط  وفعةة  التجربةةة   ثةةر و ةةوحر

 .وافر المحتوى  و المدمة، ب  بكيفية تنظيم عنا رها وتوديمها بصورة تتتجيب  حتيافات المتتمدد وتوقعات بت

 

 النتائج 
 ثبتة الدراسة  ط الدم  المنهجي بين النصوص والعنا ةر البصةرية   الصةور والرسةود( يتةاهم فةي تحتةين  -1

  عبةةةةر قنةةةةوات متعةةةةددة بشةةةةك    ثةةةةر  فةةةةا ةاسةةةةتيعاب المتةةةةتمدد للمحتةةةةوى، حيةةةةث يةةةةتم معالجةةةةة المعلومةةةةات 

يتةةاعد ا سةةتمداد المتةةوازط للوسةةائط المتعةةددة فةةي توليةة  العةةب  علةةى الةةذا رة العاملةةة،  ا ةةة عنةةد تنظةةيم  -2

ا  .المعلومةةةات بصةةةريرا وتجنةةةب التكةةةرار  و التعويةةةد، ممةةةا يةةةؤد  إلةةةى تجربةةةة اسةةةتمداد   ثةةةر سلاسةةةة وو ةةةوحر

تحر ة والفيديو والعنا ر التفاعلية يتهم في فذب ا تبا  المتتمدد وزيةادة تظُهر النتائ   ط توظيف الرسود الم -3

  مةةةةةةدة بوائةةةةةة  دا ةةةةةة  النظةةةةةةاد، وهةةةةةةو مةةةةةةا يةةةةةةنعك  إيجابيرةةةةةةا علةةةةةةى متةةةةةةتوى التفاعةةةةةة  مةةةةةة  المحتةةةةةةوى

قةد يةؤد  إلةى   ا ة الرسود المتحر ةة والمةؤثرات  ظهرت النتائ   ط الإفراط في استمداد الوسائط المتعددة -4 

  ا  وزيةةةةةةةةةةةةادة الحمةةةةةةةةةةةة  المعرفةةةةةةةةةةةةي، وبالتةةةةةةةةةةةةالي ترافةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةودة التجربةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةتية ا  تبةةةةةةةةةةةة

يتاعد تنوي  الوسائط   صوص بديلة،  وت، فيديو مترفم( في تمكين فئات ممتلفة من المتتمدمين، بمةا فةي  -5

  ذلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف ذوو الإعاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات، مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن التفاعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  النظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد بكفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ة

ليميةةة(  ط توظيةةف الوسةةائط المتعةةددة بشةةك   ثبتةةة دراسةةات الحالةةة  مثةة  المنصةةات الرقميةةة الحكوميةةة والتع -6

 استراتيجي يتهم في تحتين ايدا  العاد للنظاد وزيادة اعتماد المتتمدمين علي   

 

 التوصيات 
 رورة تبني مواربات تصميم باملة ترتكز على توظيف الوسائط المتعددة   النصوص، والصور، والفيديو،   -1

الو ةةةوس الرقمةةةي، و ةةةماط اسةةةتيعاب احتيافةةةات ممتلةةةف فئةةةات  والعنا ةةةر التفاعليةةةة( بهةةةدف توسةةةي   وةةةاب

 المتةةةتمدمين، بمةةةا فةةةي ذلةةةف ذوو الإعاقةةةة و بةةةار التةةةن، مةةةن  ةةةلاس تصةةةميم تجةةةارب حتةةةية متعةةةددة ايبعةةةاد 

تووير تجربة المتتمدد من  لاس تحتةين التكامة  البصةر  والتفةاعلي لعنا ةر الوسةائط المتعةددة، بمةا يحوةق  -2

ويتةهم فةي رفة  متةتوى الر ةا، عبةر تتةهي  التنوة ، وتعزيةز و ةوح المحتةوى، وتوفية  ا تتاب في التصميم، 

 المتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمدد  حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو تحويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق  هدافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بكفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ة 

توسةي   وةةاب ا سةةتثمار فةةي تونيةةات التجربةةة الرقميةةة التةي تعتمةةد علةةى الوسةةائط المتعةةددة، مثةة   دوات تصةةميم  -3

 بمةةةةا يتةةةةهم فةةةةي توةةةةديم تجةةةةارب   ثةةةةر ثةةةةرا ر  الةةةةرحلات التفاعليةةةةة، ومنصةةةةات إدارة المحتةةةةوى الةةةةديناميكي،

ا سةةتفادة مةةن التحلةةيلات التنبؤيةةة وتونيةةات الةةتعلم افلةةي فةةي فهةةم تف ةةيلات المتةةتمدمين، وتمصةةيص عنا ةةر  -4

الوسائط المتعددة بما يتلا د م  سياب ا سةتمداد، ممةا يتةهم فةي تحتةين فةودة التصةميم التفةاعلي واتمةاذ قةرارات 

 .ا اتتصميمية قائمة على البي

 

 المراجع
( ثر الوسائط المتعددة التفاعلية على تنمية مهارات الورا ة الإلكترو ية لدى 2020 حمد، فمر  محمد فريد  -1

تم ا سترفاأ من الرابط  .(2 3تلاميذ الصف التادس  مجلة  لية التربية بالرردقة، فامعة فنوب الواد ، 

http://search.mandumah.com/Record/1133044 

تم ا سترفاأ من الرابط  .(  الوسائط المتعددة  الجامعة ا فترا ية التورية2020  .الزعبي، لؤ -2

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/2811/mod_resource/content/23/%D8%A7%

D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%

D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9.pdf 

(  اي ماط التصميمية التفاعلية 2025  .فرارو ، محمود سعيد محمود، والجند ، عبد الرحمن عبد الحميد-3

تم ا سترفاأ من الرابط  .(5 1لعمارة، لوافهة المتتمدد ودورها في تعزيز تجربة المتتمدد  مجلة الفنوط وا

https://journals.ekb.eg/article_468720_33721cc03f780be2b26008d42558a2b4.pdf 

http://search.mandumah.com/Record/1133044
http://search.mandumah.com/Record/1133044
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/2811/mod_resource/content/23/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/2811/mod_resource/content/23/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/2811/mod_resource/content/23/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/2811/mod_resource/content/23/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9.pdf
https://journals.ekb.eg/article_468720_33721cc03f780be2b26008d42558a2b4.pdf
https://journals.ekb.eg/article_468720_33721cc03f780be2b26008d42558a2b4.pdf
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(  فلتفة الفكر التصميمي  منهجية إبداعية لتصميم 2022  .حلوا ي، فاتن فاروب، والوتيد، هند عبد الله-4

تم ا سترفاأ من الرابط  .(7 2الحملات الإعلا ية التفاعلية  مجلة التراث والتصميم، 

http://search.mandumah.com/Record/1221801 

استمداد  .(2025) .عبد الرازب، تامر عبد اللويف، فتحي، هبة محمد، وسالم، مي  ور الدين مصوفى -5

مجلة العمارة والفنوط والعلود  .الرسود التو يحية الموية في تصميم الوافهات الرقمية لتعزيز تجربة المتتمدد

 https://doi.org/10.21608/mjaf.2024.300759.3437   تم ا سترفاأ من الرابط  (53)10الإ تا ية، 

فاعلية الوسائط المتعددة في تشكي  الر   العاد: دراسة توبيوية على  .(2012  .الزبير يتن إبراهيممحمد،  -6

]رسالة مافتتير،  د2012يناير –2010متتمدمي موق  الفي  بوا من طلاب الجامعات في الفترة من يناير 

 .وفيافامعة التوداط للعلود والتكنولوفيا[  متتودأ فامعة التوداط للعلود والتكنول

فاعلية منصة إلكترو ية قائمة على الوسائط المتعددة التفاعلية والويب التشار ي ( 2020  مرعى، التيد محمد -7

عبر الإ تر ة في تنمية مهارات استمداد  فهزة العروم ال وئية لولاب بعبة تكنولوفيا التعليم بكلية التربية  

تم ا سترفاأ من الرابط  .(، الجز  الراب 188مجلة التربية،  

http://search.mandumah.com/Record/1116985 

منصة روح التعودية عند تتجي  الد وس تم ا سترفاأ من الرابط  -8

http://search.mandumah.com/Record/1221801 

تم ا سترفاأ من  .(  دلي  تعاريف المنصات والمنتجات والمدمات الرقمية2022  .هيئة الحو مة الرقمية -9

 الرابط

 

efinitions_Guide_of_Digital_Platforms_Products_and_Serviceshttps://dga.gov.sa/ar/D 

 تم ا سترفاأ من الرابط.(  مؤبر     التجربة الرقمية للمدمات الحكومية2024  .هيئة الحو مة الرقمية -10

https://dga.gov.sa/sites/default/files/2024-

09/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%20%D9%86%D8%B6%D8%AC%20%

D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7

%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%

D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AD

%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9%202024-V1.0.pdf 

 /https://schools.madrasati.saوافهة منصة مدرستي تم ا سترفاأ من الرابط  -11

 /https://www.nusuk.saوافهة منصة  تف تم ا سترفاأ من الرابط  -12

للتوبيوات:  يف يرير التصميم التفاعلي متتوب   UI/UX (  التوورات الحديثة في2024  .وليد، فراس -13

تم ا سترفاأ من الرابط .التوبيوات؟ مدو ة فنوط المتلم

https://mobi.art4muslim.com/blog/%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1

%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-

%D9%81%D9%8A-ui-ux-

%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8

%AA-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%BA%D9%8A/ 
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