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( ىتؼسَس ٍهبراث اىفهٌ اىقرائٍ Chatbotتصٌَُ روبىث ٍحبدثت )

( فٍ ظىء ّظرَت اىتصٌَُ اىَتَرمس PIRLSاىَحبمُت لاختببر )

 (UCD) حىه اىَستخذً
 

 د. فذوي َبسُِ فيَببُ

 اىََينت اىؼربُت اىسؼىدَت، خبٍؼت اىَيل ػبذ اىؼسَس، ميُت اىتربُت، قسٌ تقُْبث اىتؼيٌُ أستبر تقُْبث اىتؼيٌُ اىَشبرك، 

  fflemban@kau.edu.saاىبرَذ الاىنتروٍّ: 

 

 د. ّدلاء محمد بِ ػبَط اىؼَرٌ

 اىََينت اىؼربُت اىسؼىدَت، خبٍؼت اىَيل ػبذ اىؼسَس، ميُت اىتربُت، قسٌ تقُْبث اىتؼيٌُ أستبر تقُْبث اىتؼيٌُ اىَسبػذ، 

  nmalamri@kau.edu.saاىبرَذ الاىنتروٍّ: 

 

 إََبُ ع بذٓ حسِ ػىض

  اىؼربُت اىسؼىدَتاىََينت ، خبٍؼت اىَيل ػبذ اىؼسَس، ميُت اىتربُت، قسٌ تقُْبث اىتؼيٌُطبىبت دمتىرآ، 

 eawadh0002@stu.kau.edu.saاىبرَذ الاىنتروٍّ: 

 

 أفْبُ ػبذالله أحَذ اىغبٍذٌ

  اىََينت اىؼربُت اىسؼىدَت، خبٍؼت اىَيل ػبذ اىؼسَس، ميُت اىتربُت، قسٌ تقُْبث اىتؼيٌُ طبىبت دمتىرآ، 

 Aalghmdi4503@stu.kau.edu.saاىبرَذ الإىنتروٍّ: 

 

 دَْب محمد ٍحَىد الأزورٌ

  اىََينت اىؼربُت اىسؼىدَت، خبٍؼت اىَيل ػبذ اىؼسَس، ميُت اىتربُت، قسٌ تقُْبث اىتؼيٌُ، طبىبت دمتىرآ

 dalazwari@stu.kau.edu.saاىبرَذ الاىنتروٍّ: 

 

 يخصاىَ
( ٝكن ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ Chatbotٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ رط٣ٞش رطج٤ن سٝثٞد ٓؾبدصخ )

اٌُشق ػٖ ، ٝ PIRLS( ُِزذس٣ت ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ أُغزٜذكخ ك٢ اُذساعخ اُذ٤ُٝخ UCDأُغزخذّ )

دٝس رطج٤ن ٓجبدب هبث٤ِخ الاعزخذاّ ٝ رغشثخ أُغزخذّ ك٢ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش اُزطج٤ن ٝ رغشثخ اعزخذآٚ، ٝ 

( ٖٓ 20(، ٝ رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )Mixed Methodُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ أُخزِؾ )

 PIRLS ( ٝ10)ْ اُؼَٔ ك٢ ٜٓبّ رطج٤ن الاخزجبس اُذ٢ُٝ اُو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ ٖٓٔ عجن ُٜ

( ٖٓ خجشاء ٛ٘ذعخ 2ؽبُجبد ٖٓ اُظق اُشاثغ اثزذائ٢ ٖٓ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٝ )

رْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ هظذ٣خ، ًٔب اشزِٔذ أدٝاد اُذساعخ ػ٠ِ  اُجشٓغ٤بد ٝ رظ٤ْٔ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢

بٕ ٝ أُوبثِخ ٝ ٓوب٤٣ظ هبث٤ِخ الاعزخذاّ ٝ رغشثخ أُغزخذّ، ٝ هذ رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ اُؾبعخ ُزٌض٤ق الاعزج٤

ثشآظ اُزذس٣ت أُجزٌشح ُز٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ ُطبُجبد اُظق اُشاثغ اثزذائ٢، ٝ إٔ اُزظ٤ْٔ أُوزشػ 

زخذّ ػضص رٞظ٤ق ٓجبدب هبث٤ِخ الاعزخذاّ ٝ ُزطج٤ن سٝثٞد أُؾبدصخ ٝكوبً ُ٘ظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغ

رغشثخ أُغزخذّ اعز٘بداً ػ٠ِ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ٝ ع٤بم اعزخذآْٜ ُِزطج٤ن، ًٔب ًشلذ ٗزبئظ 

 اُذساعخ ػٖ رؾغٖ ٗزبئظ اخزجبساد هبث٤ِخ الاعزخذاّ ٝ رغشثخ أُغزخذّ خلاٍ دٝسح ؽ٤بح رظ٤ْٔ اُزطج٤ن. 

اعخ هذُٓذ ػذد ٖٓ اُزٞط٤بد، أٜٛٔب: اُزٞظ٤ق أُذسٝط ُزو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُذس

اعز٘بداً ػ٠ِ الأعظ أُؼشك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ُزؼض٣ض ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢، الاعز٘بد ػ٠ِ ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ 

بساد أُظ٤ٖٔٔ اُزؼ٤٤ٔ٤ِٖ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ ك٢ رط٣ٞش رطج٤وبد سٝثٞربد أُؾبدصخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، رط٣ٞش ٜٓ

 ٝأُطٞس٣ٖ ك٢ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُشه٤ٔخ ٝكوبً ُٔجبدب هبث٤ِخ الاعزخذاّ ٝأٛذاف رغشثخ أُغزخذّ.

، اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ PIRLSسٝثٞد أُؾبدصخ، ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢، اخزجبس اىنيَبث اىَفتبحُت: 

 أُغزخذّ.أُغزخذّ، هبث٤ِخ الاعزخذاّ، رغشثخ 
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ABSTRACT 
 This study aimed to develop a chatbot application based on the User-Centered Design 

theory (UCD) for training reading literacy skills targeted in the International Study of 

(PIRLS), and to examine the role of usability principles and user experience in improving 

the development and usage of the application. The study tools included questionnaires, 

interviews, system usability scale (SUS), and user experience questionnaire (UEQ). The 

study found the need to intensify innovative training programs to develop reading literacy 

skills in fourth-grade female students, and that designing the chatbot application 

according to the User-Centered Design theory enhanced the employment of usability 

principles and user experience based on feedback from users and their context of 

application usage. Based on the study's results, several recommendations were made, the 

most important of which are the careful use of artificial intelligence techniques based on 

cognitive, social, and cultural foundations to enhance reading literacy skills, the use of 

User-Centered Design theory in the development of educational chatbot applications, and 

the development of instructional designers' and developers' skills in designing digital 

educational products according to usability principles and user experience objectives. 
 

Keywords: Chatbot, Reading literacy skills, PIRLS Assessments, User centred 

Design, Usability, User Experience. 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.123.2025.1483 

154 

 ٍقذٍت اىذراست:

ٓٔب لا شي ك٤ٚ إٔ اُوشاءح ٓلزبػ اُؼِْ، ٝٝع٤ِخ الإٗغبٕ ُ٘ٔٞٙ أُؼشك٢ ٝاُلٌش١، ُزُي ٗشٜذ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ 

اٛزٔبّ اُذٍٝ ٝأُ٘ظٔبد ثٞػغ اُغ٤بعبد اُز٢ رٌشق ػٖ ٓذٟ كبػ٤ِخ أُإعغبد اُزشث٣ٞخ، ٝأُٔبسع٤ٖ 

زشث٤٣ٖٞ، ٝأطٍٞ اُزذس٣ظ، ٝاُظشٝف الاعزٔبػ٤خ، ٝع٤ٔغ اُؼٞآَ الأخشٟ راد اُؼلاهخ ثاًغبة أُزؼ٤ِٖٔ اُ

 ٜٓبساد اُوشاءح، ٝاُلْٜ اُوشائ٢ ك٢ ػٔش ٓجٌش.

٣ش٤ش ٓظطِؼ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ أٝ ٓؾٞ أ٤ٓخ اُوشاءح ئ٠ُ هذسح اُلشد ػ٠ِ كْٜ ٝاعزخذاّ ُـخ ٓغزٔؼٚ ثأشٌبُٜب 

٣ٌٕٞ هبدساً ػ٠ِ كْٜ اُ٘ض أٌُزٞة ٝث٘بء أُؼ٠٘ ٓ٘ٚ، ئػبكخ ئ٠ُ هذسرٚ ػ٠ِ اُوشاءح ٖٓ أعَ أٌُزٞثخ ثؾ٤ش 

(، Mullis & Martin, 2019اُزؼِْ، ٝأُزؼخ، ٝأُشبسًخ اُلؼبُخ ك٢ أٗشطخ اُوشاءح أُذسع٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ )

اُزلبػَ ٝأُشبسًخ ٓغ اُِـخ ( ثأٗٚ ػ٤ِٔخ اعزخشاط أُؼ٠٘ ٝث٘بءٙ ٖٓ خلاٍ ٣ٝDore et al., 2018ؼشكٚ )

 أٌُزٞثخ.

ٝؽ٤ش إٔ كْٜ اُ٘ض أٌُزٞة ٣زطِت ٖٓ اُوبسب اُوذسح ػ٠ِ اُوشاءح ٝكْٜ أٌُِبد ٝ ر٣ٌٖٞ أُؼ٠٘، كإ ٛزا 

أُغزٟٞ ٖٓ اُلْٜ اُوشائ٢ ٣زأصش ثؼذد ٖٓ اُؼٞآَ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: اُؾظ٤ِخ اُِـ٣ٞخ ُِطبُت، كْٜ أٌُِخ ٝ 

زذلاٍ، اُزاًشح اُؼبِٓخ، ٝ اُزؾل٤ض، ًٔب إٔ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ هذ رزطٞس ك٢ ظشٝف ٓشادكبرٜب، ر٣ٌٖٞ الاع

ٝع٤بهبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓخزِلخ، ٝ ٛٞ ٓب دكغ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ثبُزو٤٤ٔبد اُذ٤ُٝخ ُزؾظ٤َ اُطلاة ئ٠ُ اعزؾذاس أعب٤ُت 

اءح ٝ ك٢ ع٤بم رؼ٤ِٜٔب رو٤٤ْ ٝاعؼخ اُ٘طبم رٌشق ػٖ أثشص الارغبٛبد اُذ٤ُٝخ ك٢ رؾظ٤َ اُطلاة ك٢ اُوش

(Addey & Sellar, 2020; Dore et al., 2018.) 

( ٖٓ أْٛ الأدٝاد اُز٢ International large scale assessmentsرؼزجش اُزو٤٤ٔبد اُذ٤ُٝخ ٝاعؼخ اُ٘طبم )

٣غز٘ذ ػ٤ِٜب طبٗؼ٢ اُغ٤بعبد ٝأطؾبة أُظِؾخ اُزشث٤٣ٖٞ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ رغْٜ ك٢ ارخبر 

وشاساد اُوبئٔخ ػ٠ِ الأدُخ لإطلاػ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝػ٠ِ ٓذٟ اُؼوذ٣ٖ اُغبثو٤ٖ ٗبُذ اُزو٤٤ٔبد اُذ٤ُٝخ ٝاعؼخ اُ

( اٛزٔبّ أُٔبسع٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ، ٝاُجبؽض٤ٖ، ٝطبٗؼ٢ اُغ٤بعبد، ٝأُغزٔغ، ؽ٤ش شٜذد ILSAsاُ٘طبم )

ل٢ ػٞء اُزؾٍٞ ك٢ صوبكخ اُزو٤٤ْ ك٢ رطٞساد ًج٤شح ٝص٣بدح ك٢ ػذد اُذٍٝ أُشبسًخ ك٢ ٛزٙ اُزو٤٤ٔبد، ك

(، IEA(  ٝاُشاثطخ اُذ٤ُٝخ ُزو٤٤ْ رؾظ٤َ اُزؼ٤ِْ  )OECDاُزغؼ٤٘٤بد ك٢ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ الاهزظبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ )

أطجؾذ ع٤بعبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٤ُٔخ رؼزٔذ ػ٠ِ ث٤بٗبد الأداء ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ الأٗظٔخ اُزؼ٤ِٔخ ك٢ اُذٍٝ أُخزِلخ، ٝ 

 (.Addey & Sellar, 2020) اُز٢ رإصش ػ٠ِ عٞدرٜبدساعخ أُزـ٤شاد 

( ٖٓ أْٛ اُزو٤٤ٔبد اُذ٤ُٝخ PIRLSٝك٢ راد اُغ٤بم، رؼزجش اُذساعخ اُذ٤ُٝخ ُو٤بط ٓذٟ روذّ اُوشاءح ك٢ اُؼبُْ )

ٝاعؼخ اُ٘طبم ُٔؾٞ أ٤ٓخ اُوشاءح، ٝ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ؽلاة اُظق اُشاثغ ك٢ أُلب٤ْٛ ٝأُٞاهق اُز٢ 

ٓبدح اُوشاءح، ٝٓوبسٗخ ٗزبئظ ٓغز٣ٞبد اُطلاة ث٤ٖ اُذٍٝ أُشبسًخ، ؽ٤ش رطُجن ٛزٙ اُذساعخ ًَ رؼِٔٞٛب ك٢ 

خٔظ ع٘ٞاد ُزو٤٤ْ كْٜ ؽلاة اُظق اُشاثغ اثزذائ٢ ُِوشاءح ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ، ٝاُز٢ رؼزجش ٓشؽِخ ػٔش٣خ 

لارغبٛبد اُذ٤ُٝخ ُِش٣بػ٤بد رشٌَ ٗوطخ رؾٍٞ ٜٓٔخ ك٢ ٗٔٞ الأؽلبٍ ًوشاء، ًٔب أٜٗب رؼذ آزذاداً ُذساعخ ا

( ك٢ عبٓؼخ ثٞعطٖ ثبُزؼبٕٝ TIMSS & PIRLS( ٝ اُز٢ ٣ذ٣شٛب ٓشًض اُذساعخ اُذ٢ُٝ )TIMSSٝاُؼِّٞ )

 & Mullis) (IEA, 2019اُغٔؼ٤خ اُذ٤ُٝخ ُزو٤٤ْ اُزؾظ٤َ اُزؼ٢ٔ٤ِ  ُِش٣بػ٤بد ٝاُؼِّٞ ك٢ اُظق اُشاثغ )

Martin.) 

ُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝاُز١ عؼَ الأٗظٔخ اُز٤ًخ الاطط٘بػ٤خ ٝك٢ ػظش ٗشٜذ ك٤ٚ اُزطٞس اٌُج٤ش ُزٌ

أًضش رؼو٤ذاً ٓٔب ٓؼ٠، ك٘ظْ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ا٤ُّٞ اهزشثذ ًض٤شاً ٖٓ الأٗشطخ اُجشش٣خ، ٖٓ ارخبر اُوشاس ك٢ 

أُغبػذاد  ُؾظخ ٓؼ٤٘خ، لأداء أُٜبّ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝاُزلبػَ ٓغ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ُلإٗغبٕ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ٓغ ٗظْ

٣ؼزجش سٝثٞد أُؾبدصخ  (.Chatbots, ٝ سٝثٞربد أُؾبدصخ )Alexa Siri, Cortanaاُشخظ٤خ ٓضَ: 

(Chatbot ،ثشٗبٓظ ًٔج٤ٞرش هبدس ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ الأشخبص ثبعزخذاّ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ أٝ أُؾبدصخ اُ٘ظ٤خ )

(، ٝٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ Tamayo et al., 2020ٝرزٔضَ ٜٓٔزٚ اُشئ٤غ٤خ ك٢ ٓؾبًبح أُؾبدصبد اُجشش٣خ )
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الاعزخذآبد اُ٘بعؾخ ُٚ ك٢ ٓغبٍ خذٓخ اُؼٔلاء ُِششًبد، ٝاُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ ًٔغبػذ أٝ ٓٞعٚ ُؼ٤ِٔبد 

اُششاء، ئػبكخ ئ٠ُ أُغبٍ الإػلا٢ٓ ٝرٞط٤َ أُؾزٟٞ، ٝٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٝرؾغ٤ٖ أعِٞة اُؾ٤بح، 

 (.Bodea et al,. 2021ٝعذُٝخ أُٜبّ ٝالأٗشطخ ٝالاعزٔبػبد )

ٝك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ٣ٌٖٔ اعزخذاّ سٝثٞربد أُؾبدصخ ًأداح رؼ٤ٔ٤ِخ سه٤ٔخ ُطشػ الأعئِخ ٝاعزوجبٍ الإعبثبد، أٝ 

لاعزٌشبف أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، أٝ لاهزشاػ اُؾٍِٞ أٌُٔ٘خ ٌَُ ؽبُت ٝروذ٣ْ اُذػْ اُشخظ٢ اُغ٤ذ اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ 

ٝ هذ أشبسد اُؼذ٣ذ ٖٓ  (.Vanichvasin, 2021رؼِْ رلبػ٢ِ ُِطلاة )٣ؾغٖ ٗزبئظ اُزؼِْ، ئػبكخ ئ٠ُ رٞك٤ش 

اُذساعبد ئ٠ُ اُلٞائذ أُؾزِٔخ ٖٓ رٞظ٤ق سٝثٞربد أُؾبدصخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٜٝٓ٘ب رٞك٤ش اُٞهذ ٝاُزٌِلخ ك٢ٜ رؼزجش 

بدصخ، رو٤٘خ ٓ٘خلؼخ اُزٌِلخ، ٣ٌٖٝٔ ُِطبُت اُؾظٍٞ ػ٠ِ الإعبثخ أٝ أُؼِٞٓبد ثشٌَ كٞس١ ٖٓ سٝثٞد أُؾ

ئػبكخ ئ٠ُ رٞك٤ش ث٤ئخ ٓؾبدصخ آٓ٘خ ٣غزط٤غ اُطبُت ٖٓ خلاُٜب اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓؾزٟٞ اُزؼِْ ػ٘ذ اُؾبعخ، ٝرؼض٣ض 

اُزاًشح ؽ٤ش رغٔؼ سٝثٞربد أُؾبدصخ ُِٔزؼ٤ِٖٔ اعزذػبء ٝٓشاعؼخ أُؼبسف اُغبثوخ، ئػبكخ ئ٠ُ ػَٔ اُخذٓخ 

ربد أُؾبدصخ ثآٌب٤ٗبد رؼ٤ٔ٤ِخ ًج٤شح ٝرأص٤ش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٓذاس اُغبػخ ٝؽٞاٍ أ٣بّ الأعجٞع، ٛزا ٝ رزٔزغ سٝثٞ

 ,Vanichvasinػ٠ِ رؼِْ اُطلاة ٝسػبْٛ ٖٓ خلاٍ دػْ اُزؼِْ اُشخظ٢، ٝاُؼَٔ ًٔغبػذ ٝ د٤َُ رؼ٢ٔ٤ِ )

2021.) 

( دساعخ ُو٤بط كبػ٤ِخ اعزخذاّ سٝثٞربد أُؾبدصخ ك٢ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ٝرو٤َِ Wu et al,. 2020ًٔب أعشٟ )

أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُؼضُخ ػجش ٓ٘ظبد اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ رؾغٖ ك٢ أداء  ُطلاة ك٢اشؼٞس 

( ئ٠ُ Lin & Chang, 2020ؽ٤ٖ عؼذ دساعخ ) أُؾبدصخ. ك٢اُطلاة اُز٣ٖ رِوٞا اُذػْ ٖٓ خلاٍ سٝثٞربد 

ـ١ٞ ُذٟ ؽلاة اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. رو٤٤ْ كؼب٤ُخ اعزخذاّ سٝثٞد أُؾبدصخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٜٓبساد اٌُزبثخ ٝاُزذه٤ن اُِ

 ٝأصجزذٝأشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ كؼب٤ُخ سٝثٞد أُؾبدصخ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُطلاة ك٢ ٜٓبساد اٌُزبثخ ثشٌَ ِٓؾٞظ.  

كؼب٤ُخ سٝثٞربد أُؾبدصخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُلْٜ ٝ ص٣بدح ٓزبٗخ أُلب٤ْٛ ُذٟ ( Essel et al,. 2022) دساعخ

 ؿبٗب.اُطلاة ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٓضَ 

 Bahja etٝثٜذف رؾذ٣ذ ئؽبس ػَٔ ُزط٣ٞش رطج٤وبد سٝثٞربد أُؾبدصخ ًأداح كؼبُخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، أشبسد دساعخ )

al., 2020 ئ٠ُ ػشٝسح رٞظ٤ق ٜٓ٘غ٤خ رظ٤ْٔ رؼب٤ٗٝخ رٌٖٔ أُطٞس٣ٖ ٖٓ ئششاى أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخ )

ٖٓ اُؼٞآَ راد اُؼلاهخ ثبُٔغزخذ٤ٖٓ  رط٣ٞش سٝثٞربد أُؾبدصخ ٝرُي ؽز٠ ٣زٌٖٔ أُطٞسٕٝ ٖٓ ٓشاػبح ػذد

ُٜزٙ اُزطج٤وبد، ٓضَ ًلب٣برْٜ اُزو٤٘خ، اُخِل٤خ أُؼشك٤خ، اُز٘ٞع اُضوبك٢، أعب٤ُت اُزو٤٤ْ، أخلاه٤بد ٝع٤بعبد 

 User-Centeredاعزخذاّ سٝثٞربد أُؾبدصخ ك٢ اُزؼ٤ِْ؛ ٝ إٔ ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ )

Design ْٛأؽش رط٣ٞش رطج٤وبد سٝثٞربد أُؾبدصخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.( رؼزجش أؽذ أ 

 

( ػ٠ِ ئششاى أُغزخذّ اُٜ٘بئ٢ User-Centered Designرشًض ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ )

ُِٔ٘زظ ك٢ دٝسح رط٣ٞش ٓزٌبِٓخ رشَٔ: اُزؾ٤َِ، ٝاُزظ٤ْٔ، ٝاُزط٣ٞش، ٝاُزو٤٤ْ، ك٢ ػ٤ِٔخ رٌشاس٣خ ٣زْ ك٤ٜب اخزجبس 

ذاّ اُ٘ٔبرط الأ٤ُٝخ ُِٔ٘زظ، ٝرو٤٤ْ كؼب٤ُخ اُزظ٤ْٔ ُِٔ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ٖٓ ٓ٘ظٞس أُغزخذ٤ٖٓ اُٜ٘بئ٤٤ٖ، هبث٤ِخ اعزخ

( UCDؽ٤ش رٞكش اخزجبساد هبث٤ِخ الاعزخذاّ ك٢ ًَ دٝسح ٖٓ دٝساد اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ )

ٌُٔٞٗبد اُزظ٤ْٔ ٝ ٤ًل٤خ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أُ٘زظ ٝ ع٤بم اعزخذآٚ ٖٓ هجَ أُغزخذ٤ٖٓ، ٝ ٤ًل٤خ ئدساًْٜ

اعزخذآٜب، ٝ اُز٢ ثذٝسٛب رغُْٜ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ رؾغ٤ٖ رظ٤ْٔ أُ٘زظ خلاٍ دٝساد اُزظ٤ْٔ أٝ ر٣ٌٖٞ سؤٟ 

, Twomlow et al., 2022; Giuliani et al., 2020; Guney) ؽٍٞ اُزؾذ٣ضبد أُغزوج٤ِخ ُِزظ٤ْٔ

2019.) 

 رلبػ٢ِ اعز٘بداً ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن، ثشصد اُؾبعخ ُزط٣ٞش رطج٤ن

(UCD)  ( ُزٞظ٤ق رو٤٘خ سٝثٞد أُؾبدصخChatbot ك٢ رذس٣ت ؽبُجبد أُشؽِخ أُغزٜذكخ ثزطج٤ن اُذساعخ )

 .ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢، ٝرؾغ٤ٖ رغشثزْٜ ك٢ اعزخذاّ ُِزطج٤ن  (PIRLS)  اُذ٤ُٝخ
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 ٍشنيت اىذراست:

٣شٜذٙ ػظشٗب اُؾب٢ُ ٖٓ رطٞساد رو٤٘خ ٓزغبسػخ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُزو٤٘بد اُ٘بشئخ،  ٗظشاً ُٔب

أطجؾذ اُزو٤٘خ ٖٓ الأعظ اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب اهزظبد أُؼشكخ، ٝثشصد اُؾبعخ ئ٠ُ الاعزـلاٍ الأٓضَ ُِٔؼشكخ اُزو٤٘خ 

خ ٖٓ اُزؼ٤ِْ اُشع٢ٔ ٝأُؼشكخ أُطِٞثخ ًٔٞسد اهزظبد١ ُِذٍٝ، ُٝشدّ اُلغٞح اُز٢ رؾذس ث٤ٖ أُؼشكخ أٌُزغج

 ك٢ اُغ٤بم أُؾ٢ِ ٝاُؼب٢ُٔ ُٔزؼ٢ِٔ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ.

كوذ أدد اُلغٞح ث٤ٖ اُزؼ٤ِْ اُشع٢ٔ ٝاُزؼ٤ِْ أُطِٞة لإػذاد ٓزؼ٤ِٖٔ هبدس٣ٖ ػ٠ِ أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ ئ٠ُ ظٜٞس 

ُز٢ ٣٘ؼٌظ أصشٛب ػ٠ِ أُزؼِْ، أٝ أُزؼِْ ك٢ ؽبُخ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ك٢ أُإعغبد اُزشث٣ٞخ عٞاءً ُِٔؼِْ ٝا

اُؾبعخ ئ٠ُ اًغبثٚ ٓؼشكخ أٝ ٜٓبسح ٓؾذدح ٓشًضح ٝاٗزوبئ٤خ، أٝ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ أُؼبسف ٝأُٜبساد اُز٢ اًزغجٜب ٖٓ 

 (.Naseer & Rafique, 2021اُزؼ٤ِْ اُشع٢ٔ )

ً ك٢ سدّ كغٞح الأداء ) (، ٝٗظشاً ُظشٝف Naseer & Rafique, 2021ٝ ؽ٤ش إٔ اُزذس٣ت ٣ِؼت دٝساً ؽ٣ٞ٤ب

، ؽ٤ش لا صاٍ اُطلاة ك٢ أُشؽِخ 2021(  ك٢ اُؼبّ PIRLSٝاُز٢ ساكوذ ر٘ل٤ز دساعخ ) COVID-19عبئؾخ 

الاثزذائ٤خ ٣طجن ػ٤ِْٜ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ػجش أُ٘ظبد أُؼزٔذح ك٢ اُغؼٞد٣خ ٢ٛٝ ٓ٘ظخ ٓذسعز٢، ٝثٞاثخ 

٠ رٞظ٤ق رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ُز٤ٜئخ ٝ رذس٣ت اُطلاة لاخزجبس ػ٤ٖ اُٞؽ٤٘خ، ُغئذ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ئُ

(PIRLS( ػجش عِغِخ ٖٓ الاخزجبساد الاٌُزش٤ٗٝخ أُشًض٣خ أُؾب٤ًخ لاخزجبس  )PIRLS ٝالاخزجبساد ، )

اُٞؽ٤٘خ ٗبكظ، ٝهذ رٌِِذ ٛزٙ اُغٜٞد ثبسرلبع ِٓؾٞظ ك٢ ٓزٞعؾ دسعبد ؽِجخ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ 

ك٢ اُذٝساد اُغبثوخ ُزطج٤ن   430، ك٢ ؽ٤ٖ أٗٚ ثِؾ 449ؽ٤ش ثِؾ  2021ُِؼبّ  PIRLSٝسح رطج٤ن دساعخ د

PIRLS  ئلا أٗٚ لا ٣ضاٍ ٓزٞعؾ دسعبد اُطِجخ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ أهَ ٖٓ 2016ٝ  2011ك٢ ػب٢ٓ ،

ٝ ٛزا د٤َُ  500ٝ ٢ٛ  PIRLSٓزغبٝصاً ٗوطخ ٓ٘زظق ٓو٤بط  2021ك٢ ػبّ  503أُزٞعؾ اُذ٢ُٝ ٝ اُز١ ثِؾ 

 ,etec) 2001ػبّ  PIRLSػ٠ِ رؾغٖ ك٢ رؾظ٤َ اُوشاءح ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ٓوبسٗخ ثبُذٝسح الأ٠ُٝ ُزطج٤ن  

2023.) 

( اٌُشق ػٖ الاعٜبٓبد اُزشث٣ٞخ، Huang et al., 2022ٝك٢ ع٤بم رؼ٤ِْ ٜٓبساد اُِـخ، اعزٜذكذ دساعخ )

( ك٢ رط٣ٞش أُٜبساد اُِـ٣ٞخ ُذٟ أُزؼ٤ِٖٔ ثٔب ك٤ٜب Chatbotأُؾبدصخ )ٝاُزو٤٘خ، ٝرؾذ٣بد رٞظ٤ق سٝثٞد 

دساعخ رغش٣ج٤خ اعزٜذكذ رٞظ٤ق سٝثٞد  25 ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢، ٝرُي ثاعشاء ٓشاعؼخ ٜٓ٘غ٤خ ُؼذد

٤٘خ ( ك٢ رؼ٤ِْ أُٜبساد اُِـ٣ٞخ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذد ٖٓ أُضا٣ب اُزشث٣ٞخ ُزٞظ٤ق روChatbotأُؾبدصخ )

( ك٢ رؼ٤ِْ أُٜبساد اُِـ٣ٞخ رٔضِذ ك٢: رط٣ٞش أُٜبساد اُؾٞاس٣خ ُذٟ أُزؼ٤ِٖٔ، Chatbotسٝثٞد أُؾبدصخ )

ٓؾبًبح أٗشطخ الارظبٍ ك٢ اُج٤ئخ اُؾو٤وخ، رغ٤َٜ روذ٣ْ أُغبػذح ٝ اُزٞط٤بد ُِٔزؼ٤ِٖٔ، رشغ٤غ اُزلبػَ 

ٔضِذ ك٢: ئػلبء اُطبثغ اُشخظ٢ الاعزٔبػ٢ ُِٔزؼ٤ِٖٔ، ئػبكخ ئ٠ُ ػذد ٖٓ أُضا٣ب اُزو٤٘خ ر

(Personalization عُٜٞخ الاعزخذاّ، ئربؽخ اُزؼِْ ٝ ػذّ رو٤٤ذٙ ثضٖٓ أٝ ٌٓبٕ ٓؾذد، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ رؾذ٣بد ،)

اُِـخ اسرجطذ ثغٞاٗت اُغذح ٝ الأطبُخ ك٢ رظ٤ْٔ ٜٓبساد ( ك٢ رؼ٤ِْ Chatbotرٞظ٤ق سٝثٞد أُؾبدصخ )

غؼِٚ هبثلاً ُلاعزخذاّ ٝ ٣ؾون أٛذاف رغشثخ أُغزخذّ، ٝ لا ٣شٌَ ( ثبُشٌَ اُز١ Chatbot٣سثٞد أُؾبدصخ )

ؽَٔ ٓؼشك٢ ػ٠ِ أُزؼ٤ِٖٔ أص٘بء اُزؼِْ، ٝ هذٓذ اُذساعخ ػذداً ٖٓ أُجبدب اُزشث٣ٞخ ٝ اُزو٤٘خ ُزظ٤ْٔ سثٞد 

 ( ك٢ رؼ٤ِْ اُِـخ ثبُشٌَ اُز١ ٣ؼٖٔ هبث٤ِخ اعزخذآٚ ٖٓ هجَ أُزؼ٤ِٖٔ. Chatbotأُؾبدصخ )

( ٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ك٢ Chatbotإٔ رو٤٘خ سٝثٞد أُؾبدصخ )ئ٠ُ  (Bahja et al., 2022دساعخ ) دأشبسًٔب 

ٗظشاً ٌُٜٞٗب رذٓظ اُؼذ٣ذ ٖٓ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٓضَ ٓؼبُغخ اُِـخ رؼ٤ِْ اُِـخ ئؽذاس ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ 

ٝ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن  (،Machine Learning(، ٝ رؼِْ ا٥ُخ )Natural Language Processingاُطج٤ؼ٤خ )

(Deep Learning( إٔ رظ٤ْٔ رطج٤وبد رو٤٘خ سٝثٞد أُؾبدصخ ٝ ،)Chatbot ْاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكن ٗظش٣خ اُزظ٤ٔ )

( ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ ك٢ ٓؼبُغخ اُؼذ٣ذ ٖٓ رؾذ٣بد رظ٤ْٔ سٝثٞد أُؾبدصخ UCDأُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ )

(Chatbotاُٞاسدح ك٢ الأدث٤بد ٝ راد اُؼلاهخ ثوبث٤ِخ الا ).ّعزخذا 
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ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن، ٝٗظشاً ُزذ٢ٗ ٓغزٟٞ ؽلاة أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢، ٝٛٞ ٓب 

( ك٢ الأػٞاّ اُغبثوخ، ثشصد اُؾبعخ ُزظ٤ْٔ رطج٤ن "كبْٛ"، ٝٛٞ سٝثٞد PIRLSًشلذ ػ٘ٚ ٗزبئظ دساعخ )

( ُزذس٣ت ؽبُجبد اُؼ٤٘خ UCDض ؽٍٞ أُغزخذّ )( طُْٔ اعز٘بداً ػ٠ِ ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشChatbotًٓؾبدصخ )

 ( ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢، ٝرؾغ٤ٖ رغشثزْٜ ك٢ اعزخذاّ ُِزطج٤ن.PIRLSأُغزٜذكخ ثزطج٤ن اُذساعخ اُذ٤ُٝخ )

 

 أسئيت اىذراست:

 عؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُلإعبثخ ػ٠ِ الأعئِخ اُزب٤ُخ:

ُِزذس٣ت ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُو٤بداد  سٝثٞد أُؾبدصخٓب ٓذٟ اُؾبعخ ُزطج٤ن  (1

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ؟

)كبْٛ( ُِزذس٣ت ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ ٝكن ٗظش٣خ  سٝثٞد أُؾبدصخٓب اُزظ٤ْٔ أُوزشػ ُزطج٤ن  (2

 اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ؟ 

خذاّ ٝرغشثخ أُغزخذّ ُزطج٤ن ٤ًق رغُْٜ ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ ك٢ رؾغ٤ٖ هبث٤ِخ الاعز (3

 )كبْٛ(؟ سثٞد أُؾبدصخ

  

 أهذاف اىذراست:

 اٌُشق ػٖ ٓذٟ اُؾبعخ ُزٞظ٤ق رو٤٘خ سٝثٞد أُؾبدصخ ُِزذس٣ت ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢. (1

)كبْٛ( ُِزذس٣ت ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ ٝكن ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض  سٝثٞد أُؾبدصخرظ٤ْٔ رطج٤ن  (2

 .UCDؽٍٞ أُغزخذّ 

هبث٤ِخ الاعزخذاّ ٝرغشثخ أُغزخذّ  ُزؾو٤ن أٛذاف UCDٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ  رطج٤ن (3

 )كبْٛ(.سٝثٞد أُؾبدصخ 

 أهَُت اىذراست:

رأر٢ ٛزٙ اُذساعخ اعزغبثخ ُِغٜٞد أُجزُٝخ ٖٓ هجَ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ك٢ اًغبة اُطلاة ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢  (1

 .PIRLSٝسكغ ٗزبئظ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ اُزو٤٤ْ اُذ٢ُٝ 

٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ روذ٣ْ ثؼغ أُٔبسعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رٞظق رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢  (2

 ؼض٣ض ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢.ر

3) ُ ً اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ  ٘ظش٣خروذ٣ْ سؤٟ ؽٍٞ رغ٣ٞذ ٓٔبسعبد اُزظ٤ْٔ ُِٔ٘زغبد اُزو٤٘خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكوب

 (.UCDأُغزخذّ )

ُلذ ٗظش ٓؼِٔبد ُـز٢ ٗؾٞ أُٔبسعبد أُغز٘ذح ػ٠ِ اُزو٤٘خ ك٢ ٓغبٍ رؼض٣ض ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ ٓٔب  (4

 ٣غْٜ ك٢ صشائٜٖ أُؼشك٢ ٝر٘ٞع ٓٔبسعبرٜٖ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز٢ ر٘ؼٌظ ئ٣غبثبً ػ٠ِ اُطبُجبد. 

  

 حذود اىذراست:

 اهزظشد اُذساعخ ػ٠ِ اُؾذٝد اُزب٤ُخ:

سٝثٞد رو٤٘خ  اهزظشد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ رظ٤ْٔ رطج٤ن "كبْٛ" ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِاُؾذٝد أُٞػٞػ٤خ:     -

 (.PIRLS( ُِزذس٣ت ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ أُغزٜذكخ ك٢ اخزجبس )Chatbotأُؾبدصخ )

 ٛـ.1444ؽُجوذ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُلظَ اُذساع٢ اُضبُش ٖٓ اُؼبّ اُذساع٢ اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ:     -
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 ٓذاسط أُشؽِخ الاثزذائ٤خ ُِج٘بد ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. أٌُب٤ٗخ: اُؾذٝد   -

 اُؾذٝد اُجشش٣خ:    -

 اُو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ )ٓششكبد، ٓؼِٔبد(.  ●

 . PIRLSؽبُجبد اُظق اُشاثغ اثزذائ٢ ٢ٛٝ أُشؽِخ أُغزٜذكخ ك٢ دساعخ  ●

 .رظ٤ْٔ رغشثخ أُغزخذّ خجشاء ●

 

 ٍصطيحبث اىذراست:

ٗظبّ سه٢ٔ هبدس ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ الأكشاد ٖٓ خلاٍ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ أٌُزٞثخ أٝ  (:Chatbot) تَحبدثاىروبىث 

 (. Wollny et al,. 2021أُ٘طٞهخ ػجش رطج٤وبد رٞكش ٝاعٜخ رلبػَ ث٤ٖ أُغزخذّ ٝسٝثٞد أُؾبدصخ )

شٗبٓظ ٓؾبدصخ آ٢ُ ٣ٜذف ا٠ُ رؾغ٤ٖ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ ُذٟ ؽبُجبد اُؼ٤٘خ أُغزٜذكخ ك٢ ث :وَؼرف إخرائُب  

ٝرُي ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ رؼ٤ِٔبد ٝرٞع٤ٜبد ٓخظظخ ٝكؼبُخ ُزذس٣جْٜ ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ  PIRLSاخزجبساد 

ُٔغزٜذكخ، ٣ٝزْ ٣ِٝج٢ اؽز٤بعبد ٝسؿجبد اُؼ٤٘خ ا ،ثطش٣وخ رغؼِٚ عَٜ الاعزخذاّ ٚاُوشائ٢. ؽ٤ش ٣زْ رظ٤ٔٔ

 أُغزخذ٤ٖٓ. رؾذ٣ضٚ ٝرؾغ٤٘ٚ ث٘بءً ػ٠ِ رو٤٤ٔبد الأداء ٝٓلاؽظبد

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد رشٌَ اُلْٜ اُشبَٓ ُِ٘ض ُذٟ اُلشد ٝرزٌٕٞ ٖٓ ػذح ٓغز٣ٞبد  ٍهبراث اىفهٌ اىقرائٍ:

 (.2022. ٝآخشٕٝ،٢ٛ: اُلْٜ اُؾشك٢، اُلْٜ الاعز٘زبع٢، اُلْٜ اُ٘وذ١، اُلْٜ الإثذاػ٢ )الأکِج٢ 

( ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد IEAاخزجبس رؼذٙ ٓ٘ظٔخ ) (:PIRLS)اىذراست اىذوىُت ىقُبش ٍذي تقذً اىقراءة 

ؽلاة اُظق اُشاثغ اثزذائ٢ ك٢ أُلب٤ْٛ ٝأُٞاهق اُز٢ رؼِٔٞٛب ك٢ ٓبدح اُوشاءح، ٝٓوبسٗخ اُ٘زبئظ ث٤ٖ اُذٍٝ 

 (. Mullis & Martin, 2019) أُشبسًخ

ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ اُزٌشاس٣خ اُز٢ ٣شًض  (:centered design-User) اىَتَرمس حىه اىَستخذًّظرَت اىتصٌَُ 

ك٤ٜب أُظٕٔٔٞ ػ٠ِ أُغزخذ٤ٖٓ ٝاؽز٤بعبرْٜ ك٢ ًَ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ، ؽ٤ش روّٞ كِشم 

ؾش ٝاُزظ٤ْٔ اُزظ٤ْٔ ثاششاى أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ ػجش ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ رو٤٘بد اُج

 (.Norman, 1988لإٗشبء ٓ٘زغبد هبثِخ ُلاعزخذاّ ثلبػ٤ِخ )

 

 :اىسببقت واىذراسبث الإطبر اىْظرٌ

 Progress in International Reading Literacyاىذراست اىذوىُت ىقُبش اىتقذً فٍ اىقراءة ) -

Study:) 

أُشبس٣غ اُزبثؼخ ُِغٔؼ٤خ اُذ٤ُٝخ ُزو٤٤ْ اُزؾظ٤َ ( أؽذ PIRLSرؼزجش اُذساعخ اُذ٤ُٝخ ُو٤بط اُزوذّ ك٢ اُوشاءح )

( ثغبٓؼخ ثٞعطٖ ثبُٞلا٣بد أُزؾذح TIMSS & PIRLS(، ك٢ ٓشًض اُذساعبد اُذ٤ُٝخ )IEAاُؼ٢ِٔ )

( ك٢ ئٗغِزشا NFERالأٓش٤ٌ٣خ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ػذد ٖٓ اُششًبء ٓضَ: أُإعغخ اُٞؽ٤٘خ ُلأثؾبس اُزؼ٤ٔ٤ِخ )

(، ٝأُ٘ظٔخ الأٓش٤ٌ٣خ ُخذٓبد الاخزجبساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ACERلأثؾبس اُزؼ٤ٔ٤ِخ )٣ِٝٝض، ٝأُغِظ الأعزشا٢ُ ُ

(ETS( ٤ٛٝئخ الإؽظبء اٌُ٘ذ٣خ ،)Statistics Canada هذ ثذأ رطج٤ن دساعخ  ٝ ،)(PIRLS)  ّ٣زْ  2001ػب ٝ

ً ك٢ رو٤٤ْ ارغبٙ رؾظ٤َ اُوشاءح ُطِجخ  ئػبدح رطج٤وٜب ًَ خٔظ ع٘ٞاد، ٝ رؼزجش ا٥ٕ ٓؼ٤بس ٣غُز٘ذ ػ٤ِٚ ػب٤ُٔب

 (.IEA, 2021اُظق اُشاثغ )

( رط٣ٞش أدٝاد 1( ئ٠ُ رؾو٤ن أسثؼخ أٛذاف ٢ٛ: PIRLSٝ رٜذف اُذساعخ اُذ٤ُٝخ ُو٤بط اُزوذّ ك٢ اُوشاءح )

ً ٝ ٓ٘بعجخ ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ اُذٍٝ أُشبسًخ ك٢ ٓغزٟٞ رؾظ٤َ ه٤بط ٜٓبساد اُوشا ءح ٝ اٌُزبثخ هبثِخ ُِزطج٤ن د٤ُٝب

( ٝطق ارغبٙ رؾظ٤َ اُوشاءح ُذٟ ؽِجخ اُظق اُشاثغ اثزذائ٢ ثبعزخذاّ ٓو٤بط د٢ُٝ ٓٞؽذ ك٢ 2اُوشاءح، 

ًَ ٗظبّ رؼ٢ٔ٤ِ ُِذٍٝ  ( رؾ٤َِ ػبداد اُوشاءح ُطلاة اُظق اُشاثغ ك3٢الأٗظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِذٍٝ أُشبسًخ، 
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( رؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُ٘ض٤ُخ ٝأُذسع٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ راد اُؼلاهخ ثٔغز٣ٞبد ٝ ػبداد اُوشاءح ُذٟ ؽِجخ 4أُشبسًخ، 

اُظق اُشاثغ اثزذائ٢، ٢ٛٝ ثزُي رٞكش  ث٤بٗبد ٓوبسٗخ د٤ُٝخ ؽٍٞ عٞدح هشاءح الأؽلبٍ، ئػبكخ ئ٠ُ رٞك٤ش سؤٟ 

 (.٤ُnces, 2020خ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝ ع٤بعبد رؾغ٤ٖ رؼ٤ِْ ٝرؼِْ اُوشاءح )ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝ ط٘بع اُوشاس ؽٍٞ  كؼب

( ٜٓبساد اُوشاءح الأدث٤خ ُذٟ اُطِجخ، ٜٝٓبساد اُوشاءح PIRLSُٝـشع ه٤بط اُزوذّ ك٢ اُوشاءح، رو٤ُْ دساعخ )

( 2عزشعبع، ( اُلْٜ ٝالا1ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاعزخذآٜب، ًٔب رو٤ظ أسثغ ٜٓبساد ُِلْٜ اُوشائ٢ ٢ٛٝ: 

( الاعزذلاٍ أُجبشش؛ ٝثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي، ٣زْ رطج٤ن أسثغ اعزجبٗبد ٓٞعٜخ 4( اُ٘وذ ٝاُزو٤٤ْ، 3اُزلغ٤ش ٝاُذٓظ، 

ُٔذساء أُذساط، ٝأُؼ٤ِٖٔ، ٝأ٤ُٝبء الأٓٞس، ٝاُطِجخ، ٝرُي ُزٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ع٤بم رؼ٤ِْ ٝرؼِْ اُوشاءح ك٢ 

 (. IEA, 2021أُ٘ضٍ ٝأُذسعخ )

اٗؼٔبّ ثؼغ اُذٍٝ اُؼشث٤خ، ٝاعزٔش ػذد اُذٍٝ اُؼشث٤خ  2006( ك٢ ػبّ PIRLSٜذ رطج٤ن دساعخ )ٝهذ ش

٣ٞاكن اٗؼٔبّ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ُٜب  2011أُ٘ظٔخ ُِذساعخ ك٢ اصد٣بد، ًٝبٕ رطج٤ن اُذساعخ ك٢ ػبّ 

ٗؼٔذ ك٤ٜب اُذٍٝ اُؼشث٤خ ( ك٢ ع٤ٔغ اُغ٘ٞاد اُز٢ اPIRLSلأٍٝ ٓشح، ٝاُغذ٣ش ثبُزًش إٔ ٗزبئظ دساعخ )

ُِذساعخ ثٔب ك٤ٜب أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ أظٜشد إٔ الأؽلبٍ ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ٣ؾظِٕٞ ثشٌَ ػبّ ػ٠ِ 

 (.Yang et al., 2018دسعبد أهَ ٖٓ أُزٞعؾ اُؼب٢ُٔ )

 

 (Chatbotروبىث اىَحبدثت ) -

(، ؽ٤ش رْ HCIاُزلبػَ ث٤ٖ الاٗغبٕ ٝاُؾبعٞة )( ٓٞػٞػبً ٜٓٔبً ك٢ ٓغبٍ Chatbotرؼزجش سٝثٞربد أُؾبدصخ )

رظ٤ٜٔٔب ُِزلبػَ ٓغ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ خلاٍ أؽذس رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز٢ رؾب٢ً اُغِٞى اُجشش١ 

ثبعزخذاّ رو٤٘خ ٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ. ك٢ٜ رؼشف ثأٜٗب ٤ًَٝ ر٢ً هبدس ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ أُغزخذّ ُلإعبثخ ػ٠ِ 

 (.Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021روذ٣ْ الإعبثبد أُ٘بعجخ )عِغِخ ٖٓ الأعئِخ ٝ

ثذأ اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘خ ك٢ اُغز٤٘بد، ٌُٖٝ ظَ اعزخذآٜب ؿبٓؼبً ُؼذح ػوٞد. ٝهذ رْ رظ٤ْٔ أٍٝ سٝثٞد ٓؾبدصخ 

رْ ئٗشبء سٝثٞد ٓؾبدصخ  1972ُِؼَٔ ًطج٤ت ٗلغ٢.  ٝك٢ ػبّ  1966(، ك٢ ػبّ Elizaٝأُؼشٝف ثبعْ ئ٤ُضا )

ظٜش سٝثٞد اُذسدشخ  1995( ٝاُز١ رْ رظ٤ٔٔٚ ُٔؾبًبح ٓشع اُلظبّ. ٝك٢ ػبّ PARRY)ث٤ش١ ٠ ٣غٔ

(ALICE ٝاُز١ ٣ؼذ أٍٝ سٝثٞد ٓؾبدصخ ٣٘ظش ئ٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ؽبعٞة ثشش١ ٝاعزخذّ ك٤ٚ ُـخ اُزًبء )

ّ ثذأ (. ٝك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٝٓغ رطٞس رو٤٘خ اُزؼشف ػ٠ِ اٌُلاCiechanowski et al., 2019الاطط٘بػ٢ )

رط٣ٞش سٝثٞربد أُؾبدصخ ٝرْ اعزخذآٜب ك٢ ًض٤ش ٖٓ أُغبلاد ٓضَ اعزشعبع أُؼِٞٓبد ٝالأػٔبٍ اُزغبس٣خ 

 (.Hwang & Chang, 2021ٝخذٓخ اُؼٔلاء ٝاُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٝاُزؼ٤ِْ )

ًٔب رٞكش رغزخذّ سٝثٞربد أُؾبدصخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ُزؾغ٤ٖ اُزٞاطَ ٝرؼض٣ض اُزلبػَ ث٤ٖ اُطلاة ٝأُؼ٤ِٖٔ 

الإعبثبد اُلٞس٣خ ػ٠ِ أعئِخ اُطلاة ٝرشغؼْٜ ػ٠ِ أُشبسًخ اُلؼبُخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرؼضص اُزؼِْ اُزار٢ 

 ,.Ondáš et alػٖ ؽش٣ن رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ٝأُٞاسد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘بعجخ ٝأُزبؽخ ك٢ أ١ ٝهذ ٝأ١ ٌٓبٕ )

زؼ٤ِٖٔ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ دػْ ٝرؼ٤ِوبد ٓخظظخ ث٘بءً ػ٠ِ (. ًٔب ٣ٌٜٔ٘ب رٞك٤ش رغشثخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓخظظخ 2019ُِٔ

(. ًٔب رٞكش سٝثٞربد أُؾبدصخ Cunningham-Nelson et al., 2019اؽز٤بعبرْٜ اُلشد٣خ ٝأٗٔبؽ اُزؼِْ )

اُزلبػَ ٝاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاُز١ ٣غبػذ ك٢ ث٘بء أُؼشكخ ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ئششاى أُزؼ٤ِٖٔ ك٢ أُؾبدصبد 

( كوذ Belda-Medina & Calvo-Ferrer, 2022ث٘بء كْٜٜٔ اُخبص ُٔٞػٞع ٓؼ٤ٖ ) اُز٢ رغبػذْٛ ػ٠ِ

( إٔ أُزؼِٕٔٞ ٣زوجِٕٞ سٝثٞربد أُؾبدصخ اُز٢ رغزخذّ Chocarro Eguaras et al., 2021أصجزذ دساعخ )

ً ثبُجشش ٝأُجبدس٣ٖ ك٢ اُزلبػَ. ٝٛزا ٓب ٣غؼِٜب ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓؾلضح ُِزؼِْ رٔ ٌٖ أُزؼِْ ٖٓ أعِٞة ارظبٍ شج٤ٜب
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 ;Adamopoulou & Moussiades, 2020الاٗذٓبط ٝرض٣ذ ٖٓ داكؼ٤زٚ ُِزؼِْ ٝٛزا ٓب أصجزٚ دساعخ ًلاً ٖٓ )

Chen et al., 2020.) 

(، ٝاُز٢ رلزشع إٔ اُزؼِْ ٣ؾذس ٖٓ خلاٍ اٗخشاؽ 1978ٝٝكوب ُِ٘ظش٣خ اُج٘بئ٤خ الاعزٔبػ٤خ ُل٤غٞرغ٢ٌ )

 Palasundram etالاعزٔبػ٤خ ٝث٘بء أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُزلبػلاد )أُزؼ٤ِٖٔ ك٢ اُزلبػلاد ٝأُ٘بهشبد 

al., 2019 ٝرزٔضَ ئؽذٟ اُطشم اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رذػْ ثٜب سٝثٞربد أُؾبدصخ اُ٘ظش٣خ اُج٘بئ٤خ الاعزٔبػ٤خ ك٢ .)

خذاّ ( كإ اعزNeo & Mahendru, 2021رٞك٤ش اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رؼذ عضء لا ٣زغضأ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ )

سٝثٞربد أُؾبدصخ ع٤ض٣ذ ٖٓ اُذػْ اُز١ ٣زِوٞٗٚ أُزؼ٤ِٖٔ، خبطخ ثبعزخذاّ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ُٔؾبًبح اُزلبػَ اُز٢ً 

ُِـخ اُجشش٣خ ٖٓ خلاٍ اُ٘ض أٝ اٌُلاّ. ٝئٗشبء ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ث٘بئ٤خ اعزٔبػ٤خ رٌٖٔ اُزلبػَ ك٢ ث٤ئخ اكزشاػ٤خ 

 (.Elia Fraoua et al ,.2020ربد أُؾبدصخ )ٝرؼضص اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ الأشخبص ٝسٝثٞ

ٝرغذس الإشبسح ئ٠ُ كؼب٤ُخ سٝثٞربد أُؾبدصخ ك٢ دػْ اُ٘ظش٣خ اُج٘بئ٤خ الاعزٔبػ٤خ ؽ٤ش رؼزجش ٖٓ اُطشم اُز٢ 

٣شبسى ثٜب الأكشاد ٝأُغٔٞػبد ك٢ ث٘بء اُزؼِْ ك٢ اُغ٤بم الاعزٔبػ٢، ٣ٝغْٜ  ك٢ ئششاى اُطلاة ك٢ ٓؾبدصخ 

 & Linأُؾبدصخ ا٢ُ٥ ك٢ رؼض٣ض أٗشطخ اُزؼِْ ثظلخ ػبٓخ ٜٝٓبسح اُوشاءح ٝاٌُزبثخ ثظلخ خبطخ )٣وٞدٛب ثشٗبٓظ 

Chang, 2020 كوذ أصجزذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد كؼب٤ُخ اعزخذاّ سٝثٞربد أُؾبدصخ ك٢ رط٣ٞش ٜٓبسح اُوشاءح ،)

شاءح ٝأُشبسًخ ك٢ أُ٘بهشبد ٝ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش رغشثخ رؼ٤ٔ٤ِخ رلبػ٤ِخ ٝ ش٤وخ رؾلض أُزؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اُو

رٞكش رذس٣ت ٓزٌبَٓ ٣شَٔ روذ٣ْ أُلب٤ْٛ ٝ الأٓضِخ ٝ اُزٔبس٣ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزلبػ٤ِخ، ٓٔب ٣ٌٖٔ أُزؼ٤ِٖٔ ٖٓ كْٜ 

( . Huang et al., 2022; Liu et al., 2022أُٞاد ثشٌَ أكؼَ ٝ رطج٤ن ٓب رؼِٔٞٙ ثشٌَ أًضش كبػ٤ِخ   )

( ٣ٝض٣ذ ٖٓ PIRLSرؾغ٤ٖ أدائْٜ ك٢ الاخزجبساد اُذ٤ُٝخ ٓضَ اخزجبساد ) ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ ا٠ُ

 ٓؼذلاد اُ٘غبػ ٝاُزؾظ٤َ اُذساع٢. 

 :(Centered Design-User)ّظرَت اىتصٌَُ اىَتَرمس حىه اىَستخذً  -

( ٛٞ اُ٘ظبّ أُؼ٢٘ ثزظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ٝرو٤٤ْ أٗظٔخ اُؾبعٞة اُزلبػ٤ِخ HCIاُزلبػَ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝاُؾبعت )

ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝدساعخ اُظٞاٛش أُؾ٤طخ ثٚ، ًٔب أٗٚ أُغبٍ اُز١ ٣شًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُزلبػَ ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ 

ٓغ ظٜٞس ٝ(. Guney, 2019ٝأعٜضح اُؾبعت ٖٓ خلاٍ رظ٤ْٔ ٝاعٜبد رلبػ٤ِخ رِج٢ اؽز٤بعبد أُغزخذ٤ٖٓ. )

ء، أطجؾذ أعٜضح اُؾبعٞة ٝالأعٜضح الاٗزشٗذ ٝاٗزشبس اُزو٤٘بد أُز٘ٞػخ ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاٗزشٗذ الأش٤ب

أدد ًلبءح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ئ٠ُ رط٣ٞش رلبػلاد أُغزخذّ، ٝثزُي ٗٔذ اُؾبعخ ، اُز٤ًخ ك٢ ًَ ٌٓبٕ ٝرإد١ ًَ ش٢ء

ً ثبلإٗغبٕ )  .,Sinha et alئ٠ُ رط٣ٞش أداح ٖٓ شأٜٗب إٔ رغؼَ ٛزٙ اُزلبػلاد ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝا٥ُخ أًضش شجٜب

2010.) 

ػ٠ِ رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ٝرو٤٤ْ اُٞاعٜبد اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رؼضص ( HCIبػَ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝاُؾبعت )اُزل٣شًض ٓغبٍ     

ٝٝاعٜخ ( UX)ٝرغشثخ أُغزخذّ  (UCD)رغشثخ أُغزخذّ، ٣ٝزؼٖٔ رُي اُزظ٤ْٔ أُشرٌض ؽٍٞ أُغزخذّ 

ئ٠ُ اُزغشثخ ا٤ٌُِخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب أُغزخذّ  (UX) (. رش٤ش رغشثخ أُغزخذGuney, 2019ّ)( UI) أُغزخذّ

ٝخذٓبد عزاثخ،  ٓ٘زغبد،ػ٠ِ ئٗشبء  (UX) رغشثخ أُغزخذّ ٓغ ٓ٘زظ أٝ خذٓخ ٓب، ؽ٤ش ٣شًض ٓظٔٔٞ

ػ٠ِ اُؼ٘بطش أُشئ٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ ُٔ٘زظ أٝ خذٓخ رغٔؼ  (UI)ٝٓل٤ذح. ث٤٘ٔب رش٤ش ٝاعٜخ أُغزخذّ  ٝٓٔزؼخ،

ػ٠ِ ئٗشبء ٝاعٜبد عزاثخ ثظش٣بً ٝعِٜخ ( UIٝاعٜخ أُغزخذّ )ش ٣شًض ٓظٔٔٞ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ثبُزلبػَ ٓؼٜب، ؽ٤

 اُلْٜ.

( ك٢ ٓخزجش أثؾبس دٝٗبُذ Centered Design-User)ٗشأ ٓظطِؼ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ     

اُ٘ظبّ ٗشش ًزبثٚ "رظ٤ْٔ ٗٞسٓبٕ ك٢ عبٓؼخ ًب٤ُلٞس٤ٗب ك٢ اُضٔب٤ٗ٘بد ٝأطجؾذ ٓغزخذٓخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ثؼذ 
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 ,Norman & Draperاُز١ ٣شًض ػ٠ِ أُغزخذّ: ٝعٜبد ٗظش عذ٣ذح ؽٍٞ اُزلبػَ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝاُؾبعٞة" )

 اهزشاؽبد أعبع٤خ ؽٍٞ ٤ًق ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُزظ٤ْٔ:  أسثغروذّ اُ٘ظش٣خ  .(1986

 .اعؼَ ٖٓ اُغَٜ رؾذ٣ذ الإعشاءاد أٌُٔ٘خ ك٢ أ١ ُؾظخ 

  اُ٘ٔٞرط أُلب٢ٔ٤ٛ ُِ٘ظبّ، ٝالإعشاءاد اُجذ٣ِخ، ٝٗزبئظ اُزو٤٤ْ.اعؼَ الأش٤بء ٓشئ٤خ، ثٔب ك٢ رُي 

 .ّرغ٤َٜ رو٤٤ْ اُٞػغ اُؾب٢ُ ُِ٘ظب 

 .ّارجغ اُخشائؾ أُلغشح ُلأكؼبٍ ٝسدح اُلؼَ اُ٘برظ، ٝث٤ٖ أُؼِٞٓبد أُشئ٤خ ٝرلغ٤ش ؽبُخ اُ٘ظب  

اُز٢ ٣شًض ك٤ٜب أُظٕٔٔٞ ػ٠ِ ئ٠ُ ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ اُزٌشاس٣خ  ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ رش٤ش

أُغزخذ٤ٖٓ ٝاؽز٤بعبرْٜ ك٢ ًَ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ، ؽ٤ش روّٞ كِشم اُزظ٤ْٔ ثاششاى أُغزخذ٤ٖٓ 

ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ ػجش ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ رو٤٘بد اُجؾش ٝاُزظ٤ْٔ لإٗشبء ٓ٘زغبد هبثِخ 

( كْٜ اُغ٤بم اُز١ ٣زْ ك٤ٚ اعزخذاّ 1ٓشاؽَ:  أسثؼخرُي ػجش  . ٣ٝزْ(Norman, 1988) ُلاعزخذاّ ثلبػ٤ِخ

( رو٤٤ْ اُ٘زبئظ ك٢ ػٞء اؽز٤بعبد 4( رظ٤ْٔ ٝرط٣ٞش اُؾٍِٞ. 3( رؾذ٣ذ ٓزطِجبد أُغزخذ٤ٖٓ. 2اُ٘ظبّ. 

 Abras etأُغزخذ٤ٖٓ. ٖٓ أُْٜ ئعشاء أُض٣ذ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزٌشاس ُِٔشاؽَ ؽز٠ رظجؼ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٓشػ٤خ )

al,. 2004.) شًض ؽٍٞ أُغزخذّٔ( ٣ٞػؼ دٝسح ؽ٤بح اُزظ٤ْٔ اُجغ٤ؾ ثبعزخذاّ ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُز1ُشٌَ )ا 

(Andre & Hendra, 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٝرُي ٖٓ خلاٍ  ،ك٢ اُزظ٤ْٔ UCD أًذد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد أ٤ٔٛخ ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ

ٝالأعب٤ُت اُز٤ُٞذ٣خ  ،ّ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأعب٤ُت ٝالأدٝاد الاعزوظبئ٤خ ًبُٔوبثلاد ٝأُلاؽظخ ٝالاعزج٤بٕاعزخذا

ٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظ ك٢ ٝرؾذ٣ذ أُزطِجبد ٝثبُزب٢ُ رط٣ٞش اُؾٍِٞ ُزط٣ٞش كْٜ اؽز٤بعبد أُغزخذّ  ؛اُز٢ً٘ٛبُؼظق 

٣زْ رُي ٖٓ خلاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ ؽ٤ش ، ٝرِج٤زٚ اؽز٤بعبد أُغزخذ٤ٖٓع٤بم أُغزخذّ ُِزؾون ٖٓ ٓذٟ عٞدح اُزظ٤ْٔ 

ؽز٠  اهجخ الاعزخذاّ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ،ك٢ ئششاى أُغزخذّ ُِزو٤٤ْ، ٝػٔبٕ ٓش اُذٝساد اُزٌشاس٣خ أُغزٔشح

اؽزٔب٤ُخ رِج٤خ أُ٘زظ أٝ اُزطج٤ن ٛزا الأٓش ٣غبػذ ك٢  (.Abras et al,. 2004) كؼّبُخ ٝٓ٘بعجخ رظجؼ اُ٘زبئظ

ًٔب ٣ٌٖٔ ُِٔظْٔ ٣زٌجذٛب أُظٕٔٔٞ ك٢ اُزؼذ٣َ لاؽوبً. ُزٞهؼبد أُغزخذ٤ٖٓ ٝٓزطِجبرْٜ ٝخلغ اُزٌب٤ُق اُز٢ 

غؼِٚ ك٢ الارغبٙ اُظؾ٤ؼ ٗؾٞ ئٗشبء ٝٛزا ٓب ٣اُزؼشف ػ٠ِ اُضوبكخ أُ٘بعجخ ٝاُو٤ْ الإٗغب٤ٗخ أُزجؼخ ك٢ أُغزٔغ 

 (.Norman, 1988)الأػٔبٍ أُغزذآخ 
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كوذ سطذد  ع٘ٞاد 10-9ك٢ اُؼٔش  ٌُٕٝٞ أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٖٛ ؽبُجبد اُظق اُشاثغ الاثزذائ٢

 الأعٜضح اُز٤ًخ ثٔخزِق أٗٞاػٜب ٝرؾذ٣ذاً اُزطج٤وبد ُٜزٙ أُشؽِخ ُِزؼِْ ػجشثؼغ اُذساعبد رٞعٜبد ئ٣غبث٤خ 

، رْ اخز٤بس (et al,. 2019 Crompton) ٝرزلبػَ ٓؼٚ أُغزخذّاُز٢ رزٞاطَ ثشٌَ ٓجبشش ٓغ عِٜخ اُزظ٤ْٔ ٝ

 ثبً.اخذّ ػ٤ٔوبً ٝٝص٤وبً ٝعزرطج٤ن سٝثٞد أُؾبدصخ ٤ُغؼَ الارظبٍ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ أُغز

ث٘بء ػ٠ِ ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ  ُِزذس٣ت ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ رْ رظ٤ْٔ سٝثٞد أُؾبدصخ )كبْٛ(

ؽز٠ رْ أُزٌشس  أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ ؽ٤ش رْ ئششاى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُطلاة ٝاُخجشاء ك٢ ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ ٝاُزو٤٤ْ

ؽ٤ش رش٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ئ٠ُ كؼب٤ُخ سٝثٞربد أُؾبدصخ ك٢ اُزذس٣ت ػ٠ِ  ٝكؼّبُخ.اُزٞطَ ُ٘زبئظ ٓشػ٤خ 

أُؼ٤ِٖٔ ثذٓظ سٝثٞربد  أٝطذاُز٢ ( Smutny & Schreberova, 2020) ٜٓبساد اُوشاءح ٖٓ رُي دساعخ

خ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُلظَ اُذساع٢ ٝهذٓذ ُْٜ أُشٞسح ثشإٔ الأٗٞاع أُ٘بعج بد أُزؼ٤ِٖٔ داخَأُؾبدصخ ك٢ ٓٔبسع

( ػ٠ِ إٔ اُطلاة ك٢ أُشؽِخ الاثزذائ٤خ أدسًٞا ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ Liu et al,. 2022أًذد دساعخ )ًٔب رغشثزٜب. 

ٝكشد  اُوشاءح ؽ٤شٖٓ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓغ سٝثٞربد أُؾبدصخ، ٝاسرجطذ رظٞسارْٜ ثبُٔشبسًخ ك٢ أٗشطخ 

 ة.ٛزٙ اُزغشثخ ارغبٛبً ئ٣غبث٤بُ ٗؾٞ اُوشاءح ُذٟ اُطلا

 

 إخراءاث اىذراست:

 :ٍْهح اىذراست

ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ٝالإعبثخ ػ٠ِ رغبؤلارٜب، كوذ طُٔٔذ ٝكن أُٜ٘ظ أُخزِؾ رٝ اُزظ٤ْٔ الاعزٌشبك٢ 

( ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُ٘ٞػ٤خ Exploratory Sequential Designأُززبثغ )

(Qualitative ػٖ ؽش٣ن أُوبثلاد أُ٘ظٔخ ٓغ اُو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓٔ عجن ُٜٖ اُؼَٔ ك٢ ُغ٘خ الاخزجبساد )

؛ ٝرُي ٌُِشق ػٖ ٝاهغ رطج٤ن الاخزجبساد اُذ٤ُٝخ ٝٓذٟ اُؾبعخ لاعزؾذاس ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ (PIRLS)اُذ٤ُٝخ 

٤َ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ُٜٔبساد اُلْٜ اُوشائ٢ ُطبُجبد اُظق اُشاثغ. صْ الاٗزوبٍ ئ٠ُ ػ٤ِٔخ عٔغ ٝرؾِ

(Quantitative ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ رطج٤ن اخزجبساد هبث٤ِخ الاعزخذاّ ٝرغشثخ أُغزخذّ ػ٠ِ رظ٤ْٔ رطج٤ن .)

 .سٝثٞد أُؾبدصخ )كبْٛ( 

 

 ٍدتَغ وػُْت اىذراست:

ثبٌُِٔٔخ  (PIRLS)رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ اُو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُزؼ٤ِٖٔ ٝأُؼ٤٤ٖ٘ ثزطج٤ن اخزجبس 

 (5)ٓؼِٔخ ٝ  (15)( ٖٓ اُو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػجبسح ػٖ 20اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٝاخز٤شد ػ٤٘خ هظذ٣خ رٔضِذ ك٢ )

ٓششكبد ٖٓ ئداسح الاخزجبس ٝاُوجٍٞ ك٢ ئداساد اُزؼ٤ِْ ثبُٔ٘بؽن أُخزِلخ )ٌٓخ أٌُشٓخ، اُش٣بع، أُ٘طوخ 

. ًٔب رْ اخز٤بس ػ٤٘خ هظذ٣خ رٔضِذ ك٢ (PIRLS)ذ٤ُٝخ اُششه٤خ( ٖٓٔ عجن ُٜٖ اُؼَٔ ك٢ ُغ٘خ الاخزجبساد اُ

ٖٓ ؽبُجبد اُظق اُشاثغ الاثزذائ٢ رْ ئششاًٜٖ ًٔغزخذ٤ٖٓ ُِزطج٤ن ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ رظ٤ْٔ سٝثٞد  (10)

 ، ٝاص٤ٖ٘ ٖٓ خجشاء ٛ٘ذعخ اُجشٓغ٤بد ٝرظ٤ْٔ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢.أُؾبدصخ )كبْٛ(

 

 أدواث اىذراست:

ك٢ أُوبثِخ أُ٘ظٔخ ٓغ اُو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٜذف اٌُشق ػٖ ٓذٟ اُؾبعخ لاعزؾذاس ثشٗبٓظ عخ أدٝاد اُذسارٔضِذ 

ًٔب رْ ك٢ اُذٝسح الأ٠ُٝ ٖٓ اُزظ٤ْٔ رطج٤ن اعزٔبسح ٓلاؽظخ أُزطِجبد  .رذس٣ج٢ ُزؼض٣ض ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢

ٜٓٔخ رْ رطج٤وٜب ُو٤بط ٓؼذٍ ئًٔبٍ  11ُزظ٤ْٔ اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ )ٓ٘خلغ اُذهخ(، ؽ٤ش رٌٞٗذ الاعزٔبسح ٖٓ 

رْ رطج٤ن  أُٜٔخ، ٝػذد الأخطبء ك٢ ئرٔبّ أُٜٔخ، ٝاُضٖٓ أُغزـشم ك٢ ًَ ٜٓٔخ. ٝك٢ اُذٝسح اُضب٤ٗخ ُِزظ٤ْٔ،

ٜٓٔخ رْ  17(، ؽ٤ش رٌٞٗذ الاعزٔبسح ٖٓ 1اعزٔبسح أُلاؽظخ ُٔزطِجبد رظ٤ْٔ اُ٘ٔٞرط اُضب٢ٗ )ػب٢ُ اُذهخ 
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رطج٤وٜب ُو٤بط ٗلظ اُؼٞآَ. ٝك٢ اُذٝسح اُضبُضخ ُِزظ٤ْٔ، رْ رطج٤ن اعزٔبسح أُلاؽظخ ُٔزطِجبد اُزظ٤ْٔ اُ٘ٔٞرط 

ٜٓٔخ رْ رطج٤وٜب ُو٤بط ٗلظ اُؼٞآَ ثبلإػبكخ ئ٠ُ  17ٖٓ (، ؽ٤ش رٌٞٗذ الاعزٔبسح 2اُضبُش )ػب٢ُ اُذهخ 

ٜٓبّ ثبعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢. ًٔب رؼٔ٘ذ  10اعزخذاّ اعزٔبسح ُو٤بط هبث٤ِخ الاعزخذاّ، رٌٞٗذ ٖٓ 

عإالًا ثبعزخذاّ أُو٤بط اُزلبػ٢ِ اُذلا٢ُ.  26اُذساعخ اعزخذاّ اعزٔبسح ُو٤بط رغشثخ أُغزخذّ، رٌٞٗذ ٖٓ 

اعزٔبسرب هبث٤ِخ الاعزخذاّ ٝرغشثخ أُغزخذّ ٖٓ أُوب٤٣ظ أُؾٌٔخ ٝأُ٘شٞسح ك٢ اُ٘ظبّ اُؾ٢ٌٓٞ  ٝرؼزجش

( 1ٝاُز٢ رٜذف ئ٠ُ رؼض٣ض اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢. ٣ٞػؼ اُغذٍٝ ) Digital.govالأٓش٢ٌ٣ 

 أُشاؽَ أُزجؼخ ك٢ اُذساعخ ٝاُؼ٤٘خ ٝالأدٝاد أُغزخذٓخ.

 

 

 

 :وٍْبقشتهب ّتبئح اىذراست

اىسؤاه الأوه: ٍب ٍذي اىحبخت ىتطبُق روبىث اىَحبدثت ىيتذرَب ػيً ٍهبراث  يًخببت ػىلإ

 اىفهٌ اىقرائٍ ٍِ وخهت ّظر اىقُبداث اىتؼيَُُت؟

اُغؼٞد٣خ )ٌٓخ أٌُشٓخ، اُش٣بع، ُِو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ػذح ٓ٘بؽن ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ رْ ئعشاء دساعخ اعزطلاػ٤خ 

اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ )ٓٞاكن رْ ، أعئِخ( 7ُؼذد ) ؽ٤ش رٔضِذ ك٢ شٌَ ٓوبثِخ ٓ٘ظٔخ أُ٘طوخ اُششه٤خ(

( 15( ٖٓ اُو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، )20)ػ٠ِ  اشزِٔذ اُؼ٤٘خ. ثشذح، ٓٞاكن، ٓؾب٣ذ، ؿ٤ش ٓٞاكن، ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح(

زوذ٣ش ، ٝرُي ُع٘خ (20)ٝؽز٠ أًضش ٖٓ  (5)ث٤ٖ  ُذ٣ٜٖ رلبٝرذ ع٤ٖ٘ اُخجشح، ؽ٤ش ( ٓششكبد5ٓؼِٔخ، ٝ)

 (.2شٌَ ) اعزخذاّ سٝثٞد أُؾبدصخ ك٢ اُزذس٣ت ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٖٛ.الاؽز٤بط ؽٍٞ 

 

 الأدواث اىؼُْت اىَرحيت 

 تحذَذ الاحتُبج 1

 (20اُو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ )

 ٓؼِٔخ 15

 ٓششكبد 5

 .ٓوبثِخ ٓ٘ظٔخ 

 ىيتصٌَُ الأوىً اىذورة 2
ؽبُجبد ٖٓ اُظق  5

 اُشاثغ.

  اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ )ٓ٘خلغ اُذهخ( ك٢ ٓ٘ظخCanva. 

 .اعزٔبسح ٓلاؽظخ 

 ىيتصٌَُ اىثبُّت ذورةاى 3
ؽبُجبد ٖٓ اُظق  10

 اُشاثغ.

  ( ك٢ ٓ٘ظخ 1اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ )ػب٢ُ اُذهخProto.io. 

 .اعزٔبسح ٓلاؽظخ 

 ذورة اىثبىثت ىيتصٌَُاى 4
ؽبُجبد ٖٓ اُظق  10

 اُشاثغ.

  ( ك٢ ٓ٘ظخ 2اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ )ػب٢ُ اُذهخProto.io. 

 .اعزٔبسح ٓلاؽظخ 

 .ّاعزٔبسح ه٤بط هبث٤ِخ الاعزخذا 

  ه٤بط رغشثخ أُغزخذّ.اعزٔبسح 

 حو واىؼُْت والأدواث ىيذراستاىَرا(: 1خذوه )
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ُٚ أصش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أص٘بء عإاُٜٖ ػٖ اػزوبدٖٛ ثإٔ رطج٤ن الاخزجبساد أُؾب٤ًخ ُلاخزجبساد اُذ٤ُٝخ      

أٓب أُؾب٣ذاد كجِـٖ  (%56) ثِـذ ٗغجخ أُٞاكوخ ك٢ ؽ٤ٖ (%25)ثشذح  خأُٜبساد أُغزٜذكخ. ثِـذ ٗغجخ أُٞاكو

اُذ٢ُٝ َٛ ارغٔذ ثبلاٗؼجبؽ اٌُبك٢ ُزؾو٤ن  ٝػ٘ذ عإاُٜٖ ؽٍٞ رغشثخ الاخزجبساد أُؾب٤ًخ ُلاخزجبس. (9%)

ٝك٢ اُغإاٍ ػٖ ارغبّ . (%13)أٓب أُؾب٣ذ  (%54)ٝأُٞاكوخ  (%18)؟ ثِـذ ٗغجخ أُٞاكوخ ثشذح اُٜذف ٜٓ٘ب

ػٖ ٓغزٟٞ اروبٕ اُلئخ أُغزٜذكخ ُِٜٔبساد، ثِـذ ٗغجخ ٓضَ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الاخزجبساد ثبُشلبك٤خ اٌُبك٤خ ُلإثلاؽ 

ٝأص٘بء عإاُٜٖ ػٖ دٝس الأعشح ك٢ . (%9)ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٗغجخ اُؾ٤بد  (%56)ٝأُٞاكوخ  (%25)أُٞاكوخ ثشذح 

 (%36)ٝأُٞاكن  (%54)ثِـذ ٗغجخ أُٞاكوخ ثشذح ٗغبػ رغشثخ الاخزجبساد أُؾب٤ًخ ُلاخزجبس اُذ٢ُٝ أٝ كشِٚ. 

اػزوبدٖٛ عإاُٜٖ ػٖ ٝػ٘ذ  .(%3)ٝؿ٤ش أُٞاكن ثشذح  (%2)ٝؿ٤ش أُٞاكن  (%5)ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٗغجخ اُؾ٤بد 

أرذ  ،ٔذسعخ دٝس ًج٤ش ك٢ ٗغبػ رغشثخ الاخزجبساد أُؾب٤ًخ ٝرٞػ٤خ ع٤ٔغ الأؽشاف أُؼ٤٘خثإٔ ُو٤بدح اُ

اػزوبدٖٛ ثإٔ ٝؽٍٞ  .(%6)ٓب أُؾب٣ذ ثِـذ أ، (%47)ٗغجخ الاعزغبثخ ٓٞاكن ٝٓٞاكن ثشذح ثزؼبدٍ الإعبثبد 

ُٔؼِٔخ أُبدح أُغزٜذكخ ك٢ الاخزجبساد اُذ٤ُٝخ ٝٓذٟ اؽلاػٜب ػ٠ِ ع٤بعبد الاخزجبساد اُذ٤ُٝخ ٝٗزبئغٜب 

%( ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ 57دٝس ك٢ ٗغبػ اُزغشثخ، كوذ أًذد الإعبثبد ػ٠ِ رُي ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ أُٞاكوخ ثشذح )

ػٖ اٗزشبس أعئِخ الاخزجبس ك٢ شجٌبد اُزٞاطَ ٝأخ٤شاً ؽٍٞ عإاُٜٖ  .(%6)ُؾ٤بد %( أٓب ا37)ٗغجخ أُٞاكوخ 

 (.%48)ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٗغجخ أُٞاكوخ  (%51)الاعزٔبػ٢ ٣ؼ٤ن اُٜذف ٜٓ٘ب. ثِـذ ٗغجخ أُٞاكوخ ثشذح 

ٝاُزأص٤ش ٝاُذاكغ  اُزؾل٤ض ٛذكذ ئ٠ُ رؾذ٣ذ ػٞآَ( Yang et al,. 2018دساعخ أعشاٛب )ٓغ  ٔوبثِخرزلن ٗزبئظ اُ

 PIRLSلاخزجبس اُذ٢ُٝ اعزج٤بٗبد اُطلاة ٝأُ٘ضٍ ُ ٖٓ خلاٍ ك٢ رؾظ٤َ اُطلاة ُِوشاءح ٝاٌُزبثخ ٢أُ٘ضُ

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُوشاءح اُٞاُذ٣خ ٓغ اُطلاة ك٢ أُ٘ضٍ ُٜب أصش ئ٣غبث٢ ك٢ رؼض٣ض ٜٓبساد اُلْٜ . 2011

ٗؾٞ اُوشاءح ٝإٔ اُطلاة ا٤ُٖ ُذ٣ْٜ ارغبٙ ئ٣غبث٢  ٝاُوشاءح.٣غبْٛ ك٢ رط٣ٞش اُزؼِْ اُوشائ٢، ًٔب إٔ اُذاكغ اُذاخ٢ِ 

ثذٓظ أٝطذ ( Smutny & Schreberova, 2020ًٔب إٔ دساعخ ) ُذ٣ْٜ ٓزٞعؾ رؾظ٤َ أػ٠ِ ٖٓ ؿ٤شْٛ.

أُشٞسح ثشإٔ الأٗٞاع أُ٘بعجخ اُز٢ ٣ٌٖٔ  ِٔؼ٤ِٖٔاُلظَ اُذساع٢ ٝهذٓذ ُ بدسٝثٞربد أُؾبدصخ ك٢ ٓٔبسع

الارغبٛبد الإ٣غبث٤خ اُز٢ ٝكشرٜب سٝثٞربد أُؾبدصخ ُذٟ  ( ػLiu et al,. 2022٠ِدساعخ ) ؽ٤ش أًذد رغشثزٜب.

 ؽلاة أُشؽِخ الاثزذائ٤خ ك٢ أٗشطخ اُوشاءح.
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، رْ رظ٤ْٔ سٝثٞد أُؾبدصخ )كبْٛ( ُِزذس٣ت ٝٓ٘بهشزٜب ٝثؼذ الاؽلاع ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ٝرؾ٤ِِٜب

 ؽبُجبد اُظق اُشاثغ الاثزذائ٢.ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ ُذٟ 

 

)فبهٌ( ىيتذرَب ػيً  روبىث اىَحبدثتٍب اىتصٌَُ اىَقترذ ىتطبُق : ىلإخببت ػيً اىسؤاه اىثبٍّ

 ٍهبراث اىفهٌ اىقرائٍ وفق ّظرَت اىتصٌَُ اىَتَرمسة حىه اىَستخذً؟

( ٝاُز٢ رغز٘ذ UCDأُغزخذّ )كوذ طُْٔ سٝثٞد أُؾبدصخ "كبْٛ" اعز٘بداً ػ٠ِ ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ 

ػ٠ِ اُلْٜ ٝ اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝ اُج٤ئخ ٝ أُٜبّ ٝ ع٤بم اعزخذاّ أُ٘زظ ً٘وطخ الاٗطلام ك٢ ػ٤ِٔبد 

اُزظ٤ْٔ، ٢ِ٣ رُي ػ٤ِٔبد طوَ اُزظ٤ْٔ ك٢ ٓشؽِخ اُزو٤٤ْ اُز١ ٣شًض ػ٠ِ أُغزخذّ ٓز٘بٝلاً رغشثخ أُغزخذّ 

س ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد خلاٍ دٝسح رظ٤ْٔ أُ٘زظ اعز٘بداً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ك٢ ًَ دٝسح رظ٤ْٔ ثبٌُبَٓ ُِٔ٘زظ، ٝ ٣زْ رٌشا

( ئ٠ُ إٔ ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ Bahja et al., 2020ًٔذخلاد أعبع٤خ ُذٝسح اُزظ٤ْٔ اُزب٤ُخ، ٝ هذ أًذد دساعخ )

خ ك٢ اُغ٤بهبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، أُشرٌض ؽٍٞ أُغزخذّ رغْٜ ك٢ روذ٣ْ ٜٓ٘غ٤خ رظ٤ْٔ رٌشاس٣خ سش٤وخ ُشٝثٞربد أُؾبدص

ٝ هذ رْ رظ٤ْٔ رطج٤ن "كبْٛ"  ك٢ صلاس دٝساد رٌشاس٣خ، ٝ ك٢ ًَ دٝسح رظ٤ْٔ رْ عٔغ ٓزطِجبد أُغزخذ٤ٖٓ، 

٣ٞػؼ اُذٝساد اُزٌشاس٣خ ُزظ٤ْٔ  (3اُشٌَ )ٝ ئٗشبء ؽٍِٞ اُزظ٤ْٔ، ٝ رط٣ٞش اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ، ٝ رو٤٤ٔٚ، 

 .ؽٍٞ أُغزخذّرطج٤ن كبْٛ ٝكن ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 اىذوراث اىتنرارَت ىتصٌَُ تطبُق فبهٌ وفق ّظرَت اىتصٌَُ اىَتَرمس حىه اىَستخذً (:3) وشن

 

 اىذورة الأوىً ىيتصٌَُ:

  اىَتطيببث:

ٝاُز٢ ًبٗذ رؾذ أُزٞعؾ اُذ٢ُٝ  (PIRLS)اعز٘بداً ػ٠ِ ٗزبئظ ؽِجخ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ دساعخ 

ُٜٔبساد اُلْٜ اُوشائ٢، ٝػ٠ِ ٓب رْ اُزٞطَ ئ٤ُٚ ك٢ ٗزبئظ اُغإاٍ الأٍٝ ُِذساعخ، رْ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ رؾذ٣ذ 

ٓزطِجبد أُغزخذ٤ٖٓ ُِزطج٤ن ٖٝٛ ؽبُجبد اُظق اُشاثغ اثزذائ٢، ٝ رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛزٙ أُشؽِخ ك٢ اُخشٝط 

خ ُِٔزؼ٤ِٖٔ ٝ أُؼ٤ِٖٔ، ٝ أُٞاهق اُز٢ ع٤زْ ك٤ٜب رٞظ٤ق رطج٤ن سٝثٞد ثزظٞس ًبَٓ ؽٍٞ أُٜبساد اُزو٤٘

، ٝ اُخ٤بساد أُلائٔخ (PIRLS)أُؾبدصخ "كبْٛ"، ٝ رؾذ٣ذ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ أُغزٜذكخ ك٢ اُذساعخ اُذ٤ُٝخ 

لأٖٓ، ًٔب رْ ُزذس٣ت اُطبُجبد ػ٤ِٜب، ٝ ع٤بعبد ٝ ؽوٞم أُغزخذ٤ٖٓ أص٘بء اعزخذاّ اُزطج٤ن ًبُخظٞط٤خ ٝ ا

الاؽلاع ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش عٞدح رظ٤ْٔ سٝثٞد أُؾبدصخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝ اُز٢ ر٘بُٝذ ػذداً ٖٓ أُؾبٝس أُٜٔخ ك٢ 

اُزظ٤ْٔ ٓضَ: اُزؼ٤ِْ، أٗغ٘خ سثٞد أُؾبدصخ، اُزأص٤ش، هبث٤ِخ اُٞطٍٞ، ٝ اشزَٔ ًَ ٓؾٞس ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؼب٤٣ش 

 (.Smutny & Schreiberova, 2020اُلشػ٤خ )
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 ٌَُ:اىتص

ٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ أُزطِجبد ك٢ أُشؽِخ اُغبثوخ، رْ ط٤بؿخ ع٤٘بس٣ٞ اُزظ٤ْٔ ٝ اُز١ ٣ٜدذف ئُد٠ رٞػد٤ؼ أُشدٌِخ 

أٝ اُضـددشاد كدد٢ أُٔبسعددبد اُزؼ٤ٔ٤ِددخ اُؾب٤ُددخ، ٝرؾل٤ددض كش٣ددن اُؼٔددَ ػِدد٠ اُ٘وددبػ ٝر٤ُٞددذ أكٌددبس اُؾِددٍٞ أٌُٔ٘ددخ 

ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ ٝأُ٘زظ، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ أُ٘دزظ  ٝر٣ٌٖٞ سؤ٣خ ٓشزشًخ ُِٔ٘زظ، ًٔب ٣ظق اُزلبػَ أُؾزَٔ

كدد٢ رؾغدد٤ٖ اُٞػددغ اُددشاٖٛ، ٝرُددي ثزٞػدد٤ؼ ؽددبلاد اعددزخذاّ أُ٘ددزظ ٓددٖ هجددَ أُغددزخذّ ُزؾو٤ددن اُٜددذف ثأعددِٞة 

ثزلبطد٤ِٜب كد٢ عد٤بم اُؾ٤دبح ا٤ٓٞ٤ُدخ ًبُزٞه٤دذ ٝ أٌُدبٕ ٝ ؽبُدخ  -ٓغدزخذ٢ٓ أُ٘دزظ- هظظ٢ ٣ز٘دبٍٝ اُشخظد٤بد

 ش ٗؾٞ أُ٘زظ.الاعزخذاّ ٝ أُشبػ

ثدٞد أُؾبدصدخ كد٢ ٝٝهذ رْ ط٤بؿخ ع٤٘بس٣ٞ رطج٤ن "كبْٛ" ٤ُؼٌظ ؽبعخ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُزؼ٤ِٖٔ ئ٠ُ رٞظ٤دق رو٤٘دخ س

 اُزذس٣ت ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ ًٝبٕ ًبُزب٢ُ:

 اىسُْبرَى

اُذ٢ُٝ ُو٤بط ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢، ٝثذأ الاعزؼذاد ك٢  (PIRLS)ػِ٘ذ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ػٖ رطج٤ن اخزجبس أ

ٝث٤٘ٔب اُغ٤ٔغ  .الاداساد ٝأُذاسط ٝئػذاد اُخطؾ ٝر٤ٜئخ اُطلاة ٝاُطبُجبد ٝرذس٣جْٜ ػ٠ِ ك٤٘بد الاخزجبس

ػذاد ٝاُزذس٣ت ًبٗذ أُؼِٔخ ٛ٘ذ رؾبٍٝ ر٤ٜئخ اُطبُجبد ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اعزؼذادْٛ ُلاخزجبس ٜٓ٘ٔي ك٢ الإ

ٛ٘بى  ذُلاخزجبس ث٤٘ٔب ًبٗ ٖٖٓ اُطبُجبد اعزؼذادٛ اً ػذد ذء ٓ٘بهشخ اُطبُجبد ؽٍٞ الاخزجبس، أٝػؾص٘بأٝ

٣غذٕ طؼٞثخ ك٢ اُزش٤ًض ٝاُوشاءح ُِ٘ظٞص اُط٣ِٞخ ٝكْٜ ثؼغ الأعئِخ، ٝهذ  ٖٓغٔٞػخ ٖٓ اُطبُجبد هبُٞا ثأٜٗ

ٓغزٔش ث٤ٖ اُطبُجخ ٝأُؼِٔخ ُِزوذ٣ْ ُٔبرا ٣ب ٓؼِٔز٢ لا ٣ٞعذ رٞاطَ "ؽذاٖٛ. ئشذ اٗزجبٙ أُؼِٔخ ٛ٘ذ عإاٍ 

 :، أعبثذ أُؼِٔخ"ح١ ٝهذ رؾزبعٚ اُطبُجخ ٢ٌُ رزٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن ٗزبئظ ع٤ذأأُغبػذح ٝاُزذس٣ت ٝأُ٘بهشخ ك٢ 

أُؼِٔخ اُزٞاطَ ك٢ ًَ ٝهذ ٓغ  رغزط٤غ، ٌُٖٝ ٤ًق ٗغزط٤غ إٔ ٗزبثغ ًَ ؽبُجخ ٝاُؼذد ًج٤ش َٝٛ حكٌشح ع٤ذ"

 ."خ شبهخٜٗب ٜٓٔئ ،ع٤ٔغ اُطبُجبد

خغَ  ُٖذ٣ٜ بُجؼغاُطبُجبد ثؾبعخ ئ٠ُ ٓغبػذح كإٔ  شؼشدأخزد أُؼِٔخ ٛ٘ذ رلٌش ٝرزأَٓ ك٢ عإاٍ اُطبُجخ ٝ

 ٖش٣ٖ ٝاُجؼغ ا٥خش سثٔب ُْ ٣غبػذٛب اُٞهذ ك٢ اُزؼِْ ٝالاعز٤ؼبة داخَ أُذسعخ ٝثؼؼٜخٖٓ اُوشاءح أٓبّ ا٥

 .هذ لا رغذ ٖٓ ٣غبػذٛب ك٢ أُ٘ضٍ

رٞاطِذ ٓغ طذ٣وبرٜب اُجبؽضبد ك٢ رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ، أُؼِٔخ ٝٓؾبُٝزٜب لإ٣غبد ؽَ أٝ ٝع٤ِخ ٓغبػذحص٘بء رل٤ٌش أٝ

  R Caféٝ ك٢ ُوبء عٔؼٜب ثظذ٣وبرٜب ك٢  ،ٜب رغذ ُذ٣ٜٖ كٌشح رٞكش ُٜب اُغٜذ ٝاُٞهذ ٝ رؾون اُ٘زبئظ أُطِٞثخػِّ 

ّ أُؼِٔخ ُزذس٣ت اُطبُجبد ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ ٠ُ رٜٖٛ٘ كٌشح أرٔزخ ع٤ٔغ ٜٓبئداس اُ٘وبػ ك٤ٔب ث٤ٜٖ٘ ٝ رجبدسد 

ٗشبء رطج٤ن سٝثٞد أُؾبدصخ ئكٌشح  ٖٝٓ ٛ٘ب ظٜشد ،اُوشائ٢ ػ٠ِ ٓذاس ا٤ُّٞ ٝ خلاٍ ع٤ٔغ أ٣بّ الأعجٞع

 ُزذس٣ت اُطبُجبد ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ ٝ أؽُِن ػ٤ِٚ رطج٤ن "كبْٛ".

 (:Story Boardاىيىحت اىقصصُت )

اعٜخ ٓغزخذّ ُِزطج٤ن رزٞاكن ٓغ اؽز٤بعبد أُغزخذّ، ُٝطج٤ؼخ كش٣ن اُزظ٤ْٔ ٓزؼذد ٝٗظشاً لأ٤ٔٛخ رظ٤ْٔ ٝ

اُزخظظبد، هذ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت رشعٔخ اُغ٤٘بس٣ٞ اُغشد١ ئ٠ُ ٓٞاطلبد ك٤٘خ ُِزطج٤ن، ث٤٘ٔب ٣ٌٖٔ ُِوظض 

خ اُزظ٤ْٔ ٝرُي أُظٞسح إٔ رٌٕٞ أًضش هبث٤ِخ ُِلْٜ ٝاعز٘جبؽ أُٞاطلبد اُل٤٘خ، ٝرٞك٤ش اُز٘ظ٤ْ اُخط٢ ُؼ٤ِٔ

(، ٝهذ رْ رظ٤ْٔ ُٞؽخ هظظ٤خ ُزطج٤ن "كبْٛ" Moquillaza & Paz, 2017ُزؾو٤ن دٝساد رظ٤ْٔ ٗبعؾخ )

٣ٞػؼ عضء ٖٓ اُِٞؽخ  (4)رٞػؼ اُؾبعخ ُِزطج٤ن ٝع٤بم اعزخذآٚ ٝأُٞاطلبد اُل٤٘خ أُجذئ٤خ ُٚ، ٝ اُشٌَ 

 :(1، ِٓؾن سهْ )اُوظظ٤خ ُزطج٤ن "كبْٛ"
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 اىَْىرج الأوىٍ:

رٌٖٔ اُ٘ٔبرط الأ٤ُٝخ أُظ٤ٖٔٔ ٖٓ رغغ٤ذ ُ٘ٔبرط كٌشح ٓ٘زغبرْٜ، ٝرٞط٤ِٜب ُِٔغزخذ٤ٖٓ ُزغشثزٜب، ٝاعزٌشبف 

ً ٓب ٣ٌٕٞ ثٔٞاطلبد ك٤٘خ ٓؾذٝدح رشًض ػ٠ِ اُزلبط٤َ  ٢لاؽز٤بعبرْٜ، ٝاُ٘ٔٞرط الأُٝ ٝٓلاءٓزٜبٓذٟ  ؿبُجب

اُجبسصح ٝأُٜٔخ ُِٔ٘زظ، ٝرُي لاخزجبس اُغذٟٝ اُل٤٘خ ُلٌشح ٓب، أٝ رو٤٤ْ اُزظ٤ْٔ ٖٓ هجَ أُغزخذ٤ٖٓ، أٝ أػؼبء 

 .(Rogers et al., 2023اُلش٣ن، أٝ أطؾبة اُوشاس )

( ُزطج٤ن سٝثٞد Low fidelity prototype٘خلغ اُذهخ )ٝهذ رْ ك٢ اُذٝسح الأ٠ُٝ رظ٤ْٔ اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ٓ  

أُؾبدصخ "كبْٛ" ٝاُز١ ٣زغْ ثبُجغبؽخ، ٝ عشػخ الإٗزبط، ٝ هبث٤ِخ اُزؼذ٣َ، ٓغ الأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ٓجبدب رظ٤ْٔ 

ٗٞسٓبٕ ُزغشثخ أُغزخذّ ٝ ٢ٛ: اُٞػٞػ، اُزـز٣خ اُشاعؼخ، اُو٤ٞد، الارغبم، الإٌٓب٤ٗخ، ٝ ث٘بء اُشٌَ اُؼبّ 

ُٞاعٜبد اُزطج٤ن، ٝ رؾذ٣ذ ٝظبئق ًَ ٌٕٓٞ ك٢ اُٞاعٜخ، ٝ رؾذ٣ذ الأصساس ٝ اُزأًذ ٖٓ رطبثن ٓغ٤ٔبرٜب ٓغ 

ٝظبئلٜب، ٝ ٓشاػبح خظبئض اُلئخ أُغزٜذكخ ك٢ رظ٤ْٔ ٗٔؾ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ث٤ٖ اعزغبثخ أُغزخذّ ٝ سٝثٞد 

خ ئ٠ُ اخز٤بس اُ٘ظٞص اُوشائ٤خ أُؾب٤ًخ أُؾبدصخ، ٝ ك٢ رظ٤ْٔ شؼبس اُزطج٤ن ٝ ع٤ٔغ اُشعّٞ ٝ اُظٞس، ئػبك

ٝئػبكزٜب ُِزطج٤ن ٝ رظ٤ْٔ ٓغبساد اُزذس٣ت، ٝ اُز٢ ًبٗذ ك٢ اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ  (PIRLS)ُ٘ظٞص اخزجبس 

ٓ٘خلغ اُذهخ صلاصخ ٓغبساد رذس٣ج٤خ، اُزذس٣ت اُلشد١، اُزذس٣ت ٓغ ٢ُٝ الأٓش، اُزذس٣ت ٓغ أُؼِْ، ثؾ٤ش 

وبؽغ ٣خزِق ٓغبس اُزذس٣ت اُلشد١ ػٖ أُغبساد الأخشٟ ثزوذ٣ْ اُ٘ض ثشٌَ ٓزذسط ٖٓ ٓوبؽغ هظ٤شح  ئ٠ُ ٓ

 :(2، ِٓؾن سهْ )٣ٞػؼ عضء ٖٓ اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ٓ٘خلغ اُذهخ ُزطج٤ن كبْٛ (5)أؽٍٞ، ٝ اُشٌَ 

 

 (: اىيىحت اىقصصُت ىتطبُق )فبهٌ(4شنو )
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 اىتقٌُُ:

سئ٤غ٤ٖ ٖٓ اُزو٤٤ْ لاخزجبس رْ اعزخذاّ ٗٞػ٤٤ٖ رْ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ رو٤٤ْ اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ٓ٘خلغ اُذهخ، ٝ هذ 

( ٝٛٞ ٣ؼزجش ٗٞػبً ٖٓ رو٤٤ْ رغشثخ  ٤ٓField Evaluationذا٢ٗ ) اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ُشٝثٞد أُؾبدصخ "كبْٛ"، رو٤٤ْ

 ٣ٝHeuristicشَٔ ٝعٞد ٓغزخذ٤ٖٓ، ٝرو٤٤ْ اعزذلا٢ُ ك٢ ٌٓبٕ ؿ٤ش ٓؾذد ٝ ؿ٤ش ٓو٤ذ أُغزخذّ 

Evaluation) ر٘و٤ؼ اُزطج٤ن  اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ خجشاء ٣وٕٞٓٞ ػ٠ِ(Adamopoulou & Moussiades, 

 .   lookback الاعزٔبع الإٌُزش٢ٗٝ ٝالارظبٍ اُٜبرل٢ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ (2020

(، ُِزؾون ٖٓ ٓذٟ كبػ٤ِخ رظ٤ْٔ اُٞاعٜخ ك٢ Formative Evaluationًٔب رْ اعزخذاّ اُزو٤٤ْ اُز٢٘٣ٌٞ )

رغ٤َٜ ر٘ل٤ز أُغزخذّ ُٜٔبّ اُزذس٣ت ك٢ أُغبساد اُزذس٣ج٤خ، ػٖ ؽش٣ن اعزٔبسح ٓلاؽظخ ُو٤بط ٓؼذٍ ئًٔبٍ 

أُٜٔخ، اُضٖٓ أُغزـشم لإًٔبٍ أُٜٔخ، ػذد الأخطبء أص٘بء ر٘ل٤ز أُٜٔخ. ُٝزو٤٤ْ ٗغبػ اُزطج٤ن ثشٌَ ٜٗبئ٢ رْ 

، ثبعزخذاّ اعزٔبسر٢ ه٤بط هبث٤ِخ الاعزخذاّ ٝرغشثخ (Summative Evaluation)ْ اُزغ٤ٔؼ٢ رطج٤ن اُزو٤٤

 أُغزخذّ.   

رٞطِذ ٗزبئظ رو٤٤ْ اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ٓ٘خلغ اُذهخ ئ٠ُ ػشٝسح ئعشاء اُزؼذ٣لاد اُزب٤ُخ: رـ٤ش طٞسح اُشٝثٞد 

٣ٌٖٔ ُْٜ اُشؼٞس ثبلاٗزٔبء ئ٤ُٚ ُزظجؼ شخظ٤خ هش٣جخ ٖٓ الأؽلبٍ ٝرُي ُغؼَ اُزطج٤ن أًضش عبرث٤خ ؽ٤ش 

ٝالاعزٔزبع ثٞهزْٜ أص٘بء اعزخذآٚ. ًٔب سًضد اُ٘زبئظ ػ٠ِ ػشٝسح ئػبكخ رغغ٤َ ؽغبة ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝرُي 

ُزخظ٤ض اُخذٓبد ٝكوبً لاؽز٤بعبرْٜ ٝرلؼ٤لارْٜ اُشخظ٤خ ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ ٝعؼِٜب 

ٝالأدٝاد أُزبؽخ ك٢ اُزطج٤ن أشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ رجغ٤ؾ رؼ٤ِٔبد  أًضش كبػ٤ِخ. ُٝزٞك٤ش كْٜ أكؼَ ُِٞظبئق

الاعزخذاّ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ػشٝسح رـ٤٤ش أعٔبء أُٜبّ ُزظجؼ ٝاػؾخ ٝعِٜخ اُلْٜ ٖٓ هجَ أُغزخذ٤ٖٓ، ٝئػبكخ 

٤ٖٓ طٞس رٞػ٤ؾ٤خ ُلأصساس )كشد١، اُٞاُذ٣ٖ(. ُٝزؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ ٝرٞك٤ش خ٤بساد رخظ٤ظ٤خ ُِٔغزخذ

ُزؾذ٣ذ الإػذاداد اُز٢ ر٘بعت اؽز٤بعبرْٜ لاثذ ٖٓ رؼ٤ٖٔ اُزطج٤ن ُؼٞاثؾ ُلإػذاداد ٓضَ رٌج٤ش اُخؾ ٝرـ٤ش 

 ( ٗز٤غخ أُشؽِخ الأ8.٠ُٝ( )7( )6ٝرظٜش الأشٌبٍ ) ُٕٞ اُخِل٤خ.

(: اىَْىرج الأوىٍ ٍْخفط اىذقت ىروبىث اىَحبدثت )فبهٌ(5شنو )  
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(: ّتبئح تقٌُُ ٍؼذه إمَبه 6شنو )

 اىَهَت

 (: ّتبئح تقٌُُ زٍِ إمَبه اىَهَت7شنو )
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(: ّتبئح تقٌُُ ٍؼذه ػذد الأخطبء فٍ مو 8شنو )

 ٍهَت

 
 

 

 

 اىذورة اىثبُّت ىيتصٌَُ:

ٝرٔضَ ٛزٙ أُشؽِخ اُزٌشاس اُضب٢ٗ ُذٝسح اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ ثذءاً ٖٓ رؾذ٣ذ أُزطِجبد، ٝرظ٤ْٔ 

 :(9)(، ٝئعشاء اُزو٤٤ْ ُِزظ٤ْٔ، ًٔب ٣ٞػؾٜب اُشٌَ 1اُ٘ٔٞرط الأ٠ُٝ ػب٢ُ اُذهخ )

 

 
 

 

 تحذَذ اىَتطيببث:

رؼزجش ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ك٢ أُشؽِخ اُغبثوخ أعبط ٓزطِجبد اُزظ٤ْٔ ُزطج٤ن "كبْٛ" ك٢ ٛزٙ اُذٝسح، ًٝبٗذ رزِخض 

طٞسح اُ٘ض ُلزؾٚ ثشٌَ ٝاػؼ ٝهشاءرٚ، رٌج٤ش ؽغْ اُخؾ ك٢ اُ٘ظٞص، ئػبكخ ٓؼِٞٓخ ػٖ اُ٘وش ػ٠ِ ك٢: 

رٌج٤ش ؽغْ اُخؾ ك٢ صس ثذء أُغبس، رـ٤٤ش ُٕٞ خِل٤خ أُؾبدصخ ث٤ٖ اُشٝثٞد كبْٛ ٝأُزذسة، اعزجذاٍ ا٣وٞٗخ 

 اُجذء ثأ٣وٞٗخ رٞؽ٢ ثبُذخٍٞ ُِزطج٤ن، رٞػ٤ؼ خبط٤خ دػٞح طذ٣ن.

 

 

ثحديد 

 المتطلبات

النمىذج الأولي 

١عالي الدقة   
 التقييم

(: اىَرحيت اىتنرارَت اىثبُّت ىذورة اىتصٌَُ اىَتَرمس حىه اىَستخذ9ًشنو )  
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 اىتصٌَُ:

( ُزطج٤ن "كبْٛ" High fidelity prototype( )1اُذهخ )ٝ هذ رْ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ رظ٤ْٔ اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ػب٢ُ 

 ٝ رُي ثؼذ رؾذ٣ذ ارخبر هشاس شٌَ ٗشش سٝثٞد أُؾبدصخ "كبْٛ" ثإٔ ٣ٌٕٞ طلؾخ رطج٤ن Proto.ioك٢ ٓ٘ظخ 

( ٝ اشزِٔذ ػ٠ِ Lunsh Screenرْ رظ٤ْٔ شبشخ الاكززبؽ٤خ ُِزطج٤ن ٝ اُز٢ رؼشف ثبعْ )(، Full Page)ًبِٓخ 

( ms 1000ٗظبّ الأُٞإ أُؾذد ُِزطج٤ن، ٓغ رؾذ٣ذ ٓذح ص٤٘ٓخ ُظٜٞس ٛزٙ اُشبشخ رشاٝؽذ ) شؼبس اُزطج٤ن، ٝ

( رؼشع الأٛذاف Containersثؼذ رُي رظٜش اُشبشخ اُشئ٤غ٤خ ُِزطج٤ن رِوبئ٤بً، ٝ ك٤ٜب رظٜش شبشخ ٖٓ ٗٞع )

٤ن أٝ اُذخٍٞ ٓجبششح، صْ اُشئ٤غ٤خ ُِزطج٤ن ٝ صس اُجذء ُِذخٍٞ، ٝ ُِٔغزخذّ اُؾش٣خ ك٢ اعزؼشاع أٛذاف اُزطج

شبشخ اُزغغ٤َ أٝ رغغ٤َ اُذخٍٞ ُِزطج٤ن، ٝ اُشبشخ اُشئ٤غ٤خ ُِزطج٤ن ٝ رشزَٔ ػ٠ِ: ٓغبساد اُزذس٣ت ٓغ ٝعٞد 

صس ُزٞػ٤ؼ رؼ٤ِٔبد ًَ ٓغبس، ُٞؽخ اُو٤بدح ُِٔغزخذّ )روذّ شبشخ ئؽظبئ٤خ ػٖ ٗشبؽ أُغزخذّ ك٢ اُزطج٤ن(، 

ذّ، الإػذاداد )ٝ رشَٔ ػ٠ِ خ٤بساد ػجؾ هبث٤ِخ اُٞطٍٞ ُِزطج٤ن(، دػٞح الأطذهبء، أُِق اُشخظ٢ ُِٔغزخ

ئػبدح رظ٤ْٔ اُ٘ظٞص ثبُشٌَ أُلائْ اُز١ ٣ؼٌظ ع٤بم اُ٘ض، ٣ٝؾون اُز٘ج٤ٜبد، رغغ٤َ اُخشٝط. ًٔب رْ 

ٓجبدب اُزظ٤ْٔ اُغ٤ذ، ُٝزؾو٤ن اُٞطٍٞ اُشبَٓ ُِزطج٤ن رْ ئػبكخ صلاس خ٤بساد ُِ٘ظٞص اُوشائ٤خ: ٗض 

ٓغٔٞع، ك٤ذ٣ٞ ٣ششػ اُ٘ض ٝرُي ُذػْ اُؾبلاد أُؾزِٔخ ٖٓ ر١ٝ طؼٞثبد اُزؼِْ ثٔخبؽجخ أًضش ٌٓزٞة، ٗض 

ٖٓ ؽبعخ، ئػبكخ ئ٠ُ اُخ٤بساد الأخشٟ ٓضَ رٌج٤ش ؽغْ اُخؾ، رـ٤٤ش رجب٣ٖ الأُٞإ، رـ٤٤ش ٗظبّ اُزطج٤ن ُِٞػغ 

غزخذّ صْ روذّ أعئِخ ٓب ثؼذ (. ًٔب رْ رظ٤ْٔ ًَ ٓغبس ثطش٣وخ خط٤خ ثؾ٤ش ٣وذّ اُ٘ض Dark Modeُِٔاُذاًٖ )

٣ٞػؼ ثؼغ  (10) اُوشاءح ٣ٝغزٔش ك٢ الاعزغبثخ ٓغ أعئِخ سٝثٞد أُؾبدصخ ئ٠ُ إٔ ٣ٌَٔ أُغبس، ٝاُشٌَ

 :(3، ِٓؾن سهْ )(1شبشبد اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ػب٢ُ اُذهخ )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1(: شبشبث اىَْىرج الأوىٍ ػبىٍ اىذقت 10شنو )  
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 اىتقٌُُ:

ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُزو٤٤ْ ا٤ُٔذا٢ٗ ٝرُي ثبخزجبس اُ٘ٔٞرط ( 1ٛزٙ أُشؽِخ رو٤٤ْ اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ػب٢ُ اُذهخ )رْ ك٢ 

أُشزِٔخ ػ٠ِ )ٓؼذٍ ئًٔبٍ أُٜٔخ، صٖٓ ( ٖٓ ؽبُجبد اُظق اُشاثغ. ٝاعزخذٓذ اعزٔبسح أُلاؽظخ 10ػ٠ِ )

٢ُٝ ٓ٘خلغ اُذهخ ًَ ٜٓٔخ ث٤ٖ اُ٘ٔٞرط الأ (، ٝرُي ُٔوبسٗخ أداءخئًٔبٍ أُٜٔخ، ػذد الأخطبء ك٢ أداء ًَ ٜٓٔ

  (. 1ٝاُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ػب٢ُ اُذهخ )

 ٠ُ اُزو٤٤ْ الاعزذلا٢ُ ٝاُز١ رْ ٖٓ هجَ خج٤ش٣ٖ ك٢ ٛ٘ذعخ اُجشٓغ٤بد ٝرطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢.ئثبلإػبكخ 

الاعزخذاّ.  كوذ ثِـذ ٗغجخ  ٝخِظذ ٗزبئظ الاخزجبس ك٢ أُشؽِخ اُضب٤ٗخ ئ٠ُ ػذح ٗزبئظ ئ٣غبث٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثوبث٤ِخ 

( ًٔب ثِـذ 95%ٝٗغجخ اُٞهذ اُلاصّ لإًٔبٍ أُٜبّ ث٘غبػ ) (96.5%ئًٔبٍ أُغزخذ٤ٖٓ ُِٜٔبّ ثذٕٝ أخطبء )

 (.%96ٗغجخ سػب أُغزخذ٤ٖٓ ػٖ رغشثخ اُزطج٤ن )

ٝص٣بدح  ٝأشبسد ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ا٤ُٔذا٢ٗ ئ٠ُ ػشٝسح رؾغ٤ٖ أُٜبّ أُزؼِوخ ثزٌج٤ش ؽغْ اُخؾ ك٢ اُ٘ظٞص،

ٝػٞػ اُظٞسح ػ٘ذ اُ٘وش ػ٤ِٜب، ًٔب ٣ٌٖٔ رؾغ٤ٖ رظ٤ْٔ صس ثذء أُغبس ٝاعزجذاٍ أ٣وٞٗخ اُجذء ثأ٣وٞٗخ رٞؽ٢ 

ً ئ٠ُ  ثبُذخٍٞ ُِزطج٤ن، ٝرـ٤٤ش ُٕٞ خِل٤خ أُؾبدصخ ث٤ٖ اُشٝثٞد كبْٛ ٝأُزذسة ُزؾغ٤ٖ هبث٤ِخ الاعزخذاّ، أ٣ؼب

 ػشٝسح رٞػ٤ؼ خبط٤خ دػٞح طذ٣ن.

اُزو٤٤ْ الاعزذلا٢ُ ئ٠ُ ػشٝسح رؼذ٣َ ػ٘ٞإ ُٞؽخ اُو٤بدح، ٝرؼذ٣َ أُظطِؾبد ك٢ اُز٘ج٤ٜبد ًٔب أشبسد ٗزبئظ 

ُز٘بعت ؽبُجبد اُظق اُشاثغ، ًزُي ئػبكخ خ٤بس ُِٔغبس اُلشد١ )هطؼخ ٓغضئخ أٝ هطؼخ ؽ٣ِٞخ( ثٜذف عؼَ 

 ب٤ٗخ. ( رظٜش ٗز٤غخ أُشؽِخ اُض13( )12( )11ٝالأشٌبٍ ) اُزطج٤ن ٓلائْ ُخ٤بساد أُزؼِْ. 

 
 

 

 

 زمن إكمال المهمةنتائج ثقييم  :(12) شكل
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 اىذورة اىثبىثت ىيتصٌَُ:

أُزطِجبد، ٝرظ٤ْٔ ٝرٔضَ ٛزٙ أُشؽِخ اُزٌشاس اُضبُش ُذٝسح اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ ثذءاً ٖٓ رؾذ٣ذ 

 :(14)(، ٝئعشاء اُزو٤٤ْ ُِزظ٤ْٔ، ًٔب ٣ٞػؾٜب اُشٌَ 2اُ٘ٔٞرط الأ٠ُٝ ػب٢ُ اُذهخ )

 
 

 

ثحديد 

 المتطلبات

النمىذج الأولي 

١عالي الدقة   
 التقييم

(: اىَرحيت اىتنرارَت اىثبىثت ىذورة اىتصٌَُ اىَتَرمس حىه اىَستخذ14ًشنو )  

 (: ّتبئح تقٌُُ ٍؼذه إمَبه اىَهَت11شنو )

 عدد الأخطاء في كل مهمةنتائج  :(13) شكل
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 تحذَذ اىَتطيببث:

اُذهخ ُزطج٤ن "كبْٛ" ٗوطخ الاٗطلام ُزؾذ٣ذ ٓزطِجبد ٝرؼزجش ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ك٢ أُشؽِخ اُضب٤ٗخ ُِ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ػب٢ُ 

كبْٛ" ك٢ ٛزٙ اُذٝسح، ًٝبٗذ رزِخض ك٢: رـ٤٤ش ٓغ٠ٔ ُٞؽخ اُو٤بدح ُِٔغزخذّ ئ٠ُ ئٗغبصار٢، رو٤ِض “اُزظ٤ْٔ 

ٓغبساد اُزذس٣ت ئ٠ُ ٓغبس٣ٖ، رـ٤٤ش ؽش٣وخ ػشع اُ٘ض، رـ٤٤ش ؽش٣وخ ػشع شبسح ئًٔبٍ أُغبس اُزذس٣ج٢، 

 أُغبساد اُزذس٣ج٤خ.اخزظبس رؼ٤ِٔبد 

 اىتصٌَُ:

ث٘بء ػ٠ِ  Proto.io( ُزطج٤ن "كبْٛ" ك٢ ٓ٘ظخ 2ٝهذ رْ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ رظ٤ْٔ اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ػب٢ُ اُذهخ )

(، ٝاُشٌَ 1أُزطِجبد أُؾذدح ك٢ أُشؽِخ اُغبثوخ ٝاُز٢ رْ اعزخلاطٜب ٖٓ رو٤٤ْ اُ٘ٔٞرط الأ٠ُٝ ػب٢ُ اُذهخ )

 :(4، ِٓؾن سهْ )(2ذ٣لاد ك٢ رظ٤ْٔ اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ػب٢ُ اُذهخ )٣ٔضَ عضء ٖٓ أثشص اُزؼ (15)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىتقٌُُ:

( ٖٓ خلاٍ ئػبدح اُزو٤٤ْ ثبعزخذاّ اعزٔبسح 2رْ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ رو٤٤ْ اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ػب٢ُ اُذهخ )

ئًٔبٍ أُٜٔخ، صٖٓ ئًٔبٍ أُٜٔخ، ػذد الأخطبء ك٢ أداء ًَ أُلاؽظخ أُشزِٔخ ػ٠ِ )ٓؼذٍ 

ٜٓٔخ(، ٝرُي ُٔوبسٗخ أداء ًَ ٜٓٔخ ث٤ٖ اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ػب٢ُ اُذهخ الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ. ثبلإػبكخ ئ٠ُ 

 (.UEQ( ٝرغشثخ أُغزخذّ )SUSاعزٔبسح ه٤بط هبث٤ِخ الاعزخذاّ )

ثشٌَ ػبّ رْ ٓلاؽظخ اٗخلبع ًج٤ش ك٢ ػذد الأخطبء ٝٓزٞعؾ اُضٖٓ لأداء ًَ ٜٓٔخ ث٤ٖ 

اُ٘ٔٞرع٤ٖ، ٣ٝشعغ اُغجت ك٢ رُي ثإٔ ػ٘بطش اُزطج٤ن أطجؾذ ٓأُٞكخ أًضش ثبُ٘غجخ ُِلئخ 

أُغزٜذكخ ٗظشا ُزغشثزْٜ اُزطج٤ن أًضش ٖٓ ٓشح ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أُغزخذ٤ٖٓ هذ ؽٞسٝا كٜٔبً أكؼَ 

اُزطج٤ن ٤ًٝل٤خ اُز٘وَ ث٤ٖ أُٜبّ ٓٔب أدٟ ئ٠ُ رو٤َِ الأخطبء ٝاٗخلبع ك٢ ٓزٞعؾ ٤ٌُل٤خ ػَٔ 

اُضٖٓ لأداء ًَ ٜٓٔخ. أ٣ؼب ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ٓلاؽظبد أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط الأ٢ُٝ ػب٢ُ 

2(: شبشبث اىَْىرج الأوىٍ ػبىٍ اىذقت 15شنو )  
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اُذهخ الأٍٝ، رْ رؾذ٣ذ ٝٓؼبُغخ أُشبًَ اُز٢ ًبٗذ رغجت الأخطبء ك٢ اُ٘ٔٞرط الأٍٝ، ٓٔب أدٟ 

 .(17( ٝ )16أًضش عُٜٞخ ٝكؼب٤ُخ ك٢ اُ٘ٔٞرط اُضب٢ٗ. ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )ئ٠ُ رظ٤ْٔ 

 
 

 

 

 
 

 

ٝٓٔب عجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُؼشكخ ثأعظ ٝٗظش٣بد اُزظ٤ْٔ ٝثأؽذس اُزٞعٜبد اُجؾض٤خ ك٢ أُغبٍ ٖٓ أْٛ 

اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ ٗغبػ رط٣ٞش اُزطج٤وبد اُزشث٣ٞخ، ٝاُز٢ لا رٜذف ئ٠ُ رؾو٤ن أهظ٠ كبئذح ٖٓ أُغزؾذصبد 

ٝ اُٞعذا٤ٗخ ٝ أُؼشك٤خ ٝ الاعزٔبػ٤خ ٝ اُضوبك٤خ، اُزو٤٘خ ٝؽغت، ٝ ئٗٔب ٣زْ الأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس اُغٞاٗت اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ٝ ٣ؼزجش رظ٤ْٔ اُزطج٤وبد اُزشث٣ٞخ اُزلبػ٤ِخ اعز٘بداً ػ٠ِ ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ ارغبٙ ٓجزٌش 

ك٢ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد اُزلبػ٤ِخ أٝط٠ ثٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝ أُ٘ظٔبد ٗظشاً ُٔب رز٤ٔض ثٚ ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ عٞاٗت 

ُزظ٤ْٔ ٝ الأدٝاد ٝ أُشاؽَ اُخبطخ ث٘ظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ ثزٞك٤ش ٗظشح صبهجخ ؽٍٞ ا

أُغزخذ٤ٖٓ ٝ ع٤بهبد اعزخذآبرْٜ ُِٔ٘زظ أٝ اُخذٓخ، ئػبكخ ئ٠ُ إٔ ئششاى أُزؼ٤ِٖٔ ٝ اُخجشاء ك٢ ٓشاؽَ 

 زٍِ إمَبه اىَهَتّتبئح تقٌُُ  :(17) شنو

 ( ّتبئح تقٌُُ ٍؼذه إمَبه اىَهَت16شنو )
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ً ك٢ كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ اُزظ٤ْٔ لا ٣غْٜ كوؾ ك٢ رظ٤ْٔ ٝاعٜبد ٓغزخذّ راد عٞدح ػب٤ُخ ٝ ئٗٔب  ٣غْٜ أ٣ؼب

 ;Smutny & Moquillaza & Paz, 2017الإٌُزش٢ٗٝ ٝ ٛٞ ٓب ارلوذ ػ٤ِٚ دساعخ ًلاً ٖٓ )

 Schreiberova, 2020; Ali et al., 2023 ٝثبعزؼشاع ٝٓ٘بهشخ ٓشاؽَ رظ٤ْٔ رطج٤ن سٝثٞد أُؾبدصخ ،)

 ػ٠ِ اُغإاٍ اُضب٢ٗ ُِذساعخ. عبثخرٔذ الإ"كبْٛ" ٝكن ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ اُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ، 

مُف تسُهٌ ّظرَت اىتصٌَُ اىَتَرمس حىه اىَستخذً فٍ تحسُِ  ىلإخببت ػيً اىسؤاه اىثبىث

 قببيُت الاستخذاً وتدربت اىَستخذً ىتطبُق روبىث اىَحبدثت )فبهٌ(؟

( ٖٓ اُ٘ظش٣بد أُٜٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ ٝهبث٤ِخ UCDرؼذ ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ )

ُِزأًذ ٖٓ إٔ (  (UCDّظرَتالاعزخذاّ ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد. ك٢ رظ٤ْٔ سٝثٞد أُؾبدصخ )كبْٛ(، رْ رطج٤ن 

 Summativeعشاء اُزو٤٤ْ اُزغ٤ٔؼ٢ ئرْ كوذ  أُغزخذ٤ٖٓ.رظ٤ْٔ اُشٝثٞد ٣ِج٢ اؽز٤بعبد ٝأٛذاف 

Assessment)ّثبعزخذا ) ( ّاعزٔبسح ه٤بط رغشثخ أُغزخذUEQ ٖٓ ًٔب رْ اُزأًذ )ٛذاف إٔ اُزطج٤ن ٣ؾون أ

أعئِخ ٝاعزخذٓذ ٓو٤بط  (10)(، ؽ٤ش اشزِٔذ ػ٠ِ SUSهبث٤ِخ الاعزخذاّ ٖٓ خلاٍ اعزٔبسح هبث٤ِخ الاعزخذاّ )

 ٤ٌُشد اُخٔبع٢.

ٕ أ٠ُ ئػ٠ِ ٖٓ أُزٞعؾ اُؼبّ ٝٛزا ٣ش٤ش أًبٗذ  ٕ ٓو٤بط هبث٤ِخ الاعزخذاّأ( 18شٌَ )ٝهذ أٝػؾذ اُ٘زبئظ 

ٕ أُغزخذ٤ٖٓ ٝعذٝا أاُزطج٤ن عَٜ الاعزخذاّ. ٝرج٤ٖ ٖٓ الأعئِخ اُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ دسعبد ػب٤ُخ ٖٓ أُٞاكوخ، 

اُغإاٍ اُخبٓظ ٝاُزبعغ )"أعذ إٔ  ٣زؼؼ رُي ك٢اُزطج٤ن عَٜ الاعزخذاّ ٝٓجزٌش ٝشؼشٝا ثبُضوخ أص٘بء اعزخذآٚ. 

 ص٘بء اعزخذاّ اُزطج٤ن "(. أعخ ٝٓزٌبَٓ عذا"( )" أشؼش ثبُضوخ اُزطج٤ن ٣ؼَٔ ثغلا

أٓب ثبُ٘غجخ ُلأعئِخ اُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ دسعبد ػب٤ُخ ٖٓ ػذّ أُٞاكوخ ٢ٛٝ اُغإاٍ اُشاثغ ٝاُضبٖٓ ٝاُؼبشش 

ٕ ٛزا اُزطج٤ن ٣غزـشم ٝهزبً أػزوذ أٝ شخض ُٔغبػذر٢ ػ٘ذ اعزخذاّ اُزطج٤ن"( )"أ٠ُ دػْ ك٢٘ ئؽزبط أ)"

ٕ أُغزخذ٤ٖٓ ُْ ٣ٞاعٜٞا طؼٞثبد ك٢ أ٠ُ ئ٠ُ رؼِْ اُزطج٤ن هجَ اعزخذآٚ"( ٝٛزا ٣ش٤ش ئؽزبط أ)" (ؽ٣ٞلاً"

 سشبداد أٝ اُذػْ اُل٢٘. ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ الإئاُ٘ظبّ ُْٝ ٣ٌٞٗٞا ثؾبعٚ 

 

 
 

رؾو٤ن اُزطج٤ن لأٛذاف رغشثخ أُغزخذّ ( ٝرُي ُِزأًذ ٖٓ UEQرْ رطج٤ن اعزٔبسح ه٤بط رغشثخ أُغزخذّ )

(UX .) رْ رو٤٤ْ اُزطج٤ن ث٘بءً ػ٠ِ عزخ ٓوب٤٣ظ سئ٤غ٤خ ٢ٛٝ )اُغبرث٤خ، اُٞػٞػ، اٌُلبءح، اُوبث٤ِخ ُِزؾٌْ،ؽ٤ش 

 اُزؾل٤ض، اُؾذاصخ(.

اُغبرث٤خ أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُزطج٤ن ٣ٞكش رغشثخ ٓغزخذّ ئ٣غبث٤خ ػب٤ُخ عذاً، كوذ ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٔو٤بط 

ٝٛٞ ٣ش٤ش ئ٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الاٗطجبع الإ٣غبث٢ ؽٍٞ اُزطج٤ن ٖٓ خلاٍ اُخظبئض اُزب٤ُخ )ع٤ذ،  (،2.974)

(، ٝاُز١ ٣ش٤ش ئ٠ُ عُٜٞخ 2.981ٓٔزغ، ٓش٣ؼ، ٝدٝد، عزاة(. ًٔب ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٔو٤بط اُٞػٞػ )

بطش اُزب٤ُخ )ٓلّٜٞ، عَٜ اُزؼِْ، ٝاػؼ، ثغ٤ؾ(. ئٗغبص أُٜبّ ٝئٌٓب٤ٗخ اُزلبػَ اُغش٣غ ٓغ اُخظبئض ٝكوبً ُِؼ٘

٤ٌل٤خ ث٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ ٓؼشكخ أُغزخذ٤ٖٓ ئ( ٝاُز١ ٣ش٤ش 2.865ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٔو٤بط اٌُلبءح )

اعزخذاّ اُزطج٤ن ٝعُٜٞخ اُزؼشف ػ٤ِٚ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ )عش٣غ، كؼبٍ، ػ٢ِٔ، ٓ٘ظْ(. ٝثِؾ 

(، ٝاُز١ ٣ش٤ش ئ٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزلبػَ ا٥ٖٓ ٝاُوذسح ػ٠ِ 2.923بط اُوبث٤ِخ ُِزؾٌْ )أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٔو٤

اُزؾٌْ ك٢ اُزطج٤ن ٖٓ خلاٍ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ )ٓزٞهغ، داػْ، ٓؼٕٔٞ، ٣ل٢ ثبُزٞهؼبد(. ًٔب ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ 

 ٍقُبش قببيُت الاستخذاً :(18) شنو
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ٖ ٖٓ خلاٍ اُؼ٘بطش )ه٤ْ، ٓض٤ش، (، ٝاُز١ ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ اُزطج٤ن ٓؾلض ٝٓٔزغ ُِٔغزخذ2.904٤ُٓٔو٤بط اُزؾل٤ض )

(، ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُزطج٤ن ٣ؼذ ؽذ٣ش 2.962ٓض٤ش ُلاٛزٔبّ، ٓشغغ(. ٝثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٔو٤بط اُؾذاصخ )

ٓٞػؼ  ًٔب ٛٞثذاػ٢، ٓغزؾذس، عذ٣ذ ٖٓ ٗٞػٚ، ٓجزٌش(. ئ) :٣ٝغزة اٗزجبٙ أُغزخذ٤ٖٓ ٝكوبً ُِخظبئض اُزب٤ُخ

 : (19) ك٢ اُشٌَ

 
 

 

ؽٍٞ هبث٤ِخ الاعزخذاّ ٝرغشثخ  (UCD)أُغزخذّ ٝثؼذ رٞػ٤ؼ اعٜبٓبد ٗظش٣خ اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ 

 ، رٔذ الإعبثخ ػ٠ِ اُغإاٍ اُضبُش.ٝػشع ٗزبئغٜب ٝٓ٘بهشزٜبأُغزخذّ ُزطج٤ن سٝثٞد أُؾبدصخ )كبْٛ( 

 

 :اىَقترحبثو اىتىصُبث

ُزو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ اعز٘بداً ػ٠ِ الأعظ أُؼشك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ُزؼض٣ض اُزٞظ٤ق أُذسٝط  (1

 ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢.

اُزظ٤ْٔ أُزٔشًض ؽٍٞ أُغزخذّ  خٗظش٣ ٝكنرٌض٤ق عٜٞد رط٣ٞش اُزطج٤وبد ٝأُ٘زغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُشه٤ٔخ  (2

(UCD.ّٝٓجبدب هبث٤ِٚ الاعزخذاّ ٝأٛذاف رغشثخ أُغزخذ ) 

زلبدح ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ رؾل٤ض اُغٜٞد أُجزُٝخ ُزط٣ٞش ثشآظ اُزذس٣ت أُجزٌشح ُز٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُلْٜ الاع (3

 اُوشائ٢.

ك٢ اُزذس٣ت ػ٠ِ الاخزجبساد اُذ٤ُٝخ ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ثبسص ك٢  اُزٞعغ ك٢ اعزخذاّ سٝثٞربد أُؾبدصخ (4

 دح اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ.ٓغبػذح اُطلاة ٝص٣ب

ثِـبد  PIRLSرٞظ٤ق رو٤٘خ سٝثٞد أُؾبدصخ ك٢ اُزذس٣ت ػ٠ِ ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢ أُغزٜذكخ ك٢ اخزجبس  (5

 الإٗغ٤ِض٣خ. أخشٟ ٓضَ اُِـخ

الاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ الاخزجبساد اُذ٤ُٝخ ك٢ اعزؾذاس ثشآظ اُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبعزشار٤غ٤بد  (6

 رط٣ٞش ٜٓبساد اُلْٜ اُوشائ٢.

 

-3 -2 -1 0 1 2 3

 ممتع/مزعج

 إبداعي/مبتذل

 قي ِّم/متدني

 مثير للاهتمام/غير مثير للاهتمام

 سريع/بطيء

 داعم/عائق

 بسيط/معقَّد

 جديد من نوعه/اعتيادي

 مضمون/غير مضمون

 يفي بالتوقعات/لا يفي بالتوقعات

 واضح/مُربك

 منظَّم/مبعثر

 ودود/غير ودود

 (: ّتبئح تدربت اىَستخذ19ً)شنو 
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 خغاىَرا
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 اىَلاحق

 (1ٍيحق رقٌ )

 اىيىحت اىقصصُت ىتطبُق روبىث اىَحبدثت "فبهٌ"
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 (2ٍيحق رقٌ )

 اىَْىرج الأوىٍ ٍْخفط اىذقت ىروبىث اىَحبدثت "فبهٌ"
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 (3ٍيحق رقٌ )

 ( ىروبىث اىَحبدثت "فبهٌ"1اىَْىرج الأوىٍ ػبىٍ اىذقت )
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 (4ٍيحق رقٌ )

 ( ىروبىث اىَحبدثت "فبهٌ"2اىَْىرج الأوىٍ ػبىٍ اىذقت )
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