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ش اٌّزغبسع فٟ سضب ٚٚلاء ١١ثش اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغا

 فٟ لطبع غضح اٌؼّلاء

 )دساعخ دبٌخ اٌّزغٛل١ٓ اٌىزش١ٔٚب فٟ اٌضفخ اٌغشث١خ(
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سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ دٚس اٌزغ١١ش فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ  اصش ِؼشفخ ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ 

اٌزغبسح رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ ظً رضا٠ذ اعزخذاَ  .أدٚاد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ل١بط ٚرؾغ١ٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ

 .الإٌىزش١ٔٚخ ٚص٠بدح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠غؼً الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء أ٠ٌٛٚخ اعزشار١غ١خ

ِزغٛلًب، رُ اعزشعبع  434اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ الاسرجبهٟ، ثبعزخذاَ ػ١ٕخ هجم١خ ػؾٛائ١خ ِٓ 

 .اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ عٍٙخ ٚإِٓخ، ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ اٌؾشاء أظٙشد إٌزبئظ أْ خ١بساد .اعزجبٔخ فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 425

رؤصش اٌؼشٚك اٌّمذِخ ػجش ِٕقبد اٌزغبسح  .وّب أْ رٛفش أدٚاد رزجغ اٌؾؾٓ ٠ؼضص ِٓ ساؽخ ٚؽفبف١خ اٌؼّلاء

رزّزغ ِٕقبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثمذسح فؼبٌخ ػٍٝ اٌزٛافً ِغ  .الإٌىزش١ٔٚخ ثؾىً إ٠غبثٟ ػٍٝ لشاس اٌؾشاء

ء، عٛاء ثؾىً ِجبؽش أٚ ػجش اعزج١بٔبد ٌم١بط اٌزغشثخ ثؼذ اٌؾشاء، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌؼّلا

رغبُ٘ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، ٚرمذَ خ١بساد ِزٕٛػخ ِمبسٔخ ثبٌّزبعش  .أٚ إٌّزغبد

إٌٝ إٌّزغبد ثؾىً عش٠غ، ٚرؼشك رغًٙ اٌٛفٛي  .اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثؾىً ِغزّش

ِؼٍِٛبد ٚامؾخ ٚدل١مخ ػٓ إٌّزغبد، ٚرٛفش فٛار١ش ِفقٍخ ثؼذ اٌؾشاء، ِّب ٠غؼً ع١بعبد الإسعبع 

 .ٚالاعزجذاي ػبدٌخ ٚؽفبفخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ صمخ اٌؼّلاء فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِٕقبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

١ٔٚخ ثؾىً ِغزّش ٚفؾـ عٛدرٙب ِٓ خلاي اٌزٛافً أٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح رط٠ٛش أدٚاد اٌزغبسح الإٌىزش

وّب أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛش لذسح اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌم١بط اٌّغزّش ٌشمب ٚٚلاء  .اٌذائُ ِغ اٌؼّلاء

ٚؽذدد ػٍٝ مشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ رؾم١ك اٌّزبعش  .اٌؼّلاء ثبعزخذاَ أؽذس اٌٛعبئً ٚاٌزم١ٕبد اٌؼب١ٌّخ

ّشعٛح ٌٍؼّلاء ِٓ خلاي دساعخ عٍٛن اٌؼّلاء اٌؾشائٟ ثؾىً ِغزّش ِٚشالجخ اٌزغ١ش فٟ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍم١ّخ اٌ

وّب أٚفذ ثبٌزؤو١ذ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٙبساد ِٓ خلاي اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚٚسػ اٌؼًّ ٌٍّزبعش  .عٍٛوُٙ

 .الإٌىزش١ٔٚخ ثٙذف الاهلاع ػٍٝ وً عذ٠ذ ٌٗ ػلالخ ثى١ف١خ إسمبء اٌؼّلاء ٚالاؽزفبظ ثُٙ
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ABSTRACT 
The study aimed to highlight the impact of e-commerce on the accelerating changes in 

customer satisfaction and loyalty by examining how e-commerce tools influence these 

factors and their ability to continuously measure customer satisfaction and loyalty. 

This is particularly important given the increasing adoption of e-commerce and the 

growing competition in online sales channels, which necessitate a focus on customer 

retention strategies. The significance of the study lies in the importance of achieving 

customer satisfaction and loyalty, as this enhances their attachment and allegiance to 

the offered products and services. Additionally, maintaining and regularly assessing 

service quality is crucial. E-commerce tools play a vital role in measuring customer 

satisfaction, as they are readily available on e-commerce platforms. To achieve the 

study's objectives, a descriptive correlational approach was adopted, not only 

collecting information but also analyzing the relationships between research variables. 

A stratified random sample of 430 shoppers was selected, with a 5% margin of error 

and a 9% confidence level, resulting in 425 valid responses. The study's findings 

revealed that electronic payment options are perceived as easy and secure, facilitating 

the purchasing process through e-commerce platforms. The availability of shipment 

tracking tools provides customers with comfort and transparency. Promotional offers 

on e-commerce platforms influence purchasing decisions. Effective communication 

between e-commerce platforms and customers, through direct interactions or surveys 

post-purchase, helps gather feedback that enhances service or product quality. E-

commerce contributes to saving time and effort, offering a variety of options 

compared to traditional stores, and facilitates quick access to products. Product 

information displayed on e-commerce platforms is clear and accurate, and detailed 

invoices are provided post-purchase, ensuring fair and transparent return and 

exchange policies, which builds customer trust in e-commerce platforms. 
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 اٌّمذِخ
رغ١ش ِفَٙٛ اٌزغبسح وض١شا ِٕز اٌمذَ ٚاخز ِٕبؽٟ ِخزٍفخ ، ؽ١ش افجؾذ اٌزغبسح لا رمزقش ػٍٝ ؽشاء اٌغٍغ 

ٚاػبدح ث١ؼٙب ، ٚأّب رذاخٍذ ػذح ِفب١ُ٘ ٌزؤصش ػٍٝ هج١ؼخ اٌزغبسح ِٓ مّٕٙب علاعً اٌزٛس٠ذ ٚالاِذاد ٚلطبػبد 

ٔزبط ٚاٌزق١ٕغ ٚاٌزقذ٠ش ٚاداسح اٌّخضْٚ ٚغ١ش٘ب اٌىض١ش ِٓ ، ثبلامبفخ اٌٝ الاٙب اسراٌزغبسح اٌّزؼذدح ٚهشق اد

 اٌّفب١ُ٘ راد اٌؼلالخ ، ٔب١٘ه ػٓ اْ اٌزغبسح غ١ش ِشرجطخ ثبٌغٍغ فمو ٚأّب ٠ّىٓ اٌّزبعشح ثبٌخذِبد ا٠نب.

افجؾذ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ِزذاٌٚخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ اعّغ ٚرٌه ٌّب ٌٙب ِٓ ِضا٠ب ِزؼذدح رفٛق اٌؼًّ ثٕظبَ 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ رٛعٗ  2424خلاي اٌؼبَ رش١ٍ٠ْٛ دٚلاس  8اٌزغبسح اٌزم١ٍذ٠خ ، وّب اْ ؽغُ الاعزضّبس ثٙب رغبٚص 

 رجؼب ٌٙزا إٌّٛ. اٌؼبٌُ اٌّزغبسع ٌٍزغ١١ش فٟ ادٚاد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ

رؾزبط ِٕظّبد الاػّبي ٌٍؾفبظ ػٍٝ ؽقزٙب اٌغٛل١خ اٌٝ رغ١١ش فٟ ّٔبرط اػّبٌٙب ٚثؾ١ش رقجؼ عٛدح اٌخذِخ 

ِؼ١بسا ٌجمبئٙب فٟ اٌغٛق ٚوجذ٠ً ِجبؽش ػٓ رؾم١ك الاسثبػ ، ؽ١ش اْ رؾم١ك اٌغٛدح ٠ؤدٞ ثبٌٕٙب٠خ اٌٝ ّٔٛ 

 فٟ ظً رغبسع إٌّبفغخ.٘زّبَ اٌّجبؽش الاسثبػ ، ٚ٘زا ٠زطٍت ٚمغ اٌؼ١ًّ فٟ دائشح الا

الاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ رؼذ٠ً ِؼب١٠ش عٛدح اٌخذِخ ٚثؾ١ش رٕغغُ ِغ ٘زا اٌزطٛس ، ٚفٟ ٘زا اٌجؾش  ثبٌزغبسحادٜ اٌؼًّ 

ع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ رؤص١ش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء ٚوؤؽذ اثغذ٠بد 

 بء إٌّظّخ فٟ اٌغٛق .الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ٚثم

 

 ِشىٍخ اٌذساعخ
اٌٝ ص٠بدح اٌزشو١ض ػٍٝ  ٚسٚاط إٌّبفغخ فٟ اٌج١غ ػجش لٕٛارٙب  اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ الالجبي ػٍٝ اعزخذاَادٜ رضا٠ذ 

ٚغ١ش٘ب ِٓ ادٚاد  ، خبفخ ٚاْ اٌؼ١ًّ ٠غزط١غ اٌزٕمً ػجش خٛاسص١ِبد اٌف١غجٛنو١ف١خ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء 

اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اوضش ِٓ ِزغش ٠مَٛ ثؼشك ٔفظ اٌغٍغ اٚ عٍغ ِؾبثٙخ خلاي فزشح س١ِٕخ لق١شح ٚرى٠ٛٓ 

 فىشح ػٓ إٌّزظ اٌّؼشٚك.

دساعخ اٌزغ١ش فٟ سمب اٌؼ١ًّ فٟ ظً ٘زٖ اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٙبئٍخ ، ٕٚ٘ب لاثذ ِٓ اٌزفى١ش عذ٠ب ؽٛي و١ف١خ 

زؾذس ػٓ ِزغش رم١ٍذٞ ِزٛاعذ فٟ ِٛلغ عغشافٟ ٠ؾ١و ثٗ ثؼل إٌّبفغ١ٓ ، ٚأّب ػٓ عٍؼخ خبفخ إٔب لا ٔ

ِؼشٚمخ ػجش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزبعش الاٌىزش١ٔٚخ ٚػجش اٌؼبٌُ ١ٌٚظ فٟ ٔفظ اٌذٌٚخ اٌزٟ رم١ُ ثٙب ا٠نب ، ٌٚىٓ فٟ اٞ 

ؾؾٓ ٚغ١ش٘ب ِٓ هشق دٌٚخ ِٓ دٚي اٌؼبٌُ ، خبفخ فٟ ظً رٛفش رم١ٕبد اٌؾؾٓ ٚاٌزٛف١ً ٚرزجغ ؽبٌخ اٌ

 اٌزٛف١ً اٌّخزٍفخ ٚاٌزٟ رغًٙ ػٍٝ اٌؼ١ًّ اٌىض١ش ِٓ الاعشاءاد.

ح الاٌىزش١ٔٚخ ، ثؾ١ش رزّبؽٝ ِغ رغ١ش دسعخ اٌشمب رطٛسد ِؼب١٠ش عٛدح اٌخذِخ رجؼب لاصد٘بس ّٚٔٛ اٌزغبس

: ِب اصش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ  ٟ اٌزبٌٟاٌشئ١غ غؤاي فٟ اٌ ٚػ١ٍٗ رىّٓ ِؾىٍخ اٌذساعخٚاٌٛلاء ٌذٜ اٌؼّلاء ، 

 اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء ؟ 

 ِٚب ٠ٕجضك ػٕٗ ِٓ الاعئٍخ اٌفشػ١خ الار١خ :

 ِب ِذٜ ربص١ش ادٚاد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء؟ -1

 ِب ِذٜ لذسح اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌم١بط اٌّغزّش ٌشمب ٚٚلاء اٌؼّلاء ؟ -2

 ربص١ش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الاعزّشاس ثزؾم١ك إٌّفؼخ اٌّشعٛح ٌٍؼّلاء؟ ِب ِذٜ -3

 ِب ِذٜ ربص١ش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الاعزّشاس ثزؾم١ك إٌضا٘خ ٚاٌؾفبف١خ ٌٍؼّلاء ؟ -4

 

 ا١ّ٘خ اٌذساعخ
رٕجغ ا١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ ا١ّ٘خ رؾم١ك اٌشمب ٚاٌٛلاء ٌذٜ اٌؼّلاء وْٛ رٌه ٠ؼضص الأزّبء ٚاٌٛلاء ٌذ٠ُٙ رغبٖ 

اٌخذِخ ٚاٌغٍؼخ اٌّمذِخ ، ِّب ٠ؼٕٟ ثمبء اٌّؤعغخ ّٚٔٛ٘ب ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ؽقزٙب اٌغٛل١خ ٚرؼض٠ض اسثبؽٙب. ٚا٠نب 

دٚسٞ خبفخ فٟ ظً ٚعٛد رغبسع فٟ إٌّبفغخ ػٍٝ ٚل١بعٙب ثؾىً ِٓ ا١ّ٘خ اٌؾفبظ اٌّغزّش ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ 

ل١بط وّب اْ لادٚاد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ا١ّ٘خ وجشٜ فٟ  اٌخذِبد ٚاٌغٍغ اٌّؼشٚمخ ػجش اٌّزبعش الاٌىزش١ٔٚخ .

 اٌشمب ِٓ لجً اٌؼّلاء ٚرٌه ٔظشا ٌزٛفش٘ب مّٓ ِٛلغ اٌّزغش الاٌىزشٟٚٔ .

 

 ا٘ذاف اٌذساعخ
 ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ ثبثشاص رؤص١ش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١١ش اٌّزغبسع فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء 
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 ِٚب ٠ٕجضك ػٕٗ ِٓ الا٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ربص١ش ادٚاد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء -5

 بٌم١بط اٌّغزّش ٌشمب ٚٚلاء اٌؼّلاء اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ لذسح اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ث -6

 اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الاعزّشاس ثزؾم١ك إٌّفؼخ اٌّشعٛح ٌٍؼّلاءاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ربص١ش  -7

  اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ربص١ش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الاعزّشاس ثزؾم١ك إٌضا٘خ ٚاٌؾفبف١خ ٌٍؼّلاء -8

 

 فشض١بد اٌذساعخ
 اٌشئ١غ١خ الار١خ:رزّضً فشم١بد اٌذساعخ ثبٌفشم١خ 

 ( لا رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلّاٌخα<.05 ٓث١ ) اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغ١١ش

   . فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء

 -ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌفشم١بد إٌّجضمخ ػٕٙب:

  : ٌٝٚاٌفشم١خ الا( لا رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلّاٌخα<.05)  ٓادٚاد ث١

 . اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚسمب اٌؼّلاء

  : اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ( لا رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلّاٌخα<.05ٓث١ )  لذسح اٌزغبسح

 الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌم١بط اٌّغزّش ٌشمب ٚٚلاء اٌؼّلاء.

  : لا رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ اٌفشم١خ اٌضبٌضخ( ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلّاٌخα<.05ٓث١ )  اٌزغبسح

 الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾم١ك إٌّفؼخ اٌّشعٛح ٌٍؼّلاء.

  : اٌفشم١خ اٌشاثؼخ( لا رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلّاٌخα<.05 )ٓاٌزغبسح  ث١

 الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾم١ك إٌضا٘خ ٚاٌؾفبف١خ ٌٍؼّلاء.

 

 ِٕٙج١خ اٌذساعخ
 إر اٌٛففٟ ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ ثبعزخذاَ اٌذساعخ ٘زٖ اٌجبؽش فٟ لبَ لأ٘ذافٙب اٌذساعخ إٌٝ رؾم١ك ٚفٛلا

ب ػٕٗ ٠ٚؼجشاْ اٌٛالغ وّب دساعخ ػٍٝ ٠ؼزّذاّْب ٚوٛٔٙ ثؤغشاك اٌذساعخ، ٠ف١بْ إّٔٙب ًّ  ػٕذ ٠زٛلف لا، ٚٚو١فب و

 ِزغ١شارٙب ث١ٓ اٌؼلالبد ٚوؾف اٌظب٘شح إٌٝ رؾ١ًٍ رٌه ٚإّٔب ٠زؼذٜ اٌظب٘شح ٌٛفف اٌلاصِخ اٌّؼٍِٛبد عّغ ؽذ

 ٚرط٠ٛشٖ.  اٌٛالغ رؾغ١ٓ فٟ رغُٙ ػبِخ إٌٝ اعزٕزبعبد ٚرٛف١بد ٚاٌٛفٛي رفغ١ش٘ب أعً ِٓ اٌّخزٍفخ

 :٢ر١خٚرُ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  ِٓ خلاي اٌّقبدس ا

 ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ.اٌّقبدس الأ١ٌٚخ: رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزمبح ِٓ الاعزجبٔخ اٌّٛصػخ ٚوزٌه ِ

اٌّقبدس اٌضب٠ٛٔخ: رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌىزت ٚاٌّشاعغ ٚاٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌغبثمخ ثخقٛؿ اٌّٛمٛع ٚوزٌه 

 .ؽجىخ الأزشٔذ

 

 دذٚد اٌذساعخ
 -رزىْٛ ؽذٚد اٌذساعخ اٌّىب١ٔخ ٚاٌضِب١ٔخ ٚاٌجؾش٠خ  وّب ٠ؤرٟ:

 عىبْ اٌنفخ اٌغشث١خ.اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: الزقشد اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ػٍٝ 

 2425اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: الزقشد اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ػٍٝ اٌؼبَ 

 اٌؾذٚد اٌجؾش٠خ: الزقشد اٌؾذٚد اٌجؾش٠خ ػٍٝ اٌّزغٛل١ٓ ػجش اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ عىبْ اٌنفخ اٌغشث١خ.

 

 ِظطٍذبد اٌذساعخ
الإٔزشٔذ، ِٓ خلاي ػمذ اٌقفمبد ٚإثشاَ اٌؼمٛد صُ ػ١ٍّخ ث١غ ٚؽشاء اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ػجش  اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ :

عذاد اٌم١ّخ ػجش اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ أٚ ؽجىبد الارقبي اٌذ١ٌٚخ. فبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ أٞ ِؼبٍِخ إٌىزش١ٔٚخ رزُ 

 ثٛاعطخ ارقبي ٠غزخذَ ف١ٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚإٌّو اٌّغزٕذٞ الإٌىزشٟٚٔ ثذلاً ِٓ إٌّو اٌٛسلٟ، ِٓ خلاي

 عٍغٍخ ِٓ الأٚاِش الإٌىزش١ٔٚخ اٌشل١ّخ.
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ِقطٍؼ ٠غزخذَ ٌٛفف ِذٜ رٍج١خ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚاؽز١بعبرُٙ ِٓ إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ  سضب اٌؼّلاء:

ٌُٙ ، ٠ؼزجش سمب اٌؼّلاء ِؤؽشا ِّٙب ٌٕغبػ اٞ ػًّ رغبسٞ ، ؽ١ش ٠ؤصش ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء 

 ِخ اٌزغبس٠خ.ٚرىشاس اٌؾشاء ٚعّؼخ اٌؼلا

ِقطٍؼ ٠غزخذَ ٌٛفف اٌزضاَ اٌؼّلاء رغبٖ ػلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ اٚ ؽشوخ ، ؽ١ش ٠فنٍْٛ ٚلاء اٌؼّلاء: 

ثذلا ِٓ اٌزٛعٗ اٌٝ إٌّبفغ١ٓ، ٠ؼزجش ٚلاء اٌؼّلاء اؽذ الافٛي اٌم١ّخ  الاعزّشاس فٟ ؽشاء ِٕزغبرٙب اٚخذِبرٙب

 لاء ػًّ رغبسٞ ، ؽ١ش ٠ؼىظ اٌؼلالخ الا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ .

 

 الاطبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ
 ِفَٙٛ اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ

ٚاٌزجبدي اٌزغبسٞ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد ػجش الإٔزشٔذ، رؾ١ش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ إٌٝ وبفخ ػ١ٍّبد اٌج١غ ٚاٌؾشاء 

ٚلذ اخزٍفذ اٌزؼش٠فبد ثبخزلاف اٌضٚا٠ب اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّٛمٛع. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠شا٘ب ػٍّبء الارقبلاد ٚع١ٍخ 

ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد ِٓ خلاي اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ث١ّٕب ٠شا٘ب خجشاء الأػّبي ٚع١ٍخ ٌزغش٠غ اٌّؼبِلاد 

غبس٠خ ٚرؾم١ك اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف. أِب اٌزؼش٠ف الأؽًّ، فٙٛ اٌزٞ ٠شٜ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ وّظٍخ رؾًّ اٌز

وً أٔٛاع اٌّؼبِلاد اٌزٟ رغزخذَ اٌٛعبئو اٌشل١ّخ ثذلاً ِٓ إٌّو اٌٛسلٟ، ؽ١ش ٠زُ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌغٍغ 

 .ٌٕمٛد الإٌىزش١ٔٚخ ثذلاً ِٓ إٌمذ اٌزم١ٍذٞٚاٌخذِبد ِٓ خلاي الأٚاِش الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب أربػ رجٕٟ ا

وّب أْ اٌّفَٙٛ لا ٠مزقش ػٍٝ ث١غ اٌغٍغ فمو، ثً ٠ؾًّ رمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً رطٛسًا ٔٛػ١ًب فٟ ِفَٙٛ 

اٌزغبسح. ٌٚؼً أثشص ِب ١ّ٠ض اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ لذسرٙب ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد الأفشاد ٚاٌّؤعغبد ٚاٌّغزّؼبد 

 .عٛاء، ِغ ِشٚٔخ ٚعشػخ غ١ش ِغجٛلخػٍٝ ؽذ 

 ثب١ًٔب: أّٔبط اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ

 :٠ّىٓ رق١ٕف أّٔبه اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ إٌٝ أسثؼخ أّٔبه سئ١غ١خ

٠ؾًّ ٘زا إٌّو اٌزؼبِلاد ث١ٓ اٌؾشوبد ٚاٌّؤعغبد، ٚلذ وبْ ِٓ أٚي أؽىبي  :(B2B) ؽشوخ إٌٝ ؽشوخ .1

 .رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد اٌىجشٜ ِضً اٌفٛار١ش، ٚاٌطٍج١بد، ٚاٌذفغ الإٌىزشٟٚٔاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش ٠زُ ِٓ خلاٌٗ 

ٚ٘ٛ إٌّو الأوضش ؽ١ٛػًب، ٠ٚؾًّ اٌّؼبِلاد اٌّجبؽشح ث١ٓ اٌؾشوبد ٚاٌؼّلاء  :(B2C) ؽشوخ إٌٝ ِغزٍٙه .2

 .، ِغ رٕٛع فٟ ٚعبئً اٌذفغ الإٌىزشAmazon ٚeBayٟٔٚ ػجش الإٔزشٔذ، ِضً ِب رمذِٗ ؽشوبد

٠زنّٓ ٘زا إٌّٛرط اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌؾشوبد ِغ اٌغٙبد  :(B2G) ؽشوخ إٌٝ ؽىِٛخ .3

 .اٌؾى١ِٛخ، ِضً رٛف١ش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِٓ خلاي ِٕقبد إٌىزش١ٔٚخ ؽى١ِٛخ

٠ٚمغ ٘زا إٌّٛرط مّٓ ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش رمُذََّ اٌخذِبد  :(G2C) ؽىِٛخ إٌٝ ِغزٍٙه .4

 .ب ٌٍّٛاه١ٕٓاٌؾى١ِٛخ إٌىزش١ًٔٚ 

 (.2413)ػجذاٌؼبٌٟ، عٍّبْ ( ، https://www.almrsal.com/post/535250 2424( ،2443)ٔٛس 

 

 ٔشأح ٚرطٛس اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ

اٌّب١ٌخ ِضً أعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ،  ثذأد ِلاِؼ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌظٙٛس ِٕز اٌغز١ٕ١بد ِٓ خلاي الأٔظّخ

 1994صُ رطٛسد فٟ اٌغجؼ١ٕبد ِغ رمذ٠ُ خذِخ اٌزؾ٠ًٛ الإٌىزشٟٚٔ ٌلأِٛاي ػجش ؽجىبد ِغٍمخ. ٚلذ ؽىً اٌؼبَ 

ذ لأزمبي اٌؾشوبد ٚاٌّؤعغبد إٌٝ  ّٙ ٔمطخ رؾٛي سئ١غ١خ، ِغ إٔؾبء أٚي ِٛلغ إٌىزشٟٚٔ ٌج١غ اٌىزت، الأِش اٌزٞ ِ

 .قفمبد ٚرجبدي اٌج١بٔبد اٌزغبس٠خث١ئخ الإٔزشٔذ ٌؼمذ اٌ

ٚرٛعؼذ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ لاؽمًب ٌزؾًّ ٚصبئك الأػّبي اٌزم١ٍذ٠خ ِضً اٌفٛار١ش، ث١ٌٛقبد اٌؾؾٓ، ٚأٚاِش 

اٌزؾ٠ًٛ اٌجٕىٟ، ِّب عبُ٘ فٟ ثٕبء ث١ٕخ رؾز١خ سل١ّخ ِزىبٍِخ. وّب ظٙشد ِب ٠ؼُشف ثـ"الأعٛاق اٌشل١ّخ" ٟٚ٘ 

 .ٓ ِٕزغ١ٓ ِٚٛسد٠ٓ ٚرغبس فٟ ث١ئخ ِؼٍِٛبر١خ ِؾزشوخِٕقبد إٌىزش١ٔٚخ رشثو ث١

ؽٙذد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ رطٛسًا ِٛاوجًب فٟ ٚعبئً اٌذفغ، ؽ١ش ظٙشد ثطبلبد الائزّبْ اٌزو١خ ٚاٌؼّلاد 

اٌشل١ّخ ِضً اٌج١زى٠ٛٓ، ٚاٌزٟ ر١ّضد ثؤٔٙب لا ِشوض٠خ ٚلا رخنغ لأٞ عٙخ رٕظ١ّ١خ، ِّب عبُ٘ فٟ رٛع١غ ٔطبق 

اٌؼبثشح ٌٍؾذٚد. ٘زٖ اٌزم١ٕبد رز١ؼ رجبدي الأِٛاي ٚاٌخذِبد ثغٌٙٛخ ٚعش٠خ، ٚرفزؼ آفبلًب عذ٠ذح أِبَ اٌزؼبِلاد 

 .الالزقبد اٌشلّٟ اٌؼبٌّٟ

 :ِٓ أثشص ِضا٠ب اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

 اٌمذسح ػٍٝ اٌٛفٛي إٌٝ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ دْٚ اٌؾبعخ ٌٛعٛد ِبدٞ :الأزؾبس اٌٛاعغ. 

https://www.almrsal.com/post/535250%202020
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 ٕفمبد اٌزؾغ١ٍ١خ ِٓ خلاي أرّزخ اٌؼ١ٍّبدرم١ًٍ اٌ :خفل اٌزىب١ٌف. 

 ٟإِىب١ٔخ رخق١ـ اٌؼشٚك ٚاٌخذِبد ؽغت رفن١لاد اٌّغزخذ١ِٓ :الاعزٙذاف اٌؾخق. 

 رٛفش وُ ٘بئً ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ رؾ١ٍٍٙب ٌذػُ ارخبر اٌمشاس :وضبفخ اٌّؼٍِٛبد. 

 ٞإِىب١ٔخ اٌزفبػً اٌغش٠غ ث١ٓ اٌجبئغ ٚاٌّؾزشٞ :اٌزفبػً اٌفٛس. 

 (2421(. )ِبِْٛ، أ٠ّٓ، 2421(. )فٛارؾ١خ 2416(، )خ١ٍفخ، أؽّذ 2419اسس )ثٓ ٚ

أْ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌُ رؼذ خ١بسًا، ثً مشٚسح رفشمٙب اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ اٌّؼبفشح. فٟٙ رّضً  ٠ْٛشٜ اٌجبؽض

اد ٚاٌذٚي. وّب أٔٙب رغُُٙ فٟ رطٛسًا هج١ؼ١ًب ٌٍٕظُ اٌزغبس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚرؼُذ سافذاً الزقبد٠ًب ؽ٠ٛ١ًب ػٍٝ ِغزٜٛ الأفش

 .رغش٠غ إٌّٛ الالزقبدٞ، ٚرٛفش فشفًب اعزضّبس٠خ عذ٠ذح، ٚرذفغ ثؼغٍخ الاثزىبس ٔؾٛ آفبق أٚعغ

 

 ػٕبطش اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ
ْ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ػٕبفش ِزؼذدح، أّ٘ٙب اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ، ٚ٘ٛ اٌٛاعٙخ اٌزٟ رؼشك إٌّزغبد  ّٛ رزى

ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌزفبػً ِغ اٌخذِبد. ٔغبػ ٘زا اٌّزغش ٠ؼزّذ ػٍٝ ٚمٛػ اٌزق١ُّ، عٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚرز١ؼ 

 .ٚرٛف١ش رغشثخ ِغزخذَ ِش٠ؾخ. ٠ؾًّ رٌه رٕظ١ُ إٌّزغبد، رٛم١ؼ الأعؼبس، ٚرٛف١ش خ١بساد اٌذفغ ا٢ِٕخ

ّؾبفع اٌشل١ّخ، ٚاٌزٟ ٠غت أْ ِٓ اٌؼٕبفش الأعبع١خ أ٠نًب ٚعبئً اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ِضً اٌجطبلبد اٌجٕى١خ ٚاٌ

رىْٛ ِٛصٛلخ ٚإِٓخ ٚرلائُ اؽز١بعبد اٌؼّلاء. وّب رؼُذ خذِخ اٌؾؾٓ ٚاٌزٛف١ً عضءًا ِؾٛس٠ًب ِٓ اٌزغبسح 

 .الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرؾًّ اخز١بس ؽشوبد رٛف١ً فؼبٌخ، رزجغ اٌؾؾٕبد، ٚمّبْ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

رؼضص ِٓ صمخ اٌّغزخذ١ِٓ، ٚرغبُ٘ فٟ ؽً اٌّؾىلاد ٚرمذ٠ُ اٌذػُ لا رمً أ١ّ٘خ خذِخ اٌؼّلاء ػٓ غ١ش٘ب، ؽ١ش 

لجً ٚثؼذ اٌؾشاء. أخ١شًا، ٠ؼُذ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ أداح فؼبٌخ ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد ٚعزة اٌؼّلاء ػجش الإػلأبد، اٌجش٠ذ 

 .الإٌىزشٟٚٔ، ِٚٛالغ اٌزٛافً

 .اِخرىبًِ ٘زٖ اٌؼٕبفش ٘ٛ ِب ٠قٕغ رغشثخ رغبسح إٌىزش١ٔٚخ ٔبعؾخ ِٚغزذ

 ( 2421) رٛف١ك 

 

 جٛدح اٌخذِخ ٚػلالزٙب ثشضب ٚٚلاء اٌؼّلاء
أفجؾذ اٌغٛدح ا١ٌَٛ ِٓ أ٠ٌٛٚبد اٌّؤعغبد، إر رؼُذ فٍغفخ إداس٠خ ٚأداح اعزشار١غ١خ رّٕؾٙب ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ظً 

ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، رغبسع اٌزغ١شاد ٚص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ. فبٌغٛدح رؼٕٟ لذسح اٌّؤعغخ ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼّلاء 

 .ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ رم١ًٍ اٌؾىبٜٚ ٚص٠بدح سمب اٌضثبئٓ

٠زٕٛع ثؾغت اٌغ١بق، ٌىٓ اٌّؾزشن فٟ اٌزؼش٠فبد ٘ٛ ِذٜ ِلاءِخ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ لاعزخذاَ  ِفَٙٛ اٌجٛدح

ٟ اٌؼ١ًّ ٚرٛافمٙب ِغ رٛلؼبرٗ. ٚٚفك اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ٌنجو اٌغٛدح، فبٌغٛدح ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌخقبئـ اٌز

 .رؤصش فٟ ِذٜ إسمبء اٌضثْٛ

رؼُشف ثبٌفغٛح ث١ٓ رٛلؼبد اٌّغزخذَ ٌٍخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚب ٠مُذَّ فؼ١ًٍب. ٚرؾًّ عٛدح  جٛدح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

إٌظبَ دلخ اٌّؼٍِٛبد، ؽذاصزٙب، رٛفش٘ب، عٌٙٛخ اعزخذاِٙب، أِبٔٙب، ٚلبث١ٍزٙب ٌٍزىبًِ ِغ أٔظّخ أخشٜ، وّب رشرجو 

 .ػٓ اٌخذِخ ثضمخ اٌّغزخذَ ٚسمبٖ

ب فٟ رؾم١ك اٌشمب ٚاٌٛلاء الإٌىزشٟٚٔ؛ فبٌّؾزٜٛ اٌغٕٟ ٚاٌذل١ك  ِذزٜٛ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ًّ ٠ٍؼت دٚسًا ِٙ

٠ؾغغ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس ٠ٚؼضص رغشثخ اٌؼ١ًّ، وّب أْ اٌؾىً اٌغّبٌٟ ٌٍّٛلغ، ٚمّبْ الاعزخذاَ اٌغًٙ، 

 .ِٚقذال١خ اٌّؼٍِٛبد رّضً ػٕبفش أعبع١خ فٟ عٛدح اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ

 :رؾًّ ظشف١خأثؼبد جٛدح اٌخذِخ اٌّ

 رٕف١ز اٌخذِخ ثذلخ ٚصجبد :الاػزّبد٠خ. 

 رفبػً اٌّٛظف١ٓ اٌغش٠غ ِغ هٍجبد اٌؼّلاء :عشػخ الاعزجبثخ. 

 ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ :اٌىفبءح. 

 عٌٙٛخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌخذِخ فٟ ٚلذ ِٕبعت :عٌٙٛخ اٌٛطٛي. 

 َرؼبًِ اٌّٛظف١ٓ ثٍطف ٚٚد :اٌٍجبلخ ٚالادزشا. 

 ش ِؼٍِٛبد ٚامؾخ ِٚفِٙٛخرٛف١ :الارظبي. 

 ْاٌقذق ٚعش٠خ اٌج١بٔبد :اٌّظذال١خ ٚالأِب. 
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 ًرمذ٠ُ خذِخ رلائُ الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ :فُٙ اٌؼ١ّ. 

 اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٚٚعبئً رمذ٠ُ اٌخذِخ :اٌجٛأت اٌّبد٠خ. 

سمب اٌؼّلاء وٍّب صاد اٌزٛافك ث١ٓ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٚالأداء اٌفؼٍٟ، اسرفؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّذسوخ، ِّب ٠ؾمك 

 .ٚٚلاءُ٘، ٚثبٌزبٌٟ ٠غبُ٘ فٟ اعزّشاس٠خ اٌّؤعغبد ٚص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ

 ( ، 2424( ،) ِقطفٝ ,  2418(، ) ثًٍ , اؽّذ ,  2421) ؽج١شح , ؽٕٛلٟ , 

 

 أثؼبد إداسح ػلالخ اٌضثبئٓ الإٌىزش١ٔٚخ
رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؤعغخ ٚاٌؼّلاء ٚر١ٌٛذ إداسح ػلالخ اٌضثبئٓ الإٌىزش١ٔٚخ رؾًّ أسثؼخ أثؼبد أعبع١خ رغبُ٘ فٟ 

 :اٌٛلاء

ٟ٘ اٌّؼبٍِخ ا١ٌّّضح اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌؼّلاء إٌّزظّْٛ، ِّب ٠ؾغؼُٙ ػٍٝ الاٌزضاَ  :اٌّؼبٍِخ اٌزفض١ٍ١خ .1

ِغ اٌّؤعغخ. ٘زٖ اٌّؼبٍِخ رؾغغ أ٠نًب اٌؼّلاء غ١ش إٌّزظ١ّٓ ػٍٝ أْ ٠قجؾٛا أوضش رفبػلًا ٌلاعزفبدح ِٓ 

 .اٌّضا٠ب

رزنّٓ اٌخقِٛبد، اٌىٛثٛٔبد، ٚاٌٙذا٠ب، اٌزٟ رؾغغ اٌؼّلاء ػٍٝ  :اٌجٛائض ٚاٌؼٛائذ اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخ .2

 .إػبدح اٌؾشاء ٚثبٌزبٌٟ رض٠ذ ِٓ ٚلائُٙ

رؾًّ إٔؾبء ػلالخ ه٠ٍٛخ الأِذ ِغ اٌؼّلاء رزغُ ثبٌؾفبف١خ ٚاٌىفبءح فٟ اٌزؼبًِ، ِّب ٠غُٙ  :إٌضا٘خ ٚاٌىفبءح .3

 .اٌطشف١ٓفٟ رؾغ١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ 

رجُٕٝ ػٍٝ رٛلؼبد ِؾزشوخ ث١ٓ اٌّؤعغخ ٚاٌؼ١ًّ، ٟٚ٘ رغبُ٘ فٟ رم٠ٛخ اٌؼلالخ ثؾىً غ١ش ِىزٛة.  :اٌثمخ .4

 .اٌضمخ رؾًّ عٍٛن اٌّؤعغخ، إٌّزغبد، اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚآ١ٌبد اٌشلبثخ اٌزٟ رنّٓ الأِبْ

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ٚاٌثمخ فٟ إٌّظّخ
ٌٍؼ١ًّ رؤصش ثؾىً وج١ش ػٍٝ صمزٗ فٟ إٌّظّخ. إرا وبْ اٌؼّلاء ٠ؾؼشْٚ ثؤْ اٌخذِخ اٌزٟ ٠ؾقٍْٛ  اٌم١ّخ اٌّذسوخ

ػ١ٍٙب رزٕبعت ِغ اٌزىٍفخ أٚ رزفٛق ػ١ٍٙب، فئُٔٙ ١ّ٠ٍْٛ إٌٝ ثٕبء صمخ ِغزذاِخ رغبٖ إٌّظّخ. اٌضمخ فٟ إٌّظّخ رؤدٞ 

وبٔذ اٌم١ّخ اٌّذسوخ غ١ش وبف١خ أٚ ِٕخفنخ،  إٌٝ اٌزضاَ أوجش ٚاعزخذاَ ِغزّش ٌٍخذِبد. ِٓ عٙخ أخشٜ، إرا

 .عزمً اٌضمخ ٚثبٌزبٌٟ ٠زؤصش اٌٛلاء

ٌّٕزغبرٙب لإؽذاس ؽؼٛس دائُ ثبٌم١ّخ اٌّنبفخ  ١ِضح إضبف١خاٌجؾش ٠ؤوذ أْ اٌّؤعغبد ٠غت أْ رشوض ػٍٝ رمذ٠ُ 

 .ٌٍؼّلاء، ِّب ٠ٕؼىظ إ٠غبثًب ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌٛلاء

 ٚاٌشضب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌّذسوخ ٚاٌثمخ
فٟ رؼبِلارُٙ ِغ اٌّؤعغبد. إرا ؽؼش  الإٔظبف ٚاٌّغبٚاحٔظش٠بد اٌؼذاٌخ رشوض ػٍٝ أْ اٌؼّلاء ٠جؾضْٛ ػٓ 

اٌؼّلاء ثؼذَ اٌؼذاٌخ فٟ اٌّؼبٍِخ، فئْ رٌه ٠ؤدٞ إٌٝ فمذاْ اٌضمخ ٚػذَ اٌشمب، ِب لذ ٠ؾُفضُ٘ ػٍٝ ارخبر عٍٛو١بد 

 .عٍج١خ ِضً ػذَ اٌؼٛدح أٚ اٌزش٠ٚظ مذ إٌّظّخ

 :أٔٛاع اٌؼذاٌخ اٌّذسوخ

 رشوض ػٍٝ رٛص٠غ اٌّىبفآد ٚاٌّٛاسد ثؾىً ػبدي :اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ. 

 رزؼٍك ثبٌؼذاٌخ فٟ الإعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد :اٌؼذاٌخ الإجشائ١خ. 

 رؼىظ و١ف١خ ِؼبٍِخ اٌؼّلاء :ػذاٌخ اٌّؼبٍِخ. 

أْ اٌؼذاٌخ فٟ اٌّؼبِلاد، اٌّؤعغبد ٠غت أْ رنّٓ ػذاٌخ ؽبٍِخ فٟ ع١بعبرٙب ٌنّبْ سمب اٌؼّلاء، ؽ١ش 

)ػجذاٌؾ١ّذ  .اٌزٛص٠غ، ٚالإعشاءاد رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اٌقٛسح اٌؼبِخ ٌٍّؤعغخ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ سمب اٌؼّلاء ٚصمزُٙ

 ( 2422( ، ) ؽبرٌٟ , 2422ٚاخشْٚ , 

اٌثمخ،  رذم١ك اٌؼذاٌخ، رؼض٠ضإداسح ػلالخ اٌضثبئٓ الإٌىزش١ٔٚخ رزطٍت رجٕٟ ِّبسعبد رٙذف إٌٝ اْ  ٠ْٛشٜ اٌجبؽض

اٌّؤعغبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد رؾمك سمب اٌؼّلاء اٌّغزّش،  .رٛف١ش اٌم١ّخ اٌّذسوخ، ِٚىبفأح اٌٛلاء

 .ٚرض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ رىشاس اٌؾشاء ٚاٌٛلاء اٌّغزذاَ

 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚرأث١ش٘ب ػٍٝ رجٕٟ رىٌٕٛٛج١ب إٔزشٔذ الأش١بء

اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ رٍؼت دٚساً ِّٙبً فٟ لشاس رجٕٟ رىٌٕٛٛع١ب إٔزشٔذ الأؽ١بء. ػٕذِب ٠زٕبغُ ٔظبَ إٔزشٔذ الأؽ١بء ِغ 

ل١ُ ٚصمبفخ اٌؾشوخ، ٚوزٌه ِغ أعٍٛة اٌؼًّ ٚإداسح اٌؼ١ٍّبد، فئْ رٌه ٠ؼضص ِٓ ارخبر لشاس اعزخذاَ ٘زٖ 

غبػذ فٟ رؾغ١ٓ فٛسح اٌؾشوخ اٌز١ٕ٘خ ٠ٚض٠ذ ِٓ ِىبٔزٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إداسح اٌّج١ؼبد اٌذاخ١ٍخ. ٘زا اٌزٕبعت ٠
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الاعزّبػ١خ. ثبٌزبٌٟ، إرا وبْ ٌذٜ اٌؾشوخ فٛسح ر١ٕ٘خ إ٠غبث١خ، فئْ رٌه ٠ؼضص ِٓ لجٛي رم١ٕبد إٔزشٔذ الأؽ١بء 

 .٠ٚؤدٞ إٌٝ اعزخذاَ الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌّج١ؼبد

ً ٌزغبسة اٌؼ١ًّ، آسائٗ ؽٛي إٌّزغبد اٌقٛ :الأزمبي ِٓ طٛسح ر١ٕ٘خ إٌٝ اٌٛلاء سح اٌز١ٕ٘خ رىْٛ ٔزبعب

ٚاٌخذِبد، ٚرغز٠زٗ اٌشاعؼخ. ع١ّغ ٘زٖ اٌؼٛاًِ رؤصش فٟ سعُ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ، اٌزٟ ثذٚس٘ب رؤصش فٟ لشاس 

ً فٟ رؾغ١ٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ  اٌزغز٠خ اٌشاجؼخ .اٌؼ١ًّ ثزغشثخ أٚ ػذَ رغشثخ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ رٍؼت دٚساً ِّٙب

 (2422) اؽّذ ٚاخشْٚ ,  .ٚرؾم١ك سمب اٌؼ١ًّ

 

 اٌٛلاء
 :اٌٛلاء ٠ّىٓ أْ ٠ظٙش فٟ ؽى١ٍٓ سئ١غ١١ٓ

 .ٚاٌزٞ ٠زّضً فٟ رىشاس اٌؾشاء ٚالا٘زّبَ اٌّغزّش ثبٌّٕزغبد :اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ .1

ٌٍؼلاِخ اٌزٞ ٠زنّٓ اٌزفن١ً ث١ٓ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ، ٔٛا٠ب إػبدح اٌؾشاء، ٚالأزّبء اٌؼبهفٟ  :اٌجؼذ اٌّٛلفٟ .2

 .اٌزغبس٠خ

ً ِٓ اٌجؼذ٠ٓ اٌغٍٛوٟ ٚاٌّٛلفٟ. فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٠زؾبثٗ اٌٛلاء ِغ اٌزغبسح  اٌٛلاء اٌؾم١مٟ ٠زطٍت ِض٠غب

٠ؼزجش ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ رؤصش ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ اٌٛلاء،  اٌشضب .اٌزم١ٍذ٠خ ٌٚىٕٗ ٠خزٍف فٟ هش٠مخ اٌم١بط

 .ؽ١ش أْ اٌّؤعغخ اٌزٟ رمذَ رغشثخ ِشم١خ ٌٍؼّلاء رزّىٓ ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ٌفزشح ه٠ٍٛخ

اٌشمب ػٓ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ لا ٠مزقش فمو ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌؾشاء، ثً ٠ؾًّ أ٠نًب اٌغٛ اٌؼبَ لجً ٚثؼذ  :اٌشضب

 :ٕ٘بن ػذح ػٛاًِ رؤصش فٟ ِغزٜٛ اٌشمب اٌؾشاء.

 جٛدح اٌخذِخ. 

 اٌم١ّخ اٌّذسوخ. 

 ًجٛدح اٌزٛط١. 

اٌشمب لا ٠شرجو ثغٛدح إٌظبَ أٚ إٌّزظ فمو، ثً ٠ؾًّ ع١ّغ عٛأت رغشثخ اٌؼ١ًّ ِغ اٌّؤعغخ. اٌشمب ٠ؤصش 

نّبْ اعزّشاسُ٘ فٟ ثؾىً لٛٞ ػٍٝ اٌٛلاء، ٠ٚغت ػٍٝ اٌّؤعغبد اٌزشو١ض ػٍٝ رٛف١ش ل١ّخ ؽم١م١خ ٌٍضثبئٓ ٌ

 (2421) فط١ّخ ,  .اٌزؼبًِ ِؼٙب

 رأث١ش جٛدح اٌخذِبد ػٍٝ سضب اٌضثبئٓ
عٛدح اٌخذِخ رؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ فٟ رؾم١ك سمب اٌضثبئٓ. فىٍّب وبٔذ اٌخذِخ لبدسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد 

ٔفغٗ ثً رؾًّ ع١ّغ  ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء، وٍّب صادد فشؿ رؾم١ك اٌشمب. اٌغٛدح لا رمزقش فمو ػٍٝ إٌّزظ

 .اٌّشاؽً اٌّزؼٍمخ ثبٌزفبػً ِغ اٌؼ١ًّ ِضً اٌزش٠ٚظ، الإػلاْ، اٌج١غ، اٌزٛف١ً، ٚخذِخ ِب ثؼذ اٌج١غ

اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، أفجؼ أداح رغ٠ٛم١خ ل٠ٛخ فٟ أِش٠ىب ٚأٚسٚثب، ؽ١ش ٠غبػذ فٟ 

ء اٌضثبئٓ ٠ؼزّذ ػٍٝ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً رفبػٍُٙ ِغ ثٕبء اٌضمخ ِغ اٌؼّلاء ٠ٚؾزشَ خقٛف١زُٙ. إسمب

 .اٌؾشوخ، ٚإرا وبْ ٕ٘بن خًٍ فٟ أٞ ِٓ ٘زٖ اٌّشاؽً، فئْ رٌه ع١ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ سمبُ٘

٠زطٍت ِٓ اٌؾشوبد الأزجبٖ ٌغ١ّغ عٛأت اٌغٛدح، ثذءاً ِٓ عزة اٌضثبئٓ  رأث١ش جٛدح اٌخذِبد ػٍٝ سضب اٌضثبئٓ

) اٌّط١شٞ ,  .ٚفٛلاً إٌٝ اٌخذِخ ثؼذ اٌج١غ، لأْ أٞ خًٍ فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ إٌٝ رم١ًٍ سمب اٌؼّلاء

 (2419) ثؾ١ش , ( ، 2424

ػٕقشاْ أعبع١بْ فٟ ٔغبػ اٌّؤعغبد فٟ اٌغٛق اٌزٕبفغ١خ.  اٌٛلاءٚ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خاْ  ٠ْٚٛشٜ اٌجبدث

اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ الإ٠غبث١خ رؤصش ػٍٝ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِضً إٔزشٔذ الأؽ١بء، ث١ّٕب اٌٛلاء ٠زُ ثٕبءٖ ػٍٝ أعبط 

ب١ٍِخ فٟٙ اٌؼبًِ الأعبعٟ اٌزٞ ٠ؾذد سمب اٌضثبئٓ، ٚرؼزجش ػ١ٍّخ رى جٛدح اٌخذِبدسمب اٌؼّلاء اٌّغزّش. أِب 

 .رؾًّ وً عٛأت اٌزفبػً ِغ اٌؼ١ًّ، ِٓ اٌزش٠ٚظ إٌٝ اٌخذِخ ثؼذ اٌج١غ

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزؼم١ت
 :اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ

 :(2023) دساعخ د٠ٚذاس .1
ٚاٌٛلاء دٚس إداسح ػلالبد اٌؼّلاء الاعزّبػ١خ وّزغ١ش ٚع١و ث١ٓ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ  :ػٕٛاْ اٌذساعخ

 .الإٌىزشٟٚٔ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِٛالغ اٌؾغض الإٌىزشٟٚٔ ٌٍط١شاْ ٚاٌفٕبدق فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ
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 (SCRM) فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، رُ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚإداسح ػلالبد اٌؼّلاء الاعزّبػ١خ

شًا ٌٛعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ أثؼبد إداسح ػلالبد ٚاٌٛلاء الإٌىزشٟٚٔ. أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رؤص١شًا ِجبؽ

%(. وّب رج١ٓ ٚعٛد 77.5%(، ٚرؤص١شًا ِؼ٠ًٕٛب ػٍٝ اٌٛلاء الإٌىزشٟٚٔ ثٕغجخ )84.2اٌؼّلاء الاعزّبػ١خ ثٕغجخ )

فبء رؤص١ش إ٠غبثٟ لأثؼبد إداسح ػلالبد اٌؼّلاء الاعزّبػ١خ ػٍٝ اٌٛلاء الإٌىزشٟٚٔ، ثبعزضٕبء ثؼل الأثؼبد ِضً إم

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. وّب رُ اٌزؤو١ذ ػٍٝ  Smart PLS اٌطبثغ اٌؾخقٟ ٚعٛدح خذِخ اٌؼّلاء. ٚلذ اعزخُذَ ثشٔبِظ

 .أ١ّ٘خ اعزغلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ٌزط٠ٛش ػلالبد اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض اٌٛلاء الإٌىزشٟٚٔ

 :(2022) دساعخ سلبَ ٚآخشْٚ .2
 .ٟٚٔ ٌخذِبد اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ اٌغضائش٠خ فٟ رؼض٠ض ٚلاء اٌضثْٛدٚس اٌزش٠ٚظ الإٌىزش :ػٕٛاْ اٌذساعخ

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ رؤص١ش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ اٌغضائش٠خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ 

افً ٚوبٌخ ؽ١ؾبٚٞ ٌٍؾظ ٚاٌؼّشح. ٚعذ اٌجبؽضْٛ أْ اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ رؼزّذ ثؾىً وج١ش ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛ

الاعزّبػٟ، خقٛفًب اٌفب٠غجٛن، فٟ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ٚرمذ٠ُ ػشٚك رش٠ٚغ١خ. وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ 

 .اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء فٛسح ع١ذح ٌٍٛوبٌخ ٠ٚؾغٓ اٌغّؼخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٙب

 :Boateng & Sheena Movie (2019) دساعخ .3
 .زشٔذ ٚاٌٛلاء الإٌىزشٟٚٔ: ِٕظٛس ٔظش٠خ الإؽبسحاٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ػجش الإٔ :ػٕٛاْ اٌذساعخ

رغٍو اٌذساعخ اٌنٛء ػٍٝ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ػجش الإٔزشٔذ ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌٛلاء الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌجٕٛن 

اٌغب١ٔخ. رٛفٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚص٠بدح ٚلائُٙ الإٌىزشٟٚٔ إرا 

 .اعزخذاَ أدٚاد ارقبي فؼّبٌخ ِٕٚبعجخ رُ

 :Pham et al. (2018) دساعخ .4
 .اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشاؽخ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ١ٔٚخ اٌؾشاء فٟ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ فٟ ف١زٕبَ :ػٕٛاْ اٌذساعخ

فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، رُ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ ِج١ؼبد اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي رق١ُّ اٌّٛالغ اٌغ١ذ، رمذ٠ُ 

ِؾزٜٛ ِف١ذ، ٚرٛف١ش خ١بساد دفغ ِشٔخ، ؽ١ش رُ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أْ اٌشاؽخ فٟ ػ١ٍّخ اٌؾشاء رؤصش ثؾىً ِجبؽش 

 .ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ١ٔٚخ إػبدح اٌؾشاء ٌذٜ اٌؼّلاء

 

 :سضب ٚٚلاء اٌؼّلاءاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ 

 :(2022) دساعخ اٌجٕبْ .1
ٚلاء اٌؼّلاء فٟ ظً رٛع١و دٚس اٌشمب ٚاٌضمخ الإٌىزش١ٔٚخ: أصش عٛدح اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ  :ػٕٛاْ اٌذساعخ

 .ثبٌزطج١ك ػٍٝ ؽشوبد اٌزؤ١ِٓ

رٕبٌٚذ اٌذساعخ رؤص١ش أثؼبد عٛدح اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌٛلاء الإٌىزشٟٚٔ ٌٍؼّلاء فٟ ؽشوبد اٌزؤ١ِٓ 

لغ، ٚعٛدح اٌّؾزٜٛ ٌٙب رؤص١ش اٌّقش٠خ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ أثؼبد ِضً عٌٙٛخ الاعزخذاَ، الاعزغبثخ، رق١ُّ اٌّٛ

إ٠غبثٟ ػٍٝ اٌٛلاء الإٌىزشٟٚٔ، ِغ ٚعٛد رؤص١ش ٚع١و ٌٍشمب ٚاٌضمخ الإٌىزش١ٔٚخ. وّب أوذد اٌذساعخ ػٍٝ 

 .مشٚسح ا٘زّبَ اٌؾشوبد ثزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌض٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء

 :(2022) ِذّٛد &دساعخ أِبَ  .2
١ً اٌطؼبَ فٟ سمب اٌؼّلاء ٚٔٛا٠ب إػبدح اٌؾشاء: اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍىٍّخ رؤص١ش رطج١مبد رٛف :ػٕٛاْ اٌذساعخ

 .إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ الإ٠غبث١خ

دسعذ اٌذساعخ رؤص١ش رطج١مبد رٛف١ً اٌطؼبَ ػجش الإٔزشٔذ ِضً رطج١مبد "هٍجبد" ٚ"ا١ٌّٕٛص" فٟ رؾغ١ٓ سمب 

أؽبسد  .(E-WOM) خ إٌّطٛلخ ػجش الإٔزشٔذاٌؼّلاء ٚص٠بدح ٔٛا٠ب إػبدح اٌؾشاء، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رؤص١ش اٌىٍّ

إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػجش الإٔزشٔذ رٍؼت دٚسًا ٚع١طًب ث١ٓ الأِبْ ٚسمب اٌؼّلاء، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ 

 .إػبدح اٌؾشاء

 :Ranjitha & Krishnakumar (2020) دساعخ .3
 .ٍٙى١ٓدساعخ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ عٍٛن اٌؾشاء ٌٍّغز :ػٕٛاْ اٌذساعخ

ٚعذد اٌذساعخ أْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش فٟ عٍٛن اٌؾشاء الإٌىزشٟٚٔ رؾًّ اٌؾقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚامؾخ ؽٛي 

 .إٌّزغبد، رىٍفخ إٌمً، اٌشاؽخ، الأِبْ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

 :Rahi & Ishaq (2020) دساعخ .4
ٔزشٔذ ِغ دٚس اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ اٌؼ١ًّ وّزغ١ش اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ عٍٛن اٌزغٛق ػجش الإ :ػٕٛاْ اٌذساعخ
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 .ٚع١و

ب وٛع١و ث١ٓ خقبئـ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ  ًّ رٛفٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ اٌؼ١ًّ رٍؼت دٚسًا ِٙ

 )ِضً عٛدح اٌّؼٍِٛبد، رق١ُّ اٌّٛلغ، الاعزغبثخ، اٌغؼش، ٚاٌزغ١ٍُ( ٚسمب اٌؼّلاء

 
 اٌزؼم١ت

 -عبثمخ فٟ ِغبي اٌجؾش، ِؾ١ٍخ ٚػشث١خ ٚأعٕج١خ، ٚرّذ ِلاؽظخ ِب ٠ؤرٟ: دساعبد 8رُ اعزؼشاك

ٚعٛد رؾبثٗ عضئٟ ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ خبفخ ِٓ ؽ١ش الأ٘ذاف ٚإٌزبئظ. ٚرّذ  -

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص  ٚسثطٙب ثبدٚاد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  اٌشمب ٚاٌٛلاءِلاؽظخ رؼذد اٌذساعبد اٌزٝ سوضد ؽٛي 

اٌشمب ٚاٌٛلاء ثؾىً ِزىبًِ اٌزبص١ش ػٍٝ ِؾٛس اٌّزغ١ش اٌزبثغ ِٛمٛع اٌذساعخ ، وّب رّذ ِلاؽظخ اٌزشو١ض ػٍٝ 

ٚا٠نب أؼىبط اٌزبص١ش ػٍٝ ٔزبئظ رؾم١ك اٌغٛدح وبٌشمب ٚاٌٛلاء ِّب ٠ؤوذ اْ  ثذْٚ اٌخٛك فٟ ِؼب١٠شّ٘ب 

رؤٚي اٌٝ رؾم١ك اٌشمب ٚاٌٛلاء ، وّب رّذ رؾم١ك اٌغٛدح ٟ٘ ػ١ٍّخ ٔغج١خ ٟٚ٘ ٚع١ٍخ ١ٌٚغذ غب٠خ ثؾذ رارٙب 

، اِب  رؼذد اٌزفبف١ً الاٌىزش١ٔٚخ مّٓ ٔطبق ػًّ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ اٌشمب ٚاٌٛلاء ِلاؽظخ 

 عبٔت اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ ٚالاػلاْ ٚربص١شٖفزّذ ِلاؽظخ رشو١ض اٌذساعبد ػٍٝ  ثبٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ف١ّب ٠زؼٍك 

، رؼذد اٌذساعبد ؽٛي اٌّؾىٍخ اٌجؾض١خ  ػٍٝ اٌشمب ٚاٌٛلاء اوضش ِٓ ثبلٟ ادٚاد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ الاخشٜ

 عٛاء و١ٍب اَ عضئ١ب ٠ذي ػٍٝ ػّك الا٘زّبَ ثّٛمٛع اٌذساعخ .

 

إٌّزظ اٚ ٓ ثذءا ِ  ادٚاد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخر١ّضد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثؤٔٙب رٕبٌٚذ وبفخ    -

ٚربص١ش رٍه الادٚاد ػٍٝ ٚاٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزغ٠ٛك ٚهشق اٌذفغ ٚاداسح اٌّزغش الاٌىزشٟٚٔ  اٌخذِخ اٌّمذِخ 

، وّب اْ اٌذساعخ    ٚا٠نب ِذٜ لذسح اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌم١بط اٌّغزّش ٌٍشمب ٚاٌٛلاء اٌشمب ٚاٌٛلاء ،

الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕفؼخ اٌّشعٛح ِٚذٜ رؾم١ك إٌضا٘خ ٚاٌؾفبف١خ ثؾىً ِذٜ رؾم١ك اٌزغبسح اٌؾب١ٌخ رٕبٌٚذ ا٠نب 

 . ِغزّش  ثبػزجبسّ٘ب ػٛاًِ رؤصش ػٍٝ اٌشمب ٚاٌٛلاء ثؾىً ِزغبسع 

 

 الاطبس إٌّٙجٟ ٌٍذساعخ 

 ِٕٙج اٌذساعخ: 
إٌّٙظ لا ٠ؼزّذ اػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ الاسرجبهٟ، وٛٔٗ إٌّٙظ اٌّلائُ ٌطج١ؼخ ٘زٖ اٌجؾش؛ إر أْ ٘زا 

فمو ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد إّٔب ٠مَٛ ثبٌشثو ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ِب ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٌٍٛفٛي إٌٝ الاعزٕزبعبد 

أْ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٘ٛ الأٔغت ٌٙزٖ  ْٛاٌّشعٛ اٌٛفٛي إ١ٌٙب ِٓ خلاي اٌجؾش ٌٙزا فمذ اسرؤٜ اٌجبؽض

 خ ٚاٌّٛمٛػ١خ.اٌذساعخ ٠ٚؾمك أ٘ذافٙب ثبٌؾىً اٌزٞ ٠نّٓ اٌذل
 

 ِجزّغ اٌذساعخ 
اٌغشث١خ ثبخزلاف عٕظ اٌؼ١ًّ راد  رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌّزغٛل١ٓ ػجش اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌنفخ

( ؽٙش٠ب ؽغت ث١بٔبد ؽشوبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  اٌّؾ١ٍخ فٟ ِٕطمخ 14444اٌؼلالخ ثبٌذساعخ ٚاٌجبٌغ رمش٠جب )

إٌٝ أٗ رُ الاػزّبد ػٍٝ ِب رُ اٌؾقٛي ػ١ٍٗ ِٓ ث١بٔبد ِٓ ؽشوبد اٌزغبسح  ٠ْٛؾ١ش اٌجبؽضساَ الله ٚاٌج١شح ؽ١ش 

 الاٌىزش١ٔٚخ  ٔفغٙب.

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:
، ٚثّب اْ  www.surveysystem.comثؾغبة ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِٛلغ ؽغبة اٌؼ١ٕبد  ْٛلبَ اٌجبؽض

%، وّب رُ 9% ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ثٙبِؼ خطؤ 5زجش ِٓ اٌّغزّؼبد اٌقغ١شح ٌزٌه ع١زُ اخز ٔغجخ اٌّغزّغ ٠ؼ

( 434، ٚثزٌه ؽٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )Slovinاٌزؤوذ أْ اٌؼ١ٕخ رّضً عّٙٛس اٌذساعخ ِٓ خلاي رطج١ك ِؼبدٌخ 

خز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌج١بٔبد ِزغٛق ِٚزغٛلخ، ٚرُ اخز١بس أفشاد اٌؼ١ٕخ ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼؾٛائ١خ ؽ١ش ا

اٌؾخق١خ اٌخبفخ ثبٌّزغٛل١ٓ  ٚاٌمذسح ٚالاعزؼذاد ٌزؼجئخ الاعزجبٔخ ٚفُٙ ِنّٛٔٙب ِٓ لجً افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ثبلإمبفخ إٌٝ مّبْ اٌزٕٛع اٌّطٍٛة وّب ٠ظٙش فٟ ِغزّغ اٌذساعخ ٚ٘زا ِب ٠ؼشف ثبٌمقذ ثغشك اٌزّض١ً، ٚلذ 

( ٠ج١ٓ ٚفف ػ١ٕخ اٌذساعخ 1.3اعزجبٔخ ٚاٌغذٚي ) 425ذساعخ ٚاعزشعغ ِٕٙب رُ رٛص٠غ الاعزجبٔبد ػٍٝ ػ١ٕخ اٌ

 ٚخقبئقٙب اٌذ٠ّٛغشاف١خ رجؼبً ٌّزغ١شارٙب اٌنبثطخ 

http://www.surveysystem.com/
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(: رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ رجؼب ٌّزغ١شارٙب اٌضبثطخ ثبلأسلبَ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ثذغت ِزغ١شارٙب 1.3جذٚي )

 (524اٌذ٠ّٛغشاف١خ )ْ=

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس ِغز٠ٛبد اٌّزغ١ش اٌّزغ١ش

)%( 

 5..1 361 روش اٌجٕظ

 63.6 262 أثٝ

 311.1 524 اٌّجّٛع

 33.2 31 دثٍَٛ فألً اٌزذظ١ً اٌؼٍّٟ

 61.2 246 ثىبٌٛس٠ٛط

 ...3 5. ِبجغز١ش

 ..2 32 دوزٛساٖ

 311.1 524 اٌّجّٛع

 لطبع اٌؼًّ

 21.1 .. لطبع ػبَ

 41.5 235 لطبع خبص

 36.3 33 اطذبة ِٙٓ

 6.. 53 أخشٜ

 311.1 524 اٌّجّٛع

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 ...3 1. عٕخ 11ألً ِٓ 

 44.1 214 عٕخ .1 – 11

 ..33 41 عٕخ .5 – 51

 35.3 61 عٕخ فأوثش 41

 311.1 524 اٌّجّٛع

اٌخجشح ثبٌزؼبًِ فٟ اٌزجبسح 

 الاٌىزش١ٔٚخ

 52.3 .33 عٕٛاد 4الً ِٓ 

 ..23 .33 عٕٛاد 4-31

 ..33 36 عٕخ 33-34

 32.2 42 عٕخ 34اوثش ِٓ 

 311.1 524 اٌّجّٛع

 
 

 أداح اٌذساعخ:
الاعزجبٔخ اٌزٟ رىٛٔذ ِٓ  ، لبَ ثجٕبءثؼذ إهـلاع اٌجبؽش ػٍٝ ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ ف١ٙب 

 (.2.3الالغبَ الار١خ وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )

 

 أداح اٌذساعخ اٌشئ١غخ اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٕخ اٌّجذٛث٠ٓ١ٛضخ ألغبَ (: 2.1جذٚي)

 
 

 

 ػذد اٌفمشاد ػٕٛاْ اٌمغُ سلُ اٌمغُ

 4 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌٍّجذٛث١ٓ الأٚي

اثش اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سضب ٚٚلاء  اٌثبٟٔ

 اٌؼّلاء 

36 
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 اٌغ١ىِٛزش٠خ:ٚف١ّب ٠ٍٟ ٚطفب رفظ١ٍ١ب ٌجٕبء ِم١بط اٌذساعخ ٚخظبئظٗ 

 ِم١بط اثش اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سضب ٚٚلاء اٌؼّلاء :

ِم١بط اصش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ  ْٛثؼذ الاهلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ، اعزخذَ اٌجبؽض 

اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء ثقٛسرٗ الا١ٌٚخ، ِٚٓ صُ رُ رؼذ٠ٍٗ ١ٌقجؼ ثقٛسرٗ إٌٙبئ١خ ٚاٌّىْٛ 

( ٠ٛمؼ رٛص٠غ فمشاد ِم١بط اصش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع 3.3( فمشح، ٚاٌغذٚي سلُ)16ِٓ )

 ٝ الأثؼبد:فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء ػٍ

 

 ( ٠ٛضخ رٛص٠غ فمشاد اٌّم١بط اٌّخظض ٌٍّجذٛث١ٓ ػٍٝ الأثؼبد1.1جذٚي )

ػذد  اٌفمشاد اٌجؼذ اٌّزغ١ش اٌشلُ

 اٌفمشاد

3.  

د
شا

غ١
ّز

اٌ
 

 

 5 5-3 أدٚاد اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ

 5 .-4 لذسح اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ل١بط سضب اٌؼّلاء  .2

 5 32-. ٌٍؼّلاءالاعزّشاس ثزذم١ك إٌّفؼخ اٌّشجٛح   .1

 5 36-31 الاعزّشاس ثزذم١ك إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ ٌٍؼّلاء  .5

 

 دلالاد طذق ٚثجبد ِم١بط اثش اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سضب ٚٚلاء اٌؼّلاء . 

ٚاٌضجبد ٌمذ رؾمك ٌّم١بط اصش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء دلالاد اٌقذق 

 ا٢ر١خ:

 : أٚلا : طذق اٌّذزٜٛ

رُ ػشك اٌّم١بط فٟ فٛسرٗ الأ١ٌٚخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخقق١ٓ فٟ اٌّغبي، ٚرٌه ٌزؼذ٠ً ِب ٠شٚٔٗ  

ِٕبعجب ػٍٝ ثٕٛد اٌّم١بط، إِب ثبٌؾزف أٚ الإمبفخ أٚ اٌزؼذ٠ً، ٚلذ وبٔذ ٔغجخ ِٛافمخ اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ فمشاد 

 ١ٕخ اٌذساعخ.ٍزطج١ك ػٍٝ ػٌ%( ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّم١بط فبٌؼ 85اٌّم١بط لا رمً ػٓ )

 ثب١ٔبً: طذق اٌجٕبء )طذق الارغبق اٌذاخٍٟ(:

ٌٍزؾمك ِٓ فذق ثٕبء ِم١بط اصش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء رُ اعزخذاَ 

رُ اعزخشاط ل١ُ اٌّؼبِلاد وّب ٘ٛ ِج١ٓ ( one factor analysis)ِؼبًِ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌم١بط دسعخ اٌزؾجغ 

 (. 4.3فٟ اٌغذٚي )

 

( ٌّمذاس طذق الاداح ٚدسجخ اٌزشجغ one factor analysisاٌزذ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ) ( ل١ُ ِؼبِلاد5.1اٌجذٚي )

ٚرٌه ٌفمشاد ِم١بط اثش اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سضب ٚٚلاء اٌؼّلاء ِٓ ٚجٙخ ٔظش 

 اٌّجذٛث١ٓ .

   ِم١بط اٌّجذٛث١ٓ 

سلُ 

 اٌفمشح

ِؼبًِ 

اٌزذ١ًٍ 

 اٌؼبٍِٟ

سلُ 

 اٌفمشح

ِؼبًِ 

اٌزذ١ًٍ 

 اٌؼبٍِٟ

ِؼبًِ  سلُ اٌفمشح

اٌزذ١ًٍ 

 اٌؼبٍِٟ

ِؼبًِ  سلُ اٌفمشح

اٌزذ١ًٍ 

 اٌؼبٍِٟ

أدٚاد اٌزجبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

لذسح اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ 

 ػٍٝ ل١بط سضب اٌؼّلاء

الاعزّشاس ثزذم١ك إٌّفؼخ 

 اٌّشجٛح ٌٍؼّلاء

الاعزّشاس ثزذم١ك إٌضا٘خ 

 ٚاٌشفبف١خ ٌٍؼّلاء

1 1.3.6 5 1.615 9 1.634 13 1.651 

2 1..13 6 1.441 14 1.614 14 1.4.3 

3 1.4.. 7 1.43. 11 1.63. 15 1.61. 

4 1.422 8 1.613 12 1.61. 16 1.4.3 

ٌفمشاد  (one factor analysis) اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ( أْ ل١ُ ِؼبِلاد٠4.3لُاؽع ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

(، 4.841 - 4.522ِم١بط أصش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء رشاٚؽذ ث١ٓ )
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ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ دسعخ رؾجغ ِمجٌٛخ إٌٝ ِشرفؼخ ٌٍفمشاد، ؽ١ش رُ اػزّبد ِؼ١بس لجٛي اٌفمشح ثؤلا ٠مً ِؼبًِ رؾجؼٙب 

( ِٓ أدٚاد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ عغٍذ أػٍٝ ِؼبًِ 2(. ٚرظُٙش إٌزبئظ أْ اٌفمشح )2416( )أثٛ فب٠ذ، 4.54)ػٓ 

ً فٟ دسعخ اٌزؾجغ ث١ٓ 4.522( أدٔٝ ل١ّخ )4(، ث١ّٕب عغٍذ اٌفمشح )4.841رؾ١ًٍ ػبٍِٟ ) (، ِّب ٠ؼىظ رفبٚرب

ؤوذ عٛدح الأداح فٟ ل١بط الأثؼبد اٌّخزٍفخ اٌفمشاد، ِغ ثمبء ع١ّغ اٌفمشاد مّٓ اٌؾذ اٌّمجٛي ٌٍقذق، ِّب ٠

)أدٚاد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، لذسح ل١بط سمب اٌؼّلاء، رؾم١ك إٌّفؼخ اٌّشعٛح، ٚإٌضا٘خ ٚاٌؾفبف١خ( ِٓ ٚعٙخ 

 .ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ

الاٌىزش١ٔٚخ وّب رُ اعزخشاط ِؼبِلاد الاسرجبه ث١ٓ اثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ثجؼنٙب ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ لاصش اٌزغبسح 

 (5.3ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء، ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

 

اثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ثجؼضٙب ٚاٌذسجخ اٌى١ٍخ لاثش اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ  (4.1) جذٚي

 ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبط ث١شعْٛػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سضب ٚٚلاء اٌؼّلاء 

 اٌجؼُذ

 ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ

اٌؼٕبطش اٌّؤثشح فٟ 

 اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ

رأث١ش اٌزجبسح 

 الاٌىزش١ٔٚخ  

46.. اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط
**

 ..43
**

 

 1.111 1.111 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 524 524 اٌؼذد

 (α≤ 4.41*داي اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) 

 ( α≤ 4.45** داي اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) 

 

( أْ ِؼبِلاد الاسرجبه ث١شعْٛ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌؼٕبفش ٠5.3لُاؽع ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؤص١ش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ( ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ لأصش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش  اٌّؤصشح فٟ

اٌّزغبسع فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء عغٍذ ل١ّبً ِشرفؼخ عذاً، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبه ٌٍؼٕبفش اٌّؤصشح 

( ٌى١ٍّٙب ػٕذ ػ١ٕخ 4.444إؽقبئ١خ ) **(، ِغ ِغزٜٛ دلاٌخ4.951**( ٌٚزؤص١ش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ )4.956)

ِجؾٛصبً. ٘زٖ إٌزبئظ رؾ١ش إٌٝ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ٚإ٠غبث١خ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ الأثؼبد  425ِىٛٔخ ِٓ 

 .اٌّزوٛسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط، ِّب ٠ؼىظ رؤص١شًا وج١شًا ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء

 :ثجبد اٌّم١بط

، ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌضجبد ٠ؾ١ش إٌٝ لٛح الاسرجبه ث١ٓ اٌفمشاد (Consistencyثجبد اٌزجبٔظ اٌذاخٍٟ)رُ اعزخذاَ  

( Cronbach Alphaفٟ أداح اٌذساعخ، ِٚٓ أعً رمذ٠ش ِؼبًِ اٌزغبٔظ اعزخذَ اٌجبؽش ِؼبدٌخ )أٌفب وشٚٔجبؿ( )

 ثؾغبة صجبد ِم١بط 

 :١خ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سضب ٚٚلاء اٌؼّلاءطش٠مخ رظذ١خ ِم١بط اثش اٌزجبسح الاٌىزشٚٔ

ِٛافك ثشذح، ِٛافك، ِذب٠ذ، غ١ش ( فمشح، أِبَ وً فمشح خّظ اخز١بساد ٟ٘ )٠16ؾزٛٞ اٌّم١بع١ٓ ػٍٝ ) 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثزاد اٌزشر١ت، ٚرٌه رجؼب ٌّم١بط 1، 2، 3، 4، 5( ػٍٝ اٌزشر١ت ٚل١ّٙب )ِٛافك، غ١ش ِٛافك ثشذح

 (: 6.3ٌٚزفغ١ش اٌذسعبد رُ رٛص٠غ اٌّذٜ ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌزب١ٌخ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ عذٚي )١ٌىشد اٌخّبعٟ، 

 

 (: ِفزبح اٌزظذ١خ6.1جذٚي )

 اٌذسجخ اٌٛعظ اٌذغبثٟ

 ِٕخفنخ عذا 1.8الً ِٓ 

 ِٕخفنخ  1.8-2.59

 ِزٛعطخ 2.6-3.39

 ِشرفؼخ 3.4-4.19

 ِشرفؼخ عذا  فّب فٛق  4.2
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 :اٌّؼبٌجخ الإدظبئ١خ

ثّشاعؼزٙب، ٚرٌه ر١ّٙذاً لإدخبٌٙب إٌٝ اٌؾبعٛة. سلّذ اٌج١بٔبد ثئػطبئٙب  ْٛعّغ ث١بٔبد اٌذساعخ، لبَ اٌجبؽض ثؼذ

أسلبِبً ِؼ١ٕخ، أٞ ثزؾ٠ًٛ الإعبثبد اٌٍفظ١خ إٌٝ أخشٜ سل١ّخ ٚرٌه فٟ ع١ّغ أعئٍخ اٌذساعخ، صُ أع١ت ػٍٝ أعئٍخ 

 ئ١خ ا٢ر١خ:اٌذساعخ، ٚاخزجشد فشم١برٙب ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽقب

 أعب١ٌت الإؽقبء اٌٛففٟ: وبٌزىشاس، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ. (1

 ل١بط اٌزغبٔظ اٌذاخٍٟ )وشٚٔجبؿ أٌفب(. (2

 (one factor analysisاخزجبس ِؼبًِ اٌزؾجغ )(3

( اعزخذَ اخزجبس ِؼبًِ الاسرجبه "ث١شعْٛ" ٌزٛم١ؼ اصش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سمب 4

 ٚٚلاء اٌؼّلاء. 

 (Enterثبعزخذاَ أعٍٛة الإدخبي ) (linear Regressionِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ ) (5

 MANOVA "without-5)رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌخّبعٟ ِزؼذد اٌّزغ١شاد "ثذْٚ رفبػً" )اخزجبس  (6

Interaction”.ٌفؾـ اٌفشم١بد اٌّزؼٍمخ، ثبٌفشٚق رجؼبً ٌٍّزغ١شاد اٌزق١ٕف١خ ، 

 

 رذ١ًٍ ٔزبئج اٌذساعخ ِٕٚبلشزٙب

 ٔزبئج اٌغؤاي اٌشئ١غٟ: 

 ِب ِغزٜٛ اصش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء؟

ٌلإعبثخ ػٓ اٌغؤاي الأٚي ؽُغجذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌّم١بط اصش 

 ( ٠ٛمؼ رٌه: 1.4اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء، ٚاٌغذٚي )

 

خ ٌىً ِجبي ِٓ ِجبلاد (: ٠ٛضخ اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ3.5٠ٛجذٚي )

ِغزٜٛ اثش اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سضب ٚٚلاء اٌؼّلاء ٚػٍٝ اٌّم١بط وىً  ِم١بط

 ِشرجخ رٕبص١ٌبً 

 اٌشرجخ
سلُ 

 اٌّجبي
 اٌّجبلاد

اٌّزٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌّغزٜٛ

اٌزجبسح  رأث١ش 1 3

 الاٌىزش١ٔٚخ
 ِشرفغ 31% 3.134 1.5.4

 اٌؼٕبطش اٌّؤثشح فٟ 2 2

 اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ 
1.4 1...4 31% 

 ِشرفغ

 ِشرفغ %74 1.445 3.4975 اٌذسجخ اٌى١ٍخ 

 

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌّغبلاد ِم١بط ِغزٜٛ أصش ٠1.4ُٛمؼ اٌغذٚي )

 فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء، ِشرجخ رٕبص١ًٌب. ٠ظُٙش اٌغذٚي أْ ِغبي "اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع 

%( 74( ثٕغجخ ِئ٠ٛخ )3.5" ؽقً ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعو ؽغبثٟ ) اٌؼٕبطش اٌّؤثشح فٟ اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ

%( ٚأؾشاف 74( ثٕغجخ )3.495(، ١ٍ٠ٗ ِغبي "رؤص١ش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ" ثّزٛعو )4.995ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

(، ِّب 1.445%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )74( ثٕغجخ )3.4975(. اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ثٍغذ )1.415ِؼ١بسٞ )

٠ؾ١ش إٌٝ ِغزٜٛ ِشرفغ ٌزم١١ُ أصش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، ِغ 

 .ر١ّض هف١ف ٌّقذال١خ اٌج١غ وؼبًِ سئ١غٟ فٟ ٘زا اٌزؤص١ش

اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ  ٚلذ ؽُغجذ اٌّزٛعطبد

 فمشاد وً ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌّم١بط وً ِغبي ػٍٝ ؽذح، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:
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 اٌؼٕبطش اٌّؤثشح فٟ اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخاٚلا: 

 أدٚاد اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ  -3

 

أدٚاد (: ٠ٛضخ اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد ِجبي 2.5جذٚي )

 ِشرجخ رٕبص١ٌبً دغت اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ

سلُ  اٌشرجخ

 اٌفمشح

اٌّزٛعظ  اٌفمشاد

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّغزٜٛ

 ِشرفغ  %31 5..1 1.65 الإٌىزش١ٔٚخ عٍٙخ ٚإِٓخرؼزجش خ١بساد اٌذفغ  2 3

 ِشرفغ %33 3.13 1.44 رٛفش أدٚاد رزجغ اٌشذٓ  سادخ ٚشفبف١خ ٌٍؼّلاء 1 2

1 
5 

رؤثش اٌؼشٚع ٚاٌزخف١ضبد اٌّمذِخ ػجش ِٕظبد 

 اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ لشاس اٌششاء اٌخبص ثه
1.5. 3.13 31% 

 ِشرفغ

 ِشرفغ %31 3.32 .1.5 الإٌىزش١ٔٚخ ػ١ٍّخ اٌششاءرغًٙ ِٕظبد اٌزجبسح  3 5

 ِشرفغ %33 3.12 1.41 اٌذسجخ اٌى١ٍخ  

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد ِغبي أدٚاد اٌزغبسح ٠2.4ُٛمؼ اٌغذٚي )

( اٌّزؼٍمخ ثغٌٙٛخ ٚأِبْ 2الإٌىزش١ٔٚخ، ِشرَّجخ رٕبص١ًٌب ؽغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ. رظُٙش إٌزبئظ أْ اٌفمشح )

%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 73( ثٕغجخ ِئ٠ٛخ )3.64)خ١بساد اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ ؽقٍذ ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعو ؽغبثٟ 

( 1ٚ 4%(. أِب اٌفمشربْ )71( ٚٔغجخ )3.55( اٌّزؼٍمخ ثؤدٚاد رزجغ اٌؾؾٓ ثّزٛعو )3(، رٍزٙب اٌفمشح )4.94)

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي 1.12ٚ 1.41%(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )74( ثٕغجخ )3.48فغغٍزب ِزٛعطًب )

(، ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ ِغزٜٛ ِشرفغ ٌزم١١ُ أدٚاد اٌزغبسح 1.42%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )71)( ثٕغجخ 3.53ثٍغذ )

 .الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، ِغ رشو١ض خبؿ ػٍٝ أِبْ اٌذفغ ٚؽفبف١خ رزجغ اٌؾؾٓ وؼٛاًِ سئ١غ١خ

 

 ثب١ٔب: لذسح اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ل١بط سضب اٌؼّلاء 

 

اٌذغبث١خ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد لذسح اٌزجبسح (: ٠ٛضخ اٌّزٛعطبد 1.5جذٚي )

 الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ل١بط سضب اٌؼّلاء  ِشرجخ رٕبص١ٌبً دغت اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ

سلُ  اٌشرجخ

 اٌفمشح

اٌّزٛعظ  اٌفمشاد

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّغزٜٛ

3 
5 

الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً فؼبي رزٛاطً ِٕظبد اٌزجبسح 

 ِغ اٌؼّلاء ٌّؼشفخ آسائُٙ
1.44 3.13 33% 

 ِشرفغ

2 
1 

رغبػذ رم١١ّبد اٌؼّلاء ِٚشاجؼبرُٙ  فٟ 

 رذغ١ٓ جٛدح إٌّزجبد أٚ اٌخذِبد
1.53 1..3 6.% 

 ِشرفغ

1 
3 

رزٍمٝ اعزج١بٔبد ٌم١بط رجشثزه ثؼذ اٌششاء 

 ػجش ِٕظبد اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ
1.51 3.11 6.% 

 ِشرفغ

 ِشرفغ %.6 3.11 1.51 رؤخز ِلادظبره ٚالزشادبره  ثؼ١ٓ الاػزجبس 2 5

 ِشرفغ %.6 3.13 1.56 اٌذسجخ اٌى١ٍخ  

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد لذسح اٌزغبسح ٠3.4ُٛمؼ اٌغذٚي )

( 4الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ل١بط سمب اٌؼّلاء، ِشرجخ رٕبص١ًٌب ؽغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ. رظُٙش إٌزبئظ أْ اٌفمشح )

ء ٌّؼشفخ آسائُٙ ؽقٍذ ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعو اٌّزؼٍمخ ثبٌزٛافً اٌفؼبي ٌّٕقبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِغ اٌؼّلا

( اٌّزؼٍمخ ثّغبّ٘خ رم١١ّبد 3(، رٍزٙب اٌفمشح )1.41%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )71( ثٕغجخ ِئ٠ٛخ )3.55ؽغبثٟ )

( اٌّزؼٍمخ ثبعزج١بٔبد 1%(. اٌفمشح )69( ٚٔغجخ )3.47اٌؼّلاء فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ثّزٛعو )

( ؽٛي أخز اٌّلاؽظبد 2%(، ث١ّٕب عبءد اٌفمشح )69( ثٕغجخ )3.43ِزٛعطًب )ل١بط رغشثخ اٌؾشاء عغٍذ 

%( 69( ثٕغجخ )3.46%(. اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي ثٍغذ )68( ٚٔغجخ )3.44ٚالالزشاؽبد ثؼ١ٓ الاػزجبس ثّزٛعو )
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مب اٌؼّلاء (، ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ ِغزٜٛ ِشرفغ ٌزم١١ُ لذسح اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ل١بط س1.41ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

 .ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، ِغ رشو١ض خبؿ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌزٛافً ٚأ١ّ٘خ رم١١ّبد اٌؼّلاء

 
 ثب١ٔب: رأث١ش اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ

 اٌّذٛس الاٚي:  الاعزّشاس ثزذم١ك إٌّفؼخ اٌّشجٛح ٌٍؼّلاء

 

الاعزّشاس ثزذم١ك (: ٠ٛضخ اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد 5.5جذٚي )

 ِشرجخ رٕبص١ٌبً دغت اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ إٌّفؼخ اٌّشجٛح ٌٍؼّلاء

سلُ  اٌشرجخ

 اٌفمشح

اٌّزٛعظ  اٌفمشاد

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّغزٜٛ

3 
5 

اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ  فٟ رٛف١ش ٚلزه رغبُ٘ 

 ٚجٙذن
1.64 1... 31% 

 ِشرفغ

2 
2 

رٛفش ٌه اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ  خ١بساد ِزٕٛػخ 

 ِمبسٔخً ثبٌّزبجش اٌزم١ٍذ٠خ
1.5. 3.13 31% 

 ِشرفغ

1 
3 

رٍجٟ إٌّزجبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رٛفش٘ب ِٕظبد 

 اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ادز١بجبره ثشىً ِغزّش
1.56 3.15 6.% 

 ِشرفغ

5 
1 

ًّٙ اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌٛطٛي إٌٝ  رغ

 إٌّزجبد اٌزٟ رذزبجٙب ثشىً عش٠غ
1.53 3.12 6.% 

 ِشرفغ

 ِشرفغ  %31 3.13 1.41 اٌذسجخ اٌى١ٍخ  

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد الاعزّشاس ثزؾم١ك ٠4.4ُٛمؼ اٌغذٚي )

( اٌّزؼٍمخ ثّغبّ٘خ 4إٌّفؼخ اٌّشعٛح ٌٍؼّلاء، ِشرجخ رٕبص١ًٌب ؽغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ. رظُٙش إٌزبئظ أْ اٌفمشح )

%( 73( ثٕغجخ ِئ٠ٛخ )3.65ٍٝ أػٍٝ ِزٛعو ؽغبثٟ )اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ؽقٍذ ػ

( اٌّزؼٍمخ ثزٛف١ش خ١بساد ِزٕٛػخ ِمبسٔخً ثبٌّزبعش اٌزم١ٍذ٠خ ثّزٛعو 2(، رٍزٙب اٌفمشح )4.98ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

( ثٕغجخ 3.46( اٌّزؼٍمخ ثزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثؾىً ِغزّش عغٍذ ِزٛعطًب )1%(. اٌفمشح )74( ٚٔغجخ )3.49)

%(. 68( ٚٔغجخ )3.41( ؽٛي ر١غ١ش اٌٛفٛي اٌغش٠غ ٌٍّٕزغبد ثّزٛعو )3ث١ّٕب عبءد اٌفمشح ) %(،69)

(، ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ ِغزٜٛ ِشرفغ 1.41%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )74( ثٕغجخ )3.54اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي ثٍغذ )

ض خبؿ ػٍٝ رٛف١ش ٌزم١١ُ الاعزّشاس فٟ رؾم١ك إٌّفؼخ اٌّشعٛح ٌٍؼّلاء ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، ِغ رشو١

 .اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚرٕٛع اٌخ١بساد

 

 اٌّذٛس اٌثبٟٔ: الاعزّشاس ثزذم١ك إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ ٌٍؼّلاء

 

الاعزّشاس ثزذم١ك (: ٠ٛضخ اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد 5.5جذٚي )

 ِشرجخ رٕبص١ٌبً دغت اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ ٌٍؼّلاء

سلُ  اٌشرجخ

 اٌفمشح

اٌّزٛعظ  اٌفمشاد

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّغزٜٛ

3 
3 

ِؼٍِٛبد إٌّزجبد اٌّؼشٚضخ ػٍٝ ِٕظبد 

 اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاضذخ ٚدل١مخ
1.45 1..6 33% 

 ِشرفغ

2 
1 

ِفظٍخ ٚدل١مخ رٛفش اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٛار١ش 

 ثؼذ اٌششاء
1.42 1..6 31% 

 ِشرفغ

1 
2 

رشٜ أْ ع١بعبد الإسجبع ٚالاعزجذاي ػبدٌخ 

 ٚشفبفخ
1.41 1... 31% 

 ِشرفغ

5 
5 

رشؼش ثبٌثمخ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ ِٕظبد اٌزجبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ
1.51 3.12 6.% 

 ِشرفغ
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 ِشرفغ %31 ...1 1.41 اٌذسجخ اٌى١ٍخ  

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفمشاد الاعزّشاس ثزؾم١ك ٠4.4ُٛمؼ اٌغذٚي )

( اٌّزؼٍمخ 1إٌضا٘خ ٚاٌؾفبف١خ ٌٍؼّلاء، ِشرجخ رٕبص١ًٌب ؽغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ. رظُٙش إٌزبئظ أْ اٌفمشح )

الإٌىزش١ٔٚخ ؽقٍذ ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعو  ثٛمٛػ ٚدلخ ِؼٍِٛبد إٌّزغبد اٌّؼشٚمخ ػٍٝ ِٕقبد اٌزغبسح

( اٌّزؼٍمخ ثزٛف١ش فٛار١ش ِفقٍخ 3(، رٍزٙب اٌفمشح )4.96%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )71( ثٕغجخ ِئ٠ٛخ )3.54ؽغبثٟ )

( اٌّزؼٍمخ ثؼذاٌخ ٚؽفبف١خ ع١بعبد الإسعبع ٚالاعزجذاي عغٍذ 2%(. اٌفمشح )74( ٚٔغجخ )3.52ٚدل١مخ ثّزٛعو )

( 3.43( ؽٛي اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ إٌّقبد ثّزٛعو )4%(، ث١ّٕب عبءد اٌفمشح )74( ثٕغجخ )3.54ِزٛعطًب )

(، ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ 4.98%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )74( ثٕغجخ )3.54%(. اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي ثٍغذ )69ٚٔغجخ )

١ض خبؿ ػٍٝ ِغزٜٛ ِشرفغ ٌزم١١ُ إٌضا٘خ ٚاٌؾفبف١خ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، ِغ رشو

 .ٚمٛػ اٌّؼٍِٛبد ٚدلخ اٌفٛار١ش

 

 إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثفذض فشض١بد اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١شاد اٌضبثطخ 

اصش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ فٟ ِزٛعطبد  (α≤05.)لا رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ إدظبئ١ّخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذّلاٌخ 

رؼضٜ ٌّزغ١شاد: اٌجٕظ، اٌفئخ اٌؼّش٠خ، اٌزذظ١ً اٌؼٍّٟ، لطبع  اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء

 اٌؼًّ، اٌخجشح ثبٌزؼبًِ فٟ اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ

لاخزجبس اٌفشم١خ، ؽُغجذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اصش 

اٌجٕظ، اٌفئخ اٌؼّش٠خ، ء اٌؼّلاء  رؼضٜ ٌّزغ١شاد: اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سمب ٚٚلا

 اٌزذظ١ً اٌؼٍّٟ، لطبع اٌؼًّ، اٌخجشح ثبٌزؼبًِ فٟ اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ 
ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌذسعبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ رؤص١ش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ    ٚرج١ٓ

مٛء رٛص٠ؼٙب ؽغت ِزغ١شاد اٌذساعخ. ٌٍٚىؾف ػٓ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ػٍٝ رؤص١ش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ   فٟ 

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٚاٌّغبلاد اٌفشػ١خ ٌّم١بط اٌؼٕبفش اٌّؤصشح فٟ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚفؼب١ٌخ 

 MANOVA-5)رؤص١ش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ، فمذ أعشٞ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌخّبعٟ ِزؼذد اٌّزغ١شاد "ثذْٚ رفبػً" )

"without Interaction" ، 

ػٍٝ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٚاٌّغبلاد اٌفشػ١خ  (α≤05.ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئ١خ  ٚرج١ٓ

رؼضٜ ٌّزغ١شاد اٌغٕظ، اٌفئخ اٌؼّش٠خ،  لاثش اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سضب ٚٚلاء اٌؼّلاء

 اٌزؾق١ً اٌؼٍّٟ، لطبع اٌؼًّ. 

ػٍٝ ِزغ١ش اٌخجشح ثبٌزؼبًِ فٟ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌّٚؼشفخ اٌفشٚق  4.45ث١ّٕب رج١ٓ اْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الً ِٓ 

  ٌٍفشٚق اٌجؼذ٠خ LSDث١ٓ الاثؼبد اعزخذَ اخزجبس 
 وبٔذ اٌفشٚق ث١ٓ:

 عٕٛاد 14-5عٕٛاد ٌقبٌؼ  14-5عٕٛاد ٚ  5الً ِٓ 

 عٕخ 15عٕخ ٌقبٌؼ اوضش ِٓ  15عٕٛاد ٚ اوضش ِٓ  5الً ِٓ 

 عٕٛاد 14-5عٕخ ٌقبٌؼ  15-11عٕٛاد ٚ  5-14

 عٕخ 15عٕخ ٌقبٌؼ اوضش ِٓ  15عٕخ ٚ اوضش ِٓ  11-15
 

 فذض فشض١خ اٌؼلالبد 

ٌؼٕبطش اٌّؤثشح فٟ اٌزجبسح ا( ث١ٓ α<.05لا رٛجذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ إدظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذّلاٌخ )

رأث١ش اٌزجبسح  ٚ الاٌىزش١ٔٚخ)أدٚاد اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚلذسح اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ل١بط سضب اٌؼّلاء(

 )الاعزّشاس ثزذم١ك إٌّفؼخ اٌّشجٛح ٌٍؼّلاء، الاعزّشاس ثزذم١ك إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ ٌٍؼّلاء( الاٌىزش١ٔٚخ

 اٌفشػ١خ الار١خٚاٌزٟ أجثك ػٕٙب اٌفشض١بد 

 ( اٌفشم١خ الاٌٚٝ : لا رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلّاٌخα<.05 ث١ٓ ادٚاد )

 اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚسمب اٌؼّلاء .

 ( اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ : لا رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلّاٌخα<.05 ث١ٓ لذسح اٌزغبسح )

 ٚاٌم١بط اٌّغزّش ٌشمب ٚٚلاء اٌؼّلاء.الاٌىزش١ٔٚخ 
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  : اٌفشم١خ اٌضبٌضخ( لا رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلّاٌخα<.05ٓث١ )  اٌزغبسح

 الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾم١ك إٌّفؼخ اٌّشعٛح ٌٍؼّلاء.

 ( اٌفشم١خ اٌشاثؼخ : لا رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلّاٌخα<.05ٓث١ )  اٌزغبسح

 الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾم١ك إٌضا٘خ ٚاٌؾفبف١خ ٌٍؼّلاء.

 

اثش ِم١بعٟ  ( ثPerson Correlationٓ١ٌلإعبثخ ػٓ فشم١خ اٌؼلالبد، اعزخشط ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ )

( ٠ٛمؼ ٔزبئظ اخزجبس ِؼبًِ 5.4، ٚاٌغذٚي ) اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سضب ٚٚلاء اٌؼّلاء

 سرجبه ث١شعْٛ:ا

 

( ٠ٛضخ ِؼبِلاد اسرجبط ث١شعْٛ ث١ٓ دسجبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اثش اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ 4.5جذٚي )

 (524ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سضب ٚٚلاء اٌؼّلاء )ْ=

 

اثش اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ 

ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ 

  سضب ٚٚلاء اٌؼّلاء

أدٚاد 

اٌزجبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 لذسح

اٌزجبسح 

الإٌىزش١ٔٚخ 

ػٍٝ ل١بط 

سضب 

 اٌؼّلاء

الاعزّشاس 

ثزذم١ك إٌّفؼخ 

اٌّشجٛح 

 ٌٍؼّلاء

الاعزّشاس 

ثزذم١ك 

إٌضا٘خ 

ٚاٌشفبف١خ 

 ٌٍؼّلاء

اٌؼٕبطش 

اٌّؤثشح فٟ 

اٌزجبسح 

 الاٌىزش١ٔٚخ

رأث١ش 

اٌزجبسح 

 الاٌىزش١ٔٚخ  

اٌّجبي 

 اٌىٍٟ

أدٚاد 

اٌزجبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

ِؼبًِ 

اسرجبط 

 ث١شعْٛ

3.11 .331** .631** .61.** ..35** .6.3** ..16** 

ِغزٜٛ 

  اٌذلاٌخ
1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 

 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 اٌؼذد

لذسح اٌزجبسح 

الإٌىزش١ٔٚخ 

ػٍٝ ل١بط 

 سضب اٌؼّلاء

ِؼبًِ 

اسرجبط 

 ث١شعْٛ

.331** 3.11 ..36** .323** ..14** ..26** ..35** 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
1.11 

 
1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 

 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 اٌؼذد

الاعزّشاس 

ثزذم١ك 

إٌّفؼخ 

اٌّشجٛح 

 ٌٍؼّلاء

ِؼبًِ 

اسرجبط 

 ث١شعْٛ

.631** ..36** 3.11 ..34** ..1.** ..52** ..23** 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
1.11 1.11 

 
1.11 1.11 1.11 1.11 

 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 اٌؼذد

الاعزّشاس 

ثزذم١ك 

إٌضا٘خ 

ٚاٌشفبف١خ 

 ٌٍؼّلاء

ِؼبًِ 

اسرجبط 

 ث١شعْٛ

.61.** .323** ..34** 3.11 .353** ..52** ...5** 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
1.11 1.11 1.11 

 
1.11 1.11 1.11 

 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 اٌؼذد

 **.5.. **24.. 3.11 **353. **.1.. **14.. **35..ِؼبًِ اٌؼٕبطش 
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اٌّؤثشح فٟ 

اٌزجبسح 

 الاٌىزش١ٔٚخ

اسرجبط 

 ث١شعْٛ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
1.11 1.11 1.11 1.11 

 
1.11 1.11 

 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 اٌؼذد

رأث١ش 

اٌزجبسح 

 الاٌىزش١ٔٚخ  

ِؼبًِ 

اسرجبط 

 ث١شعْٛ

.6.3** ..26** ..52** ..52** ..24** 3.11 ..46** 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 

 
1.11 

 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 اٌؼذد

 اٌّجبي اٌىٍٟ

ِؼبًِ 

اسرجبط 

 ث١شعْٛ

..16** ..35** ..23** ...5** ..5.** ..46** 3.11 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 

 

 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 524.11 اٌؼذد

 

 (p < .01 **داي إدظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )  

 

اٌفشػ١خ ثبعزخذاَ ِؼبًِ (، رُ فؾـ فشم١خ اٌؼلالبد ٚفشم١برٙب 5.4ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

ث١ٓ اٌؼٕبفش  (α < 0.05) اسرجبه ث١شعْٛ ٌزؾذ٠ذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

اٌّؤصشح فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ )أدٚاد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، لذسح اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ل١بط سمب اٌؼّلاء( 

لاعزّشاس ثزؾم١ك إٌّفؼخ اٌّشعٛح ٌٍؼّلاء، الاعزّشاس ثزؾم١ك إٌضا٘خ ٚاٌؾفبف١خ ٚرؤص١ش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ )ا

 :ٌٍؼّلاء(. إٌزبئظ ٟ٘ وبٌزبٌٟ

رٕـ ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ أدٚاد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ  :اٌفشض١خ الأٌٚٝ .1

أدٚاد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّغبي اٌىٍٟ )أصش  ( ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ ث5.4ٓ١ٚسمب اٌؼّلاء. ٠ظُٙش اٌغذٚي )

(، ٚ٘ٛ ألً ِٓ 4.44**( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )4.836اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء( ثم١ّخ )

 .(. ثبٌزبٌٟ، ٠زُ سفل اٌفشم١خ اٌقفش٠خ، ٚرضُجذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ٚإ٠غبث١خ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ4.45)

رٕـ ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ لذسح اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ  :اٌفشض١خ اٌثب١ٔخ .2

ل١بط سمب اٌؼّلاء ٚاٌم١بط اٌّغزّش ٌشمب ٚٚلاء اٌؼّلاء. ٠ظُٙش اٌغذٚي ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ ثم١ّخ 

سرجبه ل٠ٛخ (، ِّب ٠ؼٕٟ سفل اٌفشم١خ اٌقفش٠خ ٚرؤو١ذ ٚعٛد ػلالخ ا4.44**( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )4.914)

 .ٚإ٠غبث١خ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ

رٕـ ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ  :اٌفشض١خ اٌثبٌثخ .3

ٚالاعزّشاس ثزؾم١ك إٌّفؼخ اٌّشعٛح ٌٍؼّلاء. ِؼبًِ الاسرجبه ث١شعْٛ ث١ٓ الاعزّشاس ثزؾم١ك إٌّفؼخ اٌّشعٛح 

(، ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ سفل اٌفشم١خ اٌقفش٠خ ٚإصجبد 4.44ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) **(4.927ٚاٌّغبي اٌىٍٟ ٘ٛ )

 .ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ٚإ٠غبث١خ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ

رٕـ ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ  :اٌفشض١خ اٌشاثؼخ .4

الاسرجبه ث١شعْٛ ث١ٓ الاعزّشاس ثزؾم١ك إٌضا٘خ ٚاٌؾفبف١خ ٚالاعزّشاس ثزؾم١ك إٌضا٘خ ٚاٌؾفبف١خ ٌٍؼّلاء. ِؼبًِ 

(، ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ سفل اٌفشم١خ اٌقفش٠خ ٚرؤو١ذ ٚعٛد 4.44**( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )4.894ٚاٌّغبي اٌىٍٟ ٘ٛ )

 .ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ٚإ٠غبث١خ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ
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، رظُٙش ع١ّغ اٌفشم١بد اٌفشػ١خ ٚعٛد (5.4ثٕبءً ػٍٝ ِؼبِلاد الاسرجبه ث١شعْٛ فٟ اٌغذٚي ) :اٌخلاطخ

، ِّب ٠ؼٕٟ سفل اٌفشم١خ اٌقفش٠خ (α < 0.01) ػلالبد اسرجبه ل٠ٛخ ٚإ٠غبث١خ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ

اٌشئ١غ١خ ٚرؤو١ذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ اٌؼٕبفش اٌّؤصشح فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ )أدٚاد 

ذسرٙب ػٍٝ ل١بط سمب اٌؼّلاء( ٚرؤص١ش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ )رؾم١ك إٌّفؼخ اٌّشعٛح اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚل

 .ِجؾٛصبً 425ٚإٌضا٘خ ٚاٌؾفبف١خ( ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّزغبسع فٟ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء، ِغ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

 

 إٌزبئج ِٕٚبلشزٙب ٚاٌزٛط١بد

 إٌزبئج ِٕٚبلشزٙب

الاٌىزش١ٔٚخ رؼزجش عٍٙخ ٚإِخ ، ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ اٌؾشاء ػجش ِٕقبد خ١بساد اٌذفغ اوذد اٌذساعخ اْ  -1

، وّب اْ اٌؼشٚك اٌّمذِخ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ، ٚاوذد اْ رٛفش ادٚاد رزجغ اٌؾؾٓ ٠ؼطٟ ساؽخ ٚؽفبف١خ ٌٍؼّلاء

د اٌؾغبث١خ ، ٚ٘زا ِب اوذرٗ اٌم١ّخ اٌّشرفؼخ ٌٍّزٛعطب ػجش ِٕقبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ رؤصش ػٍٝ لشاس اٌؾشاء

ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ٚا٠غبث١خ ثؾؤْ رم١١ُ ادٚاد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ، وّب اظٙشد ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ 

ادٚاد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ رؼذ اؽذ اُ٘ اْ  ٠ْٚٛشٜ اٌجبؽض ث١ٓ ادٚاد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚسمب اٌؼّلاء .

ِٓ رٍه الادٚاد ِٓ ؽؤٔٗ اْ ٠غ١ش فٟ دسعخ اٌشمب ٌذ٠ُٙ عٛاء  ػٛاًِ اٌشمب ٌذٜ اٌؼّلاء ٚاْ اٞ رغ١ش فٟ اٞ

 عٍجب اٚ ا٠غبثب.

 

عٛاء ثؾىً  ِٕقبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ رزٛافً ثؾىً فؼبي ِغ اٌؼّلاء ٌّؼشفخ اسائُٙاوذد اٌذساعخ اْ  -2

ِجبؽش اٚ ػجش اعزج١بٔبد ٌم١بط اٌزغشثخ ثؼذ اٌؾشاء ؽ١ش رغبػذ رم١١ّبرُٙ ِٚشاعؼبرُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

ثؾؤْ لذسح اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ل١بط سمب اٚ إٌّزغبد ، ٚ٘زا ِب اوذرٗ اٌم١ّخ اٌّشرفؼخ ٌٍّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

الاؽقبئٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ لذسح اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼّلاء ، وّب اظٙشد ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ 

اْ ل١بط سمب اٌؼّلاء ٠ؼزجش راد ا١ّ٘خ لقٜٛ ٠زُ  ْٛٚاٌم١بط اٌّغزّش ٌشمب ٚٚلاء اٌؼّلاء ، ٠ٚشٜ اٌجبؽض

ّٕبفغخ ٚعشػخ اٌزطٛس ٚاٌّلاؽظبد ؽٛي إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ٚػ١ٍٙب ٠جٕٝ دسعخ اٌاٌخًٍ اٚ  ّبد ػ١ٍٙب ٌّؼشفخ الاػز

 رؾذ٠ذ اٌّٛلغ ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ ٚارخبر اٌمشاس الاداسٞ إٌّبعت.

 

اْ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔخ رغبُ٘ فٟ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ، وّب أٙب رٛفش خ١بساد ِزٕٛػخ ِمبسٔخ اوذد اٌذساعخ   -3

إٌّزغبد ثؾىً عش٠غ ،  ، وّب أٙب رغًٙ اٌٛفٛي اٌٝثبٌّزبعش اٌزم١ٍذ٠خ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثؾىً ِغزّش 

ٚ٘زا ِب اوذرٗ اٌم١ّخ اٌّشرفؼخ ٌٍّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ، وّب اْ ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ اظٙشد ٚعٛد ػلالخ 

اْ  ْٛاسرجبه ل٠ٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚالاعزّشاس ثزؾم١ك إٌّفؼخ اٌّشعٛح ٌٍؼّلاء ، ٠ٚشٜ اٌجبؽض

١ٔٚخ ٘ٛ رؾم١ك إٌّفؼخ اٌّشعٛح ٌٍؼّلاء ٚرٌه لأُٙ ٠ؼزجشٚا اٌؾٍمخ اٌشئ١غ١خ اؽذ اثشص ا٘ذاف اٌزغبسح الاٌىزش

 . ٌزط٠ٛش ٘زٖ اٌزغبسح 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؼشٚمخ ػٍٝ ِٕقبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٓ إٌّزغبد ٚامؾخ ٚدل١مخ ٚاْ  اوذد اٌذساعخ اْ -4

ً ع١بعبد الاسعبع ٚالاعزجذاي ػبدٌخ ٚؽفبفخ اٌّزبعش الاٌىزش١ٔٚخ رٛفش فٛار١ش ِفقٍخ ٚدل١مخ ثؼذ اٌؾشاء ِّب ٠غؼ

، الاِش اٌزٞ ٠ؤدٞ اٌٝ ؽؼٛس اٌؼّلاء ثبٌضمخ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ ِٕقبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ، ٚ٘زا ِب اوذرٗ اٌم١ّخ 

اٌّشرفؼخ ٌٍّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ثٛعٛد ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزغبسح 

اْ رطبثك الاػلاْ ػٓ اٌغٍغ  ْٛ، ٠ٚشٜ اٌجبؽض ٚالاعزّشاس ثزؾم١ك إٌضا٘خ ٚاٌؾفبف١خ ٌٍؼّلاءالاٌىزش١ٔٚخ 

 .ٚاٌخذِبد ِغ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌذٜ اٌؼّلاء ٠ؤدٞ اٌٝ ؽؼٛس اٌؼّلاء ثبٌشمب ٚاٌٛلاء 

 

  اٌزٛط١بد

اٌزٛافً اٌزؤو١ذ ػٍٝ مشٚسح رط٠ٛش ادٚاد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ثؾىً ِغزّش ٚفؾـ عٛدرٙب ِٓ خلاي  .1

 اٌذائُ ِغ اٌؼّلاء   .

اٌزشو١ض ػٍٝ مشٚسح رط٠ٛش لذسح اٌّزبعش الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌم١بط اٌّغزّش ٌشمب ٚٚلاء اٌؼّلاء ثبعزخذاَ  .2

 اؽذس اٌٛعبئً ٚاٌزم١ٕبد اٌؼب١ٌّخ .

مشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ رؾم١ك اٌّزبعش الاٌىزش١ٔٚخ  ٌٍم١ّخ اٌّشعٛح ٌٍؼّلاء ِٓ خلاي دساعخ عٍٛن اٌؼّلاء  .3
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 ٌؾشائٟ ثؾىً ِغزّش ِٚشالجخ اٌزغ١ش فٟ عٍٛوُٙ  .ا

اٌزبو١ذ ػٍٝ مشٚسح اٌؾفبظ  اٌذائُ ٌٍّزبعش الاٌىزش١ٔٚخ  ػٍٝ اػٍٝ ِغز٠ٛبد  إٌضا٘خ ٚاٌؾفبف١خ فٟ اٌزؼبًِ  .4

 ِغ اٌؼّلاء ٚاٌزشو١ض ػٍٝ وبفخ اٌزفبف١ً اٌذل١مخ فٟ وً رؼبًِ ِغ اٌؼّلاء .

ٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚػمذ ٚسػ اٌؼًّ ٌٍّزبعش الاٌىزش١ٔٚخ ثٙذف اٌزؤو١ذ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٙبساد ِٓ خلاي اٌذ .5

 الاهلاع ػٍٝ وً عذ٠ذ ٌٗ ػلالخ ثى١م١خ اسمبء اٌؼّلاء ٚالاؽزفبظ ثُٙ .

 

 

 اٌّظبدس ٚاٌّشاجغ

 . اٌّٛعٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍىّج١ٛرش ٚالأزشٔذ.٠ِٓزٝ ٚأ ف،١و خ١(. اٌزغبسح الإٌىزش2443ٔٚٔٛس، ثغبَ. ) .1

(. اهبس ِمزشػ ٌٍؼلالخ ث١ٓ 2422دوشٚسٞ، ِٕٝ اثشا١ُ٘، ٚاثشا١ُ٘، ؽبدٞ محمد. )ػجذاٌمبدس محمد،  اؽّذ، .2

اٌزٛافك ٚاٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚ رجٕٟ رىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ الأؽ١بء ٚأداء اٌّج١ؼبد اٌذاخ١ٍخ: دساعخ رطج١م١خ. اٌّغٍخ 

 (.4)46اٌّقش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ، 

( فٝ FDAs(. رؤص١ش رطج١مبد رٛف١ً اٌطؼبَ )2422٘بٟٔ ػقبَ اٌذ٠ٓ، ِٚؾّٛد، عبِٟ ٚع١ٗ. ) اِبَ، .3

سمبء اٌؼّلاء ٚٔٛا٠ب إػبدح اٌؾشاء: اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍکٍّخ إٌّطٛلخ الاٌکزش١ٔٚخ الإ٠غبث١خ. ِغٍخ ارؾبد 

 (.2)22اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ ٌٍغ١بؽخ ٚاٌن١بفخ، 

ٓ عٛدح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد (. اصش سمب اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ اٌؼلالخ ث2418١فذ٠ك ثًٍ، ٚاؽّذ، الا١ِٓ محمد. ) ثًٍ، .4

الاداس٠خ اٌّذسوخ ٚالإثذاع اٌزىٍٕٛعٟ دساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِؤعغبد اٌمطبع اٌخذِٟ اٌؼبٍِخ ثٛلا٠خ 

 (.1)19اٌخشهَٛ. ِغٍخ إداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ، 

: رؾ١ًٍ (. أصش خقبئـ اٌّزغش الإٌکزشٟٚٔ ػٍٝ اٌغٍٛک اٌؾشائٟ الإٌکزش2421ٟٔٚاِبٟٔ محمد. ) رٛف١ك، .5

اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍم١ّخ اٌّذسکخ ٚسمب اٌؼ١ًّ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّؾزش٠ٓ ِٓ ػٍٝ ففؾبد اٌف١ظ ثٛک. ِغٍخ عبِؼخ 

 (.3)58الإعىٕذس٠خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، 

(. إداسح ػلالبد اٌؼّلاء الاعزّبػ١خ وّزغ١ش ٚع١و ث١ٓ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ 2423ِؾّٛد. ) د٠ٚذاس، .6

١ك ػٍٝ ِٛالغ اٌؾغض الاٌىزشٟٚٔ ٌٍط١شاْ ٚاٌفٕبدق فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٚاٌٛلاء الاٌىزشٟٚٔ ثبٌزطج

 (.1)4اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، 
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 (2)54)دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِغّٛػخ اٌّقش٠خ ٌلارقبلاد(. ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ، 

(. ل١بط ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙٛارف اٌزو١خ ]أهشٚؽخ دوزٛساح 2419صبِش محمد. ) ثؾ١ش، .13

 ِٕؾٛسح، عبِؼخ غشدا٠خ[.

ٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء فٟ ظً رٛع١و دٚس اٌشمب (. اصش عٛدح اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ ػ2422اؽٛاق ؽغٓ. ) اٌجٕبْ، .14

 ٚاٌضمخ الاٌىزش١ٔٚخ : ثبٌزطج١ك ػٍٝ ؽشوبد اٌزب١ِٓ ]أهشٚؽخ دوزٛساح ِٕؾٛسح، عبِؼخ ثٕٙب[

(. إداسح اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ رفؼ١ً اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّؤعغخ ]أهشٚؽخ 2419ٚاسس، ؽى١ّخ. ) ثٓ .15



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.121.2025.1442 

118 

 اٌجٛالٟ[.دوزٛساح ِٕؾٛسح، عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ أَ 

(. دٚس أدٚاد إعزشار١غ١خ اٌّؾ١و الأصسق فٟ رط٠ٛش اٌزغبسح 2421ِبِْٛ،اٌٚضِبسح،ا٠ّٓ. ) خش٠ف، .16

دساعخ ؽبٌخ ِزغش إٌىزشٟٚٔ ِغزؾذس ]سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕؾٛسح، اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػجذ  -الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؾ١ٍخ 

 اٌؾف١ع ثٛاٌقٛف ١ٍِخ[.

(. دٚس اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ٌخذِبد اٌٛوبلاد 2422) عؼبد ، ثٛعبؽخ ، خٍٛد ، ؽشٚػ ، ِلان. سلبَ، .17

 لبٌّخ[. 1945ِبٞ  8اٌغ١بؽ١خ اٌغضائش٠خ فٟ رؼض٠ض ٚلاء اٌضثْٛ ]سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕؾٛسح، عبِؼخ 

(. دٚس الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٝ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ دساعخ ؽبٌخ 2421ٔغ١ت ، ؽٕٛلٟ، ػّبداٌذ٠ٓ. ) ؽج١شح، .18

 ع١غً[. -سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕؾٛسح، عبِؼخ محمد اٌقذ٠ك ثٓ ٠ؾٟ ِؤعغخ ِٛث١ٍ١ظ ٚوبٌخ ع١غً ]

(. اٌؼّلاد اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ دساعخ ؽبٌخ اٌغضائش 2421ا٠ّبْ. ) فٛارؾ١خ، .19

 ]سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح[. عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ، أَ اٌجٛالٟ.

، ِٓ 2424، 26ٌىزش١ٔٚخ. اعزشعغ فٟ ِبسط (. أ١ّ٘خ اٌزغبسح الإ26، ِبسط 2424. )اٌّشعبي .24

https://www.almrsal.com 

21. Boateng, Sheena Lovia (2019) Online relationship marketing and customer 

loyalty: a signaling theory perspective", International Journal of Bank Marketing, 

Vol. 37, No. 1, pp. 226-240 

22. Pham, Q. T.; Tran, X. P.; Misra, S.; Maskeliūnas, R., & Damaševičius, R. (2018). 

Relationship between convenience, perceived value, and repurchase intention in 

online shopping in Vietnam. Sustainability, 10(1), 156-170 

23. Rahi, S., & Ishaq, M. (2020). Factors Influencing online Shopping behavior With 

Mediating Role of Customer Perceived Value. Economic and Social 

Development: Book of Proceedings, 128-141 

24. Ranjitha,,P. & Krishnakumar, K.(2020), " A Study On Factors Influencing 

Consumer Buying Behavior ",International Journal of Scientific & Technology 

Research, Vol. 9, ISSUE 2, pp. 3620-3625 

 

 

 

 

 


