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 هخصانً

رٙذف ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ اٌٝ دساعخ اعزخذاَ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ 

أٚصثىغزبْ. ٌؾغبط دٌٚخ  2024خلاي ِٛعُ ؽظ ” ٔغه“خلاي ل١بط سمب اٌّغزف١ذ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٌزطج١ك 

رُ دساعخ ِؼب١٠ش عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٌٍزطج١ك ػجش عٛأت ِضً )اٌزغغ١ً، اٌذػُ اٌفٕٟ، ؽغض اٌّٛاػ١ذ(، ِٚؼب١٠ش 

سمب اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ خلاي )اٌخذِبد، الإِىب١ٔبد ٚاٌمذساد، اٌٛلذ، اٌغٛدح(. وّب ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف 

ٌفشٚق راد اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌزطج١ك، ٚرؾ١ًٍ ا

اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ الاعزمشائٟ، ؽ١ش  .ٚفمًب ٌٍّزغ١شاد )اٌغٕظ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌؼّش، اٌخجشح، اٌّٙبساد(

. 2024ؽبط أٚصثىٟ خلاي ِٛعُ ؽظ  150000ؽبعًب ِٓ أفً  121رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

% ِٓ اٌؾغبط 91اٌجبؽضخ الاعزجبٔخ ٚاٌّمبثٍخ وؤدٚاد سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد. ٚوؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اعزخذِذ 

، ٚأْ ِؼظُّٙ اٌز٠ٓ اعزفبدٚا ِٓ خذِبد اٌزطج١ك فؼٍٛا رٌه ػجش اٌؾشوبد إٌّظّخ ”ٔغه“لا ٠غزخذِْٛ رطج١ك 

رط٠ٛش ٚرؾذ٠ش اٌجشاِظ الإٌىزش١ٔٚخ  ٌٍّٕبعه ِٚٓ رٛف١بد اٌذساعخ الإؽبسح اٌٝ مشٚسح اعزّشاس اٌم١بداد فٟ

ٌنّبْ أغبص اٌؼًّ ثىفبءح ٚعشػخ ٚدلخ. ِٓ اٌُّٙ أ٠نًب ٚمغ أٔظّخ رذس٠ج١خ فؼّبٌخ ٚاعزمطبة اٌىٛادس اٌجؾش٠خ 

اٌّز١ّضح ٌض٠بدح ِغزٜٛ الارمبْ فٟ اٌخذِبد. وّب ٠غت ص٠بدح الا٘زّبَ ثّؾبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚمغ اٌشإٜ 

اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚالاعزّبع اٌٝ ِمزشؽبرُٙ ٚأفىبسُ٘ ٌؾً اٌّؾىلاد. ِٚٓ ٚاٌخطو اٌّغزمج١ٍخ ٌخذِبد 

عبٔت آخش رٛفٟ اٌذساعخ ثزؾغ١ٓ ِشٚٔخ اٌزطج١ك ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌزغ١١شاد اٌزٟ لذ رطشأ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، 

ِٓ ٚرٛع١غ ٔطبق خذِبد اٌزطج١ك ٌزؾًّ رم١ٕبد ١ِّٚضاد رٕبعت ؽبعبد اٌؾغبط الأٚصثى١١ٓ ٚ وزٌه 

اٌنشٚسٞ امبفخ ١ِضاد عذ٠ذح ٌٍزطج١ك، ِضً رٛف١ش ٌغبد رٛافً امبف١خ، ِضً اٌٍغخ اٌشٚع١خ، ٌزغ١ًٙ اٌٛفٛي 

 .ٌؼذد أوجش ِٓ اٌؾغبط الأٚصثى١١ٓ اٌز٠ٓ ٠زؾبسوْٛ فٟ اٌضمبفخ ٚاٌغغشاف١ب” ٔغه“اٌٝ خذِبد 
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ABSTRACT 
This research paper aims to examine the use of e-government applications in Saudi 

Arabia by assessing user satisfaction and ease of use of the “Nusuk” application 

during the 2024 Hajj season for Uzbek pilgrims. The study evaluates the application’s 

ease of use through aspects such as (registration, technical support, and appointment 

booking) and measures user satisfaction based on (services, capabilities, time, and 

quality). Additionally, the study seeks to determine the level of services provided by 

the application and analyze statistically significant differences in responses based on 

(gender, educational qualification, age, experience, and skills). The study adopts an 

inductive approach, collecting data from a sample of 121 Uzbek pilgrims out of 

15,000 during the 2024 Hajj season. The researcher employed surveys and interviews 

as the primary data collection tools. The findings reveal that 91% of the pilgrims do 

not use the “Nusuk” application, and most of those who benefited from the app’s 

services did so through organizers managing the pilgrimage arrangements. The study 

recommends that leadership continue developing and updating e-government 

programs to ensure efficiency, speed, and accuracy in service delivery. It is also 

essential to establish effective training systems and attract highly skilled professionals 

to enhance service quality. Moreover, the study emphasizes the importance of 

involving employees in shaping future plans for e-government services by considering 

their insights and suggestions for problem-solving. Furthermore, the study suggests 

improving the application’s flexibility to accommodate environmental changes and 

expanding its services by incorporating technologies and features tailored to the needs 

of Uzbek pilgrims. Additionally, the study highlights the necessity of adding new 

features, such as support for additional languages, including Russian, to facilitate 

access to “Nusuk” services for a larger number of Uzbek pilgrims who share cultural 

and geographical similarities. 

 

Keywords: Ease of Use, User Satisfaction, E-Government, Nusuk Application. 



 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.118.2025.1381 

265 

 انًقذيت:
ؽٙذ اٌؼبٌُ رؾٛلًا سل١ًّب ِزغبسػًب فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح، ِّب أدٜ اٌٝ رجٕٟ اٌؾىِٛبد ٌّفَٙٛ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

اٌخذِبد اٌؼبِخ، ٚرؼض٠ض اٌؾفبف١خ، ٚرغ١ًٙ ٚفٛي اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌٝ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ػجش ثٙذف رؾغ١ٓ وفبءح 

اٌٛعبئً اٌشل١ّخ. ٚرزّضً أثؼبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌىزش١ًٔٚب، ٚرغ١ًٙ اٌٛفٛي اٌٝ 

 .١بٔبد اٌزو١خاٌّؼٍِٛبد، ٚرؼض٠ض اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ، ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌؾىِٟٛ ِٓ خلاي اٌج

ٚفٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ؽظ١ذ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثب٘زّبَ وج١ش، ؽ١ش ػٍّذ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ػٍٝ 

. ٚلذ أؼىظ ٘زا 2030رط٠ٛش ث١ٕخ رؾز١خ سل١ّخ ِزمذِخ، ٚرمذ٠ُ خذِبد اٌىزش١ٔٚخ رغُٙ فٟ رؾم١ك سإ٠خ اٌغؼٛد٠خ 

١ّخ ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش أؽبس رمش٠ش الأُِ اٌّزؾذح ٌٍؾىِٛخ الا٘زّبَ ػٍٝ رمذَ اٌٍّّىخ فٟ اٌّئؽشاد اٌؼبٌ

ب ٍِؾٛظًب، ار اؽزٍذ فٟ ػبَ  ًِ ػب١ًٌّب،  52اٌّشرجخ اٌخبِغخ ػشث١ًب ٚ 2018الإٌىزش١ٔٚخ اٌٝ رؾم١ك اٌغؼٛد٠خ رمذ

ٌشل١ّخ ػب١ًٌّب فٟ ِئؽش اٌج١ٕخ ا 27ػب١ًٌّب، وّب ؽقٍذ ػٍٝ اٌّشوض  43رمذِذ اٌٝ اٌّشرجخ  2020ٚفٟ ػبَ 

 .ٚاٌضبِٕخ مّٓ ِغّٛػخ اٌؼؾش٠ٓ، ِّب ٠ؼىظ اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌٍخذِبد اٌشل١ّخ فٟ اٌٍّّىخ

٠ٚؼُذ ٔغبػ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ِشرجطًب ثؼٛاًِ ِزؼذدح، ِٓ أثشص٘ب عٌٙٛخ الاعزخذاَ، اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ 

وبْ اٌزطج١ك ٚامؾًب ٚعًٙ الاعزخذاَ،  ِذٜ لذسح اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطج١ك ثغلاعخ دْٚ رؼم١ذ. فىٍّب

صادد فشفخ رمجٍٗ ٚأزؾبسٖ ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ. وّب ٠ؼُذ سمب اٌّغزخذَ ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ فٟ رم١١ُ عٛدح 

اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ، ؽ١ش ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك اٌزطج١ك ٌزٛلؼبد اٌّغزخذ١ِٓ ٚرمذ٠ُ رغشثخ عٍغخ رٍجٟ 

زخذ١ِٓ ِٓ خلاي اعزج١بٔبد ٚرؾ١ٍلاد رم١ُُّ رغشثخ الاعزخذاَ ِٚذٜ فبػ١ٍخ اؽز١بعبرُٙ. ٠ٚزُ ل١بط سمب اٌّغ

 .اٌزطج١ك فٟ رٍج١خ ِزطٍجبرُٙ

ب فٟ رغ١ًٙ إٌّبعه، ؽ١ش رٛفش خذِبد ِضً افذاس  ًّ ٚفٟ ع١بق اٌؾظ ٚاٌؼّشح، رٍؼت اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ دٚسًا ِٙ

ؽبد اٌّىبٟٔ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رؼضص اٌزؤؽ١شاد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرٕظ١ُ اٌزٕمً، ٚؽغض اٌّٛاػ١ذ، ٚالإس

ًّٙ ”ٔغه“رغشثخ اٌؾغبط. ِٚٓ أثشص ٘زٖ اٌزطج١مبد رطج١ك  ، اٌزٞ رُ رط٠ٛشٖ ٌزمذ٠ُ خذِبد سل١ّخ ِزىبٍِخ رغ

 .ػٍٝ اٌؾغبط أداء ِٕبعىُٙ، ثذءًا ِٓ اعشاءاد اٌغفش ٚالإلبِخ، ٚفٛلًا اٌٝ اٌزٕمً ث١ٓ اٌّؾبػش اٌّمذعخ

زٖ اٌزطج١مبد، رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط رؤص١ش عٌٙٛخ الاعزخذاَ ػٍٝ سمب اٌّغزخذ١ِٓ ٚأطلالًب ِٓ أ١ّ٘خ ٘

وذساعخ ؽبٌخ ” ٔغه“فٟ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رطج١ك 

ٍٝ رغشثخ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ِّب ٌؾغبط دٌٚخ أٚصثىغزبْ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِذٜ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌزطج١ك ٚرؤص١شٖ ػ

 ٠غُٙ فٟ رمذ٠ُ رٛف١بد ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌّمذِخ ٌن١ٛف اٌشؽّٓ.

 

 يشكهت انذراست:
رٛاعٗ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ رؾذ٠بد رزؼٍك ثّذٜ عٌٙٛخ اعزخذاِٙب ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ سمب اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚ٘ٛ 

اٌّمذِخ ػجش ٘زٖ إٌّقبد اٌشل١ّخ. ٚفٟ ع١بق اٌؾظ ٚاٌؼّشح، رجشص ِب ٠ئصش ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ وفبءح اٌخذِبد 

أؽذ اٌؾٍٛي اٌشل١ّخ اٌزٟ ” ٔغه“أ١ّ٘خ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؾغبط، ؽ١ش ٠ؼُذ رطج١ك 

رضاي ٕ٘بن هٛسرٙب اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌزغ١ًٙ أداء إٌّبعه ِٓ خلاي خذِبد سل١ّخ ِزىبٍِخ. ِٚغ رٌه، لا 

ؽبعخ ٌذساعخ ِذٜ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌزطج١ك ٚرؤص١شٖ ػٍٝ سمب اٌّغزخذ١ِٓ، خبفخً ف١ّب ٠زؼٍك ثؾغبط دٌٚخ 

 اٌضمبف١خ ٚاٌزم١ٕخ ٌٍّغزخذ١ِٓ أٚصثىغزبْ، ٔظشًا لاخزلاف اٌخٍف١بد

 

، ٚرٌه ”ٔغه“ِٓ ٕ٘ب، رزّضً ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚسمب اٌّغزخذَ فٟ رطج١ك 

، ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ رفبػٍُٙ ِغ 2024ِٓ خلاي رم١١ُ رغشثخ ؽغبط أٚصثىغزبْ خلاي ِٛعُ ؽظ 

اٌزطج١ك ِٚذٜ رٍج١زٗ لاؽز١بعبرُٙ. رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ ٘زا اٌّغبي ػجش ل١بط رؤص١ش اٌؼٛاًِ 

بُ٘ فٟ رمذ٠ُ رٛف١بد ٌزط٠ٛش خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزم١ٕخ ٚاٌزق١ّ١ّخ ػٍٝ رغشثخ اٌّغزخذَ، ِّب ٠غ

 اٌّٛعٙخ ٌن١ٛف اٌشؽّٓ.
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 أسئهت انذراست:
 اٌغئاي اٌشئ١غٟ الأٚي:

 لجً ؽغبط أٚصثىغزبْ خلاي ِٛعُ ؽظ  بد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخِب ِغزٜٛ عٌٙٛخ اعزخذاَ رطج١م ِٓ

  ؟2024

 اٌفشػ١خ:٠ٕٚجضك ِٓ اٌغئاي اٌشئ١غٟ الأٚي ػذد ِٓ اٌزغبإلاد 

 ؟”ٔغه“عٌٙٛخ رغغ١ً اٌؾغبط الأٚصثه ػجش رطج١ك  ِغزِٜٛب  .1

 ؟”ٔغه“عٌٙٛخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌذػُ اٌفٕٟ ػجش رطج١ك  غزِٜٛب ِ .2

 ؟”ٔغه“عٌٙٛخ ؽغض ٚاداسح اٌّٛاػ١ذ ػجش رطج١ك  غزٜٛط. ِب ِ .3

 

 اٌغئاي اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ:

 خلاي ِٛعُ ؽظ بد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِب ٘ٛ ِغزٜٛ سمب ؽغبط أٚصثىغزبْ ػٓ اعزخذاَ رطج١م

 ؟2024

 ٠ٕٚجضك ِٓ اٌغئاي اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ ػذد ِٓ اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ:

 ؟”ٔغه“سمب اٌؾغبط ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش رطج١ك  غزِٜٛب ِ .1

 سمب اٌؾغبط ػٓ لذساد رطج١ك ٔغه ؟ِغزٜٛ  ِب .2

 سمب اٌؾغبط ػٓ عشػخ أغبص اٌخذِبد ػجش اٌزطج١ك؟ غزِٜٛب ِ .3

 سمب اٌؾغبط ػٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش اٌزطج١ك؟ غزِٜٛب ِ .4

 

 أهذاف انذراست:
ثٕبءً ػٍٝ ِؼب١٠ش ل١بع١خ رؾًّ )اٌزغغ١ً، ؽغض اٌّٛاػ١ذ، ” ٔغه“رؾذ٠ذ ِذٜ عٌٙٛخ اعزخذاَ رطج١ك  .1

 ٚاٌذػُ اٌفٕٟ(، ٚل١بط رؤص١ش٘ب ػٍٝ سمب اٌّغزخذ١ِٓ.

، ِٓ خلاي 2024خلاي ِٛعُ ؽظ ” ٔغه“رطج١ك ل١بط ِغزٜٛ سمب ؽغبط دٌٚخ أٚصثىغزبْ ػٓ اعزخذاَ  .2

 رؾ١ًٍ ِذٜ رٛافك اٌزطج١ك ِغ اؽز١بعبرُٙ ِٚزطٍجبرُٙ اٌخذ١ِخ.

، ٚرٌه ػجش اعزخذاَ ”ٔغه“رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ِٚغزٜٛ سمب اٌّغزخذ١ِٓ ػٓ رطج١ك  .3

 .2024ِٛعُ ؽظ اعزجبٔبد ٚاعزطلاػبد سأٞ رطُجك ػٍٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ ؽغبط أٚصثىغزبْ خلاي 

رمذ٠ُ رٛف١بد ٌزؾغ١ٓ رق١ُّ ٚرط٠ٛش رطج١مبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ثٕبءً  .4

 ”.ٔغه“ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ؽٛي رؤص١ش عٌٙٛخ الاعزخذاَ ػٍٝ سمب اٌّغزخذ١ِٓ فٟ رطج١ك 

زبئظ خلاي اٌفزشح اٌّؾذدح ، ٚرؾ١ًٍ ا2024ٌٕاعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚعّغ اٌج١بٔبد خلاي ِٛعُ ؽظ  .5

 لإٔغبص اٌجؾش، ر١ّٙذاً ٌزمذ٠ُ ِمزشؽبد رط٠ٛش٠خ ٌقٕبع اٌمشاس فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ خذِبد اٌؾظ

 

 الأهًيت انعهًيت وانعًهيت نهذراست:

 الأهًيت انعهًيت:
ٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، رىزغت ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب اٌؼ١ٍّخ ِٓ وٛٔٙب رغُٙ فٟ اصشاء الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثزطج١مبد ا

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚسمب اٌّغزخذَ فٟ ع١بق رطج١مبد اٌغ١بؽخ اٌزم١ٕخ. وّب رغُٙ فٟ 

عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌّزؼٍمخ ثم١بط رغشثخ اٌّغزخذ١ِٓ غ١ش اٌّؾ١١ٍٓ، ؽ١ش رشوض ػٍٝ ؽغبط دٌٚخ أٚصثىغزبْ 

ب رؾ١ٍ١ًٍب ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٗ فٟ أثؾبس ِغزمج١ٍخ ؽٛي رؾغ١ٓ . ٚرمذَ اٌذساعخ ّٔٛرعً 2024خلاي ِٛعُ ؽظ 

رق١ُّ ٚرط٠ٛش رطج١مبد اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌشل١ّخ، خبفخً فٟ اٌّغبلاد اٌزٟ رزطٍت رىبِلاً ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ 

 ٚاٌزغشثخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّغزخذ١ِٓ.

 

خذاَ ٚسمب اٌّغزخذ١ِٓ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ ِؼب١٠ش ػ١ٍّخ ٌم١بط عٌٙٛخ الاعز

ِٛصٛل١خ إٌزبئظ ٚاِىب١ٔخ رؼ١ّّٙب ػٍٝ رطج١مبد أخشٜ فٟ ِغبي اٌؾظ ٚاٌؼّشح، أٚ ؽزٝ ػٍٝ ٔطبق أٚعغ مّٓ 

 .اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌشل١ّخ
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 الأهًيت انعًهيت:
خلاي رمذ٠ُ رؾ١ًٍ رىّٓ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ ِغبّ٘زٙب فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؾغبط ٚاٌّؼزّش٠ٓ ِٓ 

، ِّب ٠ز١ؼ ٌقٕبع اٌمشاس فٟ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌّؼ١ٕخ ثبٌؾظ ٚاٌؼّشح فُٙ ٔمبه ”ٔغه“دل١ك ٌّذٜ وفبءح رطج١ك 

 اٌمٛح ٚاٌنؼف فٟ اٌزطج١ك ٚارخبر لشاساد رط٠ٛش٠خ لبئّخ ػٍٝ ث١بٔبد ػ١ٍّخ.

 

زطج١مبد اٌؾى١ِٛخ، ِٓ خلاي اٌزشو١ض وّب رغبػذ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد أوضش وفبءح فٟ رق١ُّ اٌ

ػٍٝ رؾغ١ٓ ِؼب١٠ش عٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚثبٌزبٌٟ سفغ ِغزٜٛ سمب اٌّغزخذ١ِٓ ٚرؼض٠ض رغشثخ اٌخذِبد اٌشل١ّخ 

، ٌٚىٓ أ٠نًب ٌٍغٙبد ”ٔغه“اٌّمذِخ ٌن١ٛف اٌشؽّٓ. ٠ّٚىٓ ٌٙزٖ اٌزٛف١بد أْ رىْٛ ِف١ذح ١ٌظ فمو ٌّطٛسٞ 

 ى١ِٛخ الأخشٜ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.اٌّغئٌٚخ ػٓ سلّٕخ اٌخذِبد اٌؾ

 

ٚثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، فبْ اٌذساعخ رٛفش ث١بٔبد ػ١ٍّخ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ رؾغ١ٓ خطو اٌزؾٛي اٌشلّٟ مّٓ 

، ِٓ خلاي رؼض٠ض الاثزىبس فٟ رط٠ٛش اٌزطج١مبد اٌزو١خ، ٚرؾم١ك أػٍٝ ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ 2030سإ٠خ اٌٍّّىخ 

 ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض ِىبٔخ اٌٍّّىخ وّشوض سائذ فٟ اٌغ١بؽخ اٌزم١ٕخ ٚخذِبد اٌؾظ الإٌىزشٟٚٔ اٌخذِبد اٌشل١ّخ، ِّب

 

 :الأدبيبث انسببقت
ٌمذ أصشد اٌمٛح اٌّزضا٠ذح ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ثؾىً وج١ش ػٍٝ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠ؼ١ؼ إٌبط ِٓ خلاٌٙب 

اٌج١بٔبد ٠ٚزٛافٍْٛ ٠ٚؼ١ؾْٛ ِٓ خلاٌٙب ؽ١برُٙ  ػٍٝ أعبط ٠ِٟٛ، ٚخبفخ فٟ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠غزٍٙىْٛ ثٙب

(، أربؽذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚعبئً ٠ّىٓ ٌٍٕبط ا٢ْ ِٓ خلاٌٙب اٌزٛافً ِغ 2003ا١ِٛ١ٌخ. ٚفمب ٌى١شر١ٓ ٚآخشْٚ. )

 ثؼنُٙ اٌجؼل ٚاٌزٛافً ػٍٝ وً اٌّغز٠ٛبد.

ًِ 2010ٚفمًب ٌٍؾٙشٞ ٚدسٚ ) ب ٌغىبْ اٌؼبٌُ اٌجبٌغ ػذدُ٘ (، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ الأِش اعزغشق أوضش ِٓ عجؼ١ٓ ػب

خّغ١ٓ ١ٍِْٛ ِغزخذَ ٌٍزى١ف ِغ اعزخذاَ اٌٙبرف، الا أْ الإٔزشٔذ رّىٕذ ِٓ رؾم١ك ٘زا اٌشلُ فٟ غنْٛ أسثغ 

عٕٛاد. وبٔذ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِغئٌٚخ ػٓ رٛف١ش ؽىً أوضش وفبءح ٌٍؾىِٛخ ِٓ 

ؽٌٛذ اٌزؾى١ً الاعزّبػٟ ٌلإداسح اٌؾب١ٌخ ِّب عؼٍٙب ػب١ٌخ اٌىفبءح ٚرؾ١ٍ٠ٛخ  خلاي رىبًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ

(Abanumy et al. 2005 خلاي الاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، رمذَ اٌؾىِٛخ ا٢ْ خذِبد ِجزىشح ِٓٚ .) 

ٝ أْ رّى١ٓ ِؼذي ِشرفغ ِٓ ٔؾش اٌج١بٔبد خبفخ ٌٍّٛاه١ٕٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٚوزٌه ا١١ٌّٕٙٓ. ٚرؾ١ش اٌذساعبد اٌ

اخزجبساد اٌزم١١ّبد اٌؼب١ٌّخ ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ رقٕف اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ مّٓ أفنً صلاص١ٓ دٌٚخ فٟ 

(. ِغ اسرفبع ػذد 2016اٌؼبٌُ ِٓ ؽ١ش اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؼض٠ض اٌخذِبد الإداس٠خ داخً اٌجلاد )٠ب١ِٓ ِٚبرش، 

لإٌىزش١ٔٚخ عٙٛداً وج١شح ٌذِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌخذِبد ، ثزٌذ اٌؾىِٛخ ا19-الإفبثبد ثغجت عبئؾخ وٛف١ذ

اٌؾى١ِٛخ ٌنّبْ اعزّشاس ِٛاه١ٕٙب فٟ اٌٛفٛي اٌٝ اٌخذِبد الإداس٠خ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اٌزٕمً، ؽزٝ ِغ 

ِؾذٚد٠خ اٌؾشوخ. خطش اٌؼذٜٚ. ثذأد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ عٙٛد٘ب لإدخبي اٌؾىِٛخ اٌىٙشثبئ١خ فٟ أٚائً 

 ِٓ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼؾش٠ٓ ِٓ خلاي رط٠ٛش ثشٔبِظ "٠غّش". اٌؼمذ الأٚي

( أْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٙزا اٌجشٔبِظ ٘ٛ الإؽشاف ػٍٝ رؾٛي اٌؾىِٛخ اٌىٙشثبئ١خ. ٔظشًا لأْ ٠2004شٜ أذٚ )

دٚسٖ اٌشئ١غٟ ٘ٛ رٛف١ش ؽىِٛخ رؼب١ٔٚخ، فمذ رُ رى١ٍف ثشٔبِظ ٠غِّش ثزمذ٠ُ ع١ّغ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ٌٍّٛاه١ٕٓ 

(. ِٚٓ خلاي رط٠ٛش اٌزطج١مبد اٌّخزٍفخ، ِىٕذ ِٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد El-sofany et al., 2012غؼٛد١٠ٓ )اٌ

اٌؾى١ِٛخ ثّب فٟ رٌه اعزخذاَ اٌخذِبد اٌؼبِخ ِٓ خلاي اٌؾغض اٌّغجك. ٚلذ سوض ٘زا اٌجشٔبِظ ػٍٝ لطبع 

اٌطج١خ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ  اٌقؾخ ٚرٛف١ش اٌٛعبئً اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٛاه١ٕٓ ِٓ خلاٌٙب اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّغبػذح

 اٌٛفٛي اٌٝ اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ فؼ١ٍب.

 

  :فٛائذ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ

ٌمذ وبٔذ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ِف١ذح اٌٝ ؽذ وج١ش ٌٍجلاد. ٌمذ أربػ اٌٛفٛي ثغٌٙٛخ اٌٝ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ِٚىّٓ 

اٌّض٠ذ ِٓ الأؽخبؿ اٌز٠ٓ ٌُ ٠ىٓ ٌذ٠ُٙ فٟ اٌغبثك اِىب١ٔخ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّضا٠ب اٌؾى١ِٛخ ِٓ اٌٛفٛي ا١ٌٙب. وّب 
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ِزٕبٚي ِٛاه١ٕٙب ثؾىً أوجش ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ رمذ٠ُ اٌزمبس٠ش  رّىّٓ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾىِٛخ ِٓ أْ رىْٛ فٟ

 ٚاٌؾقٛي ػٍٝ سدٚد أوضش دلخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ِٓ الإداسح.

ً ِٓ خلاي  ٚلذ ِىٕذ ِٓ رؾغ١ٓ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚاٌزٛافش. ٚلذ أفجؼ رٌه ِّىٕب

 داسح خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.رط٠ٛش ثشٔبِظ ٠غِّش، ٚ٘ٛ ثشٔبِظ ثبٌغ الأ١ّ٘خ لإ

( ٠زوش أْ اٌؾىِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رٛفٍذ اٌٝ ثشٔبِظ ٠غّش اٌزٞ ٠ٍؼت 2004ع١ٍجشد ٚآخشْٚ. )

ثؾىً عّبػٟ دٚس اعزؾشاف اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌٍّّىخ. "٠غّش"، ٚاٌزٟ رؼٕٟ "رّى١ٓ" ثبٌٍغخ 

خ ثّشالجخ ٚرؾغ١غ ٚرغ١ًٙ رؾغ١ٓ إٌّظّبد اٌّذػِٛخ ٌذافؼٟ اٌنشائت اٌؼشث١خ، ٟ٘ عّؼ١خ اداس٠خ ِىٍف

ِىزجًب ؽى١ًِٛب فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٟٚ٘ رنّٓ ل١بَ إٌّظّبد ثزشر١ت ٚرٕف١ز  164الإٌىزشٟٚٔ ٌـ 

ٚوّب إٌّظّبد اٌّذػِٛخ ِٓ دافؼٟ اٌنشائت الإٌىزشٟٚٔ ثطش٠مخ ِٕغمخ ٠ّٚىٓ اٌزٕجئ ثٙب، ِٓ ِىزت اٌٝ آخش، 

٘ٛ ِٛمؼ ِٓ خلاي رشر١ت ِٛؽذ ٌٍّجبدة ٚاٌّّبسعبد. ٚثؤِش ِٓ ِغٍظ اٌّغئ١ٌٚٓ، رُ ِٕؼ ثشٔبِظ ٠غِّش 

 اٌمذسح ػٍٝ رؤو١ذ ٚدػُ ثشاِظ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ الأعبع١خ فٟ اٌغبٌت.

 
 

)خبٌ يكىَبث إطبر انحكىيت الإنكخروَيت نقيبس خذيبث يسّر في انًًهكت انعربيت انسعىديت  ( 1انشكم )

 (0212وآخروٌ، 
 

( اٌٝ أْ ثشٔبِظ ٠غِّش ثٙزٖ اٌطش٠مخ ٠ؼطٟ رؤص١شًا سئ١غ١ًب ٌجشاِظ اٌؾىِٛخ 2017ؽ١ش اٌف١بك ٚأثٛد ٘بٌج١ٓ )

الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثؤوٍّٙب ِٓ خلاي اٌزؾىُ فٟ و١ف١خ ِٚزٝ ٚأ٠ٓ رمَٛ ِىبرت 

اٌجشاِظ اٌؾى١ِٛخ . ٠ئصش ػًّ "٠غّش" ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ دسعخ اٌشمب  -ٚرؾم١مٙب. اٌغٍطخ اٌؼبِخ ثٛمغ اٌّٛاسد 

ث١ٓ اٌغىبْ اٌز٠ٓ ٠غزف١ذْٚ ِٓ إٌّظّبد اٌىج١شح اٌزٟ ٠ؾشوٙب دافؼٛ اٌنشائت، ٠ٚئصش اصد٘بس "٠غّش" ثؾىً 

ُِ اٌّزؾذح ف١ّب ِجبؽش ػٍٝ اٌقٛسح اٌؼب١ٌّخ ٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚاٌزٟ ٠زُ رمذ٠ش٘ب ِٓ خلاي ِٛلغ الأ

٠زؼٍك ثبلاعزخذاَ اٌّمٕغ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌجلاد ث١ٓ ع١ّغ اٌجٍذاْ. ػٕذِب رؾزبط اؽذٜ إٌّظّبد الإداس٠خ 

اٌٝ اسعبي ثشٔبِظ ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، فبْ هٍجٙب الأعبعٟ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِغبػذح "٠غّش" ٠ز٘ت اٌٝ ِىزت 

 اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ.
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 (0212الإطبر انًفبهيًي نُظبو انحكىيت الإنكخروَيت في انًًهكت انعربيت انسعىديت )خبٌ وآخروٌ، ( 0انشكم )

 

 

(، ٠زجغ لغُ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ ٌجشٔبِظ ٠غِّش ثؾىً ِجبؽش 2006ٚفمب ٌؼجذ الله ٚآخشْٚ. )

ش١ٔٚخ ػٍٝ اٌفٛس ٚظ١فخ رغبس٠خ، ٚٚظ١فخ ٠ٚطٍت ِٕٗ رٕبٚي آساء اٌّٛاه١ٕٓ. ٠ٍؼت ِّضٍٛ ِىبرت اٌخذِبد الإٌىز

اعزؾبس٠خ )اٌزؾذس ِغ ِىبرت ػّلائُٙ ؽٛي د١ًٌ إٌّظّبد اٌّذػِٛخ ِٓ دافؼٟ اٌنشائت الإٌىزشٟٚٔ، 

ٚاٌزّبس٠ٓ، ِٚب اٌٝ رٌه(، ٚٚظ١فخ دػُ اٌؼ١ًّ. ٠ٚزىْٛ ثشٔبِظ ٠غّش ِٓ اهبس ِفب١ّٟ٘ اعزشار١غٟ ٠غّؼ ثبداسح 

 ً ثشٔبِظ ٠غّش ٚاٌّىٛٔبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠مذَ ِٓ خلاٌٙب اٌخذِبد.٘زٖ اٌخذِبد. ٠ٚٛمؼ اٌؾىً ١٘ى

 

 الإنكخروَيت.ححذيبث انحكىيت 

أفجؾذ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ِشوضاً ِؾٛس٠بً ٌغٙٛد اٌؾىِٛبد فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٍذاْ ؽٛي اٌؼبٌُ وٛع١ٍخ ٌخفل 

فٟ اٌمطبع اٌؼبَ. ٌٚمذ أؽذصذ رغ١١شاد اٌزىب١ٌف، ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد، ٚرٛف١ش اٌٛلذ، ٚص٠بدح اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح 

ٗ، ٚصمبفزٗ، ٚهشق اداسح الأػّبي ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اِىبٔبد  ِّ عٛ٘ش٠خ فٟ ث١ٕخ اٌّغزّغ وىً، ٚفٟ ل١َِ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد وؤداح فٟ اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ. ٚرٙذف اٌٝ أرّزخ اٌّّبسعبد اٌمذ٠ّخ فٟ اٌؼًّ ِٓ 

اٌىزش١ٔٚخ، ٚرغؼٝ ػجش رٍه إٌّقبد اٌٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ثؾىً ِزٛافً، ٚرؼض٠ض  خلاي رمذ٠ّٙب ػجش ِٕقبد

 .اٌزىبًِ ث١ٓ الإداساد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ

ٚرٛاعٗ اٌؾىِٛبد الإٌىزش١ٔٚخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئخش رمذَ رٕف١ز رٍه اٌؾىِٛبد ٌخططٙب، 

ٚعٛد ِؼب١٠ش ِؾزشوخ ِٚزٛافمخ ِغ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚالإداساد  ؽ١ش رؤرٟ اٌؼٛائك اٌزم١ٕخ فٟ ِمذِزٙب، ٠ّٚضً ػذَ

اٌؾى١ِٛخ ٚاؽذاً ِٓ أوجش اٌؼٛائك اٌزم١ٕخ اٌزٟ رٛاعٗ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؾىِٛبد، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌزؾذ٠بد ا١ِٛ١ٌخ 

ًٍ ػبَ ثّغئ١ٌٚخ مّبْ أِٓ اٌّؼٍِٛبد  اٌزٟ رزؼٍك ثغٛأت اٌخقٛف١خ ٚالأِٓ، ؽ١ش رٍزضَ اٌؾىِٛبد ثؾى

بفخ ثٙب، ٚثؤِٓ خقٛف١خ اٌّغزخذَ )اٌّٛاهٓ(، ِب ٠ٍمٟ ػٍٝ ػبرمٙب ِغئ١ٌٚبد رم١ٕخ رغزذػٟ ثؾضٙب ػٓ اٌخ

 .ؽٍٛي رم١ٕخ ِذػِٛخ ثغ١بعبد ٚاعشاءاد رذل١ك ؽفبفخ

وّب رّضًّ اٌفغٛح اٌشل١ّخ ث١ٓ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ ٚرٍه اٌّزطٛسح، رؾذ٠بً رم١ٕبً ٠ٛاعٗ اٌجٍذاْ اٌزٟ لا رضاي رزٍّظ اٌفشؿ 

أؾبء ؽىِٛبرٙب الإٌىزش١ٔٚخ، ٠ٚؼذ مؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌؼبئك الأوجش أِبِٙب. ِٚغ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  ٔؾٛ

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لا رمزقش فمو ػٍٝ رٛف١ش ِؼذاد الارقبي ٚاٌىّج١ٛرش، ٚرؼض٠ض لذسح اٌّٛاهٓ ػٍٝ 

ٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ث١ٓ ؽشائؼ اٌٛفٛي اٌٝ خذِخ الإٔزشٔذ، فبٌغب٘ض٠خ اٌزم١ٕخ، ِٚؾٛ الأ١ِخ فٟ رىٌٕٛ

 .ٚاعؼخ ِٓ اٌغىبْ، ٠ؼذ أؽذ أُ٘ ِشرىضاد أؾبء ٚرؤع١ظ ث١ٕخ رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ ٌغؼٍٙب رغشثخ ِضّشح
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ٚثٙذف ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؾىِٛبد الإٌىزش١ٔٚخ ؽٛي اٌؼبٌُ، ٠زٛعت ػٍٝ اٌؾىِٛبد اٌزٟ لا رّزٍه 

ش١ٔٚخ ٚاعؼخ إٌطبق، ٚفؼّبٌخ ٌخذِخ ِٛاه١ٕٙب، ٚاٌذخٛي فٟ ؽشاوبد ِغ اٌمطبع ِٛاسد وبف١خ، لإهلاق خذِبد اٌىز

اٌخبؿ، لإٔؾبء ث١ٕخ رؾز١خ ؽذ٠ضخ ِٓ ؽؤٔٙب رٛف١ش فشؿ اٌٛفٛي اٌٝ اٌغّبػبد ٚالأفشاد غ١ش اٌّزق١ٍٓ 

زؾز١خ ثبٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش اْ اهلاق ثؼل اٌزطج١مبد اٌؾى١ِٛخ ٠زطٍت اعزضّبساد وج١شح فٟ اٌج١ٕخ اٌ

 .اٌٛه١ٕخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ِٓ عٙخٍ أخشٜ، رّزٍه اٌىض١ش ِٓ اٌؾىِٛبد ِٕبفز٘ب الإٌىزش١ٔٚخ ٌخذِخ اٌغىبْ، الا أْ اٌٛفٛي اٌٝ أغبص 

ٚاهلاق خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ لا ٠ؼذ ٔٙب٠خ اٌّطبف ثبٌٕغجخ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌخذِبد اٌغذ٠ذح، ؽ١ش أفجؼ 

١ٔٚخ" ا١ٌَٛ ِؼجّشاً ػٓ صمبفخ ثبرذ لذ٠ّخ، ِغ رٕبِٟ خذِبد اٌؾىِٛبد اٌزو١خ، ِب ِٓ ِقطٍؼ "اٌؾىِٛخ الإٌىزش

ً أوجش  ؽؤٔٗ أْ ٠نغ اٌؾىِٛبد الإٌىزش١ٔٚخ، فٟ ر٠ً لبهشح اٌزط٠ٛش ٚاٌزطٛس اٌزمٕٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً رؾذ٠ب

ٚأدٚاد خذِخ  ٌٍؾىِٛبد غ١ش اٌمبدسح ػٍٝ اٌزٕبغُ ِغ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ فٟ أدث١بد ِٕٚٙغ١بد

 .اٌّغزّغ ٚفك ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح ٚغ١ش اٌّغجٛلخ فٟ ربس٠خ اٌجؾش٠خ

 

 اٌغؼٛد٠خ –رطج١مبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

(، فبْ اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞ ٘ٛ اٌذٌٚخ الأوضش ارقبلاً ػٕذِب ٠زؼٍك الأِش ثبلارقبلاد 2005ٚفمبً لأثٛ ٔبِٟ ِٚب١ٙ٠ٛ )

٪ ِٓ عىبْ اٌذٚي ِٓ 90، ع١زّىٓ أوضش ِٓ 2025ساعبد اٌٝ أٔٗ ثؾٍٛي ػبَ اٌشل١ّخ ػٍٝ ٘زا اٌىٛوت. رؾ١ش اٌذ

(. ٌذ٠ٙب أػٍٝ اعزخذاَ ٌز٠ٛزش ٌٍفشد، ٚرؾزشن فٟ اٌّشوض اٌضبٟٔ Statista ،2020اٌٛفٛي اٌٝ خذِبد الإٔزشٔذ )

ِخ، رٛفٍذ ِغ ٘ٛٔظ وٛٔظ لأوجش ػذد ِٓ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٌىً فشد. ٚفٟ ِؾبٌٚخ ٌض٠بدح الاوزفبء داخً اٌؾىٛ

اٌؾىِٛخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطج١مبد اٌزٟ رذػُ ِخزٍف اٌمطبػبد ثّب فٟ رٌه اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالأِٓ 

 ٚاٌزغبسح ٚالأػّبي.

 

( لطبع الأػّبي لبئ١ٍٓ أٗ ٠ؾظٝ ثؾؼج١خ خبفخ فٟ اعزخذاَ اٌزطج١مبد ثّب فٟ رٌه ٠2012ٕبلؼ دا١ٔؼ ٚع١ّش ) 

اٌزٞ ٠غبػذ سٚاد الأػّبي فٟ اٌٛفٛي اٌٝ اٌخذِبد الإداس٠خ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رؤع١ظ الأػّبي  Merasرطج١ك 

اٌزغبس٠خ. ٚ٘زا ٠ز١ؼ ٌُٙ اٌزخٍـ ِٓ الامطشاس اٌٝ ًِء ّٔبرط ِزؼذدح فٟ اٌٛوبلاد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ ِٓ ؽؤٔٙب أْ 

الأػّبي ػٍٝ ثذء أػّبٌُٙ اٌزغبس٠خ رغبػذ فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ. ِٚٓ خلاي اٌغبء ٘زٖ اٌخطٛح، ؽغؼذ اٌّض٠ذ ِٓ سٚاد 

اٌخبفخ ثّغشد اٌزمذَ ثطٍت ٌٍؾقٛي ػٍٝ رقبس٠ؼ ػًّ ِٓ خلاي إٌّٛرط. ٠ؾظٝ رطج١ك ِٕؾآد ثؾؼج١خ 

خبفخ فٟ ِغبي اٌخذِبد الاعزؾبس٠خ فٟ ِغبي اٌز٠ًّٛ ٚاٌمبْٔٛ ٚاٌزغ٠ٛك ٚخبفخ ٌٍؾشوبد اٌقغ١شح 

ٌخ الاعزخذاَ ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌٛفٛي ٚاٌّزٛعطخ. ٚرٙذف اٌزطج١مبد اٌٝ خٍك اٌىفبءح ٚعٙٛ

 اٌٝ اٌّشافك اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزٟ لذ رغزغشق اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚرمًٍ ِٓ ارغبٖ اٌفؾً داخً اٌغٛق.

 

 
 (0202)سخبحيسخب،  0202اَخشبر الإَخرَج في انًًهكت انعربيت انسعىديت ( 2انشكم )
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خطٛاد وج١شح فٟ رط٠ٛش اٌزطج١مبد اٌؾى١ِٛخ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ. ػٍٝ  وّب لطؼذ ؽىِٛخ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

عج١ً اٌّضبي، رغزط١غ رطج١مبد ِضً رطج١ك ِذسعزٟ أرّزخ اٌزؼٍُ داخً ٚخبسط اٌّذسعخ ِٓ خلاي أؾبء ث١ئخ 

ٌخ اٌّجىشح رؼ١ّ١ٍخ رفبػ١ٍخ. ٠ؼذ رطج١ك سٚاد ِضبلًا آخش لاعزخذاَ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ لإربؽخ أٔظّخ اٌطفٛ

ٌلأهفبي فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌٍّّىخ ؽزٝ ٌٍّم١ّ١ٓ غ١ش اٌغؼٛد١٠ٓ. ٠ز١ؼ رطج١ك رٛافً اٌزٛافً اٌّجبؽش ِغ ٚصاسح 

اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ رزطٍت رمذ٠ُ ِمزشؽبد ٌزط٠ٛش عذ٠ذ فٟ ِئعغبرُٙ. ٚلذ عبػذد عٌٙٛخ 

خ اٌغؼٛد٠خ ٚاٌٛفٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌّطٍٛثخ اٌزٛافً ٘زٖ فٟ رط٠ٛش ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١

 لإداسح ٘زٖ اٌّئعغبد.

ب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشافك ثبعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌؾى١ِٛخ. ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ،  ًِ ؽٙذ لطبع اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ رمذ

ٛي ػٍٝ أدٜ ظٙٛس اٌٛثبء اٌٝ رط٠ٛش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطج١مبد اٌزٟ رززجغ أزؾبس اٌؼذٜٚ ٚرغّؼ ٌٍغىبْ ثبٌؾق

 اٌّغبػذح اٌطج١خ ٚالارقبي ثؾبلاد اٌطٛاسة اٌطج١خ دْٚ اٌزؼشك ٌخطش الإفبثخ ثف١شٚط وٛسٚٔب.

 Sehhatyٚ ،Tabaud، ٚرطج١ك ٠ٚNooskؾًّ رٌه رطج١ك  

 

 رطج١ك ٔغه 

، ٌزز١ؼ ٌٍّغ١ٍّٓ ِٓ 2022ػبَ  "ٔغه" ِٕقخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍغ١بؽخا١ٌٙئخ  أهٍمذ ٚصاسح اٌؾظ ٚاٌؼّشح ثبٌزؼبْٚ ِغ

ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ، رغشثخ عفش عٍٙخ ِّٚزؼخ اٌٝ ِىخ اٌّىشِخ ٚاٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح، ٚرغبػذ ػٍٝ رجغ١و سؽٍخ اٌؾظ 

 .ٚ اٌؼّشح ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد ػٓ ثؼذ
أصّشد اٌؾشاوخ ث١ٓ ٚصاسح اٌؾظ ٚاٌؼّشح ٚا١ٌٙئخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍغ١بؽخ اهلاق ثشٔبِظ "ص٠بسح اٌغؼٛد٠خ"، ٌزقجؼ 

"ٔغه" إٌّقخ اٌشع١ّخ ٌؾغض ٚرخط١و سؽلاد اٌؾظ ٚ اٌؼّشح، ٚرز١ؼ إٌّقخ اٌّزٛفشح ثٍغبد ِزؼذدح، 

ؽ١شاد الإٌىزش١ٔٚخ اٌٝ ؽغض ٌٍّغبفش٠ٓ رشر١ت وً عبٔت ِٓ عٛأت سؽٍزُٙ ثغٌٙٛخ، ِٓ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌزؤ

 .أِبوٓ الإلبِخ ٚاٌّٛافلاد، ٚالاهلاع ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٛػ٠ٛخ ٚالإصشائ١خ ػٓ ِىخ اٌّىشِخ ٚاٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح

ٔغه رؼذ أٚي ِٕقخ سع١ّخ رز١ؼ ٌٍؾغبط ٚاٌّؼزّش٠ٓ ٚاٌضٚاس خ١بس اٌزخط١و ٚاٌؾغض ٚػ١ؼ رغشثخ اٌؼّشح 

ٌٍّغبفش٠ٓ ِٓ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ رٕظ١ُ ٚرخط١و ع١ّغ رفبف١ً ص٠بسرُٙ اٌخبفخ ثُٙ. ثبلإمبفخ اٌٟ رٌه  رز١ؼ 

 .ثغٌٙٛخ، ثذءا ِٓ اٌزمذَ ثطٍت اٌؾقٛي ػٍٝ رؤؽ١شح اٌىزش١ٔٚخ اٌٝ ؽغض اٌفٕبدق ٚاٌشؽلاد اٌغ٠ٛخ

 

 
 

 

 خذيبث يُصت َسك    
اٌٝ عبٔت رّى١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ ؽغض سؽلاد لأداء اٌؼّشح ٚاٌؾظ ٚص٠بسح ث١ذ الله اٌؾشاَ، رٛفش ِٕقخ ٔغه 

وّٕقخ ؽىِٛخ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌخذِبد اٌم١ّخ ٚاٌّف١ذح اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ر١غ١ش رغشثخ اٌؾغبط ٚاٌّؼزّش٠ٓ 

 :ِبد. ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ ٘زٖ اٌخذالإٌىزش١ٔٚخ رؼًّ ٌذػُ اٌزم١ٕبد اٌغ١بؽ١خ

https://www.sta.gov.sa/ar/home
https://www.sta.gov.sa/ar/home
https://www.nusuk.sa/ar
https://www.nusuk.sa/ar
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رغ١ًٙ الإعشاءاد الإٌىزش١ٔٚخ: رمذَ ِٕقخ ٔغه ٚاعٙخ عٍٙخ ٚثذ١ٙ٠خ ٌزغغ١ً اٌج١بٔبد ٚارّبَ ع١ّغ  .1

 الإعشاءاد اٌلاصِخ ػجش الإٔزشٔذ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌزؼم١ذ ٚاٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ الإداسح اٌٛسل١خ 

 .رٛف١ش خذِبد افذاس رؤؽ١شاد اٌذخٛي اٌٝ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ .2

اػ١ذ ٚاٌّشافمخ: رٛفش إٌّقخ اِىب١ٔخ رؾذ٠ذ ِٛاػ١ذ ِؾذدح لأداء ِٕبعه اٌؼّشح ٚاٌؾظ، ٚوزٌه رؾذ٠ذ اٌّٛ .3

 .رٛف١ش ِشافمخ د١ًٌ روٟ خلاي اٌشؽٍخ ٌزمذ٠ُ اٌّؾٛسح ٚاٌزٛع١ٗ ٌٍؾغبط ٚاٌّؼزّش٠ٓ

رمذَ إٌّقخ ِؼٍِٛبد ِفقٍخ ؽٛي ِٕبعه اٌؾظ ٚاٌؼّشح، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌزٛع١ٙبد ٚالإسؽبداد اٌٙبِخ  .4

 .اٌزٟ رغُٙ فٟ رٛع١ٗ اٌّغزخذ١ِٓ خلاي سؽٍزُٙ

 .أؾبء خشائو رفبػ١ٍخ ٌزٛم١ؼ اٌّٛالغ اٌّمذعخ ٚاٌّؼبٌُ اٌذ١ٕ٠خ داخً اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ .5

 .رمذ٠ُ خذِبد اٌزشعّخ اٌٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌٍغبد .6

 .ؽغض اٌغٛلاد اٌغ١بؽ١خ ٚاٌشؽلاد اٌضمبف١خ داخً اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ .7

عزفغبساد ٚاٌذػُ اٌفٕٟ:رٛفش ِٕقخ ٔغه خذِخ اٌذػُ اٌفٕٟ ػجش الإٔزشٔذ ٌٍشد ػٍٝ اعزفغبساد الا .8

 .اٌّغزخذ١ِٓ ٚرمذ٠ُ اٌّغبػذح فٟ ؽبٌخ ٚعٛد ِؾىلاد أٚ اعزفغبساد

رٛفش إٌّقخ ِؼٍِٛبد ؽٛي الاؽزشاهبد اٌقؾ١خ ٚالأ١ِٕخ اٌلاصِخ أصٕبء أداء ِٕبعه اٌؾظ ٚاٌؼّشح، ِّب  .9

 .اٌؾغبط ٚاٌّؼزّش٠ٓ ٌٍؾفبظ ػٍٝ علاِز٠ُٙغُٙ فٟ رٛع١ٗ 

رز١ؼ إٌّقخ ٌٍّغزخذ١ِٓ رشر١ت ٚؽغض ٚعبئً إٌمً ٚالإلبِخ خلاي فزشح رؤد٠خ إٌّبعه ثطش٠مخ ِش٠ؾخ : .10

 .ِٚلائّخ ِضً ِٕقبرٕب ٚ اٌزٟ ٠ّىٕه هٍت اٌزٛف١ً ِّٓ اٞ ِىبْ فٟ عذح اٚ ِىخ اٚ اٌّذ٠ٕخ ِٓ ِٛلؼٕب

 .بػٟ ٚاٌّؾبسوخ ث١ٓ اٌؾغبط ٚاٌّؼزّش٠ٓ ٌزجبدي اٌخجشاد ٚاٌزغبسةرمذَ إٌّقخ ِغبؽخ ٌٍزٛافً الاعزّ .11

 .رمذَ إٌّقخ رؾذ٠ضبد ٚاؽؼبساد ٌٍّغزخذ١ِٓ ثّب ٠زؼٍك ثغذاٚي اٌشؽلاد ٚأٞ ِغزغذاد راد اٌقٍخ .12

 

   
 

 

 :كيفيت انخسديم في يُصت َسك 
ِٓ خلاي ل١بط سمب اٌّغزف١ذ ٚعٌٙٛخ  ٌٍزؾمك ِٓ اعزخذاَ اٌزطج١مبد فٟ اٌغ١بؽخ اٌزم١ٕخ فٟ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ

ٌّؼب١٠ش عٌٙٛخ  2024الاعزخذاَ ٌزطج١ك ٔغه فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌؾغبط اٚصثىغزبْ خلاي ؽظ ِٛعُ 

ؽغض اٌّٛاػ١ذ( وبْ ِٓ الأ١ّ٘خ اٌزطشق اٌٟ و١ف١خ اٌزغغ١ً  –اٌذػُ اٌفٕٟ  –الاعزخذاَ ٌٍزطج١ك ػجش ) اٌزغغ١ً 

 ٌزؤؽ١شح وخطٛاد رغغ١ً فٟ ِٕقخ ٔغه ٚاٌزٟ رزنّٓ ِب ٠ٍٟ:ٚػشك ّٔٛرط خطٛاد هٍت  ا
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ثض٠بسح اٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌّٕقخ ٚرطج١ك ٔغه ٌٍؾظ ٚاٌؼّشح  ٚاخز١بس "اٌزمذ٠ُ ػٍٝ رؤؽ١شح" اٌّزٛاعذ ػٍٝ  .1

 .اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕقخ

ٌخ ِٓ خلاي رؾذد اٌغٕغ١خ ِٓ اٌمبئّخ إٌّغذٌخ ػجش اخز١بس اٌذٌٚخ. ٚأ٠نًب  ٠ّىٓ اٌجؾش ِجبؽشح ػٓ اٌذٚ .2

 .ؽش٠و اٌجؾش

ب أٚ ٠ّزٍه رؤؽ١شح فبدسح ِٓ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح أٚ اٌٍّّىخ  .3 ًّ ب دائ ًّ أ١ّ٘خ اخز١بس ِب ارا وبْ اٌّغزف١ذ ِم١

أٚ ِٓ اؽذٜ دٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ )اٌجؾش٠ٓ، اٌى٠ٛذ، ػّبْ، لطش، اٌغؼٛد٠خ،  .اٌّزؾذح أٚ دٚي ؽٕغٓ

 الإِبساد( ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌزؤؽ١شح ِجبؽشح.

فٟ ؽبي أْ اٌّغزف١ذ لا ٠ٕزّٝ ٌٍذٚي أػلاٖ  ػ١ٍٗ أْ ٠ٕمش ػٍٝ "ػشك ِضٚدٞ اٌجبلبد"،  ٠ٚخزبس اٌجبلخ  .4

( ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌزؤؽ١شح  .اٌزٟ رٕبعت اؽز١بعٗ ِٓ ث١ٓ اٌؼشٚك اٌخبفخ ٚثبلبد الأفشاد ٚثبلبد الأػّبي اٌّزبؽخ

 ِجبؽشح.

 

 خذيت عًلاء َسك 
ب ِز١ّضًا ِٚغبػذح ٌٍّغزخذ١ِٓ فٟ ع١ّغ الأِٛس اٌّزؼٍمخ خذِخ اٌؼّلاء فٟ ِٕقخ ٔغه ٌٍؾظ ٚاٌؼّ ًّ شح رمذَ دػ

ثبٌؾظ ٚاٌؼّشح. ٠ّىٕه اٌزٛافً ِغ خذِخ اٌؼّلاء ٌٍؾقٛي ػٍٝ اعبثبد ػٍٝ اعزفغبساد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚؽً 

ب ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ ػجش ٚعبئً ِزؼذدح ِضً  ًّ اٌّؾىلاد اٌزٟ لذ رٛاعُٙٙ. ؽ١ش ٠مذَ فش٠ك خذِخ اٌؼّلاء دػ

برف ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌذسدؽخ اٌّجبؽشح ػٍٝ اٌّٛلغ. رمُذَ خذِخ اٌؼّلاء فٟ ٔغه رغشثخ ِشم١خ ِٚزفّٙخ اٌٙ

 .ٌنّبْ أْ رىْٛ رغشثخ اٌّغزف١ذ٠ٓ خلاي أداء ِٕبعه اٌؾظ ٚاٌؼّشح عٍغخ ٚٔبعؾخ

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ:

ٌٍزطج١مبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌزؾمك ِٓ رقٛساد إٌبط ٚسمبُ٘ ٚعٌٙٛخ اعزخذاُِٙ 

٠ٚطجك إٌّٙظ الاعزمشائٟ ِٓ خلاي إٌّٙغ١خ اٌى١ّخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ  2024اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ خلاي ِٛعُ اٌؾظ 

ِض٠ذ ِٓ اٌّؼشفخ ثآساء الأؽخبؿ ثٕبءً ػٍٝ اعبثبرُٙ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ خلاي الاعزج١بْ. رىّٓ اٌمٛح الأعبع١خ 

(. اٌؼ١ت Liu, 2016فٟ رٛلغ ِب لذ ٠ؾذس لاؽمًب أٚ فٟ ثٕبء فشفخ ِب عزخزجشٖ ) ٌٍٕٙظ الاعزمشائٟ فٟ اعزخذاِٗ

الأعبعٟ فٟ اٌطش٠مخ الاعزمشائ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٘ٛ أٔٙب ٔبلقخ، ٚلذ رقً اٌٝ اعزٕزبعبد غ١ش دل١مخ ؽزٝ ِغ 

 ٚعٛد ِلاؽظبد دل١مخ ؽٛي اٌّٛمٛع.

ّؼ ثبٌّشٚٔخ ِٓ خلاي إٌظش ػٓ وضت فٟ ع١بق ( أْ فبئذح إٌٙظ الاعزمشائٟ ٟ٘ أٔٗ ٠غ٠2006شٜ رِٛبط )

اٌذساعخ ِٓ أعً اٌغّبػ ثؼذد ِزٕٛع ِٓ إٌزبئظ. ٠ؼذ إٌٙظ الاعزمشائٟ أوضش عبرث١خ لأٔٗ ٠غّؼ ثبٌطج١ؼخ اٌزفبػ١ٍخ 

ٌٍذساعخ ِٓ أعً اٌؾقٛي ػٍٝ اعبثبد أوضش دلخ. رُ اعزخذاَ إٌّٙظ الاعزمشائٟ أصٕبء عّغ اٌج١بٔبد ػٕذِب عؼذ 

اٌٝ إٌظش فٟ آساء ِٚؾبػش اٌّؾبسو١ٓ. ٠ؼزجش إٌٙظ الاعزمشائٟ ثبٌغ الأ١ّ٘خ ػٕذِب ٠زؼٍك الأِش ثزؾذ٠ذ  اٌذساعخ

 ع١بق الاعزغبثبد اٌّمذِخ ٚرٌه ِٓ ٘زٖ الألغبَ:

 

 ًَىرج انذراست: 
ِب ارا  ٠جؾش اٌجؾش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ ثّب فٟ رٌه عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌشمب ؽ١ش رخزجش اٌذساعخ

وبْ ٌىً ِٓ اٌّزغ١ش٠ٓ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ أَ لا. ثخلاف رٌه ع١زُ دساعخ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ِذٜ فبئذح 

اٌزطج١مبد اٌؾى١ِٛخ ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٙب وّزغ١ش٠ٓ سئ١غ١١ٓ ػجش ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾذداد. وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌؾىً 

 اٌزبٌٟ: 
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 :عيُت انبحث
 O’Reilly andاٌؼ١ٕخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد أٚ الأؽ١بء أٚ الأؽ١بء اٌّؤخٛرح ِٓ ػذد وج١ش ِٓ اٌغىبْ ٌٍزم١١ُ )

Parker, 2013 ٍٝٚثبٌزبٌٟ، ٌٍؾقٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌذل١مخ، ٠زُ الأزٙبء ِٓ اٌفؾـ. ٠زُ رٛع١ٗ اٌذساعبد ػ .)

اٌؼ١ٕبد لأٔٗ ػبدح ِب ٠ىْٛ ِٓ اٌقؼت فؾـ اٌغىبْ ثؤوٍُّٙ. ِٚٓ اٌّمشس أْ ٠زُ رٍخ١ـ إٌزبئظ اٌّغزخشعخ ِٓ 

ثؼذ اٌشعٛع بي رٛم١ؾ١ب ٌٍؾؼت. اٌؼ١ٕبد ٌٍغّٙٛس، ٕٚ٘ب ٕٚ٘بن ٌٍّغزمجً أ٠نًب. ِٚٓ صُ ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ اٌّض

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ثؼذد ، 2024ٌٛصاسح اٌؾظ ٚاٌؼّشح ٚهٍت ػذد ؽغبط دٌٚخ أٚصثىغزبْ خلاي ِٛعُ ؽظ 

ؽبط (  . ِٚٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ رؾ١ًٍ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت ٌغ١ّغ  ٠980َٛ فٟ وً ٠َٛ  15ؽبط )  15.000

ب ِٓ اٌذ ًّ ساعخ ؽ١ش ٠غت أْ ٠ىْٛ فبٌؾًب ٚرا فٍخ ثبٌّغزّغ اٌزٞ رغشٞ ف١ٗ اٌؾغبط . ٠ؼذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ عضءًا ِٙ

اٌذساعخ اٌجؾض١خ. ػٕذِب ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ فغ١شًا عذاً، فبْ إٌزبئظ اٌّغزٕذح اٌٝ اٌؼ١ٕخ لذ رىْٛ غ١ش ؽبعّخ ف١ّب 

ٕخ فؼبٌخ ٠زؼٍك ثبٌؾغبط اٌز٠ٓ ٠زُ اعزخذاَ رطج١ك ٔغه. ِٚٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ ثبٌٕغجخ ٌٍجبؽش أْ ٠ؾقً ػٍٝ ػ١

ػٕذِب ٠زؼٍك الأِش ثزّض١ً ع١ّغ اٌؾغبط. ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ؽغبط دٌٚخ اٚصثىغزبْ  ؛ فٙٛ ِغزّغ ِٕبعت 

١ٌىْٛ ِىبٔبً ٌٍذساعخ ٔظشاً ٌزٕٛع ِىٛٔبرٗ. ٚرؾًّ اخزلاف الأػّبس ، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚغ١شُ٘ ِٓ 

 ٌٚخ ِٓ خلاي ٘زا اٌزٕٛع عؼٍٙب ّٔٛرعبً ٠ّضً وبفخ دٚي اٌؼبٌُ.اٌغٕغ١ٓ اٌّخزٍط١ٓ. ٌٚزٌه فبْ اخز١بس اٌذ

خلاي اعجٛع ِٓ  2024رـُ اخز١ـبس اٌؼ١ٕـخ ثطش٠مـخ ػؾـٛائ١خ ثغـ١طخ ِٓ ؽغبط عّٙٛسثخ اٚصٌىغزبْ ٌّٛعُ ؽظ 

 : Morgan & Kergcie، ٚثٕـبء ػٍٝ لبػذح ِٚؼبدٌخ  ٌٍّذ٠ٕخ إٌّٛسحاٌمذَٚ 

 

   

  

ً  121رُ رٛص٠غ الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  ِٓ خلاي ساثو  Kِؾبسو١ٓ ِٓ اٌؾغبط  2رُ اعزجؼبد ػذد   ِؾبسوب

اٌىزشٟٚٔ رُ أؾبإٖ ِٓ خلاي ّٔبرط عٛعً ٚرٛص٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ خلاي رطج١ك اٌٛارغبة ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ 

%  100ِؾشف١ٓ ٠ؾىٍٛ   9اعشاء دساعخ امبف١خ ِغ ثؼذ رشعّزٗ ِٓ الإٔغ١ٍض٠خ اٌٝ اٌؼشث١خ ِٓ عٙخ ِؼزّذح. رُ 

 .اٌخذِخ ٌٍؾغبطدٞ ِٓ ِضٚ
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 :أدواث خًع انبيبَبث
ٌغّـغ اٌج١بٔـبد ِـٓ ػ١ٕـخ اٌذساعـخ، ؽ١ـش فّّذ الإعزجبٔخ ػٍٝ   ٚاٌّمبثٍخ وؤداح الاعزجبٔخاٌجبؽضـخ  اعزخذِذ

ـخ  ) سمب اٌّغزف١ذ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ (، الادث١بد إٌظش٠خ ٚاٌذساعـبد اٌغـبثمخ اٌّشرجطخ ثّزغ١ــشاد اٌذساع

( 2019( ، ٚ)ػجذ اٍٍِه ٚٔقش اٌذ٠ٓ، ( ٚ)ِذاْ ٚعف١بْ، 2019(، ٚ)اٌؾٛثى2019ٟوذساعخ )صػ١زـش ٌٚجبد، 

ٚاٌزٟ اعزخذِذ ِم١بط ١ٌىشد ثبٌزذسط ػجش خّغخ دسعبد رم١١ُ ) اٚافك   .)2018اٌمبمـٟ ٚاٌؼشالـٟ، (ٚدساعخ 

 ثؾذح اٌٟ لا اٚافك ثؾذح(، ٚلذ ؽٍّذ الاعزجبٔخ ٚاٌّمبثٍخ  لأدٚاد اٌذساعخ ػٍٝ أسثؼخ أعضاء رزٍخـ ثّب ٌٟ : 

اٌخجشاد  –اٌؼّـش  -اٌّئً٘ اٌؼٍّـٟ  –اٌّزغ١شاد) اٌغٕـظاٌغضء الأٚي : اٌخقبئـ اٌذِٛغشاف١خ ٚاٌزٟ رنّٕذ 

 .)داٌّٙبسا –

ؽغض  –اٌذػُ اٌفٕٟ  –اٌغضء اٌضبٟٔ: أثؼبد اٌّزغ١ش الأٚي ٚاٌزٟ ؽٍّذ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ػجش ِؾذداد ) اٌزغغ١ً 

 اٌّٛاػ١ذ(.

 –الإِىب١ٔبد ٚاٌمذساد  –اٌغضء اٌضبٌش: أثؼبد اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ ٚاٌزٟ ؽٍّذ سمب اٌّغزف١ذ ػجش ِؾذداد ) اٌخذِبد 

 اٌغٛدح(. –اٌٛلذ 

 –اٌزؼ١ٍمبد  –اٌزط٠ٛش  –اٌغضء اٌشاثغ: ٚرنّٕذ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّفزٛؽٗ ٌزغبُ٘ فٟ ِؼشفخ ) اٌّؾبوً 

 اٌزٛف١بد (

 

 :ححهيم انبيبَبث
اٌزٞ رُ رط٠ٛشٖ ِٓ لجً ؽشوخ  SPSSرُ فٟ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽقبئٟ ِضً ثشٔبِظ 

IBM ع١زُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌشدٚد اٌّمذِخ ِٓ اٌّؾبسو١ٓ فٟ الاعزج١بْ فٟ ٚسلخ اوغً. ٌمذ .

فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد لأٔٗ ٠غبػذ فٟ اٌزؤوذ ِٓ فؾخ  Microsoft Excelأٚفٝ ِؾٍٍٛ الأثؾبس ثجشٔبِظ 

بٔبد ِٓ خلاي ر١ٌٛذ اؽقبئ١بد ٚفف١خ (. ع١زُ رؾ١ًٍ اٌجArkkelin ،2014١ِٚٛصٛل١خ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب )

 ٚاٌٛع١و ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزىشاس. ثّب فٟ رٌه اٌّزٛعو 

 

 

 انُخبئح:يُبقشت 
ِٓ خلاي ِب عجك عٛف ٔمَٛ ثبعزىّبي ػ١ٍّخ رط٠ٛش ِٕٙغ١خ اٌجؾش، ٚاٌزٟ رنّٕذ أؾبء الاعزج١بْ ٚاٌّمبثلاد 

ٟٔ ٌٙب، ٚػ١ٍٗ  ع١ٛمؼ ٘زا اٌمغُ ِمب١٠ظ فذق ٚصجبد أداح ُ رٕف١ز  اٌّغؼ ا١ٌّذاصوؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ِٚٓ 

اٌجؾش، ثبلإمبفخ اٌٝ إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ ٌٍزؾ١ًٍ اٌزٟ رُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ثبعزخذاَ 

 ِٚشفمخ ثبلأؽىبي ٚاٌغذاٚي اٌّطٍٛثخ. SPSSثشٔبِظ 

وؤداح ثؾش ٌغّغ اٌج١بٔبد. رُ   2024زبْ ٌّٛعُ ؽظ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، رُ رٛص٠غ اعزج١بٔبد ػٍٝ ؽغبط اٚصثىغ

ٌم١بط رىشاس ٚٔغجخ الأؽذاس. ٚثؼذ رٌه، رّذ  Excelعّغ اعبثبد اٌّؾبسو١ٓ ثؾىً أعبعٟ ٚٔمٍٙب اٌٝ ٚسلخ 

لإعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس الإؽقبئ١خ. أٚلاً، رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ  SPSS Statisticsرشعّخ اٌج١بٔبد اٌٝ ثشٔبِظ 

SPSS  ٌزم١١ُ فذق ٚصجبد ِزغ١شاد ٚػٕبفش الاعزج١بْ. ٚرُ اعشاء فؾٛفبد ػٍٝ اخزجبساد الاسرجبهبد

 اٌّزؼذدح ٌزؾذ٠ذ الاسرجبهبد ث١ٓ اٌزشو١جبد.

ً  121ٚؽٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ   54.62ُِٕٙ روٛس )   65ِؾبسو١ٓ ، ٚرنّٕذ اٌؼ١ٕخ   2رُ اعزجؼبد ػذد   ِؾبسوب

الأؽخبؿ %(. ٚوبْ ٔغجخ 78.29) 22ثبٌّبئخ(  ِٓ اعّبٌٟ اٌّؾبسو١ٓ، وبْ  38.45أبس ) 54ُِٕٙ  ثبٌّبئخ(.

ب ٠ّضً  34اٌٝ  25اٌز٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ  ًِ % ِٓ اٌؾغبط. ٚوبٔذ ٔغجخ الأؽخبؿ اٌز٠ٓ رزشاٚػ 18.49ػب

ب ٠ّض 64-55٪. وبْ ٔغجخ اٌّغزغ١ج١ٓ اٌز٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ 17.65ٟ٘    54-34أػّبسُ٘ ث١ٓ  ًِ ً ػب

ب ٠ّضٍْٛ  65٪، فٟ ؽ١ٓ وبْ ٔغجخ اٌّؾبسو١ٓ اٌز٠ٓ رض٠ذ أػّبسُ٘ ػٓ 59.66 ًِ ٪. ٚثبلإؽبسح اٌٝ 4.20ػب

فشداً ؽقٍٛا  46%(، 57.98فشداً ػٍٝ دسعخ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ  ) 69اٌّغز٠ٛبد الأوبد١ّ٠خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ، فمذ ؽقً 

%.  3.36ثٕغجخ  4ٌؼ١ٍب وبْ لا ٠زغبٚص %، فٟ ؽ١ٓ أْ أفشاد اٌذساعبد ا38.66ػٍٝ ؽٙبدح اٌجىٍش٠ٛط ثٕغجخ 

 اٌغذٚي اعفٍٗ ٠ٛمؼ الأػذاد ٌغ١ّغ ػ١ٕبد اٌذساعخ ث١ّٕب اٌجبس ؽبس ٠مبسْ إٌغت ث١ّٕٙب
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Qs Types No. 

Gender 
Female 54 

Male 65 

Age 

25 to 34 22 

34 to 54 21 

55 to 64 71 

 More than 65 5 

Education 

 Secondary School  69 

UnderGraduate 46 

PostGraduate 4 

Other 0 

 

 

 

 
 

١٠ّٕب اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ اٌزطج١ك رمذس  %٠91ؾ١ش اٌؾىً اعفٍٗ أْ غبٌج١خ اٌؾغبط لا ٠غخذِْٛ رطج١ك ٔغه ٔغجخ  

%  ػٍٝ اٌشغُ ثؤْ ِؼظُ اٌّؾبسو١ٓ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ أْ اٌزطج١مبد اٌؾى١ِٛخ ِف١ذح ٌُٙ فٟ ػ١ٍّبد   9ٔغجزُٙ فمو 
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ِخزٍفخ ِضً اٌٛفٛي اٌٝ خذِخ اٌؼّلاء، ٚاٌٛفٛي اٌٝ اٌزٛػ١خ ثبٌزؼ١ٍّبد ، ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌّغبػذاد اٌخبفخ 

   2024ثبٌؾظ ، ٚرؾغ١ٓ اٌزٛافً ٚاٌٛفٛي اٌٝ أؽذس اٌّؼٍِٛبد ؽٛي خذِبد ِٛعُ ؽظ 

 
 

% ػٓ 88ثٕغجخ  ٠2024غزف١ذْٚ ِٓ خذِبد رطج١ك ٔغه خلاي ِٛعُ ؽظ   ِٓ ٠ؾ١ش اٌؾىً اعفٍٗ  اٌٝ أْ ِؼظُ

% ػٓ هش٠ك الاعزخذاَ اٌؾخقٟ ٌزطج١ك ٔغه ٚأْ ٔغجخ 9هش٠ك اٌؾشوخ إٌّظّخ ٌٍّٕبعه اٌؾظ ث١ّٕب ٔغجخ 

مئ١ٍخ رغخذِخ ػٓ هش٠ك الأفذلبء ٚ٘زا أػطٝ رغبإي ؽٛي الأعجبة ٚساء عٌٙٛخ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌزطج١ك 

 غزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٗ.ِٚذٜ سمب اٌّ

 
 

أساء اٌؾشوبد اٌزٟ رمذَ رغ١ٙلاد خذِبد رطج١ك ٔغه اٌؼ١ٍّبد ٌخذِخ اٌؼّلاء،  ٝعبثبد اٌؾىً أعفٍٗ  اٌارؾ١ش 

ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌّغبػذاد اٌخبفخ ثبٌؾظ ، ٚرؾغ١ٓ اٌزٛافً ٚاٌٛفٛي اٌٝ أؽذس اٌّؼٍِٛبد ؽٛي خذِبد 

أعئٍخ ٚاٌزٟ أؽبسد إٌزبئظ اٌٟ  6زخذاَ  وبٔذ ِٓ خلاي ػجش صلاصخ ِغبساد رخـ عٌٙٛخ الاع  2024ِٛعُ ؽظ 

ٚعٌٙٛخ اٌزٛافً ِغ اٌذػُ  –أْ غٍج١خ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍخذِخ ٠ؼزمذٚا ٠ٚٛافمٛا ػٍٝ ) عٌٙٛخ اٌزغغ١ً فٟ اٌزطج١ك 

Yes 
9% 

No 
91% 

DO YOU USE NOSOOK APP. ? 

My Self 
9% 

By Frind 
3% 

By Company 
88% 

Other 
0% 

HOW DO YOU BOOK APPOINTMENT IN 
NUSUK APP ? 
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% ث١ّٕب ٠زفمٛا ع١ّغ ثؤْ خذِخ عٌٙٛخ ؽغض اٌّٛاػ١ذ ػزجش غ١ش ِشم١خ ثٕغجخ رمبسة 65اٌفٕٟ ثٕغجخ رزغبٚص ( 

 ٓ  أساء اٌؾشوبد اٌزٟ رمذَ رغ١ٙلاد اٌخذِبد ٌٍؾغبط.% 75ِ

 
 

ىِٛخ ؾأْ خذِبد اٌ 2024ِٓ اٌغبٔت الأخش ٠شٜ ِضٚدٞ اٌخذِبد ٌؾغبط اٚصثىغزبْ خلاي ِٛعُ ؽظ 

الإٌىزش١ٔٚخ ػٓ هش٠ك رطج١ك ٔغه  أساء اٌؾشوبد اٌزٟ رمذَ رغ١ٙلاد خذِبد ػجش أسثؼخ أعئٍخ لذُِذ ٌم١بط 

اٌٟ أْ اٌغبٌج١خ ٠ؼجشْٚ ػٓ سمبُ٘ ؽٛي ِغبس ) اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌزطج١ك   ِذٜ سامُٙ ػٓ رطج١ك ٔغه

%، ث١ّٕب ٠ززِش ِضٚدٞ 75ثبلإمبفخ اٌٟ اٌمذساد ٚالإِىبٔزبد ٌٗ ( ٚاٌزٟ اٌزٟ ٚفٍذ إٌغجخ ف١ٙب اٌٟ أوضش ِٓ 

زٛعو إٌغجخ اٌخذِخ ٠ٚؼجشْٚ ػٓ ػذَ سمبُ٘ ؽٛي ) اٌغٛدح ٚ اٌٛلذ (  فٟ خذِبد رطج١ك ٔغه ٚاٌزٟ لبسة ِ

 % ُِٕٙ.80ف١ٙب اٌٟ 
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 انخىصيبث :
رؼزجش رطج١مبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أؽذس الأٔظّخ اٌزٟ رزّزغ ثبٌىض١ش ِٓ الإِىبٔبد ٚا١ٌّضاد ٠ٕٚجغٟ 

فمو ٌّغبػذح اٌؾغبط ٚاٌّؼزّش٠ٓ ٚاٌضٚاس  فٟ اٌٛفٛي  اٌٍّّىخ، ١ٌظاعزخذاِٙب ػٍٝ ٔطبق أٚعغ داخً ٚخبسط 

)٠بٔغ   2024اٌٝ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ، ٌٚىٓ أ٠نًب ٌض٠بدح اؽزّب١ٌخ ؽقٌُٛٙ ػٍٝ اٌخذِبد. خلاي ِٛعُ ؽظ 

 رٛفٟ اٌذاسعـخ ثؼـذد ِـٓ اٌزٛف١ـبد أّ٘ٙـب: (. ٚٔز١غخ ٌزٌه،2019ٚآخشْٚ، 

اٌجـشِغ١بد إٌّبعجخ، ٚرؾذ٠ضٙـب لإٔغبص اٌؼًّ ثـىً وفـبءح ٚعـشػخ ؽـش اٌم١ـبداد ػٍـٝ الإعـزّشاس فـٟ رٛف١ـش 

ٚدلـخ، ٚل١ـبَ اٌم١ـبداد ثٛمـغ ٔظـبَ ٌٍزذس٠ـت ٚاعـزمطبة اٌىـٛادس اٌجؾـش٠خ؛ ١ٌزّزـغ اٌّٛظف١ٓ ثذسعـخ ػب١ٌـخ ِـٓ 

ـٟ خذِبد اٌؾىِٛخ الإرمـبْ، ٚص٠ـبدح الإ٘زّـبَ ثّؾـبسوخ اٌؼب١ٍِـٓ فـٟ ٚمـغ اٌـشإٜ ٚاٌخطـو اٌّغـزمج١ٍخ ف

الإٌىزش١ٔٚخ ، ٚالإعـزّبع ٍِمزـشؽبرُٙ ِٚجبدسارٙـُ ٚأفىبس٘ـُ فـٟ ؽـً اٌّؾىلاد، ٚؽـش اٌّطٛس٠ٓ ػٍـٝ 

الإ٘زّـبَ ثّشٚٔـخ ا١ٌٙـىً  ٌٍزغ١ــشاد اٌزـٟ لـذ رطـشأ ػٍـٝ اٌج١ئـخ اٌّؾ١طـخ ٚاٌؼّـً ػٍـٝ ادخـبي اٌّض٠ذ ِـٓ 

 شث١بً ٚػب١ٌّبً.اٌخذِبد فٟ ٔطبق الاِىبٔبد ٚاٌمذساد ػ

فّٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ اػبدح  رق١ُّ ٔٙظ اٌّزطٍجبد ٚرؾ١ًٍ الإؽز١بعبد ٚسثطٙب ثبٌٛالغ ٚامبفخ ِغّٛػخ ِٓ  

اٌزم١ٕبد ٚا١ٌّّضاد ٌؾغبط أٚصثىغزبْ ِٚٓ ٠زّبصً ِؼُٙ فٟ اٌضمبفخ ٚاٌغغشاف١ب ٚالإ٘زّبَ ١ٌغّؼ ٌؼذد أوجش ُِٕٙ 

 ٛي و١ف١خ اعزخذاِٙب ثفؼب١ٌخ.ٌٍٛفٛي اٌىبًِ اٌٝ ٘زٖ اٌخذِبد ٚرضم١فُٙ ؽ

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌّف١ذ عذاً رض٠ٚذ اٌؾغبط ثؾىً ػبَ ٚؽغبط ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؾىً خبؿ ثفىشح 

١ِّٚضاد  ٚخذِبد اٌزطج١مبد اٌؾى١ِٛخ ) رطج١ك ٔغه ّٔٛرعبً ( ِٓ لجً ؽنٛسُ٘ ٌّٛعُ اٌؾظ ) ػٕذ اعزلاَ 

ػٕذ  –فٟ اٌفٕذق  –( أٚ ػٕذ ٚفٍُٙ لأداء اٌّٛعُ ) فٟ اٌّطبس ٚسػ ػًّ  –ػٕذ سوٛة اٌطبئشح  –اٌزؤِؽ١شح 

إٌّبعه ( ٚغ١ش٘ب،  امبفخ اٌٟ رٌه أ١ّ٘خ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ  ١ِضاد اٌزطج١ك ِٓ خلاي ٌغخ اٌزٛافً ٚاٌزٟ ِٓ 

١ٍِْٛ ؽخـ،  250أّ٘ٙب  اٌٍغخ اٌشٚع١خ ؽ١ش أٔٙب رنُ ؽش٠ؾخ ِٓ اٌؾغبط سثّب ٠ض٠ذ ػذدُ٘ اٌٟ أوضش ِٓ 

فخ ١ِّضاد فٟ اٌزم١ٕبد اٌغ١بؽ١خ  رغبػذ ػٍٝ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ِضً اٌقٛس ٚاٌشعِٛبد ٚوزٌه امب

ذ٠ٛ فٟ الإدخبي ٚالإخشاط  ٌزم١ًٍ أعٙضح اٌٍّظ ػٕذ وجبس اٌغٓ  ٚص٠بدح ١ٚالأفٛعشافه ١ِٚضح اٌقٛد ٚ ِمبهغ اٌف

َٛ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطج١ك ٌزؾغ١ٓ عٌٙٛخ الأعزخذاَ ٚسمب اٌّغزف١ذْ ػٍٝ أعبط رؼض٠ض ِفٙ

 اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ ِٓ خلاي اٌغّبػ ٌؼذد أوجش ِٓ الأؽخبؿ ثبٌّؾبسوخ.

 

  انخبحًت
عؼذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١ـخ ٌٍزؾمك ِٓ اعزخذاَ اٌزطج١مبد فٟ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي 

ؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌؾغبط اٚصثىغزبْ خلاي ؽظ ل١بط سمب اٌّغزف١ذ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٌزطج١ك ٔغه فٟ اٌٍّّىخ اٌ

ؽغض اٌّٛاػ١ذ( أٚ ٌّؼب١٠ش سمب  –اٌذػُ اٌفٕٟ  –ٌّؼب١٠ش عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٌٍزطج١ك ػجش ) اٌزغغ١ً  2024ِٛعُ 

اٌغٛدح (  ، ٚاٌزؼـشف ػٍـٝ ِغـزٜٛ  –اٌٛلذ  –الإِىب١ٔبد ٚاٌمذساد  –اٌّغزخذ١١ِٓ ٌٍخذِبد ػجش ) اٌخذِبد 

ذِٙب ، ٚرؾذ٠ـذ اٌفـشٚق راد اٌذلاٌذ الإؽقبئ١ـخ ث١ـٓ ِزٛعـطبد اعـزغبثخ ػ١ٕـخ اٌذساعـخ ٚفـك اٌخذِـبد اٌزـٟ رم

   .)اٌّٙبساد -اٌخجشاد  –اٌؼّـش  -اٌّئً٘ اٌؼٍّـٟ  –اٌّزغ١شاد) اٌغٕـظ

ٚثغل إٌظش ػٓ الاخزلافبد ِغز٠ٛبد ٚأػّبس ٚخجشاد اٌؾغبط الاصٚثىغزبْ ٚاٌّغزٙذف١ٓ فٟ اٌذساعخ، الإ أٔٗ 

ً ٌٕزبئظ ٘زا اٌزمش٠ش، ٠ؼزمذ غبٌج١خ اٌؾغبط أْ اٌزطج١مبد اٌؾى١ِٛخ ِٛصٛلخ ٚعٍٙخ الاعزخذاَ ِٚف١ذح، ٚأُٔٙ  ٚٚفمب

ففذ إٌزبئظ اٌّؾبوً اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠غت ؽٍٙب، ِٓ سامْٛ ثؾىً ػبَ ػٓ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ. ٚلذ ٚ

غزط١ؼْٛ اعزخذاَ رطج١ك ٔغه الإٌىزشٟٚٔ ٌؼذح ٠ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ، أٔٗ ٠ٛعذ ِؾىٍخ ٚامؾخ ثؤُٔٙ لا 

ػذَ عٌٙٛخ أعزخذاَ اٌزطج١ك فٟ ؽغض  ٝأعجبة ٚأْ ٕ٘بن ػذَ سمٝ فٟ عٛدح ٚٚلذ اٌزطج١ك ثبلإمبفخ اٌ

 فٟ اٌشٚمخ اٌؾش٠فخ.ِٛاػ١ذ اٌض٠بسح ٚاٌقلاح 

ٚوّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌفقً اٌغبثك، وبٔذ ٕ٘بن فغٛح وج١شح فٟ اٌفبئذح اٌٍّّٛعخ ٚعٌٙٛخ اعزخذاَ 

اٌجشاِظ ث١ٓ اٌّؾبسو١ٓ اٌز٠ٓ ٌُ ٠غزطؼٛا أْ ٠ّنٛا ِؼظُ اٌٛلذ فٟ اعزخذاَ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

١غشح ٌّٕبعه اٌؾظ. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن فشق اؽقبئٟ ، الإ ػٓ هش٠ك اٌؾشوبد ا2024ٌّؽظ ػبَ 

ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ثّغز٠ٛبد رؼ١ّ١ٍخ ِخزٍفخ، أٚ ِٙبساد اٌىّج١ٛرش، أٚ اٌخجشح فٟ ِغبي الإٔزشٔذ. ِٚغ رٌه، وبٔذ 

١خ ٕ٘بن فغٛح وج١شح فٟ اٌزٛلؼبد اٌؼبِخ ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ ث١ٓ اٌؾغبط ِٓ ِخزٍف الأػّبس ٚاٌؾبلاد الاعزّبػ

 ٚث١ٓ ١ِغشٞ اٌخذِخ فٟ اٌؾشوبد.
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ٚثؾىً ػبَ، فبْ رقٛس اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌؾى١ِٛخ اٌّؾبس ا١ٌٗ ِشكٍ ٔٛػبً ِب فٟ اٌزغغ١ً ٚاٌذػُ اٌفٕٟ. ِغ 

اٌؾبعخ اٌٝ افلاؽبد ِؼ١ٕخ ٌلأخطبء أصٕبء رؾغ١ً اٌزطج١ك، ٚاٌزٟ عؼٍذ ِغزٜٛ اٌشمب ِٕخفل ثؾىً ػبَ. 

  2024الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾب١ٌخ ٌُ رغبػذ فٟ رٍج١خ فٟ خذِبد ِٛعُ اٌؾظ ٌؼبَ ٚأؽبساد أْ اٌزطج١مبد اٌؾىِٛخ 

أٚصثىغزبْ ِضّزٍخ فٟ اعزخذاَ رطج١ك ٔغه. ِغ أ١ّ٘خ امبفخ ١ِضاد اٌزؾغ١ٓ ِضً اٌٍغخ اٌشٚع١خ دٌٚخ ٌؾغبط 

زخذاَ ١ِٚضح اٌقٛد ٌزم١ًٍ أعٙضح اٌٍّظ ػٕذ وجبس اٌغٓ ِٚمبهغ اٌفذ٠ٛ ٚاٌزٟ عزغبػذ فٟ رؾغ١ٓ عٌٙٛخ الأع

 ٚسمب اٌّغزف١ذْ ِٓ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.

 

 :قيىد بحثيت
وبْ اٌم١ذ اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش ٘ٛ اٌٛلذ اٌلاصَ لإٔغبص اٌؼًّ. وبْ اٌؼبًِ ا٢خش ٘ٛ فؾً اٌجبؽضخ فٟ رن١ّٓ ؽغُ 

٠ظٙش ف١ٙب ػ١ٕخ أوجش ٌٍج١بٔبد الاعزىؾبف١خ ٔظشًا لأْ ِؼظُ اٌّؾبسو١ٓ اٌّغزٙذف١ٓ وبٔٛا ِٓ دٌٚخ ٚاؽذح ٌُٚ 

(. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، وبٔذ ٕ٘بن ل١ٛد ػٍٝ اٌزىٍفخ عؼٍذ ِٓ اٌقؼت Vasileiou et al., 2018اٌزٕٛع اٌؼبٌّٟ )

 ػٍٝ اٌجبؽش اٌؾقٛي ػٍٝ ؽغُ ػ١ٕخ أوجش خبسط اٌذٌٚخ اٌزٟ عشد ػ١ٍٙب اٌذساعخ.

 

 :يقخرحبث يسخقبهيت
زٕٛع ٚٚاعغ فٟ اٌغ١بق اٌؼبٌّٟ ٌخذِبد أوذد اٌذساعخ ػٍٝ أْ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌجؾش فٟ رطج١ك ِ

اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثؾىً ػبَ ٚاٌؾغبط ٚاٌّؼزّش٠ٓ ٚاٌضٚاس ثؾىً خبؿ، ٚاٌزٟ 

ٌٙزٖ اٌذساعخ. ٚلذ رغؼٝ دساعبد أخشٜ اٌٝ اعزٙذاف  اٚصثىغزبْ وّؾٛسوبٔذ اٌزغش٠خ ف١ٙب ػٍٝ ؽغبط دٌٚخ 

اِىب١ٔخ اٌٛفٛي اٌٝ اٌزطج١مبد اٌؾى١ِٛخ. ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، فٟ اٌؼًّ اٌّغزمجٍٟ،  ػذح دٚي ػب١ٌّخ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ

٠غت ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ إٌظش فٟ رقٛس لذسح اٌزطج١ك ػٍٝ ل١بط دسعخ لبث١ٍخ الإعزخذاَ  لذساد اٌٛفٛي اٌٝ  

دٚاد فٟ اٌزم١ٕبد خذِبد اٌزطج١ك الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزٟ عزئدٞ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ أدائٙب ِغ أ١ّ٘خ اعزخذاَ أؽذس الأ

 ٚرم١ٕبد اٌجٍٛن ؽ١ٓ ٚغ١ش٘ب.  iotٚاٌزوبء الإفطٕبػٟ ٚ ادٚاد أزشٔذ الأؽ١بء   VRاٌغ١بؽ١خ ِضً  ٚ

 

 :حقذير وإعخراف
ِزٕبْ أٚلا له  اٌزٞ ثبسن فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ػٍٝ أغبص اٌؼًّ الإرزمذَ اٌجبؽضخ فٟ خزبَ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍؾىش ٚ

اٌذ٠ٓ خبٌك اٌزٞ وبْ ٌٗ اٌذٚس الأعبعٟ ٚاٌذػُ اٌلاِؾذٚد  اٌؾ١خ/ ٔٛس عّٙٛس٠خ أٚصثىغزبِْٚٓ رُ رؾىش ِفزٟ 

فٟ رغ١ًٙ اعشاءاد ٚآ١ٌبد اٌؼًّ ٌٍذساعخ عٛاءاً وبٔذ اداس٠خ أٚ ػ١ٍّخ أٚ ف١ٕخ أٚ ٌٛعغز١خ، وّب رمذَ اٌؾىش 

ٌجشوخ دػبئُٙ ٚوش٠ُ دػُّٙ ِٚغبٔذرُٙ  اٌغض٠ً ٌٍغ١ذ اٌٛاٌذ اٌؾ١خ محمد ٔبفش محمد فبٌؼ ٚاٌغ١ذح اٌٛاٌذح اد٠جخ لبسٞ

ٚاٌز٠ٓ وبْ ٌُٙ اٌذٚس  MidOcean خٌزؾم١ك ِخشعبد اٌذساعخ، ٚلا رٕغٝ اٌجبؽضخ ؽىش الأعزبرح اٌىشاَ فٟ عبِؼ

ا١ٌّّض فٟ رط٠ٛش ِٙبسارٙب اٌجؾض١خ ٚلذسارٙب اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌؾىش ِٛفٛي ٌىً ِٓ عبُ٘ ِؼٙب ِٓ لش٠ت أٚثؼ١ذ فٟ 

 ٠شٜ إٌٛس ٠ٚن١ف ثقّخ فٟ اٌؾشان اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌجؾضٟ ٚاٌزط٠ٛشٞ.عؼً ٘زا إٌّزظ اٌؼٍّٟ 

 

 انًراخع

(. ِشاعؼخ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌّزبؽخ فٟ ِزغشٞ اٌزطج١مبد ٚعٛعً ثلاٞ 2021الأٔقبسٞ، ه. )  .1

 .45، 14. ِغٍخ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ِزؼذدح اٌزخققبد، 19-ٚاٌّغزخذِخ خلاي رفؾٟ عبئؾخ وٛف١ذ

ِٚؾذدارٗ ث١ٓ  19-اٌض٘شأٟ، ٚ. ػ.، ٚاٌشػذٞ، س. الاٌزضاَ ثبعشاءاد اٌٛلب٠خ ِٓ وٛف١ذاٌّط١شٞ، د. َ.،  .2

 .4-3(، 16)20. اٌؼّش )ثبٌغٕٛاد(، 2020عىبْ ِذ٠ٕخ عذح 

(. اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ لجٛي اٌغغلاد اٌقؾ١خ 2020اٌغؾبفٟ، ٞ. أ.، غبٞ، ف.، ٚخٛعٟ، أ. أ. ) .3

ىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ: رؤص١ش اٌضمبفخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌقؾ١خ. ِغٍخ اداسح اٌؾخق١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزىبٍِخ فٟ اٌٍّّ

 .1833358320964899اٌّؼٍِٛبد اٌقؾ١خ، 

(. اٌطت ػٓ ثؼُذ فٟ دٚي اٌؾشق 2020اٌغّشائٟ، ػ.، اٌغضاي، ط.، اٌض٘شأٟ، ع. ا.، ِٚٛدٞ، ي. ) .4

 .104232، 141بد اٌطج١خ، الأٚعو: اٌزمذَ، اٌؼمجبد، ٚاٌزٛف١بد اٌغ١بع١خ. اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛ
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(. 2020اٌغؾ١ّٟ، َ.، ٚا١ٌٛعف، ا. ٞ.، ٚاٌؾبسصٟ، ط.، ٚاٌم٠ٛؾـ، ع. َ.، ٚاٌخ١ٍفخ، س.، ٚاٌؼفذح، أ. ) .5
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