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 ٌٍؼبٍُِٓ بٌسٍىن الابذاػٍاٌمُُ اٌتٕظُُّت وػلالتهب ب

 (هُئت استخّبر بببً تطبُمُت ػًٍ اٌؼبٍُِٓ فٍ دراست)
 

   
                     اٌسلاٍِ       أ.َ. َّبِت ِظهر ػساوٌ

 اٌؼراقبببً، ربِؼت ، وٍُت اٌفٕىْ اٌزٍُّت، لسُ اٌتصُُّ

  alsalamyy2013@yahoo.comٌبرَذ الإٌىترؤٍ :ا

                       

 اٌٍّخص
جٌٝ جٌطؼٍف  ٚ٘ىف، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ضٕحٚي جٌركع جٌكحٌٟ ِطغ٠ٍ١ٓ ١ِّٙٓ ّ٘ح      

) أوجٌز جلاوجٌز ، جوجٌز جٌّّٙس ، جوجٌز جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس، جوجٌز جٌر١ثس ( ِٚٓطٛج٘ح ػٍٝ  جذؼحو جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١سػٍٝ 

ذؿ٠ٌّٛٙس جٌؼٍجق ، فٟ ١٘ثس جْطػّحٌ ذحذً ل١حِ جٌؼلالس ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ   كع غُػ١ٕس جٌر

ضؼّٕص ذحٌؿُء جلأٚي ِٕٙح ِؼٍِٛحش شهظ١س ٚٚظ١ف١س ضظف جٌؼ١ٕس، ٚجٌؿُء جلاْطؼحٔس ذحلاْطرحٔس جٌطٟ ق١ع ضُ 

( ، ضُ ض٠َٛغ ٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓجٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚج(ػرحٌز ٌٛطف ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ) 32) جٌػحٟٔ شٍّص

ٔطحتؽ جظٍٙش ، ( ِفٍوز، ٚنؼؼص جلاْطؿحذحش جٌٝ جٌطك١ًٍ جلإقظحت55ٟجلاْطرحٔس ػٍٝ ػ١ٕس ِطىٛٔٗ ِٓ ) 

ؾحءش ٍِضفؼس ، ٚذًٌه ضُ ٌفغ  ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ جْ ضظٌٛجش جٌّركٛغ١ٓ ػٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١سجٌٝ  جٌركع

ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ػٕى  يجش ولالاٌس جقظحت١س ػلالسجٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس جٌطٟ ضٕض ذؼى ٚؾٛو 

ٟٚ٘ ) جوجٌز جلاوجٌز لى جلاٌذؼس  ، غُ ضٛطٍص ِؼحوٌس جلأكىجٌ جٌٝ جْ جذؼحو جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س 0.05ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

% ٚجوجٌز 61م١ّطٗ % ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ غُ جوجٌز جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس لى فٍٓ ِح60ِفٍٓش ِحِمىجٌز 

جلا٘طّحَ ذحٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ِٓ ، ٚأٚطص جٌىٌجْس جٌّٕظّحش جلإوج٠ٌس ذؼٌٍٚز  %78% ٚجوجٌز جٌر١ثس 72جٌّّٙس 

ٚوطحذس ػٍٝ و١ف١س جٌطؼحًِ ِغ ًٖ٘ جٌم١ُ ذح٠ؿحذ١س وٛٔٙح جلاْحِ فٟ ضكم١ك ج٘ىجفٙح ، جلإوج١٠ٌٓنلاي ضى٠ٌد جٌمحوز 

جػحفس جٌٝ ِٕف جٌػمس ٌٍؼح١ٍِٓ ذطٍـ  فّٙٙح ٚجٌطكٍٟ ذٙح نلاي ِّحٌْس ػٍُّٙ،ِٕٚحلشس ًٖ٘ جٌم١ُ ١ٌطٕٓٝ ٌٍؼح١ٍِٓ 

 جفىحٌُ٘ ٚؽحلحضُٙ جلاذىجػ١س ِٕٚحلشس ًٖ٘ جلافىحٌ ٚجلاْطفحوز ِٕٙح ٌّظٍكس جٌّٕظّس.

 

    .جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، جوجٌز جٌّّٙس، جوجٌز جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس، جوجٌز جٌر١ثس، جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ :اٌىٍّبث اٌّفتبحُت
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ABSTRACT 
The current research addressed two important variables, which are organizational 

values and creative behavior of employees. The research aimed to identify the 

dimensions of organizational values (management management, task management, 

human relations management, environmental management) and their level on the 

research sample, then measure the relationship between them and the creative 

behavior of employees in the Babylon Investment Commission in the Republic of 

Iraq. The questionnaire was used, the first part of which included personal and 

functional information describing the sample, and the second part included (32) 

phrases describing the study variables (organizational values and creative behavior of 

workers). The questionnaire was distributed to a sample consisting of (55(,The 

responses were subjected to statistical analysis. The research results showed that the 

respondents’ perceptions of organizational values and creative behavior were high. 

Thus, the null hypothesis was rejected, which states that there is no statistically 

significant relationship between organizational values and the dependent variable at a 

significance level of 0.05. Then the regression equation concluded that the dimensions 

of the four organizational values, namely (administration management explained 60% 

of the variance in the dependent variable, then human relations management 

explained 61%, task management 72%, and environmental management 78%). The 

study recommended that administrative organizations pay attention to organizational 

values by training administrative leaders on how to deal with these values positively, 

as they are the basis for achieving their goals, and writing and discussing these values 

so that employees can understand them and adopt them during their work, in addition 

to giving employees confidence to present their ideas and creative energies and 

discussing these ideas and benefiting from them for the benefit of the organization. 

 

Keywords: Organizational values, task management, human relations management, 

environmental management, creative behavior. 
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 اٌّمذِت 
ً جٌٝ  ٔؼ١ش فٟ ػظٍ ٠طظف ذ١ّٕٙس جٌطٕظ١ّحش     فٟ ؾ١ّغ ِؿحلاش جٌك١حز، ٚضٓؼٝ جٌّٕظّحش ذؼٍّٙح ػحوضح

أْ  ضكم١ك أ٘ىجفٙح ِٓ نلاي نٍك ػلالحش ِطٛجَٔس ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ، ٠ٚإوى ػٍّحء جٌٕفّ ٚجٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ

ُ ٚقحؾحش جٌّٕظّس ، فم١ُ ل١ُ ٚقحؾحش جلاػؼحء ِغ ل١ِػً ًٖ٘ جٌؼلالحش جٌطىح١ٍِس لا ضرٕٝ ئلا ِٓ نلاي ضىحًِ 

ً فٟ جٌكفحظ ػٍٝ ٠ٛ٘طٙح ٚضؼىّ جٌهظحتض جٌىجن١ٍس ٌٙح ٚضؼرٍ ػٓ فٍٓفطٙح ٚضؼغ  جٌّٕظّس ضٍؼد وٌٚجً ِّٙح

جٌؼح١ٍِٓ ٌٙح ضأغ١ٍ ِرحشٍ ػٍٝ جٔشططُٙ ٍْٚٛو١حضُٙ  جٌطٟ ٠ؼطٕمٙح فًٖٙ جٌم١ُجٌهطٛؽ جٌؼ٠ٍؼس ٌطٛؾ١ٗ جٌٍٓٛن، 

فطر١ؼس ًٖ٘ جٌم١ُ ِٚٓ ِٕظٌٛ أنلالٟ ضإوى ػٍٝ أٔٙح ِؼح١٠ٍ ضكىو ٍْٛو١حش جٌّٛجٌو  جنً جٌّٕظّس،ٚػلالحضُٙ و

 جٌرش٠ٍس.

 

 ِشىٍت اٌبحج
فٟ ػٛء جٌطكى٠حش جٌىر١ٍز جٌطٟ ضٛجؾٙٙح ػٍٝ جٌّٓط٠ٛحش جٌّك١ٍس ٚجلال١ّ١ٍس وجتّح جٌٝ ٌفغ  ضٓؼٝ جٌّٕظّحش     

ػٍٝ أْ جٌؼٕظٍ  جلإوج٠ٌس، ٚلا٠هطٍف جٌمحوز فٟ وحفس جٌّٕظّحش سلىٌضٙح جٌطٕحف١ٓس ِٚٛجورس جٌطغ١ٍجش جٌّطٓحٌػ

٘ٛ جٌؼحًِ جلاْحْٟ يٚ جلأغٍ جلاػظُ  فحلإذىجعجٌرشٍٞ ٘ٛ جٌٌّٛو جلاْحْٟ ٚجٌُّٙ ٚجٌمحوٌ ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجفٙح، 

نلاي ػٍٝ ضكم١ك جٌفحٌق ٚيٌه ِٓ  جٌمحوٌز حفٟ ٔؿحـ أٞ ػًّ ًٚ٘ج جٌٕؿحـ ٠ٍضرؾ ذطط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس وٛٔٙ

ً ٌٍكىُ جلإذىجػ١سجٌٍٓٛو١حش  ٟ٘ جّٔحؽ ٍْٚٛو١حش  ِؼ١ٕس أّ٘ٙح ، ٚضؼطرٍ جٌم١ُ جٌطٟ ضطرٕح٘ح جٌّٕظّس ِكٌٛجً أْح١ْح

ًٖ٘ جٌٍٓٛو١حش ِٓ نلاي ؾًخ جلافٍجو جٌمحو٠ٌٓ ػٍٝ نٍك أفىحٌ ؾى٠ىز ، ٚجشرحع ٌغرحش  جٔهفحعػٍٝ جٌضفحع أٚ 

جػحفس جٌٝ  ٌم١ُ جلا٠ؿحذ١س ٚجٌّكحفظس ػٍٝ جْطٍّج٘ح ٚضطٌٛ٘ح،ٚض١ّٕس ج ػّلاء ًٖ٘ جٌّٕظّحش ٚذطٍق جْطػٕحت١س ،

 ٘ىًج ٍْٛو١حش. ض١ّٕس ِػًذ١ثس ِٕٚحل ضٕظ١ّٟ ٠ٓحػى ػٍٝ  كٚو٠س جٌؼلالحش ذ١ٓ جٌٍت١ّ ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ ٚنٍ

٠ّحٌْْٛ   لاَجٌٛجأٞ ج٘طّحَ ًٌٖٙ جٌم١ُ، فحٌؼح١ٍِٓ  لا ضرىٌٞٚىٕٕح ٍٜٔ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٕظّحش فٟ ٚلطٕح جٌكحٌٟ 

ٚجٌطم١ٍى٠س فٟ ػٍُّٙ ِغ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌٍٚض١ٓ ًٚ٘ج ٠ُٓٙ ذشىً ور١ٍ فٟ ؽّّ ٌٚـ جلاذىجع  جٌمى٠ّسٍق جٌط

 ٚجٌططٌٛ. 

هُئات ِاب ػلالات لاُُ إٌّظّات ػٍاً اٌساٍىن الاباذاػٍ ٌٍؼابٍُِٓ فاٍ  )ِٚٓ ٕ٘اح ٠ّىآ طا١حغس ْاإجي جٌركاع ٚ٘اٛ 

    (استخّبر بببً

 

 أهذاف اٌبحج
 -: ئ٠ٌٝٙىف جٌركع  

  (جلأٓاح١ٔس، جوجٌز جٌر١ثاسجٌؼلالاحش ) جوجٌز جلاوجٌز ، جوجٌز جٌّّٙس، جوجٌز جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ذأذؼحو٘ح  ٝجٌطؼٍف ػٍ -1 

 فٟ ١٘ثس جْطػّحٌ ذحذً

 ل١حِ ِٓطٜٛ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ذأذؼحو٘ح ػٍٝ آٌجء ػ١ٕس جٌركع ِكً جٌىٌجْس. -2 

 لافىحٌ.ٚلىٌز جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ض١ٌٛى ج جٌطؼٍف ػٍٝ ِٛػٛع جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ -3

 ١٘ثس جْطػّحٌ ذحذً ل١حِ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ -4

 

  أهُّت اٌبحج
 -ضرٍَ أ١ّ٘س جٌركع ذحٌطحٌٟ: 

 ضمى٠ُ أؽحٌ ػحَ ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٗ جٌطؼٍف ػٍٝ ِح١٘س جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّفح١ُ٘ جلاْح١ْس ٌٙح. -1 

 ٍؼح١ٍِٓ ٚجٌؼٛجًِ جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ ضؼ٠ُُ ً٘ج جٌٍٓٛن ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓضٕحٚي ِٛػٛػس جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌ -2

 ضٛػ١ف ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌركع ِٓ نلاي ل١حْٙح ١ِىج١ٔحً. -3

 

 فروض اٌبحج 
 ١٘ثس جْطػّحٌ ذحذً. جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟقٛي  ئقظحت١سولاٌٗ ػلالس يجش  لا ضٛؾى -

 -٠طفٍع ِٕٗ جٌفٍٚع جٌطح١ٌس: أػلاٖع ِٓ نلاي جٌفٍ 

 ١٘ثس جْطػّحٌ ذحذًٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ  أوجٌز جلإوجٌزػلالس ذ١ٓ  لا ضٛؾى -1

 ١٘ثس جْطػّحٌ ذحذًأوجٌز جٌّّٙس ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ ػلالس ذ١ٓ  لا ضٛؾى -2
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١٘ثس جْطػّحٌ  ٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟلا ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس جقظحت١س ذ١ٓ أوجٌز جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس ٚجٌ -3

 ذحذً

 .١٘ثس جْطػّحٌ ذحذً لا ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس جقظحت١س ذ١ٓ أوجٌز جٌر١ثس ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ -4

 

 حذود اٌبحج

  ألطظٍ جٌركع ػٍٝ ل١حِ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ. -جٌكىٚو جٌّٛػٛػ١س: -

 ضُ ضطر١ك جٌركع فٟ ١٘ثس جْطػّحٌ ذحذً/ ؾ٠ٌّٛٙس جٌؼٍجق. -جٌّىح١ٔس:جٌكىٚو  -

    2025-2024 -جٌكىٚو جٌُِح١ٔس: -

 (1) رذوي                                                     

 تاٌذراسبث اٌسببم                                                 

اسُ  ث

 اٌببحج

سٕت أػذاد  ذ اٌتٍ تُ اٌتىصً ٌهبإٌتبئ ػٕىاْ اٌذراست

 اٌذراست

ٌِؼحْ،  1

 ِٓؼٛوز

وٌٚ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌٍٓٛن 

وٌجْس  –جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ 

١ِىج١ٔس ٌؼ١ٕس ذّطحقٓ ٌٍمّف 

 ذٛلا٠س ػٕحذس

ٚؾٛو أغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌٍم١ُ جٌطٕظ١ّ١س  ذٕٓرس 

% فمؾ ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٟٚ٘ لٛز 17,50

% ضٍؾغ جٌٝ ِطغ١ٍجش جنٍٜ 82,50س ػؼ١فس، ٚضف٠ٍ١ٓ

 ِػً جٌهطأ جٌؼشٛجتٟ.

2022 

ش١ّحء  2

قٍّٟ 

 شكحضٗ

جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٔؼىحْحضٙح ػٍٝ 

 -جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ

وٌجْس ١ِىج١ٔس ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ 

جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِٓطشفٝ ق١ّحش 

 وٌِٕٙٛ

جٌضفحع جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ذ١ٓ جلاؽرحء فٟ ِؿطّغ جٌركع  

ضُٙ ٌّٚٙحٌجضُٙ جٌشهظ١س ذحٌطٛطً ِغ َِلاتُٙ ٚلىٌج

ذحٌؼًّ ٠ظً جٌٝ ِٓطٜٛ جلاذىجع ٚذحٌطحٌٟ جٌٝ ٌفغ جٌػمس 

ٚلص جلاَِحش، ٚجْ جٌػمس ضؼَُ جٌؼى٠ى ِٓ ِشحػٍ جٌطؼحْٚ 

ٚضؼَُ جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س ذ١ٓ جلافٍجو ِّح ٠ٓحُ٘ فٟ 

 جذىجػُٙ ذؼٍُّٙ

 

2021   

 

 

 

 

 

 

 

ؾّؼحْ  3

 ِٟٕٓ

 جٌٍُ٘جٟٔ

جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ لحوز ِىجٌِ جٌم١ُ 

ِكحفظس جٌكؿٍز ٚػلالطٙح 

ذّٓطٜٛ أوجتُٙ جٌٛظ١فٟ ِٓ 

 ٚؾٙس ٔظٍ جٌّؼ١ٍّٓ

جْ ِٓطٜٛ  جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س فٟ ِىجٌِ ِكحفظس جٌكؿٍز 

ؾحءش ذىٌؾس ػح١ٌس ،  ٚلاضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس 

جقظحت١س فٟ ِٓطٜٛ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س  ٌّطغ١ٍ جٌٍّقٍس 

ً٘ جٌؼٍّٟ، ٚٚؾٛو ػلالس جٌطؼ١ّ١ٍس  ٚجٌهرٍز ٚجٌّإ

 ِطغ١ٍجش جٌركعجٌضرحؽ١س ؽٍو٠س ذ١ٓ 

2019 

ػر١ٍجش ،  4

 ذٓ ْحقس

أغٍ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ جلاٌطُجَ 

وٌجْس قحٌس ػّحي  -جٌطٕظ١ّٟ

جٌّىٌْس جٌؼ١ٍح ٌلأْحضًز 

 ذحلأغٛجؽ

 0,05ٚؾٛو أغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس

ّٟ، جػحفس جٌٝ ٚؾٛو ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجلاٌطُجَ جٌطٕظ١

فٍٚق يجش ولاٌس جقظحت١س ضؼُٜ ٌّٓطٜٛ جٌؼٍّ 

 ٚجٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ ٌٍؼح١ٍِٓ

2018 

5 Bassam 

Al-

Daibat 

The Impact of the 

Orgamizational climate 

in Enhancing Creative 

Behavior 

٠ٛؾى ضأغ١ٍ يجش ولاٌس جقظحت١س لاذؼحو جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ 

 ٟ جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س جٌظ١ىلا١ٔسجلاذىجػٟ ف جٌٍٓٛنفٟ 

2016 

 

جٌى١ٌّٟ،  6

قٕظً، 

أغٍ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س فٟ وفحءز 

وٌجْس ١ِىج١ٔس فٟ  -جلأوجء

أْ جٌّٕظّس جٌّركٛغس ضٌٟٛ ج٘طّحِح ٚجػكحً ذحٌم١ُ 

جٌطٕظ١ّ١س، ٚجْ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ضإغٍ فٟ وفحءز جلأوجء 

2014 
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جٌّى٠ٍ٠س جٌؼحِس ٌطٍذ١س طلاـ  ػرى

 جٌى٠ٓ

 .ذشىً ِؼٕٛٞ

7 Wong 

& 

Ladkin 

Compassionate 

leadership style and 

creative behavior 

employees relationship  

ٚؾٛو جٌضرحؽ ج٠ؿحذٟ ِؼٕٛٞ ذ١ٓ جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ 

ٌٍؼح١ٍِٓ ٚجٌىٚجفغ جٌٍّضرطس ذحٌٛظ١فس ، ٚضُوجو لٛز ضٍه 

 جٌؼلالس ذ١ٓ ِٓط٠ٛحش جلاوجٌز جٌؼ١ٍح

2008 

 

 -ضه ِٓ اٌذراسبث اٌسببمت تىد اٌببحخت بُبْ اِتٍ:ػر ِب تُفٍ ضىء 
ٚجٌرؼغ ج٢نٍ ٘ىفص جٌٝ ل١حِ جٌؼلالس ذ١ٕٙح ، جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجذؼحو٘حضٕحٌٚص ذؼغ جٌىٌجْحش ِٛػٛع  -1  

، ٚضفحٚضص جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطً ئ١ٌٙح جٌرحقػْٛ ِٚٓطٜٛ ضطر١مٙح ػٍٝ ػ١ٕس  جلأنٍٜ ٚذؼغ جٌّطغ١ٍجش جٌطٕظ١ّ١س

ٚغ١مس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س  جًٌٞ جظٍٙش ٔطحتؿٙح جْ ٕ٘حن ػلالس( 2019جٌٍُ٘جٟٔ ،ؾحء فٟ وٌجْس ) جٌركع ٚوّح 

ٚجْ ٠ٙطُ   جٌمٍجٌجش ٚضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس ػٍٝ جضهحي وٍّح وحٔص جٌّٕظّس ل٠ٛس ٚلحوٌز ٗٚجلاوجء جٌٛظ١فٟ، ٍٜٚٔ أٔ

ؼىّ يٌه ذحٌؼٌٍٚز ػٍٝ جلأوجء جٌٛظ١فٟ ٚؾٛو ٔظحَ ِؼٍِٛحش ٠ٍْغ ، ١ْٕجٌمحوز ذأوجء جٌؼًّ ٌطكم١ك جلا٘ىجف ِغ 

جٌم١ُ  ذا٠ؿحذ١س( 2014وٌجْس ) جٌى١ٌّٟ ،  ٚضم٠ٍرح ذٕفّ جٌٕطحتؽ ضٛطٍص ،٠شؼٍْٚ ذحٌٍػح ٚجلاِحْ ٌىٌٍُٛٔٙؼح١ٍِٓ 

 وفحءز أوجء جٌؼح١ٍِٓ. جٌطٕظ١ّ١س ٚأغٍ٘ح ػٍٝ 

 جظٍٙش ٚجٌطَٟ جٌطٕظ١ّٟ ،أغٍ جٌم١ُ ػٍٝ  ِطغ١ٍ ُِٙ ٚ٘ٛ جلاٌطُج (2018ػر١ٍجش ، فٟ ق١ٓ ضٕحٌٚص وٌجْس )

ٚضٍٜ جٌرحقػس ٚػ١ٕس جٌركع،  جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جذؼحوجْ ٕ٘حن ػلالس ٚغ١مس ذ١ٓ  ٔطحتؿٙح

ِّح  شؼٌٛ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌؼىجٌس ٚجُٔٙ ١ْٕحٌْٛ قمٛلُٙ ٚجِط١حَجضُٙ ػٍٝ أْحِ جٌّٓحٚجز ٚجٌُٕج٘س، ٠ٍؾغ جٌٝ يٌه  أْ

 ٍٓٛو١حش ج٠ؿحذ١س جّ٘ٙح جلاٌطُجَ ذؼٍُّٙ.ح١ٍِٓ ٠ٌإوٞ يٌه ِّحٌْس جٌؼ

 فحٌرؼغ ُِٕٙ  جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ،جؾطٙى جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػْٛ ذىٌجْس ِٛػٛػس ضٕظ١ّ١س ِّٙس ٟٚ٘  -2  

 ٌٍٓٛن جلاذىجػٟؾحءش ٔطحتؿٙح أْ ج( ٚجٌطٟ 2021ِػً وٌجْس ) شكحضس،  ٍٓٛن جلاذىجػٟ ذحٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٌذؾ جٌ

ِٓ نلاي ِشحػٍ جٌمرٛي ٚجٌٍػح ػٕى ضؼحٍُِٙ ِغ  جٌُِلاء جٚ جلاوجٌز جٌؼ١ٍح جٚ جٌٍت١ّ جٌّرحشٍ  ػٕٗ ٠ؼرٍ ٌٍؼح١ٍِٓ

 ٌلأشهحصِٓ ضٛلؼحش ج٠ؿحذ١س  ضكٍّٗأٞ جٌكحٌس جٌٕف١ٓس ٌٍؼح١ٍِٓ ػٕىِح ٠شؼٍْٚ ذكٓٓ ج١ٌٕس فٟ جٌؼًّ ذّح 

 ج٢ن٠ٍٓ.

ّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ذأذؼحوٖ جٌّهطٍفس ِٓ جلاضظحلاش جٌ أْ (Bassam Al-Daibat،2016.ٚجظٍٙش ٔطحتؽ وٌجْس ) -3 

ضىْٛ ٚغ١مس جٌظٍس ذّّحٌْس جٌؼح١ٍِٓ ٌٍٍٓٛن جلاذىجػٟ، فٍّٚٔس ج١ٌٙىً  ٚجٌطٟ ٚج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌم١حوز ....جٌم ،

 جٌطٕظ١ّٟ ٚج١ٓٔحذ١س جلاضظحلاش  ٚجٌطىٍٕٛؾ١ح جٌّٓطهىِس ٚؽر١ؼس جٌؼًّ جيج وحْ ٠ٛفٍ ٌٍؼح١ٍِٓ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؿى٠ى

   َ ١ْٕؼىّ يٌه ػٍٝ ِّحٌْطُٙ ٍْٛو١حش جذىجػ١س ذؼٍُّٙ.ِغ لىٌجضُٙ جٌشهظ١س ٠ّٕٚكُٙ جٌطمى٠ٍ ٚجلاقطٍج ٠ٚطلاءَ

 ( أْ جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٠ٍضرؾ ذحٌىٚجفغ جٌٍّضرطس ٌٍؼحWong & Ladkin  ،2008ٓ١ٍِٔطحتؽ وٌجْس ) ضٛطٍص -4

جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّٓط٠ٛحش جلاوج٠ٌس جٌؼ١ٍح ٚجٌْٛطٝ  ...جٌم ، فىٍّح ضؼَُشٚجٌّىحفأزوأ١ّ٘س جٌٛظ١فس ٚفٍص جٌططٌٛ 

 ٚجٌى١ٔح فٟ جٌؼًّ ْحػى يٌه ػٍٝ ضم٠ٛس جٌىٚجفغ جٌٛظ١ف١س .

ٚجٌٍٓٛن  ذأذؼحو٘ح جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س حجنطٍفص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِغ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ذحٌٍذؾ ذ١ٓ ِطغ٠ٍ١ٓ ١ِّٙٓ ّ٘ -5

ٚػ١ٕس  ٚفٍٚػٗجنطٍفص ػٕٙح ذأ٘ىجف جٌركع  ٌٚىٓ( 1س ٌلُ )ٌٚذّح ضشحذٙص ذؼٕٛجْ جٌىٌجْ ، جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ

جٌىٌجْس  ئي ضٛطٍصذحٌىٌجْس جػلاٖ ،  جٌىٌجْس ، أػحفس جٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطٍص ج١ٌٙح جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ذحٌّمحٌٔس 

ق١ٓ  ، فٟذٛؾٛو ػلالس يجش ولالاٌٗ جقظحت١س ٍِضفؼس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ جٌكح١ٌس 

 .ضأغ١ٍ ػؼ١ف ٌٍم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ذحٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ. ذٛؾٛو( 1ضٛطٍص جٌىٌجْس ٌلُ )

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.118.2025.1380 

251 

 الأوي اٌّبحج

 اٌمُُ اٌتٕظُُّت

 

 اٌمُُ اٌتٕظُُّت -أولاً:
 ِفهىَ اٌمُُ اٌتٕظُُّت*      

ْٕٛ ذٙح، ٚضؼًّ وّٛؾٗ ٌُٙ فٟ ف١ٙح أفٍجو جٌّٕظّس ٠ٚإِ ضّػً جٌم١ُ ذأٔٙح ِؿّٛع جلأفىحٌ ٚجٌّؼطمىجش جٌطٟ ٠شطٍن  

 (.Jacques , Jean ,1990,P153ٍْٛو١حضُٙ )

ؾ١ى ِٚح٘ٛ ْٟء ِٚح٘ٛ ِمرٛي ِٚح٘ٛ غ١ٍ  ِح ٟ٘ٛٚ٘ ِح٠كٍّس جلافٍجو أٚ أػؼحء جٌّٕظّس ِٓ ػٛجذؾ ضكىو  

 (.157،ص2010، غرحش ٚجلاقط١حؾحش ٚغ١ٍ٘ح)أذٛ ذىٍٛو١حش ٚجلاضؿح٘حش ٚجٌٍٍِمرٛي ِٓ جٌطظٍفحش ٚجٌٓ

٠ؼرٍ ػّح ٠ؼطمىٖ جلأفٍجو أٚ جٌّؿطّؼحش ذأّٔحؽ  جٌم١ُ ذأٔٙح جػطمحو ط٠ٍف (161،ص2009،جٌٍَٛٞ  ٚػٍف )

جٌٍٓٛن جٌٍّغٛخ ذٗ، فٟٙ ػرحٌز ػٓ ِؼحْ ِٚفح١ُ٘ ضهطٍف ِٓ فٍو جٌٝ آنٍ ٚذطفحٚش جلأفٍجو فٟ ضمى٠ٍُ٘  ًٌٖٙ 

 ٍ٘ح ٚضر١ٕٙح.ػ١ٍّٙح ٚضف١ٓ ٚجلاػطّحوجٌّؼحٟٔ ٚجٌّفح١ُ٘ ِٓ ق١ع وٌؾس جلأ١ّ٘س ٚجٌمٕحػس 

جٌؼ٠ٍؼس ٌطٛؾ١ٗ  جٌهطٛؽفحٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ضؼىّ جٌهظحتض جٌىجن١ٍس ٌٍّٕظّس، فٟٙ ضؼرٍ ػٓ فٍٓفطٙح ٚضٛفٍ 

 (.80ص  ، 2009جٌٍٓٛن) جٌٍُ٘جٟٔ، 

ذأٔٙح ضؼٕٟ ضظى٠ك جٌفٍو ذّح ٘ٛ طك١ف أٚ نطأ ،ِمرٛي أٚ  ُ( جٌمPosner& Munson ,1979, P15١)ٚجػطرٍ 

 ٛخ ف١ٗ.غػىي ، ٍِغٛخ ف١ٗ أٚ غ١ٍ ٍِغ١ٍ ِمرٛي، ػىي أٚ غ١ٍ 

جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚفك ِٕظٌٛ أنلالٟ ضإوى ػٍٝ أٔٙح  ؽر١ؼس( أْ 1، ص 2013فمى ٌأٜ )شلاٌٟ ، يٌهجٌٝ  ذحلإػحفس

ِمح١٠ّ ِٚؼح١٠ٍ ٚأقىحَ ضكىو ٍْٛن جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٌّح ٘ٛ ٍِغٛخ ف١ٗ ٚفك جٌمٛجػى ٚجٌّرحوب جٌطٟ ٠كىو٘ح 

 .طّٟ ئ١ٌٗ، ئلا ٚ٘ٛ جٌّٕظّسجٌٕظحَ جلاؾطّحػٟ جًٌٞ ضٕ

ضؼىّ جٌهظحتض جٌىجن١ٍس ٌٍّٕظّس ٚضؼرٍ ػٓ فٍٓفطٙح فٟ  فُٙ   ِٚٓ نلاي ِح يوٍ أػلاٖ ٔؿى أْ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س

 ضُٙ ذّح ٠طّحشٝ ِغ أ٘ىجف جٌّٕظّسٌطكف١ُُ٘ ٚجٌطأغ١ٍ فٟ ضظٌٛج ذٙح ٍٛن ٚجضؿح٘حش جلافٍجو جٌؼح١ٍِٓٚضٛؾ١ٗ ْ

 ٚجٌظٍٚف جٌطٕظ١ّ١س جٌّهطٍفس.

ً فٟ جٌكفحظ ػٍٝ ٠ٛ٘س جٌّٕظّس ٚضإغٍ ذشىً ِرحشٍ ػٍٝ أٔشططٙحضٍؼد ٌٚىْٛ ًٖ٘ جٌم١ُ  ٍْٚٛو١حش  وٌٚجً ِّٙح

  -( ٠ؿد أْ ضطٛفٍ فٟ جٌم١ُ جٌؼى٠ى ِٓ جٌشٍٚؽ ِٕٙح:25،ص 1998جٌٕؼ١ّٟ ، )جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح فمى ٌأٜ 

 .ِٓ ٍْٛن أْ ضىْٛ ٚجػكس جٌٙىف ِٚكىوز جٌؼىو ٠ّٚىٓ جوٌجوٙح ٚضكى٠ى ِح ضطؼّٕٗ -  

 ِطٕحْمس فى٠ٍحً ٍْٚٛو١حً ِغ ل١ُ جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّٕظّس.ضىْٛ أْ  -

 أْ ضىػُ جلاوجء جًٌٞ ٠كمك أ٘ىجف جٌّٕظّس ٚجٌؼح١ٍِٓ. -

ضٍؾّطٙح جٌٝ  لا ٠ّىٓأْ ضىْٛ ػ١ٍّس غحذطس ذىً جلأقٛجي ٚجٌّٛجلف قطٝ ٠ًٓٙ ضٍؾّطٙح جٌٝ ٚجلغ، لاْ جٌم١ُ جٌطٟ  -

 ٚجلغ ٟ٘ ل١ُ ِػح١ٌس.

 أْ ضىْٛ ٚجػكس ِٚىٚٔس ٍُِِٚس ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس. -

جٌٝ أٔٙح ضٓحُ٘ فٟ فُٙ ٍْٛن ٚجضؿح٘حش جلافٍجو ،  ذحلإػحفسٌٍم١ُ جٌطٕظ١ّ١س أ١ّ٘س ور١ٍز   ٌّٚح يوٍ أػلاٖ ٍٜٔ أْ

فٟٙ ضؼطرٍ جٌّؼ١حٌ جٌػمحفٟ جًٌٞ ٠ّىٓ ِٓ أؾٍجء ِمحٌٔحش ذ١ٓ جٌّّحٌْحش جٌٍٓٛو١س ٚجٌّفحػٍس ذ١ٓ جلأش١حء 

فٍص  ِّح ٠ؼحػفذ١ٓ جٌٍؤْحء ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ،  جلإ٠ؿحذٌّٟٛجلف جٌّهطٍفس، ٚئ٠ؿحو ٔٛع ِٓ جٌطمحٌخ ٚجٌطفحػً ٚج

جٌػمس ٚجٌّشحٌوس جٌؿّحػ١س ٚجٔؿحَ جلأ٘ىجف جٌٍِّْٛس ٚذحٌطحٌٟ ض١ّٕس ٚػٟ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌطُجُِٙ، جلأٍِ جًٌٞ ٠إغٍ 

 (.60، ص2013ج٠ؿحذ١حً ػٍٝ أوجتُٙ ) ضٍوٟ ، 

 تٕظُُّتأبؼبد اٌمُُ اٌ *

جٌٝ جذؼحو  ( Dave Francis,1995,p39  ،Mike Woodcock)ِٓ لرً جٌؼحٌّحْ ٕفص جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١سط  

 -ٚجٌّٕظّس جٌٕحؾكس ٠ؿد أْ ضىْٛ لحوٌز ػٍٝ جٌم١حَ ذٙح ٟٚ٘: ،ٌت١ٓ١س

 -ٚضطؼّٓ جٌم١ُ ج٢ض١س: -أدارة الإدارة: -أ 

ِٓ نلاي جِطلاوٙح ٍٝ ضكًّ ِٓإ١ٌٚس ِٓطمرً جٌّٕظّس ػٚضؼٕٟ أْ ضىْٛ جلإوجٌز لحوٌز  -جٌمٛز ) جٌٕفٛي( : -    

ٌٍّؼٍِٛحش ٚجٌٍٓطس ٚجٌٍّوُ جٌٛظ١فٟ جًٌٞ ٠ّىٕٙح ِٓ ضم٠ٍٍ ِّٙس جٌّٕظّس ٚجٌّظحوٌ جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضكَٛ ػ١ٍٙح 

 ٚجضهحي جٌمٍجٌجش ج١ٌٍّٓس.
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، فحلأشهحص  ػٍٝ أفؼً جٌكظٛيٚجٌّٕظّس جٌٕحؾكس ٟ٘ ِٓ ضطرٕٝ ل١ّس ) جٌٕهرس وجتّح فٟ جٌمّس(  -جٌظفٛز : -    

 .ج٠ًٌٓ ٠مِْٛٛ ذحلإوجٌز ُ٘ جٌظفٛز أٞ جلاشهحص جٌمحو٠ٌٓ ػٍٝ جٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ ٠ٚطّطؼْٛ ذحٌىفحءز جٌؼح١ٌس

 جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّٕظّس ٚضى٠ٍُّٙ ػ١ٍٗ. ٌلأفٍجوٟ٘ ضكى٠ى جلأوجء جٌٕحؾف  -جٌّىحفأز : -  

 -ٚضطؼّٓ جٌم١ُ ج٢ض١س: -:أدارة اٌّهّت  -خ

جٌرى٠ً  جنط١حٌػٓ ِىٜ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضظً ئ١ٌٙح جٌّٕظّس ِٓ نلاي ٔشحؽٙح، أٞ جٌمىٌز ػٍٝ  ٚضؼرٍ -جٌفؼح١ٌس:  -   

،  2010ٌىٟ ضظً جٌّٕظّس جٌٝ أ٘ىجفٙح ِٚططٍرحضٙح جٌّطٛلؼس ) ػؿحي،  جلأفؼً ِٓ ذ١ٓ ِؿّٛػس جٌرىجتً جٌّطحقس

 (10ص

ذحٌط٠ٍمس ذألً جٌطىح١ٌف، ، جٌّطحقس  ١حشذحلإِىحٟٔ٘ جٌكظٛي ػٍٝ أػٍٝ ِٓط٠ٛحش ِٓ جلأطحؼ  -جٌىفحءز: -   

جٌظك١كس ٚذألً ٚلص ٚؾٙى، ِّح ٠كمك ٌٍّٕظّس فإجتى وػ١ٍز ضشؿغ ػٍٝ جضمحْ جٌؼًّ ، أٞ قٓٓ جْطهىجَ جٌّٛجٌو 

 جٌرش٠ٍس ٚجٌّحو٠س ذشىً ٠ؼّٓ جلاْطفحوز ِٕٙح.

ّس ػٍٝ ػىَ ٘ىٌ جِٛجي ٘ٛ جٌؼٕظٍ جلاوػٍ أ١ّ٘س ٌٍّٕظّحش جلاوج٠ٌس وٛٔٗ ٠ؼَُ لىٌز جٌّٕظ -جلالطظحو: -  

  لاػٌٍٖٚ ٌٙح، فطمَٛ جٌّٕظّحش ذٛػغ ٔظحَ فؼحي ٌٍٍلحذس ػٍٝ جٌطىح١ٌف ٚػىَ جلاٍْجف ٚجٌٙىٌ.

 -ٚضطؼّٓ جٌم١ُ ج٢ض١س: -:أدارة اٌؼلالبث الأسبُٔت -ؼ

لا ِؿّٛػس ِٓ جلافٍجو ٠ؼٍّْٛ ِغ ذؼؼُٙ ٌطكم١ك ٘ىف ِشطٍن أٚ ِّٙس ِكىوز ُٚ٘ ؾُء  -فٍق جٌؼًّ: -   

ق١ع أْ ض١ٕٓك جٌؿٙٛو ٚجٌٍٓٛن جٌؿّحػٟ ِٓ ق١ع جلأوجء ٚجلاضؿح٘حش ٚجٌىٚجفغ ٚجٌّٛجلف جٌّشطٍوس ِٕٙح،  أ٠طؿُ

  (.       379، ص٠1993ُٓٙ ذشىً فؼحي فٟ ضكم١ك جٔؿحَ ؾّحػٟ ٚ٘ٛ أوػٍ ِٓ جلأؿحَ جٌفٍوٞ) جٌؼى٠ٍٟ،

ضٗ ِغ ِؼىي ِهٍؾحضٗ ٔٓرس ئٌٝ ِىنلا ٌٔسجٌّٓحٚجز، ٚجٌطٟ ضطؼّٓ ل١حَ جٌفٍو أٚ جٌّٛظف ذّمح ٟ٘ -جٌؼىجٌس: -  

، ٚق١ع ٠طٓحٜٚ جٌّؼىلاْ ضطكمك جٌؼىجٌس، ٚق١ع لا ٠طٓحٜٚ ِؼىي ِهٍؾحش جٌُِلاء ج٢ن٠ٍٓ ٔٓرس ئٌٝ ِىنلاضُٙ

 ًٍ ً ضؼَُ  ٚجٌؼىجٌس ،ذحٌظٍُجٌّؼىلاْ ٠مغ جٌك١ف ٠ٚشؼٍ جٌفٍو ق١ٕث  ذحلأطّحء ٚجٌٛلاء ِٓ لرً جلافٍجوشؼٌٛ جٌػحوضح

 ٌّٕظّحضُٙ.

٠ٚمظى ذٙح جٌمٛجػى جٌطٟ ضٛؾٗ ٚضكىو ٍْٛن جٌؼح١ٍِٓ ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس، ٟٚ٘ لٛج١ٔٓ ضٓؼٝ  -ٕظحَ:جٌ -  

جٌّٕظّس ِٓ نلاٌٙح ػٍٝ ضٕظ١ُ ػلالحش جٌؼًّ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ وجنً جٌّٕظّس ِٓ ؾٙس، ٚجٌؼح١ٍِٓ ٚجٌؿٌّٙٛ 

 جٌهحٌؾٟ ِٓ ؾٙس أنٍٜ.

 -ٚضشًّ جٌم١ُ ج٢ض١س: -. أدارة اٌبُئت:و

ٟ٘ لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ قٓٓ جلاْطفحوز ِٓ أٞ ِٓطؿىجش ضٓحػى٘ح ػٍٝ ٠َحوز لىٌضٙح  -جٌفٍص: جْطغلاي -

 فحٌّٕظّس جٌطٟ ضركع ػٓ جٌفٍص ٚضٓطغٍٙح ٟ٘ جٌّٕظّس جٌٕحؾكس . جٌطٕحف١ٓس ٚضكم١ك أ٘ىجفٙح،

ن١ٍس ٕحفٓس ضىْٛ وجضٓؼٝ جٌّٕظّحش وجتّح جٌٝ جٌطٕحفّ ٚضطهً جٌهطٛجش جٌؼ٠ٌٍٚس ًٌٌه، فحٌّ -جٌطٕحفّ: -

فحٌّٕحفٓس جٌىجن١ٍس جٌطٟ ضىْٛ وجنً جٌّٕظّس أٞ ذ١ٓ جلافٍجو جٌؼح١ٍِٓ أٚ ؾّحػ١س ذ١ٓ جٌٛقىجش  ٚنحٌؾ١س ج٠ؼحً،

 جٌّهطٍفس، أِح جٌهحٌؾ١س ضىْٛ ذ١ٓ جٌّٕظّحش جٌّطشحذٙس فٟ جٌّٙحَ ٚجٌهىِحش. جلإوج٠ٌس

١س ٚأْ ضؼًّ جٌّٕظّس ػٍٝ ضط٠ٍٛ ٠ٚش١ٍ جٌٝ ػٌٍٚز جٌؼًّ ػٍٝ ِٛجؾٙس جلأنطحٌ جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ -جٌىفحع: -

آ١ٌحش ٚجْطٍجض١ؿ١حش ٌّٛجؾٙس جٌطكى٠حش، ٚيٌه ِٓ نلاي ئوٌجن جٌهطٍ ٚجٌطٙى٠ى ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضٛف١ٍ لحػىز 

ضٍوٟ جٌٝ ٚػغ ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س ٚنطؾ ٌّٛجؾٙس جلاَِحش )  ذحلإػحفسِؼٍِٛحش قٛي جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س، 

 (.74،ص2013،

    ػٍاٌسٍىن الابذا -حبُٔبً:
جٌٓااٍٛن  ٘ااٛج٘طّااحَ جٌّؼ١ٕاا١ٓ ذااحٌؼٍَٛ جٌٓااٍٛو١س ػٍااٝ وٌجْااس جٌٓااٍٛن جٌّكفااُ ٌٍفااٍو، ذكىااُ  ِااح ٠ٕظاادػااحوز      

جٌٍّغٛخ ف١ٗ، ٚجلاذطؼحو ػٓ جٌٍٓٛن جٌّكرؾ ٌىٛٔٗ ٍْٛن غ١ٍ ٍِغاٛخ ف١اٗ، ٌاًٌه ٌواُش ِٕظّاحش جلأػّاحي فاٟ 

ىٚ فاٟ ٚجلؼٙاح غاٌٛز ػٍاٝ جٌٕظ٠ٍاحش جٌطم١ٍى٠اس فظٍٙش ػىز ٔظ٠ٍاحش ضرا جٌٕٓٛجش جلأن١ٍز ػٍٝ جٌؿٛجٔد جلإٔٓح١ٔس، 

جٌٓحذمس جٌطٟ ٌُ ضطؼٍع ٌٍؿحٔد جلإٔٓحٟٔ ئلا ٌٙىف ٠َحوز جٌىفاحءز جلإٔطحؾ١اس ، ٌٚا١ّ ذٙاىف جلإٔٓاحْ ٚضٍر١اس ٌغرحضاٗ 

 ٚض١ّٕطٗ أٚ قً ِشحوٍٗ.

فٌ جٌٍٓٛن جلإذىجػٟ ٘ٛ جٌطظٍف ج١ٌُّّ جًٌٞ ٠ّحٌْٗ جٌفٍو أٚ جٌؿّحػس فٟ ِىحْ جٌؼًّ ١ٌّٚ ٍّ ذحٌؼاٌٍٚز أْ  ٠ؼُ

٠ٕؿُ ػٕٗ ٔطحتؽ أٚ نىِحش ٍْٚغ ؾى٠ىز، ئلا جٔٗ ٍْٛن ٠ٓرك جلإذىجع فٟ ط١غطٗ جٌٕٙحت١اس، ٚلاى ٠ىاْٛ ئذاىجػح فاٟ قاى 

 ( .60، ص 1999يجضٗ ػٕىِح ٠ّحٌْٗ جٌفٍو لأٚي ٍِز فٟ جٌّٕظّس )ِإ٠ى جٌٓحٌُ ،

جؾاٍجء أٚ ػ١ٍّاس ِآ لراً  ( ػٍٝ أٔاٗ ل١ّاس ، ِٕاطؽ ؾى٠اى، نىِاس، فىاٍز، جWoodman,1993,p321ٚٚػٍفٗ ) -

  جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس.
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٘ٛ ػ١ٍّس نٍك جلأفىحٌ جٌؿى٠ىز ٚجٌرؼ١ىز ػآ جٌٓاحذك جٌطم١ٍاىٞ فاٟ جٌطفى١اٍ، ٚجْاطكىجظ وحفاس جٌطٍجتاك ٚجلأْاح١ٌد  -

ؾ١ّاغ  ( ، ٌاًٌه فٙا10ٛ، ص2012جٌطٟ ِٓ شأٔٙح ضك٠ًٛ ًٖ٘ جلأفىحٌ ئٌٝ ٚجلغ ِطراك ٚيٞ ل١ّاس ٔفؼ١اس)جٌكؿحخ ،

فؼااحي جٌفٍو٠ااس جٌّطفااٍوز جٌطااٟ ضّااحٌِ فااٟ ِٛلااغ جٌؼّااً ٚضشااًّ جوطشااحف جٌفااٍص , ٚض١ٌٛااى جلأفىااحٌ جٌطظااٍفحش ٚجلأ

 .جٌؿى٠ىز , ٚجٌطكمك ِٕٙح ػ١ٍّحً, ٚذًي جٌؿٙٛو ٌططر١مٙح فٟ أٞ ِٓطٜٛ ضٕظ١ّٟ

أٞ ئْ جٌشهض جٌّرىع ٠طظاف ذمىٌجضاٗ ػٍاٝ  اٌخصبئص اٌفردَتجلإذىجػٟ ػحوضحً  ذؼىز ػٛجًِ ِٕٙح  جٌٍٓٛن٠ٚطأغٍ 

ٚلااىٌز جٌطٕظاا١ُ ػٍااٝ جٌطى١ااف  إٌّاابا اٌتٕظُّااٍؤ٠ااس جلأشاا١حء ذّٕظااٌٛ ِهطٍااف ػاآ غ١ااٍٖ، وّااح ٠طااأغٍ ذهظااحتض ٌ

ٚضّحْااىٙح وٌٚجً ِّٙااحً فااٟ جٌٓااٍٛن  رّبػاابث اٌؼّااًٚجلاْااطؿحذس ِااغ جٌّطغ١ااٍجش جٌىجن١ٍااس ٚجٌهحٌؾ١ااس  ، وّااح ضأنااً 

لإذاىجع ِآ ضٍاه جٌؿّحػاحش جٌطاٟ لا٠ٛؾاى جلإذىجػٟ، ق١ع أْ أفٍجو جٌؿّحػس جٌّٕٓؿّس ٚجٌّطّحْىس ٘اٟ أوػاٍ ِا١لا ٌ

، ففاٟ قحٌاس  أّٔاب  اٌساٍطت واٌمُابدةٌى٠ٙح جٔٓؿحَ، فؼلا ئٌٝ أْ جٌٍٓٛن جلإذىجػٟ ٠طاأغٍ ذؼحِاً أْحْاٟ ِٚٙاُ ٘اٛ 

ضٍّوُ جٌٍٓطس ذ١ٓ جٌٍؤْحء ٟٚ٘ ضٓحػى ػٍٝ جٌكى ِٓ جٌٍّٚٔس ٚجلإذىجع، ٚ٘ٛ ػىّ ضف٠ٛغ جٌٍٓطس جٌاًٞ ٠شاؿغ 

 حٌ جٌهلالس ٚوػُ جٌٍٓٛن جلإذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ.ػٍٝ جٌطفحػً ٚضمى٠ُ جلأفى

ػٕٗ ػٓ ِٓطٜٛ جٌّٕظّس،  فاحلأٚي ٠كمماٗ جلافاٍجو جٌا٠ًٓ  أٚ جٌؿّحػس٠ٚهطٍف جلاذىجع جلاوجٌٞ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌفٍو   

ػٍّٙاُ جػاحفس جٌاٝ  لا ضماحْذراًي جٌىػ١اٍ ِآ جٌٛلاص ٌى٠ُٙ لىٌجش ّْٚحش جذىجػ١س ٚشهظ١س ِرىػاس ق١اع ٠مِٛاْٛ 

٠ٍس ٚػلالحش ٍِٔس ذ١ٓ جلأش١حء، ٚوًٌه ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؿّحػس فٕط١ؿس جٌطفحػً ف١ّح ذ١ُٕٙ ٚضراحوي ضّطؼُٙ ذمىٌجش ضفى

 جٌؿّحػٟ ٠فٛق ٚذٕٓرس وػ١ٍز ػٓ ِؿّٛع جلاذىجػحش جٌفٍو٠س. فحلإذىجع، جٌهرٍجء ٚج٢ٌجء 

جيج جٌجوش  ػٕاٗ لا غٕاٝٔاٍٜ جٌّٕظّاحش جٌّؼحطاٍز ضؼطراٍ جلاذاىجع جِاٍجً ػا٠ٌٍٚحً  فإٔٔاحأِح ػٍاٝ ِٓاطٜٛ جٌّٕظّاس 

جٌطٕحفّ ٚجٌرمحء ٚجلاَو٘حٌ ٚػ١ٍٙح أْ ضؿؼً جلاذىجع جٍْٛخ ػٍّٙح ِّٚحٌْحضٙح ج١ِٛ١ٌس ِٓ نلاي ضٛظ١اف جشاهحص 

 يجش لىٌجش ٚضفى١ٍ ػ١ّك ذحٌّفح١ُ٘ جٌؼ١ٍّس ٚجٌٕظ٠ٍس.

جٌّٕظّاحش جٌطاٟ ضٓاؼٝ ئٌاٝ ضكم١اك أوجء ِط١ّاُ ٠ٕرغاٟ ػ١ٍٙاح أْ ضٕاطٙؽ ْاٍٛوحً ئذاىجػ١ح  ٍٜٚٔ ِّاح يواٍ أػالاٖ ، أْ  

٠ٓحػى٘ح ػٍٝ ئقٍجَ جلاْطٍّجٌ ٚجٌططٌٛ ِٓ نالاي جلا٘طّاحَ ذحٌؼٕظاٍ جٌرشاٍٞ وٛٔاٗ جلأْاحِ ذحٌؼ١ٍّاس جٌطٕظ١ّ١اس 

 ل١ّٙاح جٌطاٟ ضؼطرٍ٘اح ِآ نالايٚيٌه ٌٍؼح١ٍِٓ ٚئِىح١ٔحضُٙ  جلإذىجػ١سٚضٛف١ٍ ذ١ثس ضٕظ١ّ١س لحوٌز ػٍٝ ئذٍجَ جٌمىٌجش 

ِٚؼح١٠ٍ ٚأقىحَ ضكىو ٍْٛن جلافٍجو ٌّح ٘ٛ ٍِغاٛخ ف١اٗ ٚفاك جٌمٛجػاى ٚجٌّراحوب جٌطاٟ ٠كاىو٘ح جٌٕظاحَ جلاؾطّاحػٟ 

 س.جًٌٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ، ئلا ٚ٘ٛ جٌّٕظّ

 

 اٌّبحج اٌخبٍٔ

 (إٌّهزٍ الإ بر) 

 

 جٌرحقػس جْطهىِطٗ جًٌٞ ّٕٙؽجٌ ق١ع ٌٍٓركع ِ جٌّٕٙؿ١س جلإؾٍجءجش ً٘ج جلإؽحٌ ٔطٕحٚي فٟ: ِٕهزُت اٌبحج -

 ٚجلإؾٍجءجش ذٕحتٙح، ق١ع ِٓ ٚأوٚجضٗ ٚػ١ٕطٗ، ِؿطّؼٗ ٚضكى٠ى ذٙح ر١حٔحشجٌ ِؼحٌؿس ضُ جٌطٟ جلإقظحت١س ٚجلأْح١ٌد

، ق١ع ضُ جػطّحو جٌّرىأ جٌٛطفٟ ِٓ نلاي جٌّظحوٌ جٌػح٠ٛٔس فٟ ِؼحٌؿس حٚغرحضٙ طىلٙح ِٓ جٌطأوى فٟ جٌّطرؼس

ٚجلأذكحظ ؾٕر١س يجش جٌؼلالس، ٚجٌى٠ٌٚحش،ع ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ جٌىطد ٚجٌٍّجؾغ جٌؼٍذ١س ٚجلأجلإؽحٌ جٌٕظٍٞ ٌٍرك

 ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٟ ضٕحٌٚص ِٛػٛع جٌركع ٚجٌّطحٌؼس فٟ ِٛجلغ جلإٔطٍٔص جٌّهطٍفس 

 جز ٌت١ٓ١سِٓ نلاي جلاْطرحٔس وأو أِح جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس فمى ضُ ِؼحٌؿس جٌؿٛجٔد جٌطك١ٍ١ٍس ٌّٛػٛع جٌركع      

ٚجٌطٟ ضُ ضط٠ٍٛ٘ح ٚضك١ٍٍٙح جػطّحوجً ػٍٝ جٌركع ِؿطّغ  نظ١ظح ًًٌٙج جٌغٍع، َٚٚػص ػٍٝ ِفٍوجش  طّّص 

 ػىو ِٓ جٌْٛحتً جلإقظحت١س ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضهىَ جٌركع.

٠غ ق١ع ضُ ضَٛجٌؼح١ٍِٓ فٟ ١٘ثس جْطػّحٌ ذحذً/ ذؿ٠ٌّٛٙس جٌؼٍجق ضىْٛ ِؿطّغ جٌركع ِٓ  -ِزتّغ اٌبحج: -

 %82,089( ٚذًٌه ضشىٍص جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس خ 55، ٚوحٔص جٌّؿّؼس )جْطرحٔس( 67)

ِٕٙح  جلأٚيػرحٌز ػٓ جلاْطرحٔس جٌطٟ ضؼّٕص ذحٌؿُء  ٟٚ٘ جٌركعأوجز  لحِص جٌرحقػس ذأػىجو-أداة اٌبحج: -

 (8)، ٚم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٌج ٌم١حِ ( ػرحٌز24) جٌػحٟٔ شٍّص ٚذؿُتٙح ،ِؼٍِٛحش شهظ١س ٚٚظ١ف١س ضظف جٌؼ١ٕس 

ق١ع  ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ ٚجًٌٞ ٠طىْٛ ِٓ نّّ ِٓط٠ٛحش ، ٚضُ جْطهىجَػرحٌجش ٌٍٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ

 لأؤٝ.( ٚجًٌٞ ٠ؼرٍ ػٓ جٌكى ج1( ػٓ جٌكى جلألظٝ غُ ضطىٌؼ جلأٌلحَ ضٕح١ٌَحً قطٝ ٌلُ )٠5ؼرٍ جٌٍلُ )



 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.118.2025.1380 

254 

ِٓ جٌّطغ١ٍجش غ١ٍ جٌّىٌْٚس  ىو ِّىٓضُ ضكى٠ى ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚيٌه ٌؼرؾ أورٍ ػ -ِتغُراث اٌبحج : -

 ٚجٌطٟ ضطكىو ذحلاضٟ:، ٚضم١ًٍ جٌّطغ١ٍجش جٌىن١ٍس

جوجٌز جٌّّٙس ،جوجٌز جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس ، جوجٌز  جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ذأذؼحو٘ح ) أوجٌز جلاوجٌز،:  اٌّستمً اٌّتغُر -

-13جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس ) ،جوجٌز (12-7)جوجٌز جٌّّٙس ٚ،  أوجٌز جلاوجٌز( 6-1ٟ ػرٍ ػٕٙح ذحٌفمٍجش  )ٚجٌط جٌر١ثس(

 .( 24-19(، جوجٌزجٌر١ثس )18

 . (32-25ذحٌؼرحٌجش ) جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ، ٚضُ جٌطؼر١ٍ ػٕٗ:  اٌتببغ اٌّتغُر -

*لحِص جٌرحقػس ذطم١ٕٓ لحتّس جلاْطمظحء ٚيٌه ذحْطهىجَ جٌّؼح١٠ٍ جٌٍت١ٓ١س جٌطٟ ضٓطهىَ فٟ ضم١١ُ جٌّم١حِ جٌّٓطهىَ 

 ٚوً جٌىٌجْس لأوجز جٌىجنٍٟ جلاضٓحق طىق ِٓ جٌطكمكىٌجْس، ٚجٌطٟ ضٕكظٍ فٟ ِؼ١حٌٞ جٌظىق  ٚجٌػرحش، ٚفٟ جٌ

 يٌه وّح ٠ٍٟ : ٠ٛػف) 2ٌلُ ) ٚجٌؿىٚي ،وٍٚٔرحل  أٌفح ذحْطهىجَ جنطرحٌ ِكحٌٚ٘ح،  ِٓ ِكٌٛ
 

 (2رذوي )
 صذق الاتسبق اٌذاخٍٍ) اختببر اٌفب ورؤببا(

 اٌّحىر vdrm'اٌفمراث ِؼبًِ اٌخببث

 أوجٌز جلاوجٌز 6 643.

 أوجٌز جٌّّٙس 6 674.

 جوجٌز جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس 6 742.

 أوجٌز جٌر١ثس 6 662.

 جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ 8 825.

                                                                                                               

 

 55ْ=     (3رذوي )                                                                     

 ) اٌزٕس،اٌّؤهً اٌؼٍٍّ، ػذد سٕىاث اٌخذِت( ٌّتغُراث تىزَغ ػُٕت اٌبحج
 % إٌسبت اٌّئىَت اٌتىرار اٌزٕس بُبْ

 58,18 32 يوٍ اٌزٕس

 41,8 23 أٔػٝ

 10,9 6 ئػىجو٠س فّح فٛق اٌؼٍٍّ اٌّؤهً

 18,1 10 وذٍَٛ

 70,9 38 ذىح٠ٌٌِٛٛ

 1,8 1 وٌجْحش ػ١ٍح

 ػذد سٕىاث اٌخذِت

 ببٌؼًّ 

 14,5 8 ْٕٛجش 5ألً ِٓ 

 25,4 14 10جٌٝ ألً ِٓ 5ِٓ 

 52,7 29 15ألً ِٓ  ئٌٝ 10ِٓ 

 7.2 4 فأوػٍ 15ِٓ 

 

ذحٌؼًّ(،  جٌهىِسػىو ْٕٛجش  ض٠َٛغ ػ١ٕس جٌركع ٌّطغ١ٍجش ) جٌؿّٕ، جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ،( ٠3ر١ٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

اٌّؤهً أِح ِطغ١ٍ )  ، ٌلأٔحش% 41,8ًٌٍوٌٛ ، ٚ % 58,18ضَٛػص جٌٕطحتؽ ذ١ٓ  (اٌزٕس)ذحٌٕٓرس ٌّطغ١ٍ 

ٔٓرس قحٍِٟ شٙحوز جٌرىح٠ٌٌِٛٛ ُ٘ أورٍ  أْ ٚجٌطٟ أظٍٙش%( 1,8  - %10.9فمى ضَٛػص جٌٕطحتؽ ذ١ٓ ) (اٌؼٍٍّ

أْ  ٚجٌطٟ ضٛػف(  %7,2-% 14,5 جٌٕطحتؽ ذ١ٓ) شفحٔكظٍ( ػذد سٕىاث اٌخذِت ببٌؼًِّطغ١ٍ)  أِح،ش٠ٍكس 

لى جػطّىش ذؼٍّٙح ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ِّٓ ٌى٠ُٙ نرٍز ور١ٍز ذحٌؼًّ وٛٔٗ ِٓ جٌمطحػحش جٌّّٙس ِٓ جٌٕحق١س  ج١ٌٙثس

 ً٘ج جٌّؿحي.جلالطظحو٠س ٚجٌهرٍز ٌٙح أ١ّ٘س ور١ٍز فٟ 
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ٔتبئذ اختببراث اٌفروض :اٌتحًٍُ الإحصبئٍ  

 
-ػٍٝ أْثٍطٙح: ٚجلإؾحذس جلإقظحتٟجٌركع ِٓ نلاي جٌطك١ًٍ  ئ١ٌٙحتؽ جٌطٟ ضٛطً ٔىٌؼ أؤحٖ ػٍع ٌٍٕطح  

، ورٌه ِٓ خلاي هُئت استخّبر بببًفٍ اٌمُُ اٌتٕظُُّت  أبؼبداٌتؼرف ػًٍ تصىراث اٌّبحىحُٓ ػٓ  -:أولا

.استخراد اٌىسط اٌحسببٍ والأحراف اٌّؼُبرٌ  
 

(4رذوي رلُ )  

55ْ=   اٌمُُ اٌتٕظُُّت ػٓ  ُبرٌ ٌتصىراث اٌّبحىحُٓلُُ اٌىسط اٌحسببٍ والأحراف اٌّؼ   

 

ٍِضفؼس ق١ع  ؾحءش ،١٘ثس جْطػّحٌ ذحذًفٟ  جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س( أْ ضظٌٛجش جٌّركٛغ١ٓ ػٓ أذؼحو ٠4ر١ٓ جٌؿىٚي ٌلُ)

 .(0,6( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ) 3,64)  ذٕٓرس جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟوحْ 

 

   (اٌسٍىن الابذاػٍػًٍ ِستىي )  -:حبُٔبً 

(5وي )ذر  

اٌسٍىن الابذاػٍ ػٓ لُُ اٌىسط اٌحسببٍ والأحراف اٌّؼُبرٌ ٌتصىراث اٌّبحىحُٓ  
رلُ 

 اٌؼببرة
اٌىسط  اٌؼببراث

 اٌحسببٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

 اٌّستىي الاهُّت 

 ٍِضفغ 4 85399. 3.4182 أؾٍخ جلأفىحٌ جٌؿى٠ىز جٌرٕحءز ٚلا جقىُ ػ١ٍٙح ِٓرمحً  25

 ٍِضفغ 1 0,555170 4,25545 ى٠ىز ٌٍطؼحًِ ِغ جٌّشىلاشٌىٞ جٌمىٌز ػٍٝ ضط٠ٍٛ ذىجتً ػ 26

 ٍِضفغ 2 79264. 3.9636 جٌهٛف ِٓ جٌفشً ٠ؿؼٍٕٟ أضٍوو أق١حٔح فٟ جلطٍجـ أفىحٌ ؾى٠ىز ٌطط٠ٍٛ جٌؼًّ 27

 ِطْٛؾ 8 1.22593 3.9455 جٌغد فٟ جٌؼًّ ػّٓ ف٠ٍك ضٓٛوٖ ٌٚـ جٌّؿحَفس 28

 ٍِضفغ 3 80319. 3.9455 جٌؼًّ لإٔؿحَأْؼٝ ئٌٝ ئ٠ؿحو ؽٍق ؾى٠ىز أوػٍ فحػ١ٍس  29

 ٍِضفغ 5 86184. 3.6727 جٌغد ذحٌؼًّ ِغ ِى٠ٍ ٠ّٕكٕٟ جٌك٠ٍس ذؼٍّٟ ٠ٚشؿغ جلأػّحي جلإذىجػ١س 30

 ٍِضفغ 6 86845. 3.6364 ق١ّٕح ضٛجؾٕٟٙ ِشىٍٗ فٟ أغٕحء ػٍّٟ أقحٚي جٌطٛطً ئٌٝ قً ِح 31

 أضكًّ جٌشؿحػس ٌٍم١حَ ذأػّحي ئذىجػ١س 32
3.2545 1.02231 7 

 ِطْٛؾ

 

 ٍِضفغ  - 0.8225 3.7614 جٌْٛؾ جٌىٍٟ 

       

( ؾحء جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ)  ٌّطغ١ٍ جٌْٛؾ جٌىٍٟ ٌطظٌٛجش جٌّركٛغ١ٓ أْ( ٔؿى 5ذحٌؿىٚي أػلاٖ ٌلُ )        

ِحػىج  (0,8225( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ) 3,7614ذْٛؾ قٓحذٟ)  ؾحءش ٍِضفؼس جٌفمٍجش ٍِضفؼحً، ٚجْ ِؼظُ

 ِطْٛؾ( )ٓطٜٛ ـــوحٔص ذّ (32،   28)ٌفمٍض١ٓج

 

 -اٌبحج: فرضُبث اختببر حبٌخبً:

١٘ثس  ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١سئقظحت١س قٛي  سلاضٛؾى ػلالس يجش ولالاٌ:  اٌفرضُت اٌرئُسُت

 جْطػّحٌ ذحذً.
 

  الأهُّتِستىي   الأهُّت الأحراف اٌّؼُبرٌ  اٌىسط اٌحسببٍ اٌمُُ اٌتٕظُُّت

 ٍِضفغ 2 0,7 3,79 أوجٌز جلاوجٌز

 ٍِضفغ 3 0,8 3,57 أوجٌز جٌّّٙس

 ٍِضفغ 1 0,5 3,68 أوجٌز جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس

 ٍضفغِ 4 0,75 3,52 أوجٌز جٌر١ثس

 ٍِضفغ - 0,6 3,64 ْٚؾ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س
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 (6) رذوي

 اختببر فرضُت اٌبحج

Model 
Sum of 

Squares 
df  Mean Square F Sig. 

Regression 
2. 6 69 4  0.717 3.345 0.000 

Residual 
10.648 50 0.7979 0.213   

Total 
13.317 54     

 

جٌّكٓــــٛذس ػٓ  Fجٌٍت١ٓ١س  ، ٚٔظٍج لاٌضفحع ل١ّس  جٌركع( ّٔٛيؼ جنطرحٌ فٍػ١س ٠6ٛػـــــف جٌؿىٚي ٌلُ )

٠فٍٓ  جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١سذؼى ق١ع ئْ  (4,50ق٠ٍس ) ٚوٌؾحش ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس ػٍٝ ِٓــــطٜٛ ولاٌس  

٠مطؼٟ ٌفغ ٚذٕحء ػٍٝ يٌه ػٍٝ جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ  جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س، ًٚ٘ج ٠إوى وٌٚ ِٓ جٌطرح٠ٓ  %( 80)

 (جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓقٛي  ئقظحت١سذؼىَ ٚؾٛو ولاٌٗ  ) جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس جٌطٟ ضٕض

 

 (7)رذوي 

 ٕظُُّتاٌمُُ اٌت

Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

 0,026 2.252 0.251 0,421 0,223 أوجٌز جلاوجٌز

 0,025 2,218 0.312 0.213 0,310 أوجٌز جٌّّٙس

 0,027 2.283 0,363 0,112 0,231 أوجٌز جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس

 032. 3.214 028. 075. 023. جوجٌز جٌر١ثس

 

أوجٌز جلاوجٌز ، جوجٌز ) ٌٍّطغ١ٍجش (t) أْ ل١ُ جنطرحٌ (7ٌلُ ) جٌٛجٌوز فٟ ؾىٚي ٠طؼف ِٓ جٌٕطحتؽ جلإقظحت١س

ٟٚ٘ ل١ُ ( 3.214،  2.252،2,218،2.283)ػٍٝ جٌطٛجٌٟ ذٍغص  جٌّّٙس ، جوجٌز جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس ، جوجٌز جٌر١ثس(

وّح ْرك ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ ٚ، ًٚ٘ج ٠إوى ٌفغ جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس   ولاٌسِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ 

ػٍٝ ِٓطٜٛ ١٘ثس جْطػّحٌ ذحذً (  فٟ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ)ذؼىَ ٚؾٛو ولاٌٗ ئقظحت١س قٛي 

 .ولاٌس 

 

 (8)رذوي 

 تحًٍُ الأحذار اٌّتؼذد

 t   ٌس جٌطٕرإضٍض١د ونٛي جٌؼٕحطٍ جٌّٓطمٍس فٟ ِؼحو 

 3.591 0.603 أوجٌز جلاوجٌز

 2.454 0.724 أوجٌز جٌّّٙس

 3.431 0.613 أوجٌز جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس
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 3.613 0.781 أوجٌز جٌر١ثس

 ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس  

 

ّطغ١ٍ ج١ٌّ٘س ٌطكى٠ى أ Regression Multiple Stepwise ٚػٕى ئؾٍجء ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو جٌطى٠ٌؿٟ

ػلالس جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ذحٌٍٓٛن جلاذىجػٟ   ِٓـــطمً ػٍٝ قىز فٟ جٌّٓـــحّ٘س فٟ جٌّٕٛيؼ ج٠ٌٍحػـــٟ، جًٌٞ ٠ّػً

( ٚجًٌٞ ٠ر١ٓ ضٍض١د ونٛي جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس فٟ ِؼحوٌس جلأكىجٌ، 8، وّح ٠طؼـــف ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ ) ٌٍؼح١ٍِٓ

 ذؼى%ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ، ٚ ١ٍ٠ٗ 60س جلأٌٚٝ ٚفٓـــٍ ِح ِمىجٌٖ لى جقطً جٌٍّضر أوجٌز جلاوجٌز ذؼىفاْ 

جوجٌز جٌّّٙس جًٌٞ فٍٓ  ، غُ % ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ61 ِح ِمىجٌٖق١ع فٓـــــٍ  أوجٌز جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس

 %.78ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ، ٚفٟ جلأن١ٍ جوجٌز جٌر١ثس لى فٍٓ  72%

 -:بت  ػًٍ اٌفرضُبث اٌفرػُتالإرب* 

 

 لادارة واٌسٍىن الابذاػٍ ٌٍؼبٍُِٓأدارة ابُٓ  ىرذ ػلالتتلا  - 

  

 (9)رذوي 

 

Unstandardized 

Coefficients  

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

 0,001 3,421 0,412 0,75 0,307 جوجٌز جلاوجٌز

 

ق١ع ذٍغص  ٌٙح ػلالس ذحٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ جوجٌز جلاوجٌز( ئْ 9جٌؿىٚي ٌلُ )أظٍٙش جٌٕطحتؽ جٌّىٌؾس فٟ 

ٚذحٌطحٌٟ ضمرً جٌفٍػــــ١س جٌرى٠ٍس جٌطٟ   ( ٟٚ٘ ل١ّس ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس t=3,421لّس )

  ّٓطٜٛ ولاٌس ذأوجٌز جلاوجٌز ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ضٛؾى ػلالس ذ١ٓ ضٕض : 

 

  ادارة اٌّهّت واٌسٍىن الابذاػٍ ٌٍؼبٍُِٓػلالت بُٓ  لا تىرذ -

 (11)رذوي 

  
Unstandardized 

Coefficients 
  

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

  B Std. Error Beta     

 0,017 2,435 0,212 0,051 0,162 جوجٌز جٌّّٙس

 

ق١اع ذٍغاص جوجٌز جٌّّٙس ٌٙح ػلالس ذحٌٍٓٛن جلاذاىجػٟ ٌٍؼاح١ٍِٓ  أْ( 10أظٍٙش جٌٕطحتؽ جٌّىٌؾس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

ٚذحٌطاحٌٟ ضمراً جٌفٍػـــاـ١س جٌرى٠ٍاس جٌطاٟ   ( ٚ٘اٟ ل١ّاس ِؼ٠ٕٛاس ػٕاى ِٓاطٜٛ ولاٌاس t=2,435لّاس )

 ػلالس ذ١ٓ جوجٌز جٌّّٙس ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ.ضٛؾى : ضٕض 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.118.2025.1380 

258 

 الأسبُٔت واٌسٍىن الابذاػٍ ٌٍؼبٍُِٓ ػلالت بُٓ ادارة اٌؼلالبث  لا تىرذ -

 

 (11رذوي )

  
Unstandardized 

Coefficients 
  

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

  B Std. Error Beta     

جوجٌز جٌؼلالحش 

 جلأٓح١ٔس
0,362 0,215 0,241 3,210 0,001 

 

ٌٙح ػلالاس ذحٌٓاٍٛن جلاذاىجػٟ ٌٍؼاح١ٍِٓ  ٔٓح١ٔسجٌؼلالحش جلا( أْ جوجٌز 11أظٍٙش جٌٕطحتؽ جٌّىٌؾس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

ٚذحٌطاحٌٟ ضمراً جٌفٍػـــاـ١س   ( ٚ٘اٟ ل١ّاس ِؼ٠ٕٛاس ػٕاى ِٓاطٜٛ ولاٌاس t=3,210ق١اع ذٍغاص لّاس )

 .ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ جوجٌز جٌؼلالحش جلأٓح١ٔسضٛؾى ػلالس ذ١ٓ :  ضٕض   جٌرى٠ٍس جٌطٟ

 

 واٌسٍىن الابذاػٍ ٌٍؼبٍُِٓ  ئتاٌبُتىرذ ػلالت بُٓ ادارة لا -

 

 (12رذوي )

  
Unstandardized 

Coefficients 
  

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

  B Std. Error Beta     

 0,001 3,212 0,310 0,65 0,306 جوجٌز جٌر١ثس

 

ػٟ ٌٍؼاح١ٍِٓ ق١اع ذٍغاص ٌٙاح ػلالاس ذحٌٓاٍٛن جلاذاىج ١ثسجٌر( أْ جوجٌز 12أظٍٙش جٌٕطحتؽ جٌّىٌؾس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

ٚذحٌطاحٌٟ ضمراً جٌفٍػـــاـ١س جٌرى٠ٍاس جٌطاٟ   ( ٚ٘اٟ ل١ّاس ِؼ٠ٕٛاس ػٕاى ِٓاطٜٛ ولاٌاس t=3,212لّاس )

 ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ. جٌر١ثسضٛؾى ػلالس ذ١ٓ جوجٌز : ضٕض 

 

 ٔتبئذ اٌبحج
 -تىصً اٌبحج اٌحبٌٍ ػًٍ إٌتبئذ اٌتبٌُت:

،ق١ع  ١٘ثس جْطػّحٌ ذحذً ؾحءش ٍِضفؼسفٟ  جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١سػٓ أذؼحو  ٌجش جٌّركٛغ١ٓضظٛ ئْأظٍٙش جٌٕطحتؽ  .1

وّطغ١ٍ  جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١سًٚ٘ج ٠إوى ػلالس  (0,6ذأٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ) ،( 3,64)  ذٕٓرس ؾحء ل١ُ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ

   .١ٍِٓجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ، ٚأْ ًٖ٘ جٌم١ُ ضإغٍ ػٍٝ أوجء ٍْٚٛن جٌؼحِٓطمً ػٍٝ 

 ( ٟٚ٘ ل١ّس ِؼ٠ٕٛس ػٕى3,7614) ضظٌٛجش جٌّركٛغ١ٓ ػٓ جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ؾحءش ٍِضفؼس ذْٛؾ قٓحذٟ .2

لالحش جٌؼًّ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ َِٚلاءُ٘ ٌٚؤْحءُ٘ ج٠ؼح ِّح ػٍ قٓٓ ٠فٓ ًٚ٘ج ، ولاٌس ِٓطٜٛ

 ٚجٌٍػح ٠ٕؼىّ ػٍٝ ٍْٛو١حضُٙ فٟ جٌؼًّ. ذحٌٍجقس٠شؼٍُ٘ 

 

  -فٍػ١حش جٌىٌجْس ٚضٛطٍص جٌٕطحتؽ جٌٝ:ضُ جنطرحٌ  -3

ٌفغ جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس جٌطٟ ضٕض ػٍٝ ) ػىَ ٚؾٛو ػلالس يجش ولالاٌٗ جقظحت١س قٛي جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س  -أ     

 ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ ١٘ثس جْطػّحٌ ذحذً(.

 جْم١ُ جٌطٕظ١ّ١س( ، ضٛطٍص جٌٕطحتؽ جٌٝ ذؼى جؾٍجء ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو ٌطكى٠ى أ١ّ٘س جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً) جٌ -خ    

ذؼى جوجٌز جٌؼلالحش  ١ٍ٠ٗ% ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ) جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ( 60ذؼى جوجٌز جلاوجٌز لى فٍٓ ِحِمىجٌز 

% ِٓ جٌطرح٠ٓ ِغ جٌّطغ١ٍ جٌطح٠غ ، ٚنطّٙح ذؼى جوجٌز جٌر١ثس 72لى فٍٓ %، غُ جوجٌز جٌّّٙس 61جلأٓح١ٔس جًٌٞ فٍٓ 

 % ِٓ ل١ّس جٌطرح٠ٓ.78خ 
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جظٍٙش ٔطحتؽ جٌفٍػ١حش جٌفٍػ١س أْ ٕ٘حن ػلالس يجش ولالاٌٗ جقظحت١س ذ١ٓ أذؼحو جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ) جوجٌز  -ؼ

جلاوجٌز، جوجٌز جٌؼلالحش جلأٓح١ٔس ، ٚجوجٌز جٌّّٙس ، ٚجوجٌز جٌر١ثس( ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

فغ جٌفٍػ١حش جٌظف٠ٍس جٌطٟ ٔظص ذؼىَ ٚؾٛو ػلالس يجش ولالاٌٗ جقظحت١س ذ١ٓ ٚذًٌه ضُ ٌ .

 جذؼحو جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ.

 

 اٌتىصُبث
 -أٚطٝ جٌركع جٌطٛط١حش جٌطح١ٌس:

حِاً و١ف١اس جٌطؼ ِٓ نلاي ضى٠ٌد جٌمحوز جلإوج١٠ٌٓ ػٍٝجلا٘طّحَ ذم١ُ جٌّٕظّس  ئٌٝضٓؼٝ  أْ جٌّٕظّس ٠ؿد  ػٍٝ .1

 ِغ ًٖ٘ جٌم١ُ ذا٠ؿحذ١س وٛٔٙح جلاْحِ فٟ ضكم١ك ج٘ىجفٙح.

 ػٍٝ جلاذىجع ذؼٍُّٙ. وفغ جٌؼح١ٍِٓٚ  ضؼَُ لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ جٌٕؿحـ ػٍٝ جٌّٕظّس أْ ضكىو أُ٘ جٌم١ُ جٌطٟ  .2

لحتّاس ػٍاٝ جٌؼىجٌاس جٌطٕظ١ّ١اس فاٟ  أنلال١اسلٛجػاى ِٚؼاح١٠ٍ   ئ٠ؿاحو ٗ ٠ّىآغمحفس جٌّٕظّاس ػحِاً ِٙاُ ِآ نلاٌا .3

ٚجٌكااٛجفُ ٚجٌطٍل١ااس.....جٌم ، ِّااح ٠ٓااحػى جٌؼااح١ٍِٓ ػٍااٝ جلاذااىجع ذؼٍّااس ذااىلاً ِاآ جٌشااؼٌٛ ذحٌطٙى٠ااى  جلأؾاا٠ٌَٛااغ ضٛ

 .ذٛظحتفُٙ

ْؼٟ جٌٍؤْحء ذحٌّٕظّس ػٍٝ ِٕحلشس ٚوطحذس جٌم١ُ جلاْح١ْس ٚٔشٍ٘ح ١ٌطٕٓٝ ٌٍؼاح١ٍِٓ فّٙاح ٚجٌطكٍاٟ ذٙاح نالاي  .4

 جوجء جػّحٌُٙ.

فٓاف ٌِآ نالاي ػماى جؾطّحػاحش و٠ٌٚاس ٚؽحلاحضُٙ جلاذىجػ١اس ٚضشاؿ١ؼُٙ  جفىاحٌُ٘ ذطاٍـِٕف جٌػماس ٌٍؼاح١ٍِٓ   .5

 جٌّؿحي ٌُٙ ِٕٚحلشس ًٖ٘ جلافىحٌ ذح٠ؿحذ١س.

 

 ِمترحبث ٌبحىث ِستمبٍُت
ٚجٌؼ١ٍّس، ٠ّٚػً جِطىجو ٌٍؼى٠ى ِآ جٌىٌجْاحش  جلأوحو١ّ٠سِٓ جٌٕحق١ط١ٓ  ضٕحٚي جٌركع جٌكحٌٟ ذّطغ١ٍجضٗ ِؿحلاش ِّٙس

ضطر١مٙاح ػٍاٝ ػ١ٕاس ِهطٍفاس ، ٌاًج ضمطاٍـ جٌرحقػاس ذؼاغ جٌىٌجْاحش جٌّٓاطمر١ٍس ٚػٍاٝ جٌٕكاٛ جٌّٓاطمر١ٍس ٚجٌطاٟ ٠ّىآ 

 -جٌطحٌٟ:

 جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجغٍ٘ح ػٍٝ جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّٕظّس.ذ١ٓ  جٌؼلالسوٌجْس  -1

 وٌجْس ِمحٌٔس ذ١ٓ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌّٕظّحش جٌكى١ِٛس ٚجلا١ٍ٘س. -2

 . جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓٚأغٍٖ ػٍٝ  ٟجلأنلالوٌجْس ِٕحل جٌؼًّ  -3

 

 اٌّرارغاٌّصبدر و
ِٕٙؽ جْطٍجض١ؿٟ  أنلال١حش ٚل١ُ جٌؼًّ فٟ جٌّٕظّحش جٌّؼحطٍز(، " 2010أذٛ ذىٍ ، ِظطفٝ ِكّٛو ، ) -1

 ِظٍ، جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س. ، جلإْىٕى٠ٌس ،  (1ؽ. )" ،ٍْٛوٟ ٌرمحء جٌّٕظّحش ٚجْطمٍجٌ٘ح ّٚٔٛ٘ح

، جٌمحٍ٘ز ،  (1)ؽ. " ، جٌفؼح١ٌس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌّإْٓس ِىنً ١ٌْْٛٛٛؾٟ( ، " 2013ضٍوٟ ، أّْحء، ) -2

 ، وجٌ جٌفؿٍ ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ.ِظٍ

 –وٌٚ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ (، " 2022ٌِؼحْ ، ش٠ٍٍٚ ، ِٓؼٛوز ، ذٍهؼٍز ، ) -3
 ، جٌؿُجتٍ.3، ع.8جٌؼٍَٛ جلأٓح١ٔس ٚجلاؾطّحػ١س، ِؽ. ، ِؿٍسوٌجْس ١ِىج١ٔس ٌؼ١ٕس ذّطحقٓ ٌٍمّؽ ذٛلا٠س ػٕحذس " 

وٌجْس  –جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٔؼىحْحضٙح ػٍٝ جٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ( ، " 2021شكحضس ، ش١ّحء قٍّٟ ، ) -4
 شّّ، ع. جٌٓحذغ، ِؿٍس و١ٍس جٌطٍذ١س، ؾحِؼس ػ١ٓ ١ِىج١ٔس ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِٓطشفٝ ق١ّحش وٌِٕٙٛ" 

 ، ؾ٠ٌّٛٙس ِظٍ جٌؼٍذ١س. 2ؼ.، (ْٚٚجٌؼشٍ

، ٌْحٌس  جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚػلالطٙح ذؿٛوز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ"( ، ""2010ػؿحي ، ِٓؼٛوز ، ) -5

 ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز ،و١ٍس جٌؼٍَٛ جلأٔٓح١ٔس ٚجلاؾطّحػ١س ، ذٓىٍز ، جٌؿُجتٍ.

،  ٍٝ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ"أغٍ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ػ( ، " 2018ػر١ٍجش، ِمىَ ، ذٓ ْحقس، جقلاَ، ) -6

 ، جٌؿُجتٍ.14ِؿٍس أوجء جٌّإْٓحش جٌؿُجت٠ٍس ، ع. 

" ، جٌٓؼٛو٠س، ئغٍجء جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ِفح١ُ٘ ِؼحطٍز( ، " 2009جٌٍَٛٞ، ِْٛٝ ٚآنٍْٚ،) -7

 .ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ
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ػغٛؽ جٌؼًّ ٚػلالطٙح ذحٌٍٓٛن جلإذىجػٟ ٌىٜ ِى٠ٍٞ ( ،" ١ٍْ2012ّحْ ْحٌُ ) جٌكؿحخ ،  -8
ِؿٍس جٌؼٍَٛ جٌطٍذ٠ٛس  جٌؿحِؼس جلاٌو١ٔس ، " ،جٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس فٟ ئل١ٍُ ؾٕٛخ جلأٌوْجٌّى

 .13 ِؽ.ٚجٌٕف١ٓس، ،

وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ٌّٕٛيؼ ِمطٍـ ٌٍطٛجفك ذ١ٓ جٌم١ُ جٌشهظ١س ٚجٌم١ُ ( ، " 2009جٌٍُ٘جٟٔ ، ػرى الله ذٓ أقّى ، ) -9
 ٍٜ ، جٌٓؼٛو٠س." ،ؾحِؼس أَ جٌمجٌطٕظ١ّ١س ذّإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ

 وجٌ جٌفؿٍ ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ.( ، جٌٓؼٛو٠س ، 1"، )ؽ.أوجٌز جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ( ،"1993جٌؼى٠ٍٟ، ٔحطٍ محمد ،)  -10

وٌجْس ١ِىج١ٔس فٟ  –أغٍ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س فٟ وفحءز جلأوجء ( ، : 2014جٌى١ٌّٟ، قحِى ضٍوٟ ٚآنٍْٚ ، ) -11
،   2ع. 4ٍس ؾحِؼس وٍوٛن ٌٍؼٍَٛ جلاوج٠ٌس ٚجلالطظحو٠س ، ِؽ. " ، ِؿجٌّى٠ٍ٠س جٌؼحِس ٌطٍذ١س طلاـ جٌى٠ٓ 

 جٌؼٍجق.

" جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ لحوز ِىجٌِ ِكحفظس جٌكؿٍز ٚػلالطٙح (، 2019جٌٍُ٘جٟٔ ، ؾّؼحْ ِٕٟٓ جٌٍٟٓٙ، ) -11
 ، ِظٍ.10، ع. 35، ِؿٍس و١ٍس جٌطٍذ١س ، ؾحِؼس أ١ْٛؽ ،ِؽ.  ذّٓطٜٛ أوجتُٙ جٌٛظ١فٟ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّؼ١ٍّٓ"

" ، ِؿٍس جٌؼٍَٛ  جٌؼلالس ذ١ٓ أذؼحو ضظ١ُّ جٌؼًّ ٚجٌٍٓٛن جلإذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ (، "1999جٌٓحٌُ ، ِإ٠ى ، )  -12

 ، جٌؼٍجق.26جلإوج٠ٌس، ع.
13- Al- Daibat,. Bassam,(2016), “The Impact of the organizational Climate in 

Enhancing creative Behavior”, International Journal of Managemert Sciences and Business 

Research ,Vol 8, No.5. 
14-Jacques orsoni, Jean Pierre helfer, (1990), “ Management Strategique” ,boulevard 

saint-Germain, Parism..   

15- Posner , and Manson ,(1979) ,” the importance of personal Values in 

understanding organizational behavior journal of human Resource and Management.   

16- Woodman, John E. Sawyer and W.Griffin Source:the, (1993) , “Toward a Theory 

of Organizational Creativity”, Academy of Management Review, vo1.18,No.2 

17-Wong, S.C.& Ladkin,A, (2008) , “ Creative relationship behavior for workers 

motives associated “ ,with the Job, vol.27. 
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 اٌّلاحك

 

 

() إستبُبْ  

  
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 ج١ٌٓى /   

 تحُت  ُبت واحتراِب وبؼذ ....

 

  -:ؼٕٛجْ ذاؾٍجء ذكع ذ –ضمَٛ جٌرحقػس / ٠ّحِس ِظٍٙ ػُجٚٞ جٌٓلاِٟ 

 وٌجْس ضطر١م١س ػٍٝ ١٘ثس جْطػّحٌ ذحذً( –)جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚػلالطٙح ذحٌٍٓٛن جلاذىجػٟ ٌٍؼح١ٍِٓ 

٠ٚططٍد ئضّحَ جٌىٌجْس جٌكظٛي ػٍٝ ٌأٜ قؼٍضىُ ف١ّح ٠طؼٍك ذّٛػٛع جٌركع، ٚذحػطرحٌوُ أقى جٌّٕطٓر١ٓ فٟ 

ِٓ َِلاتىُ جلأفحػً، ٌٍطىٍَ ذحْط١فحء ذ١حٔحش ً٘ج ، ٚغمس ِٕح فٟ ٌأ٠ىُ فمى ضُ جنط١حٌوُ ػّٓ طفٛز ِط١ُّز  ج١ٌٙثس

جلاْطمظحء، ِغ جٌؼٍُ ذأْ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٔكظً ػ١ٍٙح ِٓ نلاي ً٘ج جلاْطمظحء ٠ٍْس، ٌٚٓ ضٓطهىَ ئلا فٟ 

 أغٍجع جٌركع فمؾ .

ػرحٌز ( أِحَ وً   √ٚيٌه ذٛػغ ػلاِس )   ، ًٌج ٍٔؾٛ ضكى٠ى وٌؾـس جْطؿحذطىُ ضؿحٖ جٌؼرحٌجش ذًٙج جلاْطمظحء 

ِٓ جٌؼرحٌجش جٌٛجٌوز ذحْطّحٌز جلاْطمظحء. ً٘ج ْٚٛف ضمغ ًٖ٘ جلأذؼحو ػٍٝ ِم١حِ ٠طىْٛ ِٓ نّّ ٔمحؽ ق١ع 

 ( ٚجًٌٞ ٠ؼرٍ ػٓ جٌكى جلأؤٝ.1( ػٓ جٌكى جلألظٝ غُ ضطىٌؼ جلأٌلحَ ضٕح١ٌَحً قطٝ ٌلُ )٠5ؼرٍ جٌٍلُ )

ً فٟ –ٚأن١ٍجً ، ٔشىٍ ٌىُ ج٘طّحِىُ ٚٔمىٌ ٌىُ ضؼحٚٔىُ   جْطىّحي ذ١حٔحش جلاْطمظحء وجػ١ٓ الله أْ ٠ّىٔح  ِمىِح

 ذطٛف١مٗ . .

 رسًَ اٌشىر واٌتمذَر والاحتراَ ،، ٌحضرتىُو                                    

 ختاٌببح                                                                                                                          

 

 

 أولاً : اٌبُبٔبث الأوٌُت :

 ) إختُبري (  ---------------------------الاسُ : 
 َ  20/    /         جٌطح٠ٌم :             ----------------الإدارة اٌتببغ ٌهب : 

 

 اٌؼّر : -1

 سٕت 35 ِٓ ألً إًٌ سٕت 25 ِٓ  سٕت 25الً ِٓ  

 

 فأوخر سٕت 55  سٕت 55 ِٓ ألً اًٌ سٕت 45 ِٓ  سٕت 45 ِٓ ألً إًٌ سٕت 35 ِٓ 

 

 ػذد سٕىاث اٌخبرة فٍ اٌؼًّ الإدارٌ : -2

 سٕىاث 11 ِٓ الً إًٌ سٕىاث 5 ِٓ  سٕىاث 5 ِٓ ألً 

 

 فأوخر سٕت 15 ِٓ  سٕت 15 ِٓ الً إًٌ سٕىاث 11 ِٓ 

 

 ػذد اٌذوراث اٌتذرَبُت اٌتٍ تُ الاٌتحبق بهب : -3

 تذرَبُت واحذة دورة  تتذرَبُ دورة بأٌ أٌتحك ٌُ 

 

 تذرَبُت دوراث حلاث  تذرَبُتبْ دورتبْ 
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الافىبر واٌّتمذاث اٌتٍ َشترن فُهب افراد إٌّظّت وَؤِٕىْ  هٍ ِزّىع :اٌمُُ اٌتٕظُُّت ِحبور اٌذراست )-حبُٔبً:      

 بهب.

 

٘ٛ جٌطظٍف ج١ٌُّّ جًٌٞ ٠ّحٌْٗ جٌفٍو أٚ جٌؿّحػس فٟ ِىحْ جٌؼًّ ١ٌّٚ ذحٌؼٌٍٚز أْ ٠ٕؿُ  -:اٌسٍىن الابذاػٍ-2

 ػٕٗ ٔطحتؽ أٚ نىِحش ٍْٚغ ؾى٠ىز
 

رلُ 

 اٌؼببرة

 

 اٌؼببراث

5 4 3 2 1 

 أوافك

 بشذة

حذ  إًٌ أوافك أوافك

 ِب

 لا

 أوافك

 لا اوافك ِطٍمب

      أؾٍخ جلأفىحٌ جٌؿى٠ىز جٌرٕحءز ٚلا جقىُ ػ١ٍٙح ِٓرمحً  25

      ٌىٞ جٌمىٌز ػٍٝ ضط٠ٍٛ ذىجتً ػى٠ىز ٌٍطؼحًِ ِغ جٌّشىلاش 26

      جٌهٛف ِٓ جٌفشً ٠ؿؼٍٕٟ أضٍوو أق١حٔح فٟ جلطٍجـ أفىحٌ ؾى٠ىز ٌطط٠ٍٛ جٌؼًّ 27

      ٓ ف٠ٍك ضٓٛوٖ ٌٚـ جٌّؿحَفسجٌغد فٟ جٌؼًّ ػّ 28

      أْؼٝ ئٌٝ ئ٠ؿحو ؽٍق ؾى٠ىز أوػٍ فحػ١ٍس لإٔؿحَ جٌؼًّ 29

      جٌغد ذحٌؼًّ ِغ ِى٠ٍ ٠ّٕكٕٟ جٌك٠ٍس ذؼٍّٟ ٠ٚشؿغ جلأػّحي جلإذىجػ١س 31

      ق١ّٕح ضٛجؾٕٟٙ ِشىٍٗ فٟ أغٕحء ػٍّٟ أقحٚي جٌطٛطً ئٌٝ قً ِح 31

      ػّحي ئذىجػ١سأضكًّ جٌشؿحػس ٌٍم١حَ ذأ 32

 

 

رلُ 

 اٌؼببرة

 

 اٌؼببراث

5 4 3 2 1 

 أوافك

 بشذة

 أوافك إًٌ أوافك

 حذ ِب

 لا

أواف

 ق

 لا أوافك

 ِطٍمبً 

      فٟ فٍع جقطٍجِٙح ػٍٝ جٌؿ١ّغ ضط١ُّ جلاوجٌز ذحٌمٛز 1

      ضٛؾى ِٕشٌٛجش و٠ٌٚس وحف١س أْطف١ى ِٕٙح قٛي ٔشحؽحش جٌّٕظّس 2

      أٔح ػٍٝ ػٍُ أْ جٌّٕظّس ضؼطّى ػٍٝ ذٍجِؽ ضط٠ٍ٠ٛس ٌٍفغ وفحءز جٌّٓإ١ٌٚٓ ف١ٙح 3

      ط١حٌ أقٓٓ جٌىفحءجشضىْٛ ١ْحْس جٌطؼ١ٓ فٟ ِٕظّطٟ ػٍٝ جن 4

      ضىحفة جٌّٕظّس جٌؼح١ٍِٓ ج٠ًٌٓ ٠ٓحّْ٘ٛ فٟ ضكم١ك أ٘ىجفٙح 5

      ٠ؼطّى ٔظحَ جٌطٍل١س فٟ جٌّٕظّس ػٍٝ أّْ ػ١ٍّس ف١ٙح جلالى١ِس ٍْٚػس جلأؿحَ 6

      ضٛؾى ٌؤ٠س ِٓطمر١ٍس ٌٍّٕظّس فٟ جلاوجٌز جٌؼ١ٍح 7

      ٟ ألىِٙح ػٕى جضهحي جٌمٍجٌجش فٟ جٌّٕظّس٠إنً ذٕظٍ جلاػطرحٌ ذحلالطٍجقحش جٌط 8

      ضٓؼٝ جٌّٕظّس جٌٝ ٌفغ وفحءضٟ ِٓ نلاي جٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ 9

      أٌٜ أْ ٕ٘حن ضكى٠ى ٚجػف ٌٍّٙحَ ٚجٌّٓإ١ٌٚحش فٟ جٌّٕظّس 11

      أٔٙح ضٓطؼًّ ِٛجٌو٘ح جٌّح١ٌس ذظٌٛز ؾ١ىزِٕظّطٟ ذ ضطّطغ 11

      ٟ جٌىحفٟ لاؾٍجء جٌركٛظ جٌؼ١ٍّس  ٌىػُ جٌّٕظّسضٛفٍ جٌّٕظّس جٌىػُ جٌّحٌ 12

      أٌٜ أْ جٌمٍجٌجش جلاوج٠ٌس جٌّطؼٍمس ذحٌؼًّ ػحوٌس 13

      أشؼٍ أْ ِمىجٌ ٍِضرٟ ػحوي ِمحٌٔس ذحلاػّحي جٌطٟ جلَٛ ذٙح 14

      ضشؿغ جلاوجٌز جٌؼ١ٍح فٟ ِٕظّطٟ ػٍٝ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ 15

      ِٕظّطٟ ػٍٝ ٔشٍ جٌٛػٟ ٚض١ٍْم ل١ُ جٌؼًّ جٌؿّحػٟضؼًّ ج١ٌٙثحش جٌّٓإٌٚس فٟ  16

      ٠ٛؾى طٍجِس ور١ٍز فٟ ضطر١ك جٌمٛج١ٔٓ ٚجؾٍجءجش جٌؼًّ فٟ ِٕظّطٟ 17

جٌمٛجػى ٚجلاؾٍجءجش جٌطٕظ١ّ١س ضٓحػى فٟ ضٛؾ١ٗ ٍْٛن جٌؼح١ٍِٓ ٌطكم١ك أ٘ىجف  18

 جٌّٕظّس
     

      ٠ّىٓ أْ ضؼ١ك ضكم١ك جلا٘ىجف ضطؼحًِ جلاوجٌز ذفحػ١ٍس فٟ ِٕظّطٟ ِغ أٞ ِشىٍس 19

      ضؼغ جٌّٕظّس نطؾ ٌّٛجؾٙس جٌطٛجٌب ٚجلاَِحش 21

      ضطٕحفّ ؾّحػحش جٌؼًّ فٟ جٌّٕظّس ِٓ جؾً ٌفغ ِؼح١٠ٍ جلاوجء 21

      ضٛؾى ِٕحفٓس ذ١ٓ ِٕظّطٟ ٚجٌّٕظّحش جٌهى١ِس جلأنٍٜ 22

      ػح١ٌسجلافىحٌ جٌؿى٠ىز ٔظٍز ضمى٠ٍ  لا طكحخضٕظٍ ِٕظّطٟ  23

      جلاذىجع ٚجٌطط٠ٍٛ فٟ جٌّٕظّس ٠ٕحي ضشؿ١غ ور١ٍ 24


