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 انًهخص

ػ٠ِ دسعخ ٓغبٛٔخ اُٞؽذاد الإداس٣خ ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ اُزؼشف ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ 

)ٝؽذح اُغٞدح، ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش، ٝؽذح  اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ك٢ ًَ ُٖٓٔإعغبد 

اعزخذٓذ ٝأُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢، ٝؽجوذ اُذساعخ أُشاعؼخ ٝاُزو٣ْٞ، ٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد( 

الأهغبّ ك٢ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد ػٔذاء ًٝٝلاء ٝسؤعبء ٖٓ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ أداحً الاعزجبٗخ 

إٔ دسعخ ٓغبٛٔخ اُٞؽذاد  رٞطِذ اُذساعخ ُِ٘زبئظ اُزب٤ُخ4ٝ ،كشدا ( 63)ذ ثِـ الأ٤ِٛخ ك٢ ٓذ٣٘خ اُش٣بع

الإداس٣خ ثشٌَ ػبّ ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ُٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ٓشرلؼخ 

( ثبُشرجخ .ٖٓ  3563( ٝعبءد ٝؽذح اُغٞدح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )555.ٖٓ  35.3)ؾغبث٢ اُؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ 

(، ٤ِ٣ٜب ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش 555.ٖٓ  35.3الأ٠ُٝ، ٤ِ٣ٜب ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

خ٤شح (، ٝأخ٤شًا عبءد ٝؽذح الأسشلخ ٝرٞص٤ن أُؼِٞٓبد ك٢ اُشرجخ الأ555.ٖٓ  35.3ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

 ٖٓ اُزٞط٤بد ُِشكغ ٖٓ اػذدً اُذساعخ ٝث٘بء ػ٠ِ ٛزٙ اُ٘زبئظ، هذٓذ 5 (555.ٖٓ  3533ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

 5خــخ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛداس٣اُٞؽذاد الإأداء ٓغزٟٞ 

 

ٓذ٣٘خ  ،إعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ، ٓٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢، اُٞؽذاد الإداس٣خانكهًبث انًفخبحٍت: 

 5اُش٣بع
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ABSTRACT 
This study aimed to identify the degree of contribution of administrative units in 

achieving the requirements of programmatic accreditation for private higher education 

institutions in Riyadh in each of (Quality Unit, Training and Development Unit, 

Review and Evaluation Unit, Archiving, Documentation and Information Unit). The 

study applied the descriptive survey method, and used the questionnaire as a tool to 

collect information from a random sample of deans, deputies and heads of 

departments in private universities and colleges in Riyadh, amounting to (63) 

individuals. The study reached the following results: The degree of contribution of 

administrative units in general in achieving the requirements of programmatic 

accreditation for private higher education institutions in Riyadh is high, as the 

arithmetic average reached (3.51 out of 5.00), and the quality unit came with an 

arithmetic average of (3.62 out of 5) in first place, followed by the review and 

evaluation unit with an arithmetic average of (3.53 out of 5.00), followed by the 

training and development unit With an arithmetic mean of (3.47 out of 5.00), and 

finally, the archiving and information documentation unit came in last place with an 

arithmetic mean of (3.39 out of 5.00). Based on these results, the study presented a 

number of recommendations to raise the level of performance of administrative units 

in private higher education institutions. 

 
Keywords: Administrative units, program accreditation requirements, private higher 

education institutions, Riyadh city. 
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 انًمذيت:
ٖ ػٜٔ٘ب  3535رٜذف سؤ٣خ اُغؼٞد٣خ  ِٓ ئ٠ُ الاسروبء ثٔغزوجَ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ ًَ اُوطبػبد، ٝ

ب ٓ٘وطغ اُ٘ظ٤ش ُزط٣ٞشٙ ثٌَ ٓشاؽِٚ، اَُّز١ رُ ٝ، ثشو٤ٚ اُؼبّ ٝاُؼب٢ُ اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ ًٓ ٤ُٞٚ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اٛزٔب

رغ٣ٞذ اُغٜخ أُغإُٝخ ػٖ عبط ٝؽغش الأ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ٝرٔضَ ،  ُزؾغ٤ٖ أُخشعبد الأًبد٤ٔ٣خ

ٜب ُٔؼب٤٣ش الاػزٔبد أُإعغ٢ ث٤ئبرٝاُزأًذ ٖٓ آزضبٍ  خبطخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ

 5ٓغ عٞم اُؼَٔ ٝٓٞاًجخ اؽز٤بعبرٜٚب ٓٞاءٓخ ٓخشعبرٝ ،ٝاُجشآغ٢

ِٓ رٔضَ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد عضءًا ٖٓ اُٝ َّْ ٣غت ػ٤ِٜب إٔ رذػْ اُغٞدح ٝرٞكش آ٤ُبد رؾغ٤ٜ٘ب ٔغزٔغ، ٝ ٖ صَ

(5 ٣ٝشرجؾ ثبُغٞدح اُوذسح ػ٠ِ رلؼ٤ِٜب Sallis, 2002ٝرط٣ٞشٛب ٝرضجذ هذسرٜب ػ٠ِ روذ٣ْ ٓب ٛٞ ٓطِٞة عب٤ُظ )

أُؾلٞظبد  ثبُشٌَ أُطِٞة ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ خذٓبد اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ُغ٤ٔغ أكشاد أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرؼُذّ 

ك٢ٜ رٞكش ٓؼِٞٓبد ػٖ رظشكبد الأكشاد ٝأُ٘ظٔبد،  ؛ٝاُغغلاد ٓٞاسد ٜٓٔخ ُلأكشاد ٝأُ٘ظٔبد ٝأُغزٔغ

(5 ٝك٢ ٓوبثَ Millar, 2017,11ٝرإد١ دٝسًا ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اُٞػ٢ ث٤ٌل٤خ رش٤ٌَ اُؾبػش ٖٓ خلاٍ أُبػ٢ )

ذٟ هذسح أُإعغخ ػ٠ِ اعزخذاّ أٗظٔخ ئداسح اُغٞدح رُي رأر٢ ػ٤ِٔبد أُشاعؼخ ك٢ أُإعغخ الأًبد٤ٔ٣خ ُزؾذ٣ذ ٓ

 South Africa)ٝػ٤ِٔبرٜب ُزؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝالأثؾبس ٝأُشبسًخ أُزٌبِٓخ ث٤ٖ أُإعغخ ٝأُغزٔغ 

Council on Higher Education, 20215) 

ُٚ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٚ ٝرطِؼبرٚ ٝرؼذ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ الأ٤ِٛخ ساكذاً ٖٓ سٝاكذ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ أٌُِٔخ، ٝٓغبٗذح 

 ُٓ ُِزطٞساد اُغذ٣ذح ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ أٌُِٔخ، ٖٝٓ رُي ػشٝسح ؽظٍٞ ٛزٙ أُإعغبد  خً ٞاًجٝ

 ،ٓؼبُغخ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد لأٝػبػٜبػ٠ِ ػشٝسح ئر أًذ ٓغِظ شإٕٝ اُغبٓؼبد  ، ٝثشآغٜب ػ٠ِ الاػزٔبد

ٖ ئؽذٟ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الا 4ٖٝٓ ػٖٔ ٛزٙ اُزٞع٤ٜبد ِٓ ػزٔبد اُجشآغ٢ ٖٓ ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت، أٝ 

ا٤ُٜئبد اُذ٤ُٝخ اُز٢ رؼزٔذٛب ا٤ُٜئخ، ٝئ٣وبف اُوجٍٞ ك٢ اُجشآظ اُز٢ لا رؾظَ ػ٠ِ الاػزٔبد اُجشآغ٢، ٝرؾو٤ن 

٤ِْ، ٓزطِجبد اُزأَٛ ُلاػزٔبد اُجشآغ٢ ُِٔإعغبد الأ٤ِٛخ اُز٢ رٌٕٞ رؾذ ئعشاءاد الاػزٔبد )ٝصاسح اُزؼ

 (5ـٛ...3

ؽ٤ش ُٗٞهشَِذْ ٝسهخ ػَٔ رزؾذس ػٖ  ؛( ك٢ أُِزو٠ اُغ١ٞ٘ ُغبٓؼخ أُِي عؼٞد3533ٓب أًذٙ ثبشٔبؿ ) ٝٛزا

َّٕ ٛ٘بى ثؼغ اُغبٓؼبد الأ٤ِٛخ ُْ رزوذّ  أ٤ٔٛخ ؽظٍٞ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ػ٠ِ الاػزٔبد ُجشآغٜب، ٝأ

رؾذ الإعشاء، ٝثبُؾذ٣ش ػٖ الاػزٔبد ػِٔذ ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت  صاٍٝاُجؼغ ا٥خش ٓب  ،ثطِت الاػزٔبد

ّ، ثٔب ٣ؼٖٔ ػجؾ .353ٓغ ًَ اُغبٓؼبد ُٞػغ اُجشآظ ٝخطؾ اُؼَٔ لاػزٔبد ع٤ٔغ ثشآغٜب ثٜ٘ب٣خ ػبّ 

ٓغ عٞم اُؼ5َٔ ئٕ أُزبثغ ُٔٞهغ ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ٝٓٞاءٓزٜب ٝسكغ عٞدح اُجشآظ ٝٓخشعبرٜب 

الإٌُزش٢ٗٝ ٣غذ إٔ ا٤ُٜئخ هذ ٝػؼذ ٗزبئظ الاػزٔبد اُجشآغ٢ ك٢ ٓٞهؼٜب ُِٔإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُخزِلخ ثبٌُِٔٔخ 

اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ5 ٝهذ ؽظشد اُجبؽضخ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ اُٞاهؼخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع، ٝارؼؼ إٔ ُذٟ 

ػ٠ِ الاػزٔبد اُجشآغ٢ ُغ٤ٔغ اُجشآظ، ٝػذد ٛزٙ  ا ثشآغ٤ًّب ث٤٘ٔب ُْ ٣ؾظَ اُجؼغ ا٥خش ثؼذُ ثؼؼٜب اػزٔبدً 

 اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد صٔب٤ٗخ5

ٓإعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد ثٔضبثخ اُخطٞح الأخ٤شح اُز٢ رزخزٛب، ٝرُي ثؼذ رؾو٤ن ػٔبٕ  أ١ّ ئٕ عؼ٢ 

ِٓ ئر ٣ؼذ ؽظُٜٞب ػ٠ِ الاػزٔبد ثٔضبثخ الاػزش؛  اُغٞدح ك٢ ٓخزِق ػ٘بطش ٓ٘ظٞٓزٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ َ جَ ٖ هِ اف اُشع٢ٔ 

ٍٍ ٖٓ اُغٞدح  ب رؾون أٛذاكٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػب ٤ٛئبد الاػزٔبد اُشع٤ٔخ ثأ٤ِٛزٜب ػ٠ِ أداء ٜٓبٜٓب ثز٤ٔض، ٝثأَّٜٗ

وٚ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ثَ أطجؼ ػشٝسحً ِٓؾخ (5 ئر ُْ ٣ؼذ الاػزٔبد رشكًب رطجّ .6، 3532ؽٔبػ، ٝ)سؽبٍ، 

اُؼب٢ُ، ٣ٝلشػٜب اُزوذّ اُؼ٢ِٔ ٝاُزغبسع أُؼشك٢ ٝٓٞاًجخ اُزطٞس اُزو٢٘  ر٤ِٜٔب ٓزطِجبد اُشؤ٣خ اُغذ٣ذح ُِزؼ٤ِْ

َّٗٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٗغبػ أُإعغخ ٝ ،اُز١ ٣ؼذ عٔبد ػظشٗب اُؾب٢ُ  رؾو٤ن أٛذاكٜب5 رٜب  ك٢ ًلبءٝئٕ رؾو٤ن الاػزٔبد ئ

ٝرإصش رأص٤شًا ًج٤شًا ػ٠ِ  ؛ ئر رُٔضَّ ث٤ئخ اُؼَٖٔٓ أْٛ الإداساد خ داخَ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخداس٣رؼذ اُٞؽذاد الإٝ

الأكشاد ٝدػْٜٔ ٝٓغبٗذرْٜ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ أدائْٜ اُٞظ٤ل٢ ٝا٢ُٜ٘ٔ، ئػبكخ ئ٠ُ كْٜ ٝرلغ٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ 

ذح ؽ)ٝ خداس٣ٝهذ ٣غْٜ رٞكش اُٞؽذاد الإ(5 3533اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثبُٔٞسد اُجشش١ داخَ أُإعغخ )دادٕ، 

ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد( الأسشلخ ُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش، ٝؽذح ٝؽذح ا ،ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ،اُغٞدح

اُز٘بكغ٤خ ٝرِج٤خ ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد ُجشآغٜب  4ٓضَ ؛داخَ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ك٢ رؾو٤ن ٛزٙ أُإعغبد ُٔضا٣ب ػذ٣ذح
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أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  خ أُخزِلخ ك٢داس٣الأًبد٤ٔ٣خ أُخزِلخ، ُزُي عبءد ٛزٙ اُذساعخ اُز٢ رجؾش ك٢ اُٞؽذاد الإ

ٌّ اُز٢ رُ  ٜ٘ب ٖٓ رِج٤خ ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ٢ ك٢ ٓشؽِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب، ٝٛزٙ أُؼب٤٣ش 4٢ٛ اُشعبُخ ٔ

ٝالأٛذاف، ٝئداسح اُجشٗبٓظ ٝػٔبٕ عٞدرٚ، ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ، ٝاُطلاة، ٤ٛٝئخ اُزذس٣ظ، ٝٓظبدس اُزؼِْ 

  (35325ُزذس٣ت، ٝأُشاكن ٝاُزغ٤ٜضاد )٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝا

 يشكهت انذراست:
٣لاؽع ٓٞػٞع اُغٞدح ٝالاػزٔبد أُإعغ٢ ٝاُجشآغ٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد، ئلا أَّٗٚ أدث٤بد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ر٘بُٝذ 

 ،ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ،)ٝؽذح اُغٞدحٓٔضِخ ك٢  خداس٣اُٞؽذاد الإأداء  ر٘بُٝذ اُز٢ ذساعبداُ ذسح ك٢ ٝعٞد ٗ

ؽظٍٞ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝكبػ٤ِزٜب ك٢  ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش( ،ٝؽذح اُزٞص٤ن ٝالأسشلخ ٝأُؼِٞٓبد

الأ٤ِٛخ ػ٠ِ الاػزٔبد اُجشآغ٢، ٖٝٓ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ الاػزٔبد اُجشآغ٢ ٖٓ أٝعٚ ٝػٞآَ أخشٟ ػ٠ِ 

ش ٓؼ٤بس سعبُخ اُجشٗبٓظ ٝأٛذاكٚ ٖٓ ٓؼب٤٣ش ( اُز٢ ث٤٘ذ إٔ دسعخ رٞاك3533ٗزبئظ دساعخ ٓذخ٢ِ ) 4عج٤َ أُضبٍ

 َّٕ رطج٤ن الاػزٔبد اُجشآغ٢ ثأهغبّ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ أّ اُوشٟ ًبٗذ ثذسعخ ٓزٞعطخ5 ًٔب أشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ أ

ٛ٘بى ػذداً ٖٓ اُظؼٞثبد اُز٢ رز٘بٍٝ رطج٤ن الاػزٔبد اُجشآغ٢ ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ أّ اُوشٟ، ًٝبٗذ ثذسعخ 

ٓضَ اُؾبعخ ئ٠ُ ٝهذ ٝعٜذ ُزطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ٢، ٝٗوض الإٌٓبٗبد أُبد٣خ اُلاصٓخ، ٝػؼق  ػب٤ُخ

( ػٖ 3533ًٝشلذ دساعخ اُـبٓذ١ )5 اُزغ٤ٜضاد ٝأُشاكن ٝاُخذٓبد ٝػؼق ثشآظ اُزذس٣ت ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش

الإٓبّ ػجذ اُشؽٖٔ ثٖ ك٤ظَ، كوذ  ػذد ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ك٢ عبٓؼخ

خ ًٝزُي أُبد٣خ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ث٘غجخ ٓزٞعطخ، ث٤٘ٔب اُزؾذ٣بد اُجشش٣خ عبءد داس٣عبءد اُزؾذ٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإ

 ث٘غجخ ػب٤ُخ5

َّٕ ٛ٘بى ٓؼٞهبد 3533ٝدساعخ اُؼ٘ض١ ) ٖٓ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ٢  ذّ ؾُ خ ٝشخظ٤خ رَ ئداس٣( اُز٢ ث٤٘ذ أ

َّٕ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٤ِ3533خ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ الإٓبّ محمد ثٖ عؼٞد الإعلا٤ٓخ5 ًٔب أظٜشد دساعخ آٍ ٓغِؾ )ك٢ ً ( أ

 ُجشآظ اُذساعبد اُؼ٤ِب ثغبٓؼخ أُِي خبُذ ثؾبعخ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش5 ٝرأع٤غًب ػ٠ِ رُي رأر٢ ٛزٙ اُذساعخ اُز٢

ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ُٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ دسعخ ٓغبٛٔخ اُٞؽذاد الإداس٣خ ك٢ رؾو٤ن  رجؾش ك٢ 

 5 الأ٤ِٛخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع
أٓب ثبُ٘غجخ ُِذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ أداء اُٞؽذاد الإداس٣خ ٓضَ ٝؽذح اُغٞدح، ٝٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ، ٝؽذح 

ؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ اُزٞص٤ن ٝالأسشلخ ٝأُؼِٞٓبد، ٝٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش، ٝكبػ٤ِزٜب ك٢ ؽظٍٞ ٓإعغبد اُز

( 3535دساعخ اُؾشث٢ ٝاُوبعْ )كوذ ث٤٘ذ ،  ٣لاؽع ٝعٞد ٗذسح ك٢ رِي اُذساعبد ، ػ٠ِ الاػزٔبد اُجشآغ٢

ئر ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ ئثشاص اُؾبعخ ئ٠ُ ٓؼشكخ ٝرظ٤٘ق  ؛ ثؼ٘ٞإ ٝاهغ ػٔبٕ عٞدح اُزؼ٤ِْ ك٢ عبٓؼخ اُوظ٤ْ

إٔ اٛزٔبّ اُغبٓؼخ ثؼٔبٕ 4 ْ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُذساعخٓلب٤ْٛ ػٔبٕ عٞدح اُزؼ٤ِْ ك٢ اُغبٓؼخ، ٖٝٓ أٛ

ب ٓزٞعطًب٣عٞدح ٓخشعبرٜب ٝٓزبثؼخ خش٣غ٤ٜب ك٢ أعٞام اُؼَٔ ٓب  ًٓ َّٕ اُغبٓؼخ رٜزْ  ،ضاٍ اٛزٔب ك٢ ؽ٤ٖ أ

٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ٝ ثبُٔخشعبد ٝاُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُغبٓؼخ ثشٌَ ِٓؾٞظ ًٝبفٍ ُؼٔبٕ اُغٞدح5 

ٔإعغبد ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ُاُٞؽذاد الإداس٣خ  دسعخ ٓغبٛٔخٓب  اُغإاٍ اُشئ٤ظ اُزب4٢ُ

  ؟ثٔذ٣٘خ اُش٣بع  اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ

 أهذاف انذراست: 
ٓغبٛٔخ اُٞؽذاد الإداس٣خ ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ػ٠ِ دسعخ اُزؼشف  ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ ٛذكذ

ٝؽذح ٝؽذح اُغٞدح ، ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش، ) ك٢ ًَ ُٖٓٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع 

 (5أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ، ٝؽذح الاسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد

 أسئهت انذراست:
 4ئِخ اُزب٤ُخالأعاُذساعخ ئ٠ُ الإعبثخ ػٖ عؼذ 

ثٔذ٣٘خ  ٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخُٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ك٢ رؾو٤ن ٝؽذح اُغٞدح ٓغبٛٔخ دسعخ ٓب  35

 ؟اُش٣بع 
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ٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ك٢ رؾو٤ن ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش  ٓغبٛٔخٓب دسعخ  35

 الأ٤ِٛخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع؟

ٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ك٢ رؾو٤ن ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ  ٓغبٛٔخٓب دسعخ  35

 الأ٤ِٛخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع؟

ٔإعغبد ُٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ك٢ رؾو٤ن ٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد ٓغبٛٔخ ٓب دسعخ  5.

 اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع؟

 أهًٍت انذراست:

 َ َّٓ ْٕ ٖٓ أُإ رغْٜ ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ ئػبكخ ٓشعؼ٤خ ُِو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ُشكغ عبٛض٣خ ٓإعغبرْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أ

خ أخشٟ ُذساعزٜب ئداس٣رغْٜ ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ كزؼ أُغبٍ ُذساعخ ٝؽذاد ٝ ، اعز٤لبء ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ٢

أُٜز٤ٖٔ ثٔٞػٞع الاػزٔبد اُجشآغ٢ ُِٔإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٣إَٓ إٔ ٣ل٤ُذ ع٤ٔغ ٝ ، ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ

هذ رل٤ذ ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ اٌُشق ػٖ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ عبٛض٣خ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ ٗزبئظ اُذساعخ5 

ْٕ رغْٜ ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ رغش٣غ ػ٤ِٔخ ؽظٍٞ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ٝ ُلاػزٔبد اُجشآغ5٢ ٣إَٓ أ

اُٞؽذاد )ٝؽذح اُغٞدح، ٝاُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش،  ٢ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ ٓغإُٝ غزل٤ذهذ ٣ٝ زٔبد اُجشآغ5٢ُلاػ

ٝأُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ، ٝاُزٞص٤ن ٝالأسشلخ ٝأُؼِٞٓبد( ك٢ رط٣ٞش آ٤ُبد اُؼَٔ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ عبٛض٣خ أُإعغبد 

 ك٢ اعز٤لبء ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ5٢

 يصطهحبث انذراست:
 ت دارٌانىحذاث الإ

ٝرإصش ك٢ ئٌٓب٤ٗخ  ،ٝاُز٢ ٣زؼبَٓ ٓؼٜب الأكشاد ،ب4 ئٜٗب "ًَ اُؼ٘بطش أُٞعٞدح أٝ أُزظٞسح ك٢ أُ٘ظٔخاططلاؽً 

 (3.25، 3553رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ" )اُلش٣غبد ٝآخشٕٝ، 

ب4 أٌُٞٗبد الإخ ئعشائ٤ًّ داس٣ٝرؼشف اُٞؽذاد الإ خ داس٣ذاف الإخ أُغبٗذح اُز٢ رٜذف ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛداس٣ب ثأَّٜٗ

ٝالأًبد٤ٔ٣خ أُؾذدح ُِٔإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرخزِق ٖٓ ؽ٤ش اُٞظ٤لخ ٝالاعْ ٝاُزش٤ًت، ٝرؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش 

ٖ ٛزٙ اُٞؽذاد )ٝؽذح  ِٓ اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد ٝالأٗظٔخ أُخزِلخ ٝر٘ل٤زٛب ُزؾغ٤ٖ الأداء ك٢ أُإعغخ، ٝ

 ٤ْ، ٝٝؽذح اُزٞص٤ن ٝالأسشلخ ٝأُؼِٞٓبد(5 اُغٞدح، ٝٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش، ٝٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤

 وحذة انجىدة
اُٞؽذح اُز٢ رشَٔ ع٤ٔغ الأكشاد ك٢ أُإعغخ ثٜذف اُزؾغ٤ٖ 4 ثأٜٗب ب٣ٌٖٔ رؼش٣ق ٝؽذح اُغٞدح اططلاؽً 

أُغزٔش، ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ الاػزٔبد ٝاُغٞدح ػلاهخ ٓزشاثطخ لا ر٘لظَ ثؼؼٜب ػٖ ثؼغ، ٝرؾو٤ن أُؼب٤٣ش أعبط 

 (5 3533الاػزٔبد، ٝالاػزٔبد ٝع٤ِخ ُزؾو٤ن اُغٞدح اعز٘بداً ئ٠ُ ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد )ػجذ اُـلٞس، اُؼضا١ٝ، 

ٝؽذح اُغٞدح ئعشائ٤ًّب4 ثأٜٗب ٝؽذح ر٘ظ٤ٔ٤خ رغُْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ ٝػغ رؼشف ٝ

ٝاُغؼ٢ ُؾظُٜٞب ػ٠ِ  ،اُخطؾ ٝر٘ل٤زٛب ٝٓزبثؼزٜب، ٝػٔبٕ اُغٞدح ك٢ أدائٜب ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُخذٓبرٜب

 الاػزٔبد أُإعغ٢ ٝاُجشآغ5٢

 وحذة انخذرٌب وانخطىٌر 
خ أُزخظظخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ داس٢ٛ٣ ئؽذٟ اُٞؽذاد الإ 4ثأٜٗب بٝاُزط٣ٞش اططلاؽً  رؼشف ٝؽذح اُزذس٣ت

ٝاُزذس٣ت ك٢ أُإعغبد ٝاُششًبد ٝأُ٘ظٔبد، ٝٝظ٤لزٜب رط٣ٞش أُٞظل٤ٖ ك٢ أُإعغخ ٝرؾغ٤ٖ أدائْٜ ٖٓ 

ٝاُوذساد اُل٤٘خ خلاٍ رٞك٤ش اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أُ٘بعجخ ٝأُزطٞسح، اُز٢ رزؼٖٔ رط٣ٞش أُٜبساد ٝأُؼبسف 

ٝرُي ثٜذف رؼض٣ض الإٗزبع٤خ ٝاٌُلبءح ٝسكغ ٓغزٟٞ الأداء اُؼبّ ؛ ٝاُزٞاط٤ِخ ٝاُِـ٣ٞخ ٝؿ٤شٛبخ داس٣لإٝا

ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ أُإعغخ، ًٔب رؼَٔ ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ػ٠ِ رؾ٤َِ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِٔإعغخ ٝرظ٤ْٔ 

 (35335 ،٤ٓشح ٗٞسح)عبٓؼخ الأ بئغٜباُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أُ٘بعجخ ٝر٘ل٤زٛب ٝرو٤٤ْ ٗز
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ب ٝؽذح ر٘ظ٤ٔ٤خ رؾذد الاؽز٤بعبد اُزذس٣جخ ُغ٤ٔغ الأكشاد داخَ  ٝرؼشف ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ئعشائ٤ًّب4 ثأَّٜٗ

ٝئػذاد خطؾ اُزذس٣ت ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤زٛب ثغ٤ٔغ ٓشاؽِٜب، ٝرو٣ٜٞٔب ُزؾغ٤ٖ ًلبءح الأداء ػ٠ِ  ،أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 ُؼب5ٖ٤ِٓٓغزٟٞ أُإعغخ ٝا

 وحذة انًراجؼت وانخمٍٍى  
ب  ًٓ ًُّذ ٖٓ إٔ أٗشطخ اُغٞدح رزطبثن رٔب ٓلّٜٞ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ4 "ه٤بّ ئداسح أُ٘ظٔخ ثزأع٤ظ ٗظبّ أُشاعؼخ ُِزأ

ُٝ  ،ٓغ أُزطِجبد أُوشسح  (365، .353، ئعٔبػ٤َعذد" )ٝارخبر الإعشاءاد اُؼشٝس٣خ ُٔؼبُغخ الاٗؾشاكبد ئٕ 

رؼشف ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ئعشائ٤ًّب ثأٜٗب4 ٝؽذح ر٘ظ٤ٔ٤خ رؼ٠٘ ثٔشاعؼخ الأداء ا٢ٌُِ ٝاُغضئ٢ ٝاُؼ٤ِٔبد ًبكخ ٝ

 ٝرو٤٤ْٜٔ، ٝرو٤٤ْ ٓخشعبد أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝروذ٣ْ اُزوبس٣ش اُذٝس٣خ ػٜ٘ب5 

   وحذة انخىثٍك والأرشفت وانًؼهىو
٘بؽ ثٜب ٓغإ٤ُٝخ رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ اُٞصبئن ٝٓؼشكخ 4 "ٝؽذح ئداس٣خ رُ ثأٜٗب رؼشف ٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد

 (35.، 3552ه٤ٔزٜب، ٝاُٞطٍٞ ئ٤ُٜب ٝؽلظٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝٝػؼٜب ٝر٤ٜئزٜب ٝرو٣ٜٞٔب ٝاعزجؼبدٛب" )اُـشاث٢، 

ف ٝؽذح اُزٞص٤ن ٝالأسشلخ ٝأُؼِٞٓبد ٝ ٝاُغغلاد ٠ ثٜٔٔخ ؽلع اُٞصبئن ؼ4َ٘ ثأٜٗب ٝؽذح ر٘ظ٤ٔ٤خ رُ ئعشائ٤ًّبرؼشَّ

 ٝرغ٤َٜ اعزخذآٜب ثظٞسح ٓ٘زظٔخ ٝٓزغذدح داخَ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ5  ،ٝرشر٤جٜب ٝأسشلزٜب ،ٝاُو٤ٞد ٝأُؼِٞٓبد

 الاػخًبد انبرايجً 
( ثأ4َّٚٗ "شٜبدح ٖٓ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزو٣ْٞ 3، ...3ػشكذ ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت الاػزٔبد اُجشآغ٢ )

َّٕ اُجشٗبٓظ ٝالاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ رل٤ذ   ٓؼب٤٣ش ػٔبٕ اُغٞدح ٝالاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ أُطِٞثخ"5ٓغزٞفٍ ثأ

ثأ4ٚٗ ؽظٍٞ ٓإعغخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ػ٠ِ شٜبدح ٖٓ أُشًض اُٞؽ٢٘ ئعشائ٤ًّب ٣ٝؼشف الاػزٔبد اُجشآغ٢ 

 ض5ُِزو٣ْٞ ٝالاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ثؼذ اعز٤لبئٜب ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ٢ اُز٢ ٝػؼٜب أُشً

 حذود انذراست:
ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ،  ،ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ،بُٞؽذاد الإداس٣خ )ٝؽذح اُغٞدحؽذدد اُذساعخ ٓٞػٞػ٤ب ث

ٔإعغبد اُزؼ٤ِْ رؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ُك٢ ٝاُز٢ رغْٜ  ،ٝؽذح اُزٞص٤ن ٝالأسشلخ ٝأُؼِٞٓبد(

ًٝٝلاء ٝسؤعبء الأهغبّ ك٢ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ك٢ ٓذ٣٘خ ع٤ٔغ ػٔذاء ٝؽجوذ ػ٠ِ الأ٤ِٛخ،  اُؼب٢ُ

 5ّ.353- ـٛ...3اُلظَ اُذساع٢ الأٍٝ ٖٓ اُؼبّ اُذساع٢  خلاٍ  اُش٣بع

 

 الإطبرُ انَُّظري وانذراسبث انسَّببمت
 بًٝبٕ رطٞػ٤ًّ الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ كـ٢ ٓطِغ اُوـشٕ اُؼشش٣ٖ ٤ُِٔلاد، ُوذ ظٜش 

ٗشئذ ثٞاعطخ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝؿ٤ش ؽ٢ٌٓٞ، ًٝبٗذ روّٞ ثٚ عٔؼ٤ـبد الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ اُز٢ أُ 

؛ ئر رأعغذ أٍٝ ساثطخ ُِٔذاسط ٝا٤ٌُِبد ك٢ ٤ٗٞاٌٗلاٗذ،  (.322ًٝبٗذ أٍٝ ػ٤ِٔخ اػزٔبد ػبّ ) ،الأٓش٢ٌ٣

ك٢ ٛزٙ اُغٔؼ٤بد، ًٝبٕ ُٜزٙ اُغٔؼ٤بد رأص٤ش ػ٠ِ  ًٝبٗذ ٛزٙ اُشاثطخ رغزوجَ ٓئبد ا٤ٌُِبد ُِؼَٔ اُزطٞػ٢

هشاساد اُز٣َٞٔ ٝأُغبػذاد أُب٤ُخ ٖٓ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُغٔؼ٤بد اُخ٤ش٣خ ُِٔإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

ٝالاػزشاف ثبُشٜبداد اُز٢ رظذس ػٜ٘ب، ٝأ٣ؼًب ك٢ رؼ٤٤ٖ اُخش٣غ٤ٖ، ٝرٞع٤ٚ اُطـلاة ُلاُزؾبم ثب٤ٌُِـبد 

ض ُٔضاُٝخ أُٜٖ اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ رذس٣ت، ٝرؾ٣ٞـَ اُطلاة ٖٓ ٓإعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ ئ٠ُ ٝاُغبٓؼـبد، ٝاُزشاخ٤

أخشٟ، صْ أعُ٘ذد ٓغإ٤ُٝخ الاػزٔبد ئ٠ُ ٓغِظ ر٣َٞٔ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ئٗغِزشا ٣ِٝٝض ثبٌُِٔٔخ أُزؾذح ػبّ 

ٝا٤ُبثبٕ ٝثؼغ اُذٍٝ ٝٝظ٤لخ ٛزا أُغِظ ر٣ِٜٞٔب5 صْ ظٜش الاػزٔبد ك٢ ٓؼظْ دٍٝ اُؼبُْ ٓضَ أٝسٝثب  ،(3333)

ًزُي رطج٤ن أُؼب٤٣ش ٝ ،(5 ٝر٘طِن كِغلخ الاػزٔبد، ٖٓ اُغٞدح اَُّز٢ رؼ٢٘ الأداء اُغ٤ذ ُِؼ3533َٔاُؼشث٤خ )أ٤ٖٓ، 

اُز٢ رؼؼٜب ٓشاًض الاػزٔبد ثٌَ دهخ ٝػذٍ ٝاُزضاّ، ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ُلأداء ٝأُٜبساد ٝاُوذساد، كلا ٣وق 

ثَ ٣ٔزذ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ الأداء ٝش٤ُٞٔزٚ ٝاعزٔشاسٙ ك٢ ٓٞاًجخ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ  ،داُؼَٔ ػ٘ذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔب

 (353.5ًزُي اُز٤ٔض ٝاُزلشد ك٢ اُجشآظ أُوذٓخ ٝاُزؼ٤ِْ اُزار٢ )ػبٓش، أُظش١، ٝٝأُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ، 
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َّٕ ٛ٘بى رؼش٣لبد ًض٤شح ػٖ الاػزٔبد ٝرًُش ثؼؼٜب، كوذ ػشّف ػ جذ اُـلٞس ٝاُؼضا١ٝ ثبُ٘ظش ئ٠ُ الأدث٤بد ٣زؼؼ أ

( الاػزٔبد الأًبد4٢ٔ٣ "ثأَّٗٚ أٌُبٗخ أٝ اُظلخ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؾظَ ػ٤ِٜب أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أٝ اُجشٗبٓظ 3533)

ًٔب ػشكٞٙ ثأ4َّٚٗ "شٜبدح رٔ٘ؼ  ،الأًبد٢ٔ٣ ٓوبثَ اعز٤لبء ٓؼب٤٣ش اُغٞدح أُؼزٔذح ُذٟ ٓإعغبد اُزو٣ْٞ اُزشث٣ٞخ"

 (355- 23ُغٞدح اُزؼ٤ِْ" ) ُغبٓؼخ رإٖٓ ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح

ؼذ ْ ثشٌَ اخز٤بس١ رطٞػ٢ ٝاُز٢ رُ ذاس ثٞاعطخ أُإعغبد اُز٢ ر٘ظّ ًٔب ٣ؼشف الاػزٔبد ثأَّٗٚ "ٗشبؽ أًبد٢ٔ٣ ٣ُ 

َّْ رطج٤وٜب ػ٘ذ رو٤٤ْ ٛزٙ أُإعغبد اُغبػ٤خ ُلاػزٔبد" ٖ صَ ِٓ   (3365، .353ٔظش١، اُػبٓش، ) ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد، ٝ

ػٔبٕ اُغٞدح ك٢ أداء ، ٝ ئ٣غبد ٓؼب٤٣ش أداء ُٔخزِق أٗٞاع اُزؼ٤ْٔٓ٤ِضاد ٖٓ أثشصٛب 4 ُلاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ٝ

رؾو٤ن ٗغجخ ٖٓ اُزغبٗظ ث٤ٖ ٓخزِق أُإعغبد ، ٝأُغبػذح ػ٠ِ ٝػغ أٛذاف ٝاػؾخ ٝٓ٘بعجخ، ٝأُإعغبد

ؼذ٣ِٜب ٝرط٣ٞشٛب ٝٓشاعؼخ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ثظٞسح دٝس٣خ ٓٔب ٣غْٜ ك٢ ر ،اُزؼ٤ٔ٤ِخ راد الأٛذاف أُشزشًخ

)ػبٓش  ٝرؾغ٤ٜ٘ب ثٔب ٣زلن ٓغ ٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ ٝأ٣ؼًب اُزطٞساد اُؾبطِخ ك٢ أُغزٔؼبد أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ5

 (35335)اُشٔش١، ،  (.353،

٣ؼُذ ٓٞػٞع الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ُٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٖٓ ػٖٔ اٛزٔبٓبد ٝصاسح ٝ

٢ رٔضِٜب ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت، ٝرُي الاٛزٔبّ عبء ٓزٞاكوًب ٓغ سؤ٣خ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ اُزؼ٤ِْ، ٝاُز

ّ، اَُّز٢ ٖٓ ػٖٔ ثشآغٜب4 ثشٗبٓظ ر٤ٔ٘خ اُوذساد اُجشش٣خ اَُّز١ ٖٓ أٛذاكٚ الإعزشار٤غ٤خ رؾغ٤ٖ ٓخشعبد 3535

غز٣ٞبد ٓ٘بكغِخ ػب٤ًُّٔب،  اُزؼ٤ِْ الأعبع٤خ، ٝرؾغ٤ٖ رشر٤ت أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٝطٍٞ ُٓ اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ ئ٠ُ 

ٍَ هبدسٍ ػ٠ِ أُ٘بكغخ، ٣ٝزٔزغ ثٜٔبساد ػب٤ُخ ٝٓٞاءٓخ اُجشآظ أُوذٓخ ك٢ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓغ  ٝئػذاد ع٤

اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ، ٝرؾغ٤ٖ عبٛض٣خ اُشجبة ُذخٍٞ عٞم اُؼَٔ )ثشٗبٓظ ر٤ٔ٘خ اُوذساد اُجشش٣خ، سؤ٣خ 

(، .3ٛـ، ٝكن هشاس ٓغِظ اُٞصساء سهْ )3.32رأعغذ ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ػبّ ٝ،  (3533، 3535

ثشئ٤ظ ٓغِظ اُٞصساء، ًٔب طذس  ب، ٝرشرجؾ ر٘ظ٤ٔ٤ًّ بٝئداس٣ًّ  بثٞطلٜب عٜخ راد شخظ٤خ اػزجبس٣خ ٝٓغزوِخ ٓب٤ًُّ 

ص دٝسٛب ك٢ اُزو٣ْٞ ( ثٔب ٣ؼضّ 352ٛـ، ٝكن هشاس ٓغِظ اُٞصساء سهْ )5..3ر٘ظ٤ْ ا٤ُٜئخ ك٢ ٤ًبٜٗب اُغذ٣ذ ػبّ 

ٝاُو٤بط ٝاػزٔبد أُإٛلاد ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص؛ ٝسكغ عٞدح رِي أُإٛلاد 

ؽ٤ش رؼَٔ ا٤ُٜئخ ٓغ ًبكخ اُغٜبد اُٞؽ٤٘خ راد ؛ الاهزظبد ٝاُز٤ٔ٘خ اُٞؽ٤٘خًٝلبءرٜب، ٝعؼِٜب ٓغبٛٔخ ك٢ خذٓخ 

اُؼلاهخ ُؼٔبٕ ٝػجؾ عٞدح ٓإعغبد ٝثشآظ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ك٢ أٌُِٔخ ٝػجؾ عٞدح ٓخشعبرٜب ٝٓٞاءٓزٜب 

 .ٝثشٗبٓظ ر٤ٔ٘خ اُوذساد اُجشش٣خ 3535ٓغ عٞم اُؼَٔ، ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن ٓغزٜذكبد سؤ٣خ أٌُِٔخ 

عٜخ رزجغ ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت، ٝػ٤ِٔبد  (NCAAA) أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزو٣ْٞ ٝالاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ؼذّ ٣ُ ٝ

 ًٓ َّٕ هشاسارٚ رز٤ٔض ثبلاعزولا٤ُخ، ثؾ٤ش لا ٣زْ اُزأص٤ش ػ٤ِٚ اػزٔبدٙ ٓغزوِخ رٔب ب، ٝلا رخؼغ ُزأص٤شاد خبسع٤خ، ًٔب أ

ه٤خ ٝٝصٞم ثبُوشاساد اُز٢ رظذس ػٖ أُشًض، ٝرُي ٣زْ عٞاء ثشٌَ ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش ٓٔب ٣ؼط٢ ٓظذا

ثٔشاعؼخ ُغ٘خ الاػزٔبد ُزوبس٣ش كش٣ن أُشاعؼ٤ٖ اُٜ٘بئ٤خ ثذهخ ٓز٘ب٤ٛخ، ٝأُشاعلاد اُز٢ رزْ ث٤ٖ )أُإعغخ/ 

اُجشٗبٓظ( ٝسئ٤ظ كش٣ن أُشاعؼخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞط٤بد كش٣ن أُشاعؼخ، ٣ٝزخز اُوشاساد اُٜ٘بئ٤خ ثخظٞص 

ب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاػزٔبد اُجشآغ٢، كزوذّ ُغ٘خ الاػزٔبد أُإعغبد ا َّٓ ُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ ُغ٘خ الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣، ٝأ

الأًبد٢ٔ٣ رٞط٤بد ئ٠ُ ٓغِظ الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ أُزخظض، ٣ٝزخز أُغِظ ثشٌَ ٓغزوَ اُوشاس اُٜ٘بئ٢ 

 (5 3533ُلاػزٔبد اُجشآغ٢ )٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت، 

ؼ ٛزا الاػزٔبد َٔ٘ أُإعغخ الأًبد٤ٔ٣خ ػ٠ِ الاػزٔبد اُجشآغ٢ ثؼذ ؽظُٜٞب ػ٠ِ الاػزٔبد أُإعغ٢، ٣ُٝ رؾظَ ٝ

ثؼذ ٓشٝس ع٘خ ػ٠ِ رخش٣ظ أٍٝ دكؼخ ػ٠ِ الأهَ، ٝالاػزٔبد اُجشآغ٢ ٣ؼ٢٘ اعز٤بص ثؼغ أُؼب٤٣ش أُؾذدح ٖٓ 

ؼذ اُطلاة ُِ٘غبػ ك٢ ٓغبلارْٜ زؼ٤ٔ٤ِخ رُ (، ٝٛٞ ٣ٜذف ئ٠ُ ػٔبٕ إٔ اُجشآظ اُ.353اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ )ػبٓش، 

ِٓ Middendorf, Pace, 2004أُخزبسح ) َ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُ٘ظٔبد، اػزٔبداً جَ ٖ هِ (5 ٣ٌٖٝٔ ٓ٘ؼ الاػزٔبد 

ٝك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٣ٔ٘ؼ الاػزٔبد ُجشآظ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ  ،ػ٠ِ ٗٞع اُجشٗبٓظ ٝٓٞهغ أُإعغخ

 ِٓ َ ئؽذٟ ا٤ُٜئبد الإه٤ٔ٤ِخ أُؼزشف ثٜب ٖٓ هجَ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ الأٓش٤ٌ٣خ5 ٝهذ ٣ٔ٘ؼ الاػزٔبد ُِجشآظ جَ ٖ هِ ػبدح 

ا٤ُٜ٘ٔخ ٓضَ رِي أُٞعٞدح ك٢ ٓغبلاد اُوبٕٗٞ ٝاُطت ٝاُٜ٘ذعخ، ٖٓ هجَ ٤ٛئبد اػزٔبد ٓزخظظخ رشًض ػ٠ِ 

و٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ك٢ أٌُِٔخ (5 ٝهذ ػشكذ ٤ٛئخ ر.U.S.Department of Education, n.dرِي أُغبلاد )

 َّٕ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ الاػزٔبد اُجشآغ٢ ثأ4َّٚٗ "شٜبدح ٖٓ أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزو٣ْٞ ٝالاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ رل٤ذ ثأ

، 3533اُجشٗبٓظ ٓغزٞفٍ ٓؼب٤٣ش ػٔبٕ اُغٞدح ٝالاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ أُطِٞثخ" )٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت، 
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ًُّذ ٖٓ عٞدح ٛزٙ اُجشآظ ٝٓذٟ ر٘بعجٜب ًٔب ٣ؼشف الا .(3 ػزٔبد اُجشآغ٢ ثأ4َّٚٗ "رو٤٤ْ اُجشآظ ثٔإعغخ ٓب ٝاُزأ

 (335، 3552، اُج٤لا١ٝ ٝآخشُٕٝٔغزٟٞ اُشٜبدح أُٔ٘ٞؽخ" )

 ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش رخزِق ؽغت ٗٞػ٤خ اُجشٗبٓظ الاًبد٢ٔ٣ كؼ٠ِ عج٤َ أُضَ الاػزٔبد اُجشآغ٢ ٣ٝوّٞ 

4 اُشعبُخ زب٤ُخُجشآظ اُذساعبد اُؼ٤ِب اُز٢ ؽذدرٜب ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت اُؼ٘بطش ا٤ُش اُشئ٤غ٤خ رشزَٔ أُؼب٣

ٝالأٛذاف، ئداسح اُجشٗبٓظ ٝػٔبٕ عٞدرٚ، اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ، اُطلاة، أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٓظبدس اُزؼِْ 

٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ُِذساعبد اُؼ٤ِب، ٝأُشاكن ٝاُزغ٤ٜضاد، اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝأُشبس٣غ )ٝص٤وخ ٓؼب٤٣ش 

35335) 

خ ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُشاًض أُخزِلخ ٝالأهغبّ أُزخظظخ، اَُّز٢ داس٣رؼذ اُٞؽذاد الإٝ

٠ ثزشـ٤َ ٝئداسح ا٤ٌُِبد ٝٓغإُٝخ ػٖ ٜٓبّ ٝٝظبئق ٓؼ٤٘خ روّٞ ثٜب، ٓضَ اُشإٕٝ الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُطلاث٤خ ؼَ٘رُ 

ٛزٙ اُٞؽذاد ؽغش الأعبط اُز١ روّٞ ػ٤ِٚ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرإد١  خ ٝرو٤٘خ أُؼِٞٓبد، ٝرؼُذّ داس٣ب٤ُخ ٝالإٝأُ

ػِٜٔب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ًج٤شح، ٝرغُْٜ ٛزٙ اُٞؽذاد ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝؽظُٜٞب ػ٠ِ الاػزٔبد 

خشٟ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُؼذد أٝ أُغ٠ٔ أٝ اُـشع أٝ ؽز٠َّ الأًبد٢ٔ٣، ٝرخزِق ٛزٙ اُٞؽذاد ٖٓ ٓإعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ ئ٠ُ أُ 

َّٕ ُٚ ك٢ ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرلبٝد أُغإ٤ُٝبد ك٤ٜب، ٝثبُ٘ظش ئ٠ُ  الاػزٔبد اُجشآغ٢ ُٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٗغذ أ

 ِٓ ٔؼب٤٣ش َ ٤ٛئخ اُزو٣ْٞ ٝاُزؼ٤ِْ، ٝٛزٙ اُجَ ٖ هِ ٓؼب٤٣ش ٣غت إٔ رطجوٜب أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُؾظُٜٞب ػ٠ِ الاػزٔبد 

ٖ داس٣ٓشرجطخ ثزِي اُٞؽذاد الإ ِٓ خ اُز٢ رغْٜ ك٢ عبٛض٣خ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُؾظُٜٞب ػ٠ِ الاػزٔبد اُجشآغ٢، ٝ

ٝؽذح اُغٞدح ٝٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ٝٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد ٝٝؽذح  4خداس٣ٛزٙ اُٞؽذاد الإ

ًَٝ ٝؽذح ٖٓ اُٞؽذاد اُغبثن رًشٛب  ،ثؼؼٜب ٓغ ثؼغٓشرجطخ  ٛزٙ اُٞؽذاد رؾذ٣ذاًٝ،  اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش

  ًٝض٤ش ٖٓ ٛزٙ اُٞؽذاد هبئٔخ ك٢ اُغبٓؼبد أُؾ٤ِخ 5 رشرجؾ ثبُغٞدح اُز٢ ٢ٛ ٓشادكخ ُلاػزٔبد

رؼذ ٝؽذح اُغٞدح ك٢ ٓإعغخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ اُؼ٘بطش أُٜٔخ ك٢ ٓؼظْ اُذٍٝ اُز٢ ٣ٞعذ ثٜب ٓشاًض ٤ٛٝئبد 

ب ٓغزٔشًّ  ،ْ ٖٓ خلاٍ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رارٜبُلاػزٔبد، ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ رز ًٔ ِٓ ٝرزطِت ٓغٜٞداً ٝه٤بدحً ٝدػ َ جَ ٖ هِ ا 

أُغإ٤ُٖٝ ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ر٘ل٤ز الأػٔبٍ، ٝأطجؼ رأع٤ظ ٝؽذح ُِغٞدح ك٢ داخَ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٤ِٔخ ٜٓٔخ 

ٝر٤ًٞذ اُغٞدح )عبٓؼخ أّ  ،ُٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُز٢ رغؼ٠ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ بٝٓزطِجً 

ٝؽذح اُغٞدح ك٢ِ ٓإعغخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ أْٛ اُٞؽذاد ك٢ أُإعغخ، ٝرشثؾ ث٤ٖ ٝؽذاد  رؼُذّ  (5...3،اُوشٟ

ا٤ٌُِبد ٝٓشاًضٛب ٝأهغبٜٓب أُخزِلخ ك٢ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٌٖٝٔ ٛذكٜب ك٢ اُزؼبٕٝ ٓغ الأهغبّ ٝالإداساد 

طِٞة ٝاُو٤بّ ثغ٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب رط٣ٞش الأداء ٝاُز٤ٔض ٝاُؾظٍٞ ُزلؼ٤َ ٓؼب٤٣ش اُغٞدح ثبُشٌَ أُ

الأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ٝؽذح اُغٞدح ك٢ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ )عبٓؼخ ثؼغ ٖٓ ش ًْ ػ٠ِ الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣، ٣ٌٖٝٔ رِ 

بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُذٟ رؾغ٤ٖ أُخشع، رؼض٣ض صوبكخ اُغٞدح ٝئعشاءارٜب ٝآ٤ُبد رؾو٤وٜب (4 3.33أُِي ػجذ اُؼض٣ض، 

ر٤ٜئخ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ُلاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ٝػٔبٕ اُغٞدح ، ٝدػْ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب، ٝاُطِجخ

رو٣ْٞ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ، ٝخ ٝرلؼ٤َ أدٝاس اُٞؽذاد أُغبٗذحداس٣اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش الأػٔبٍ الإ، ُٜٝزٙ اُجشآظ

ذخلارٜب ٝػ٤ِٔبرٜب ٝٗٞارغٜب، ٣ٝشَٔ رُي ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاُطلاة خلاٍ ه٤بط ٓإششاد الأداء ُٔ

  ٝاُجشآظ ٝاُخش٣غ5ٖ٤

خ أُزخظظخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ك٢ داس٣ٞؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ٢ٛ ئؽذٟ اُٞؽذاد الإُآب ثبُ٘غجخ 

ٝرؾغ٤ٖ أدائْٜ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش أُإعغبد ٝاُششًبد ٝأُ٘ظٔبد، ٝٝظ٤لزٜب رط٣ٞش أُٞظل٤ٖ ك٢ أُإعغخ 

خ داس٣اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أُ٘بعجخ ٝأُزطٞسح، اُز٢ رزؼٖٔ رط٣ٞش أُٜبساد ٝأُؼبسف ٝاُوذساد اُل٤٘خ ٝالإ

ٝاُزٞاط٤ِخ ٝاُِـ٣ٞخ ٝؿ٤شٛب، ٝرُي ثٜذف رؼض٣ض الإٗزبع٤خ ٝاٌُلبءح ٝسكغ ٓغزٟٞ الأداء اُؼبّ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ 

ٝاُزط٣ٞش ػ٠ِ رؾ٤َِ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِٔإعغخ ٝرظ٤ْٔ اُجشآظ  أُإعغخ، ًٔب رؼَٔ ٝؽذح اُزذس٣ت

أُؼبسف اُلشد ئًغبة (5 ٝرٜذف ئ٠ُ 3533اُزذس٣ج٤خ أُ٘بعجخ ٝر٘ل٤زٛب ٝرو٤٤ْ ٗزبئغٜب )عبٓؼخ الأ٤ٓشح ٗٞسح، 

ٛب ٓغإُٝٞ اُزذس٣ج٤خ اُز٢ ٣ؾذدالاؽز٤بعبد اُخبطخ ٝأُٜبساد اُز٢ رغبػذٙ ػ٠ِ ئٗغبص أٗشطخ ٓؼ٤٘خ، ث٘بء ػ٠ِ 

 Toon2003) (D.J.Cherriwg اُٞؽذح

بلأسش٤ق ٛٞ أُ٘زظ اُٞصبئو٢ ُِ٘شبؽ اُجشش١ اُز١ ٣زْ الاؽزلبظ آب ثبُ٘غجخ ُٞؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد ك

 ِٓ ْٗشِئذ  ٢ِٛ عغلاد ٓؼبطشح أُ َ الأكشاد ٝأُإعغبد ك٢ أص٘بء ه٤بْٜٓ ثأػٔبُْٜ، جَ ٖ هِ ثٚ ُو٤ٔزٚ اُط٣ِٞخ الأعَ، ٝ
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ْٕ رأر٢ ثٔغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ اُز٘غ٤وبد ثٔب ك٢ رُي  َّْ رٞكش ٗبكزح ٓجبششح ػ٠ِ الأؽذاس أُبػ٤خ، ٣ٌُٖٝٔ أ ٖ صَ ِٓ ٝ

اُز٘غ٤وبد أٌُزٞثخ ٝاُلٞرٞؿشاك٤خ ٝاُؾش٤ًخ ٝاُظٞر٤خ ٝاُشه٤ٔخ ٝاُز٘بظش٣خ، ٣ٝغش١ ػوذ الأسش٤لبد ٖٓ هجَ 

 5أُإعغبد اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ٝالأكشاد ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ

٘بؽ ثٜب ٓغإ٤ُٝخ رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ اُٞصبئن ٝٓؼشكخ ه٤ٔزٜب، خ رُ ئداس٣ٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد4 "ٝؽذح ٝرؼزجش 

 (35.، 3552ٝاُٞطٍٞ ئ٤ُٜب ٝؽلظٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝٝػؼٜب ٝر٤ٜئزٜب ٝرو٣ٜٞٔب ٝاعزجؼبدٛب" )اُـشاث٢، 

ػذح هطبػبد أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُخزِلخ ك٢ بُخ رٜذف ئ٠ُ ٓغبٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ٝرؼذ ٝع٤ِخ كؼّ ٝأخ٤شا 

َّٕ اُزو٤٤ْ 3533اُزؾون ٖٓ عبٛض٣زٜب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد )عبٓؼخ الأ٤ٓشح ٗٞسح،  (5 ٝرش٤ش اُذساعبد ئ٠ُ أ

ٓزؼذد أُشاؽَ ٛٞ أُٞصٞم ٝأُوجٍٞ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجِذإ، ٣ٝزْ ر٘ل٤زٙ ُزو٤٤ْ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُؼٔبٕ 

ٛزا الإعشاء ثبُزو٤٤ْ اُزار٢ اُذاخ٢ِ اُز١ ٣وّٞ ثٚ ثشٗبٓظ أٝ ٓؼٜذ أًبد٢ٔ٣ ُزؾ٤َِ ٗوبؽ اُوٞح  عٞدرٜب، ٣ٝجذأ

 ،ٝاُؼؼق ُذ٣ٚ، صْ ٢ِ٣ رُي ٓشاعؼخ خبسع٤خ ٣وّٞ ثٜب أُشاعؼٕٞ ػجبسح ػٖ ص٣بسح ٤ٓذا٤ٗخ ُِٞؽذاد ه٤ذ اُزو٤٤ْ

 (al, 2019, et Wilson5)٣ٝزْ ثؼذ رُي ًزبثخ اُزوش٣ش ٝر٘ل٤ز رٞط٤بد أُشاعؼ٤ٖ 

ب  بُٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ4 "ه٤ب٣ّٝوظذ ث ًٓ ًُّذ ٖٓ إٔ أٗشطخ اُغٞدح رزطبثن رٔب ئداسح أُ٘ظٔخ ثزأع٤ظ ٗظبّ أُشاعؼخ ُِزأ

 ُٝ  (365، .353، ئعٔبػ٤َعذد" )ٓغ أُزطِجبد أُوشسح ٝارخبر الإعشاءاد اُؼشٝس٣خ ُٔؼبُغخ الاٗؾشاكبد ئٕ 

ك٢ِ ٓغبػذح ع٤ٔغ ٓ٘غٞث٢ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ رأد٣خ ٓغإ٤ُٝبرْٜ ٣زٔضَ ٛذف أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ اُشئ٤غ٢ ٝ

ٖ خلاٍ رض٣ٝذْٛ ثبُزؾ٤ِلاد ٝاُزٞط٤بد ٝأُؼِٞٓبد أُخزِلخ ٝاُذه٤وخ اُز٢ رْٜ  ِٓ ٜٝٓبْٜٓ ثلؼب٤ُخ، ٝرُي 

 ,Uniamikogbo& Arowoshegbel) اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٛذاف ٜٓ٘ب الأٗشطخ اُز٢ ٣زْ ٓشاعؼزٜب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ

ر٤٤ٔض ٓذٟ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ٝ، رؼض٣ض صوخ أُغزل٤ذ٣ٖ ك٢ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرو٣ٞخ ٌٓبٗزٜب ٝرؼض٣ض عٔؼزٜب 4(2017

 رو٣ْٞ كبػ٤ِخ ئداسح أُخبؽش ٝاُزٜذ٣ذاد ٝرؾغ٤ٜ٘ب5 ، ٝئداسح أُإعغخ ك٢ اُو٤بّ ثٔغإ٤ُٝزٜب

( 3536دساعخ سؽبؽِخ )4 ٜٓ٘ب أُؾ٤ِخ أٝ الأع٘ج٤خ،  راد اُؼلاهخاُذساعبد اُغبثوخ ر٘بُٝذ اُذساعخ ػذد ٖٓ ُٝوذ 

ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ كبػ٤ِخ ٝؽذح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٝاُشهبثخ ك٢ عبٓؼخ الأسدٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٝاُز٢ ٛذكذ 

، ٝاعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢ ٝاعزخذٓذ الاعزجبٗخ ٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخداس٣اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞؽذح ٝاُوبدح الإ

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ روذ٣شاد  ،٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞؽذحداس٣كشداً ٖٓ اُوبدح الإ 335خ ٓإُلخ ٖٓ ػ٤٘ٝؽجوذ ػ٠ِ 

ث٤٘ٔب اُشهبثخ أُب٤ُخ عبءد  ،خ( عبءد ث٘غجخ ٓزٞعطخداس٤٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞؽذح )ُِشهبثخ اُل٤٘خ ٝالإداس٣اُوبدح الإ

 ٤خ ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤ز اُغٜبد أُخزِلخ ُِخطؾ أُب٤ُخ5 ٓٞاًجخ اُزطٞس ك٢ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُبُ 4ٓضَ ؛ ث٘غجخ ٓ٘خلؼخ

ف ػ٠ِ دسعخ ٓٔبسعخ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ُؼذد ٖٓ رِي دساعخ ( 3532اُضٛشا٢ٗ )ٝاعشٟ  ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشُّ

ئ٠ُ  ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُشؤ٣خ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ئػبكخً  ،أُؼب٤٣ش

ٖٓ رطج٤ن اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ُٔؼب٤٣ش الاػزٔبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ًٝلاء ٝػٔذاء  ذّ ؾُ رشخ٤ض أثشص أُؼٞهبد اُز٢ رَ 

ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعخ ٓؼب٤٣ش  الاعزجبٗخ أداحً ُغٔغ اُج٤بٗبد5 ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ؽجوذاُغٞدح ٝاُزط٣ٞش، ٝ

اُذساعخ ثؼغ أُؼٞهبد اُز٢ رًشٛب ػٔذاء  أظٜشدب ًٔ، 3535ػٔبٕ اُغٞدح ٝالاػزٔبد ٝرؾو٤ن أٛذاف سؤ٣خ 

 5ٝأ٤ٔٛخ اُغٞدح ٝالاػزٔبد ػذّ ئ٣ٔبٕ ثؼغ اُو٤بداد ثؼشٝسح 4اُغٞدح ك٢ اُغبٓؼبد اُز٢ ٖٓ أثشصٛب

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ٢ ك٢ دساعخ  ( 3533ٓذخ٢ِ )ٝأعشٟ 

ّ اُوشٟ، ٝٓذٟ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن رِي أُؼب٤٣ش5 ٝاعزخذٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ أهغبّ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ أ

أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ  ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝؽجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓاُٞطل٢ أُغؾ٢ ٝالاعزجبٗخ 

َّٕ دسعخ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ٢ عبءد ثذسعخ ٓز3.5ٞذ ثِـ عطخ، ث٤٘ٔب اُظؼٞثبد 5 ٝأظٜشد اُ٘زبئظ أ

اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن الاػزٔبد اُجشآغ٢ ك٢ أهغبّ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثبُغبٓؼخ عبءد ثذسعخ ػب٤ُخ ٓضَ اُؾبعخ ئ٠ُ ٝهذ 

 ٝعٜذ ؽ٣َٞ ُزطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ5٢ 

ف ػ٠ِ دٝس ػٔبدح اُزط٣ٞش ٝاُغٞدح ًٝٝبُزٜب ك٢ عبٓؼخ دساعخ ٛذكذ ئ٠ُ ( 3535اُخ١ٞ٤ِ )ًٔب اعشٟ  اُزؼشُّ

أُِي عؼٞد ك٢ دػْ الأهغبّ الأًبد٤ٔ٣خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣، ٝاٌُشق ػٖ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٜٜب 

ٝثؼغ أُوزشؽبد اُز٢ رغبػذ ػٔبدح اُغٞدح ًٝٝبُزٜب ك٢ دػْ الأهغبّ الأًبد٤ٔ٣خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد 

كشداً ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ  332ٝؽجوذ الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢، ٝاعزخذّ د5٢ٔ٣ الأًب

ٖ عجن ُٚ اُؼَٔ ك٢ اُغٞدح ٝالاػزٔبد الأًبد5٢ٔ٣ ٝهذ رٞطِذ داس٣اُزذس٣ظ ٝالإ َٓ ٤ٖ ك٢ ا٤ٌُِبد الإٗغب٤ٗخ، ٝ



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.118.2025.1373 

112 

ٖ اُ٘زبئظ ٖٓ أثشصٛب ٓٞاكوخ  ِٓ َّٕ ٛ٘بى دٝسًا ُؼٔبدح اُذساعخ ث أكشاداُذساعخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخٍ  ذسعخ ٓزٞعطخ ػ٠ِ أ

اُزط٣ٞش ٝاُغٞدح ًٝٝبُزٜب ك٢ دػْ الأهغبّ الأًبد٤ٔ٣خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣، ٣زٔضَ ك٢ ٝػغ خطخ 

ص٤٘ٓخ ُلأهغبّ الأًبد٤ٔ٣خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد، ًزُي رؾشص ػٔبدح اُغٞدح ًٝٝبُزٜب ػ٠ِ رؼش٣ق الأهغبّ 

ٓٞاكوخ ثذسعخ ػب٤ُخ ػ٠ِ ًٔب إٔ ٛ٘بى ذ٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ ُلاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ٝٓؼب٤٣شٛب5 الأًبد٤ٔ٣خ ثب٤ُٜئبد اُ

 ٖ ِٓ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ ػٔبدح اُغٞدح ٝاُزط٣ٞش ًٝٝبُزٜب ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد ك٢ دػْ الأهغبّ الأًبد٤ٔ٣خ، ٝ

ًبُزٜب، أ٣ؼًب ٓشبسًخ ثؼغ أثشص رِي اُظؼٞثبد ًضشح الأػجبء ٝأُٜبّ أُطِٞثخ ٖٓ ػٔبدح اُغٞدح ٝاُزط٣ٞش ٝٝ

 5أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٤ُٝظ اُغ٤ٔغ ك٢ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُغٞدح ك٢ الأهغبّ الأًبد٤ٔ٣خ

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ ئثشاص اُؾبعخ ئ٠ُ ٓؼشكخ ٝرظ٤٘ق ٓلب٤ْٛ ػٔبٕ ( دساعخ 3535اُؾشث٢ ٝاُوبعْ )ٝأعشٟ 

ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ ٝؽجوذ ػ٠ِ  ذاّ الاعزجبٗخاعزخٝعٞدح اُزؼ٤ِْ ك٢ اُغبٓؼخ، ٝارجّؼذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

كشداً، ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب  35ثِؾ ػذدْٛ  ك٢ اُغبٓؼخالإداس١ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاٌُبدس 

ب ٣إٔ اٛزٔبّ اُغبٓؼخ ثؼٔبٕ عٞدح ٓخشعبرٜب ٝٓزبثؼخ خش٣غ٤ٜب ك٢ أعٞام اُؼَٔ ٓب  4اُذساعخ ًٓ ضاٍ اٛزٔب

 َّٕ اُغبٓؼخ رٜزْ ثبُٔخشعبد ٝاُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُغبٓؼخ ثشٌَ ِٓؾٞظ ًٝبفٍ ُؼٔبٕ اُغٞدح5 ك٢ ؽ٤ٖ أ ،ٓزٞعطًب

ف ػ٠ِ أُزطِجبد الأعبع٤خ اُز٢ رإد١ ئ٠ُ ذساعخ ث( ٣3535ٞٗظ ٝػجذ الله )ًٔب هبّ ًَ ٖٓ  ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشُّ

رؾ٤َِ أُؾزٟٞ اُز١ ٣زؼٖٔ  اعزخذاّ ٜٓ٘ظٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ك٢ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، 

ك٢ ا٤ٌُِخ، ػجش رؾ٤َِ اعزٔبسح رو٤٤ْ أداء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ أُشهٔخ، ٝٓب  ٤خٓإششاد الأداء ك٢ الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ اُضٔبٗ

ب ٝرٞػ٤ؾًب ٓجغطً  لاً شد اُذساعخ د٣٤ُزؼٔ٘ٚ ٖٓ ٓؼب٤٣ش ٝٓؾبُٝخ ه٤بعٜب ك٢ اُٞاهغ اُزطج٤و٢ ك٢ ا٤ٌُِخ5 ُٝوذ ٝكَّ 

ب ثزطج٤ن ػ٢ِٔ ػٖ ًَ ٓؼ٤بس ٖٓ ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٤ٌُِخ5 ُٝوذ شِٔذ ٗظش٣ًّب  ًٓ ٓذػٞ

اُذساعخ الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ اُضٔب٤ٗخ ك٢ ا٤ٌُِخ، ُِٞهٞف ػ٠ِ أْٛ أُؼ٤وبد اُز٢ رؾذ ٖٓ رؾو٤ن اُغٞدح ك٢ اُخذٓبد 

ٖ ؽ٤ش الأًبد٤ٔ٣خ، اُز١ ٣ٔضَ هذسح ا٤ٌُِخ ػ٠ِ رٞك٤ش أُؼب٤٣ش اُز٢ أهشرٜ ِٓ ب ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ، 

رٞك٤ش ٓزطِجبد اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝالاػزٔبد اُجشآغ٢، ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٝاُ٘شبؽبد 

َّٕ ا٤ٌُِخ ثؾبعخٍ ئ٠ُ رطج٤ن أُؼب٤٣ش اُز٢ أهشرٜب اُٞصاسح ُزؾو٤ن الاٗذٓبط ٝاُزٌبَٓ أُؾ٢ِ  اُؼ٤ِٔخ، ػ٠ِ اكزشاع أ

َّٕ ا٤ٌُِخ ٤ُغذ ثبُٔغزٟٞ ٝالإه٤ِ ٢ٔ ٝاُذ٢ُٝ ك٢ رطج٤ن رِي أُؼب٤٣ش ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، كغبءد اُ٘زبئظ أ

أُطِٞة ُزؾو٤ن الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ٝكن أُؼب٤٣ش أُوشح ك٢ اعزٔبسح ٝصاسح اُزؼ٤ِْ، اَُّز١ ٣زطِت اُزط٣ٞش 

 5اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ا٤ٌُِخ ٗؾٞ الاػزٔبدخ ُلاسروبء ثبُخذٓبد داس٣ٝاُزذس٣ت ٖٓ اُ٘بؽ٤ز٤ٖ اُؼ٤ِٔخ ٝالإ

اُزؼشف ػ٠ِ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد الأًبد5٢ٔ٣ ا٠ُ  ٛذكذدساعخ ( 3533اُـبٓذ١ )ٝاعشٟ 

٤ٛئخ رذس٣ظ ك٢ عبٓؼخ ٖٓ أػؼبء   33. ػ٤٘خ ٝاعزخذٓذ الاعزجبٗخ ػ٠ِ  أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢،ٝؽجن 

خ ٓضَ ٝعٞد كغٞح ث٤ٖ ثشآظ ئداس٣د اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى رؾذ٣بد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝٝأظٜش ،الإٓبّ ػجذ اُشؽٖٔ ثٖ ك٤ظَ

اُغبٓؼخ ٝٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ ٝرؾذ٣بد ثشش٣خ ٓضَ ػؼق ه٘بػخ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثبلاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ 

خ ٝرؾذ٣بد ٓبد٣خ ٓضَ هِخ رٞاكش أُجب٢ٗ أُ٘بعجخ ُزؾو٤ن الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣، ٝرؾذ٣بد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝخذٓ

أُغزٔغ ٓضَ ػؼق اُذػْ اُلاصّ لأثؾبس الاػزٔبد داخَ اُغبٓؼخ5 ٝهذ ٝاكن أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ثذسعخ ٓزٞعطخ 

 ٖٓ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد الأًبد5٢ٔ٣ ذّ ؾُ ػ٠ِ ٝعٞد ٓؼٞهبد رَ 

ٛذكذ ئ٠ُ ه٤بط ٓذٟ عبٛض٣خ عبٓؼخ شوشاء اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُغٞدح دساعخ ( 3533اُغ٘ٞث٢ )ٝاعشٟ 

 ،ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُزـ٤٤ش أُطِٞة أؽذاصٚ ،( اَُّز٢ أطذسرٜب ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت3532ٝالاػزٔبد أُطٞسح )

أٝ أُؼ٤وبد اُز٢ رؾذ ٖٓ رطج٤ن أُؼب٤٣ش ثبُشٌَ أُطِٞة ٖٓ خلاٍ ػ٤٘خ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝأُٞظل٤ٖ 

َّٕ  ك٢ اُغبٓؼخ5 ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝالاعزجبٗخ ثظلزٜب أداحً ُِذساعخ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ أ

َّٕ اُغبٓؼخ لا روذّ ثشآظ رط٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ ٤ٜ٘ٓخ  أكشاد اُؼ٤٘خ ؿ٤ش ٓزأًذ٣ٖ ٖٓ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد أُإعغ٢، ٝأ

َّٕ اُغبٓؼخ لا رؼغ خطخ ُذػْ ٝسػب٣خ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ اُطلاة ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣  ظ5 ٓغزٔشح ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝأ

٤خ ٓوزشؽخ ُزؾغ٤ٖ ر٘بكغ٤خ ثشآظ اُذساعبد اُؼ٤ِب ئعزشار٤غئ٠ُ روذ٣ْ ذ ٛذكدساعخ ( 3533آٍ ٓغِؾ )ًٔب اعشٟ 

ثغبٓؼخ أُِي خبُذ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ5٢ ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢ ٝالاعزجبٗخ 

ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثبُغبٓؼخ5 ًٝشلذ  335خ ٖٓ ثظلزٜب أداح ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٌٓٞٗ

َّٕ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد ُزؾو٤ن اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝرؾغ٤ٜ٘ب ٓضَ رؼض٣ض ًلبءح اُز٣َٞٔ ٝئربؽخ  ،اُ٘زبئظ أ
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أظٜشد ٝئٌٓب٤ٗخ اُزلشؽ لأعبرزح اُذساعبد اُؼ٤ِب أُشبس٤ًٖ ك٢ ٓششٝػبد ثؾض٤خ ٝالاٛزٔبّ ثبُخطؾ اُجؾض٤خ5 

ٖٓ رؾو٤ن اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُجشآظ اُذساعبد اُؼ٤ِب ٓضَ ٓؾذٝد٣خ دٝس  ذّ ؾُ أ٣ؼًب إٔ ٛ٘بى رؾذ٣بد ٝٓؼٞهبد رَ  اُ٘زبئظ

اُِغبٕ الاعزشبس٣خ ك٢ رو٤٤ْ اُجشآظ، ٝػؼق ٓوٞٓبد الإثذاع ٝالاثزٌبس، ٝػؼق داكؼ٤خ اُجؾش ٝاُ٘شش، ٝػؼق 

ٝػؼق ئهجبٍ اُطلاة ػ٠ِ ثشآظ اُذساعبد اُؼ٤ِب اعزغبثخ أُإعغبد أُغزٔؼ٤خ ٓغ الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ثبُغبٓؼخ، 

 ٓذكٞػخ اُشع5ّٞ 

ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد دساعخ ( 3533اُؼ٘ض١ )ٝاعشٟ 

ٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ أػؼبء  ّٞ اُجشآغ٢ ٤ًٝل٤خ اُزـِت ػ٤ِٜب5 ٝاعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢، ٝرٌ

5 ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ، ٝأداح اُجؾش ًبٗذ الاعزجبٗخ 333ٝثِؾ ػذدٛب  ،خ اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثبُغبٓؼخ٤ٛئ

َّٕ ٛ٘بى ٓؼٞهبد شخظ٤خ ٓضَ هِخ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝػؼق ٓشبسًخ أػؼبء ٤ٛئخ  ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ أ

هز٘بع ٖٓ ثؼغ الأػؼبء ثأ٤ٔٛخ اُزذس٣ظ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ ٝط٘غ اُوشاس ًٝضشح الأػجبء اُٞظ٤ل٤خ، ٝػذّ الا

خ ٓضَ هِخ اُز٣َٞٔ اٌُبك٢ ٝػؼق اُزضاّ اُجشٗبٓظ ثؼوذ ششاًبد رؼ٤ٔ٤ِخ ثٔب ئداس٣رطج٤ن الاػزٔبد، ٝٓؼٞهبد 

 ٝرؾذ ٛزٙ أُؼٞهبد ٖٓ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ5٢  ،٣ؼٖٔ عٞدح ع٤ٔغ عٞاٗت اُجشٗبٓظ

ثاداسح رؼ٤ِْ الإداس١ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ اُزذس٣ت ذساعخ ٛذكذ ث( 3533آٍ ٓشػ٢ ٝآخش٣ٖ )ًٔب هبّ ًَ ٖٓ 

خ ك٢ رؼ٤ِْ ػغ٤ش5 ٝاعزخذّ اُجبؽضٕٞ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ئداس٣ب ٝئداس٣ًّ ( 363ػغ٤ش، ٝهذ ًبٕ ػذد ػ٤٘خ اُذساعخ )

ط٣ٞش اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝهذ ًبٗذ الاعزجبٗخ أداح اُذساعخ5 ًٝشلذ اُ٘زبئظ ػٖ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣ٔبسعٕٞ اُزذس٣ت ٝاُز

 َّٕ ثذسعخ ػب٤ُخ، ٌُٖٝ ٛ٘بى سػ٠ ثذسعخ ٓزٞعطخ ػٖ ٓغزٟٞ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ُز٤ٔ٘خ أُٜبساد، ًٔب أ

َّٜٗب أؽذ اُؼٞآَ أُإصشح داس٣اُو٤بداد الإ خ ٝأُٞظل٤ٖ رزٞاكن ارغبٛبرْٜ ٗبؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ٖٓ ؽ٤ش كبئذرٜب ٝأ

 ،ٓؼٞهبد ُِزط٣ٞش ٖٓ أثشصٛب رٌشاس اُذٝساد ؿ٤ش أُٜٔخك٢ سكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد 

 ٝػذّ رو٤٤ْ ٗزبئظ اُذٝساد ٖٓ ٗبؽ٤خ ئداسح اُزؼ5ْ٤ِ 

ف ػ٠ِ رظٞساد ؽلاة اُذساعبد اُؼ٤ِب ثشإٔ ٓلب٤ْٛ دساعخ ( ٣Yüksel, 2013بًضٍ )ٝاعشٟ  ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشُّ

ب ( ؽبُجً 36ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )أُؼ٤بس ٝالاػزٔبد ٝآسائْٜ ؽٍٞ ٓشٌلاد الاػزٔبد ك٢ رش٤ًب5 أعش٣

اُزش٤ًخ، ٝاعزخذّ اُجبؽش الاعزج٤بٕ أُلزٞػ  Eskisehir Osmangaziٖٓ ؽلاة اُذساعبد اُؼ٤ِب ك٢ عبٓؼخ 

جؾش5 ٝأظٜشد اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُذساعخ إٔ ػ٤٘خ اُذساعخ سثطذ ٓلّٜٞ اُغٞدح ثبُٔٞصٞه٤خ ُِثظلزٚ أداحً 

َّٕ ٛ٘بى ثؼغ ٝاُذسعخ الأ٠ُٝ،  ٝسثطذ ٓلّٜٞ الاػزٔبد ثؼٔبٕ اُغٞدح ٝأُشاعؼخ5 ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ أ

ٓض4َ الاكزوبس ئ٠ُ ٓغِظ الاػزٔبد، ٝثؼغ أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثبُوؼب٣ب  ؛أُؼٞهبد ك٢ ػ٤ِٔخ الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣

 ٠5 ٗظـْ الاػزٔبداُزش٤ًض ػِػ٠ِ ػشٝسح أُإعغ٤خ، ٝأٝطذ اُذساعخ ثزشغ٤غ أُغإ٤ُٖٝ ٝأطؾبة أُظِؾخ 

ٛذكذ ئ٠ُ كؾض أٗٞاع اُزو٤٤ْ ٝاُزذه٤ن ك٢ دساعخ  ( Tabrizi, 2015Farahsa &,رجش٣ض١ ٝكشؽبطخ )ٝأعشد 

اُج٤ئبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ، ٝرُي ثبعزخذاّ أُشاعؼخ أُٜ٘غ٤خ، ثبعزخذاّ ٓؾشًبد اُجبؽش اُؼ٢ِٔ 

زؼِن ثأعئِخ اُجؾش5 ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اػزجبس رؾغ٤ٖ عٞدح ٝسهخ ػ٤ِٔخ ر 33ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد، ٝعشٟ دساعخ 

َّٕ ٛ٘بى ؽبعخ ئ٠ُ رو٤٤ْ ٝٓشاعؼخ هبئٔخ ػ٠ِ الأدُخ، ٖٝٓ اُؼشٝس١ ٝػغ ٓإششاد  اُزؼ٤ِْ أ٣ُٞٝخ ٜٓٔخ، ٝأ

َّٕ ػ٤ِٔبد أُشعزشار٤غُزو٤٤ْ الأٛذاف الإ َّٕ اُزو٤٤ْ ٓزؼذد أُشاؽَ ٓوجٍٞ ك٢ ٓؼظْ اُجِذإ، ٝأ اعؼخ ٤خ أُؾذدح، ٝأ

٢ِٛ أدٝاد ٓغبػذح ك٢ ارخبر اُوشاس اُلؼّ  ٝرؼَٔ ثظلزٜب ٓظبدس  ،بٍٝاُزو٤٤ْ ػ٘بطش أعبع٤خ ُِ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝ

َّٕ اعزخذاّ ٗٔبرط اُزو٤٤ْ ٝأُشاعؼخ ٢ٛ رؾغ٤ٖ ُضوبكخ اُغٞدح ٝاُ٘ظش ك٢ آساء اُطلاة  ٓؼِٞٓبد ُِٔذ٣ش٣ٖ، ٝأ

زٌبس أُإعغ٢، ٝرؾغ٤ٖ الارظبلاد، ٝؽش٣وخ ٓ٘ظٔخ ُغٔغ ٝأُٞظل٤ٖ ٝاُخجشاء، ٝرغبػذ ك٢ ص٣بدح أُؼشكخ ٝالاث

 اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝاُزؼشف ػ٠ِ أٝعٚ اُوظٞس5

ئ٠ُ ٓؼشكخ رظٞساد أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  ذٛذكذساعخ ث( et al, 2019Wilson ,ٝآخش٣ٖ ) ٣ِٝغًٕٞٔب هبّ 

 ،ؽٍٞ ٓشبسًخ عبٓؼزْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝٓضا٣ب ٝػ٤ٞة الاػزٔبد

٤ًٝل٤خ اعزخذاّ ٗزبئظ الاػزٔبد أٝ ػذّ اعزخذآٜب، ٝالاعزضٔبس أُطِٞة ُلارغبٙ ٗؾٞ الاػزٔبد، ٝهذ اعزخذّ 

اعزخذاّ أداح الاعزجبٗخ ٝأُوبثِخ ٓغ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝػٔذاء الأهغب5ّ رْ ٝ ،طل٢ أُغؾ٢أُٜ٘ظ اُٞاُجبؽضبٕ 

َّٕ اُغؼ٢ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد ُْ ٣ٌٖ ًبك٤ًب ُؼٔبٕ عٞدح اُجشآظ، ٝإٔ أُؼب٤٣ش اُز٢  ٝأظٜشد اُ٘زبئظ أ

غإ٤ُٖٝ ٝأُٞظل٤ٖ ثبعزٔشاس ٣لشػٜب الاػزٔبد رزـ٤ش ثبعزٔشاس ٓٔب ٣زغجت ك٢ ػَٔ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝأُ
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ص٣بدح ػ٠ِ ئػبكخ أػجبء ػَٔ ػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ دٕٝ ُٝزـ٤٤ش ٌٓٞٗبد اُجشٗبٓظ ُٔؾبُٝخ رِج٤خ أُزطِجبد، 

ًزُي اُخغبئش اُز٢ رِؾن ا٤ٌُِبد ٖٓ ؽ٤ش اُٞهذ ٝ ،رؼ٣ٞغ، ٝإٔ اُطلاة ٤ُغٞا ػ٠ِ دسا٣خ ثٔب ٣ؼ٤٘ٚ الاػزٔبد

َّٕ أُإعغخ ؿ٤ش ٓذسٝاُغٜذ  4ًخ ٌُلبءح الأٗظٔخ أُطجوخ ُذػْ الاػزٔبد، ٝأْٛ اُؼٞائن اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ الاػزٔبد، ٝأ

 5اُذػْ ٝأُؼشكخ ٝأُبٍ، ٝػبئن خِن صوبكخ اُزو٤٤ْ ٝدػْ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝأُٞظل٤ٖ

ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش  دساعخ ٛذكذ (Shukla,& Passey, 2020Kumar ,)ًٞٓبس ٝشًٞلا ٝثبع٢ ًٔب اعشٟ 

الاػزٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاعزٌشبف اُؼٞآَ اٌُبٓ٘خ ٝساء رُي، ٝعشٟ عٔغ 

ؽبُجًب ك٢ عبٓؼخ د٢ُٜ ك٢ اُٜ٘ذ، ُٔؼشكخ رأص٤ش الاػزٔبد ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُزغغ٤َ ٝاُوجٍٞ، ٝأػُِذَّ  3333ث٤بٗبد 

ِٓ ٣إصش ػ٠ِ  لاً ػبٓ 33اعزج٤بٕ اعزوظبئ٢ ٓغ  َ أ٤ُٝبء الأٓٞس ٝاُطلاة ُوجُْٜٞ ك٢ ٓإعغخ جَ ٖ هِ ارخبر اُوشاس 

ز ٓإُلبد ٝٓشاعغ ٖٓ ٓخزِق ٤ٛئبد الاػزٔبد ُششػ رأص٤ش الاػزٔبد ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُؼب5٢ُ خْ ٓؼ٤٘خ، ٝعشٟ أَ 

َّٕ ٛ٘بى رأص٤شًا ُلاػزٔبد ػ٠ِ عٞدح ٝر٤ٔض ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ خلاٍ ٗزبئغٚ ث ٘بء ػ٠ِ ٝخِظذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ أ

 ِٓ َ ٓخزظ٤ٖ ك٢ أُغبٍ، ٣ٝإصش الاػزٔبد ػ٠ِ جَ ٖ هِ اُؼ٤ِٔبد أُؼٍٔٞ ثٜب، اَُّز٢ رزْ ٓشاعؼزٜب ػ٠ِ كزشاد ٓ٘زظٔخ 

َّٕ رأص٤ش الاػزٔبد ٝاػؼ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزغغ٤َ ٝاُوجٍٞ، ٝرظٜش اُ٘زبئظ أ٣ؼً  َّٕ اُغٔؼخ الأًبد٤ٔ٣خ ُِٔإعغخ، ًٔب أ ب أ

 رؼزٔذ ػ٠ِ ؽبُخ الاػزٔبد ٝاُزشر٤ت ُٜزٙ أُإعغخ5 ؽبلاد اُزغغ٤َ ك٢ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ٛزٙ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ثِٞسح ٓشٌِخ اُذساعخ ٜٝٓ٘غ٤زٜب ٝط٤بؿخ ثؼغ  دُٝوذ اعزلبد

ب ر٘بُٝذ اُٞؽذاد الإث، ٝر٤ٔضد ٛزٙ اُذساعخ  الاعزجبٗخ ٝك٢ رلغ٤ش اُ٘زبئظ ادػجبس خ ٝدسعخ رٞاكشٛب ك٢ داس٣أَّٜٗ

 ،ٝٓغبٛٔزٜب ك٢ سكغ عبٛض٣خ أُإعغبد ُزؾو٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ٢ ،اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ٓإعغبد

ِٓ  ذسحٓغ ُٗ خ، داس٣ٝرغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ثؼغ اُٞؽذاد الإ م ئ٠ُ ٛزا أُٞػٞع  َ ٓٔب ٤ٔ٣ض ٛزٙ اُذساعخ جَ ٖ هِ اُزطشُّ

 ػٖ ؿ٤شٛب5

 يُهجٍت انذراست وإجراءاحهب
اعزغٞاة  أُٜ٘ظ اُز١ ٣زْ ثٞاعطخ ٝٛٞ  رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢ِزٜب ٝأعئُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ 

ٝطق اُظبٛشح أُذسٝعخ ٖٓ ؽ٤ش ؽج٤ؼزٜب ٝدسعخ ثـشع  أٝ ػ٤٘خ ًج٤شح ٓ٘ٚاُذساعخ ٓغزٔغ أكشاد ع٤ٔغ 

 5(333، ص 3536)اُؼغبف،  ٝعٞدٛب دٕٝ إٔ ٣زغبٝص رُي ئ٠ُ دساعخ اُؼلاهخ أٝ اعز٘زبط الأعجبة

 :خهبوػٍُانذراست  يجخًغ
 رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ ػٔذاء ًٝٝلاء ٝسؤعبء الأهغبّ ك٢ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ك٢ ٓذ٣٘خ اُش٣بع

 ( كشدا33ػ٠ِ ع٤ٔغ أكشادٛب ٝػذدْٛ ) أعِٞة اُؾظشالاعزجبٗخ ث ٝؽجوذ اُذساعخ، ( ٓإعغبد رؼ٤ٔ٤ِخ2ٝػذدٛب )

 (35-3اُغذٍٝ )ًٔب ك٢ ( كشدا5 63ًٝبٗذ اُشدٝد الاعزغبثبد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ )

 

 ( حىزٌغ أفراد انذراست وفك انجبيؼبث وانكهٍبث الأههٍت1-3جذول رلى )

 انؼذد انجبيؼت / انكهٍت م

 35 عبٓؼخ الأ٤ٓش عِطبٕ 3

 . اُغبٓؼخ اُؼشث٤خ أُلزٞؽخ 3

 3 عبٓؼخ أُؼشكخ 3

 33 عبٓؼخ داس اُؼِّٞ .
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 35 عبٓؼخ ا٤ُٔبٓخ .

 33 اُؼشث٢ ُِذساعبد اُؼ٤ِب٤ًِخ اُششم  6

 3 ٤ًِبد اُؼ٘ب٣خ 3

 35 (ب٤ًِبد اُشؤ٣خ )اُلبساث٢ عبثوً  2

 91 انًجًىع

 63 الاسخجبببث انصبنحت نهخحهٍم

 خصبئص أفراد انذراست:
(، ٝاُز٢ ُٜب ٓإششاد دلا٤ُخ انخجشح سُٕاد ػذد ،انؼهًٛخ انذسجخ ، انذبنٙ انؼًم) أكشاد اُذساعخخظبئض  دؽذد

 4(3-٢ٛٝ3 ًٔب ك٢ اُغذٍٝ ) كشاد اُذساعخاُذساعخ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ أٜٗب رؼٌظ اُخِل٤خ اُؼ٤ِٔخ لأ ػ٠ِ ٗزبئظ

 :الحالي العمل (1
 الحالي العمل( حىزٌغ أفراد انذراست وفك يخغٍر 2-3جذول رلى )

 انُسبت ٪ انخكرار الحالي العمل

 6653 3. قسى سئٛس

 3353 2 ػًٛذ

 353 . ٔكٛم

 53. 3 انجٕدح نجُخ ػضٕ

 353 3 ئداس١

 356 3 ٔدذح يششف

 356 3 ثبؽش ػ٢ِٔ

 356 3 انجبيؼخ سئٛس َبئت

 %100 63 انًجًىع

 ،سئٛس قسىػِْٜٔ اُؾب٢ُ ٪ 66.7( يٍ أفشاد انذساسخ ًٚضهٌٕ يب َسجزّ 42( أٌ )3- 3ٚزضخ يٍ انجذٔل سقى )

ٔأٌ أقم ػًٛذ، ػِْٜٔ اُؾب٢ُ ٪ يٍ إجًبنٙ أفشاد انذساسخ 12.7( يٍ أفشاد انذساسخ ًٚضهٌٕ يب َسجزّ 8ثًُٛب )

ثبؽش يششف ػِٔٚ اُؾب٢ُ ٪ يٍ إجًبنٙ أفشاد انذساسخ 1.6( يٍ أفشاد انذساسخ ًٚضهٌٕ يب َسجزّ 1)رًضٛم ْٕ ػذد 

 5َبئت سئٛس انجبيؼخٔ ،ػ٢ِٔ
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 :العلميت الذرجت (2
 العلميت الذرجت( حىزٌغ أفراد انذراست وفك يخغٍر 3-3جذول رلى )

 انُسبت ٪ انخكرار العلميت الذرجت

 3556 33 يذبضش

 3253 .3 يسبػذ أسزبر

 3355 33 يشبسك أسزبر

 3.53 3 دًزٞس أسزبر

 %100 63 انًجًىع

 يسبػذ أعزبر انؼهًٛخدسعبرْٜ ٪ 3253(  أكشاد اُذساعخ ٣ٔضِٕٞ ٓب ٗغجزٚ .3( إٔ )3- ٣3زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

 (5ثشٔفٛسٕس) أعزبرثشرجخ ٪ 3.53( ٖٓ أكشاد اُذساعخ ٣ٔضِٕٞ ٓب ٗغجزٚ 3)ٝك٢ أُوبثَ  ،ْٔٙ أػهٗ َسجخ

 :الخبرة سنواث عذد (3
  الخبرة سنواث عذد( حىزٌغ أفراد انذراست وفك يخغٍر 4-3جذول رلى )

 انُسبت % انخكرار الخبرة سنواث عذد

 3353 3 سُٕاد خًس يٍ أقم

 .5.. 32 سُٕاد ػشش يٍ أقم إنٗ سُٕاد خًس يٍ

 .5.. 32 فأكضش سُٕاد ػشش

 %100 63 انًجًىع

 يٍخجشرْٜ  سُٕاد ػذد٪ .5..( ٖٓ أكشاد اُذساعخ ٣ٔضِٕٞ ٓب ٗغجزٚ 32( إٔ ).- ٣3زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

 أقمخجشرْٜ  سُٕاد ػذد٪ ٖٓ ئعٔب٢ُ أكشاد اُذساعخ 3353ٝأهَ ٗغجخ ، سُٕاد ػشش يٍ أقم إنٗ سُٕاد خًس

 5(7) ٔػذدْى سُٕاد خًس يٍ

 أداة انذراست:
ثؼذ الاؽلاع ػ٠ِ الأدث٤بد ٝاُذساعبد اُغبثوخ راد اُظِخ ٝرْ ث٘بؤٛب  رْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ أداحً ُغٔغ اُج٤بٗبد

بُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُخبطخ ثأكشاد ثالأٍٝ ٣زؼِن  هغ٤ٖٔ،ثٔٞػٞع اُذساعخ ٝرٌٞٗذ ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ 

 ٓؾبٝس اُٞؽذاد الإداس٣خ الأسثؼخ ًٔب ك٢ عذٍٝ( ػجبسح، ٓٞصػخ ػ٠ِ .43 ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )اُضب٢ٗاُوغْ ٝاُذساعخ، 

(3-. 5) 

 ( يحبور الاسخببَت وػببراحهب5-3جذول )

 انىحذة الإدارٌت 
ػذد 

 انؼببراث
 انًجًىع

 35 ٝؽذح اُغٞدح

 2 ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش .3

 2 ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ
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 2 ٝؽذح الأسشلخ ٝرٞص٤ن أُؼِٞٓبد

 ػببرة 34 الاسخببَت

رْ اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اعزغبثبد أكشاد اُذساعخ، ٝكن دسعبد أُٞاكوخ اُزب٤ُخ4 )ػب٤ُخ 

ُٝزؾذ٣ذ ؽٍٞ كئبد ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢، رْ  (3 آ٘خلؼخ عذًّ  –3ٓ٘خلؼخ  – 3 ٓزٞعطخ – . ػب٤ُخ – . اعذًّ 

=  .÷  .روغ٤ٔٚ ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بط )ٝ (.=  3 –.ؽغبة أُذٟ ثطشػ اُؾذ الأػ٠ِ ٖٓ اُؾذ الأد٠ٗ )

 4 (6-3)أطجؼ ؽٍٞ اُلئبد ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ٝ (5525

 (( حمسٍى فئبث يمٍبش نٍكرث انخًبسً )حذود يخىسطبث الاسخجبببث6-3جذول )

 انفئت ّ
 يؼٍبر انحكى حذود انفئت

 إنى يٍ

 عذًّآ٘خلغ  3525 3555 جذًّا يُخفضخ 3

 ٓ٘خلغ 3565 3523 يُخفضخ 3

 ٓزٞعؾ 35.5 3563 ٓزٞعطخ 3

 ٓشرلغ 535. 35.3 ػبنٛخ .

 آشرلغ عذًّ  555. 533. جذًّا ػبنٛخ .

 

 صذق أداة انذراست:
٤ٖٔ(رْ اُزأًذ ٖٓ طذم أداح اُذساعخ اُظذم  ٌِّ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اُظذم  اُظبٛش١ لأداح اُذساعخ )طذم أُؾ

 ُٝ ػؼذ ُو٤بعٚ، ػُشػذ ثظٞسرٜب الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ اُظبٛش١ ُلاعزجبٗخ، ٝاُزأًذ ٖٓ أٜٗب رو٤ظ ٓب 

ًٔ .3)ٝػذدْٛ  أُخزظ٤ٖ ِؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ٓلاءٓزٜب لأٛذاف اُذساعخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ٝػٞػ ُ  ب( ٓؾٌ

، ٝئثذاء ٓب ٣شٝٗٚ ٖٓ رؼذ٣َ، أٝ ؽزف، أٝ ئػبكخ بساد، ٝاٗزٔبئٜب ُِٔؾٞس، ٝأ٤ٔٛزٜب، ٝعلآزٜب ُـ٣ًّٞ اُؼجب

 5أعُش٣ذ اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ اُز٢ ارلن ػ٤ِٜب ؿبُج٤خ أُؾ٤ٌٖٔٝ 5ُِؼجبساد

 Pearson's)ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ثؾغبة ُلاعزجبٗخ،  طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ُلأداحًٔب رْ اُزؾون ٖٓ  

Correlation Coefficient)؛ ُِزؼشف ػ٠ِ دسعخ اسرجبؽ ًَ ػجبسح ٖٓ ػجبساد الاعزجبٗخ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس 

 5(3-3ًٔب ك٢ اُغذٍٝ )

 نهىحذة( يؼبيلاث ارحببط بٍرسىٌ نؼببراث الاسخببَت يغ انذرجت انكهٍت 7-3انجذول رلى )

 الاسخببَت

 انؼبنً الأههٍت نخحمٍك جبهسٌخهب لاسخٍفبء يؼبٌٍر الاػخًبد انبرايجً( ت بًؤسسبث انخؼهٍىدارٌ)درجت حىافر انىحذاث الإ

 سهْ اُؼجبسح اُٞؽذح
ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

 ببنًحىر
 سهْ اُؼجبسح

ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

 ببنًحىر

 ٝؽذح اُغٞدح

3 55236** 6 55333** 

3 55236** 3 55262** 

3 552.5** 2 55335** 

. 55353** 3 552..** 

. 552.3** 35 552.3** 

 ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش

33 55322** 3. 55356** 

33 552..** 36 55356** 

33 55263** 33 55232** 

3. 5533.** 32 5523.** 

 ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ

33 55333** 33 55353** 

35 55353** 3. 55332** 

33 55353** 3. 55336** 
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 الاسخببَت

 انؼبنً الأههٍت نخحمٍك جبهسٌخهب لاسخٍفبء يؼبٌٍر الاػخًبد انبرايجً( ت بًؤسسبث انخؼهٍىدارٌ)درجت حىافر انىحذاث الإ

 سهْ اُؼجبسح اُٞؽذح
ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

 ببنًحىر
 سهْ اُؼجبسح

ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

 ببنًحىر

33 55336** 36 55333** 

الأسشلخ ٝرٞص٤ن ٝؽذح 

 أُؼِٞٓبد

33 55233** 33 553..** 

32 55333** 33 552.6** 

33 55233** 33 5522.** 

35 55233** 3. 55223** 

 كأهَ  5553** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  

ػ٘ذ  ئؽظبئ٤ًّب( إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ًَ ػجبسح ٖٓ اُؼجبساد ٓغ ٓؾٞسٛب ٓٞعجخ، ٝداُخ 3–٣3زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

( كأهَ؛ ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ث٤ٖ ػجبساد الاعزجبٗخ، ٝٓ٘بعجزٜب ُو٤بط ٓب 5553ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

 أػُذد ُو٤بع5ٚ 

(؛ ُِزؼشف ػ٠ِ دسعخ اسرجبؽ ًَ taaoe efe C ooataPr e C annrsraePًٔب رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ )

 ٝرٞػؼ اُغذاٍٝ اُزب٤ُخ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ5 ،ٓؾٞس ٖٓ أُؾبٝس ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلاعزجبٗخ

 ( يؼبيلاث ارحببط بٍرسىٌ نهًحبور يغ انذرجت انكهٍت نلاسخببَت8 - 3انجذول رلى )

 ببلاسخببَت ٓؼبَٓ الاسرجبؽ انىحذة

 **553.3 ٝؽذح اُغٞدح

 **55332 ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش

 **55332 ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ

 **55333 أُؼِٞٓبدٝؽذح الأسشلخ ٝرٞص٤ن 

 كأهَ        5553** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

ػ٘حححذ  ئؽظحححبئ٤ًّب( إٔ هححح٤ْ ٓؼبٓحححَ اسرجحححبؽ ًحححَ ٓؾحححٞس ٓحححغ الاعحححزجبٗخ ٓٞعجحححخ، ٝداُحححخ 2 - ٣3زؼحححؼ ٓحححٖ اُغحححذٍٝ )

( كأهحححَ؛ ٓٔحححب ٣شححح٤ش ئُححح٠ طحححذم الارغحححبم اُحححذاخ٢ِ ثححح٤ٖ أُؾحححبٝس، ٝٓ٘بعحححجزٜب ُو٤حححبط ٓحححب 5553ٓغحححزٟٞ اُذلاُحححخ )

 5  أػُذد ُو٤بعٚ

   ثببث أداة انذراست: 
ًشٝٗجبؿ )ٓؼبدُخ أُلب ًشٝٗجبؿ(  رْ اُزأًذ ٖٓ صجبد أداح اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب

(Cronbach’s Alpha )α(( ْ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ سه ،)ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد أُلب3-3 )  ٖٓ ًشٝٗجبؿ ٌَُ ٓؾٞس

 ٓؾبٝس الاعزجبٗخ5

 كروَببخ نمٍبش ثببث أداة انذراست( يؼبيم أنفب 9-3جذول رلى )

 انىحذة الاعزجبٗخ
ػذد 

 اُؼجبساد
 أنفب كروَببخ

دسعخ رٞاكش اُٞؽذاد الإداس٣خ 

ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

الأ٤ِٛخ ُزؾو٤ن عبٛض٣زٜب 

لاعز٤لبء ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد 

 اُجشآغ٢

 55363 35 ٝؽذح اُغٞدح

 ..553 2 ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش

 55333 2 ٝاُزو٤٤ْٝؽذح أُشاعؼخ 

 553.2 2 ٝؽذح الأسشلخ ٝرٞص٤ن أُؼِٞٓبد

 .5532 .3 انثببث انؼبو
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ٍٍ 3-٣3زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )  ، ٝٛزا أُلب( ٝكن ٓؼبدُخ ًشٝٗجبؿ .5532ؽ٤ش ثِؾ ) ؛( إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد اُؼبّ ػب

 اُزطج٤ن ا٤ُٔذا٢ٗ ُِذساعخ٣5ذٍ ػ٠ِ إٔ الاعزجبٗخ رزٔزغ ثذسعخ صجبد ٓشرلؼخ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ 

 :َخبئج انذراست وحفسٍرهبػرض 
دسعخ ٓغبٛٔخ اُٞؽذاد الإداس٣خ ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ُٔإعغبد ٓب ئعبثخ اُغإاٍ اُشئ٤ظ4 

) ٝؽذح اُغٞدح ، ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش، ٝؽذح أُشاعؼخ  ك٢ ًَ ٖٓ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع

 ؟ ْ، ٝؽذح الاسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد(ٝاُزو٤٤

ُزؾذ٣ذ  اُذساعخ  أكشادخ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد اُؾغبث٤ بدأُزٞعطُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ ؽغبة 

ًٔب ك٢ ، ُزؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢خ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ داس٣اُٞؽذاد الإدسعخ ٓغبٛٔخ 

 5(3-.)اُغذٍٝ 

 (63انذراست )ٌ= أفرادانًخىسطبث انحسببٍت والاَحرافبث انًؼٍبرٌت وانرحب لاسخجبببث ( 1-4جذول رلى )

 و
انًخىسظ  انىحذة الإدارٌت 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

 انذرجت  انرحبت

 ٓشرلغ 3 55353 3563 ٝؽذح اُغٞدح 3

 ٓشرلغ 3 55633 35.3 ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش 3

 ٓشرلغ 3 55625 35.3 أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْٝؽذح  3

 ٓزٞعؾ . 55335 3533 ٝؽذح الأسشلخ ٝرٞص٤ن أُؼِٞٓبد .

 ٓشرلغ - 55633 35.3 اُذسعخ ا٤ٌُِخ

ُزؾو٤ن خ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ داس٣ُٞؽذاد الإدسعخ ٓغبٛٔخ اإٔ  (3-.)سهْ  اُغذٍٝ ٣زؼؼ ٖٓ

ك٢ ٝؽذح اُغٞدح  دؽ٤ش عبء(، 555.ٖٓ  35.3ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ) ٓشرلغًبٕ الاػزٔبد اُجشآغ٢ ٓزطِجبد 

ٖٓ  35.3(، ٤ِ٣ٜب ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ).ٖٓ  3563ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )اُشرجخ الأ٠ُٝ 

ٝؽذح الأسشلخ د عبء ا(، ٝأخ٤شً 555.ٖٓ  35.3(، ٤ِ٣ٜب ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )555.

اُٞؽذاد ٕ ئ٠ُ أ٣ٝؼضٟ رُي  (5555.ٖٓ  3533ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ) ك٢ اُشرجخ الأخ٤شح أُؼِٞٓبد ٝرٞص٤ن

ك٢ رٞك٤ش ٓزطِجبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد ٜٓٔخ ٝرغبْٛ ثلبػ٤ِخ ػب٤ُخ الإداس٣خ ك٢ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ 

 اُجشآغ٢ ٝالأًبد٢ٔ٣ ُجشآغٜب5

ُلاػزٔبد ػ٠ِ رأص٤شًا ( ٝاُز٢ ث٤٘ذ إٔ ٛ٘بى 3533ٝشًٞلا ٝثبع٢ ) ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ ًٞٓبس

عٞدح ٝر٤ٔض ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ خلاٍ ٗزبئغٚ ث٘بء ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد أُؼٍٔٞ ثٜب، ٝاُز٢ رزْ ٓشاعؼزٜب ػ٠ِ 

 ِٓ رأص٤ش  إُِٔٔإعغخ، ًٔب الأًبد٤ٔ٣خ َ ٓخزظ٤ٖ ك٢ أُغبٍ، ٣ٝإصش الاػزٔبد ػ٠ِ اُغٔؼخ جَ ٖ هِ كزشاد ٓ٘زظٔخ 

 الاػزٔبد ٝاػؼ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزغغ٤َ ٝاُوج5ٍٞ

دسعخ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ٢ إٔ ٝاُز٢ ث٤٘ذ  ؛(3533ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ ٓذخ٢ِ )

  عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ5

فً ححمٍك يخطهببث الاػخًبد انبرايجً حذة انجىدة درجت يسبهًت ويب إجببت انسؤال الأول: 

 انخؼهٍى انؼبنً الأههٍت بًذٌُت انرٌبض ؟ًؤسسبث ن
ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ ؽغبة اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 

 4(3-.) لاعزغبثبد أكشاد اُذساعخ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ
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والاَحرافبث انًؼٍبرٌت وانرحب انخكراراث وانُسب انًئىٌت وانًخىسطبث انحسببٍت ( 2 - 4جذول رلى )

  (63لاسخجبببث أفراد انذراست )ٌ=

 انؼببراث و

 درجت انًىافمت انخكرار
انًخىسظ 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري
 انرحبت انفئت

 انذرجت

 انُسبت
ػبنٍت 

 جذًّا
 يُخفضت يخىسطت ػبنٍت

يُخفضت 

 جذًّا

3 

 انجٕدح صقبفخ َشش

 فٙ انشبيهخ

 ٔانكهٛبد انجبيؼبد

  5الأْهٛخ

 3 3 35 36 .3 ى

 ٓشرلغ  3 ػب٤ُخ 55223 3533
% 3353 .353 3353 353 356 

3 

 يغ انزُسٛق

 انًؼُٛخ انجٓبد

الاػزٔبد ٔ ثبنجٕدح

 لاػزًبد الأكبدًٚٙ

 الأكبدًٚٛخ انجشايج

 ٔانزطٕٚشٚخ

 5ٔانزذسٚجٛخ

 3 3 33 36 33 ى

 ٓشرلغ  3 ػب٤ُخ .5523 3536
% 3556 .353 3353 353 356 

3 

 أٌ ػهٗ انؼًم

 انجٕدح ركٌٕ

 يٍ ٔدذح انشبيهخ

 انجبيؼبد ٔدذاد

  5الأْهٛخ ٔانكهٛبد

 3 3 .3 33 33 ى

 ٓشرلغ  3 ػب٤ُخ 55333 3535
% 3556 365. 3253 356 353 

3 

 ػًهٛبد دػى

 ٔانزذسٍٛ انزطٕٚش

 فٙ انًسزًش

 ٔانكهٛبد انجبيؼبد

 .الأْهٛخ

 3 3 33 36 33 ى

 ٓشرلغ  . ػب٤ُخ 55233 3562
% 335. .353 3.53 .52 356 

. 

 خطخ ٔضغ

 شبيهخ ئعزشار٤غ٤خ

 انؼًهٛخ نزطٕٚش

 ٔانجذضٛخ انزؼهًٛٛخ

 ضٕء فٙ ٔانخذيٛخ

 انؼبنًٛخ انًؼبٚٛش

 .انًؼزًذح

 3 . 33 .3 33 ى

 ٓشرلغ  . ػب٤ُخ 55336 3563
% 3355 3253 3.53 653 356 

2 

 ثزطجٛق الانزضاو

 انجٕدح يؼبٚٛش

 انؼبنًٛخ انشبيهخ

 انؼًهٛبد كبفخ ػهٗ

 فٙ الإداسٚخ

 ٔانكهٛبد انجبيؼبد

  5الأْهٛخ

 3 3 33 32 3 ى

 ٓشرلغ  6 ػب٤ُخ ..552 .356
% 3.53 ..5. 3.53 .52 356 

35 

 الإدصبئٙ انزذهٛم

 الأَشطخ نجًٛغ

 انزذسٚجٛخ ٔانجشايج

 5انطهجخ َٔزبئج

 3 . .3 35 33 ى
 ٓشرلغ  3 ػب٤ُخ 55323 35.3

% 335. 3353 3353 353 353 

. 

 يؤسسٛخ ثٛئخ رٕفٛش

 الإثذاع ػهٗ رشجغ

 5الإَجبصاد ٔرقذٚش

 3 3 33 33 3 ى

 ٓشرلغ  2 ػب٤ُخ 55333 35.3
% 3.53 3353 .655 356 .52 

6 

 يشبسكخ رؼضٚض

 فٙ الأقسبو

 ٔانكهٛبد انجبيؼبد

 ٔٔدذارٓب الأْهٛخ

 انزخطٛظ فٙ

 ٔانًزبثؼخ ٔانزُفٛز

 5انجٕدح نؼًهٛبد

 3 . 36 .3 3 ى

 ٓشرلغ  3 ػب٤ُخ 552.3 35.3
% 3353 3253 .353 353 356 

3 
 يٛضاَٛخ رخصٛص

 يشبسٚغ نذػى كبفٛخ

 3 3 35 35 2 ى
 ٓشرلغ  35 ػب٤ُخ .5523 35.6

% 3353 3353 .356 .52 353 
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 انؼببراث و

 درجت انًىافمت انخكرار
انًخىسظ 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري
 انرحبت انفئت

 انذرجت

 انُسبت
ػبنٍت 

 جذًّا
 يُخفضت يخىسطت ػبنٍت

يُخفضت 

 جذًّا

 فٙ انشبيهخ انجٕدح

 ٔانكهٛبد انجبيؼبد

  5الأْهٛخ

 ٓشرلغ  ػب٤ُخ 55353 3563 انًخىسظ انؼبو

إٔ دسعخ ٓغبٛٔخ ٝؽذح اُغٞدح ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ُزؾو٤ن ٓزطِجبد   (3-.٣زؼؼ ك٢ اُغذٍٝ )

ؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ ؽشص رٝ (5555.ٖٓ  3563)ثذسعخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ الاػزٔبد اُجشآغ٢ 

اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ٓٔضِخ ثٞؽذاد اُغٞدح ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ُجشآغٜب اُز٢ روذٜٓب 

 ٝرٞك٤ش ٓزطِجبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ رُي الاػزٔبد5

ُزؾو٤ن ٓزطِجبد ٝؽذح اُغٞدح ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ٓغبٛٔخ ( إٔ أثشص 3-.اُغذٍٝ ) ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ

ؽغت ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب  ر٘بص٤ًُّب( اُز٢ رْ رشر٤جٜب 3، 3، 3الاػزٔبد اُجشآغ٢ رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد سهْ )

 ثذسعخ ٓشرلؼخ، ًبُزب4٢ُ

" ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ الأْهٛخ هٛبدٔانك انجبيؼبد فٙ انشبيهخ انجٕدح صقبفخ َشش( 4٢ٛٝ "3عبءد اُؼجبسح سهْ ) -1

ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ  ،(555.ٖٓ  3533ؽ٤ش ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

ُٝزُي ٗغذٛب رؼَٔ ػ٠ِ  ،ٝؽذح اُغٞدح ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ رؾشص ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض ُٔإعغبرٜب

 5الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد فٙ انشبيهخ انجٕدح صقبفخ َشش

 انجشايج لاػزًبد الأكبدًٚٙالاػزٔبد ٔ ثبنجٕدح انًؼُٛخ انجٓبد يغ انزُسٛق" ( 34٢ٛٝعبءد اُؼجبسح سهْ ) -2

" ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعؾ ٔانزذسٚجٛخ ٔانزطٕٚشٚخ الأكبدًٚٛخ

ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ ٝؽذح اُغٞدح ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ رغؼ٠  ،(555.ٖٓ  3536ؽغبث٢ ثِؾ )

 يغ انزُسٛقُٝزُي ٗغذٛب رؼَٔ ػ٠ِ  ،ُزؼض٣ض عٞدح اُزذس٣ت ٝرؾو٤وٚ ُلأٛذاف اُزط٣ٞش٣خ أُ٘شٞدح ثٔإعغبرٜب

ٝرخزِق ٛزٙ  ،جٛخٔانزذسٚ ٔانزطٕٚشٚخ الأكبدًٚٛخ انجشايج لاػزًبد الأكبدًٚٙالاػزٔبد ٔ ثبنجٕدح انًؼُٛخ انجٓبد

دسعخ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ٢ عبءد ثذسعخ إٔ ٝاُز٢ ث٤٘ذ  ،(3533اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ ٓذخ٢ِ )

 ٓزٞعطخ5

ُزؾو٤ن ٓزطِجبد ٞؽذح اُغٞدح ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ٓغبٛٔخ ُ( إٔ أهَ 3-.٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )ًٔب 

ؽغت ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜٔب  ر٘بص٤ًُّب( اُِز٤ٖ رْ رشر٤جٜٔب 3، 6الاػزٔبد اُجشآغ٢ رزٔضَ ك٢ اُؼجبسر٤ٖ سهْ )

 ثذسعخ ٓشرلؼخ، ًبُزب4٢ُ

 انزخطٛظ فٙ ٔٔدذارٓب الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد فٙ الأقسبو يشبسكخ رؼضٚض" ( 64٢ٛٝعبءد اُؼجبسح سهْ ) -1

" ثبُٔشرجخ اُزبعؼخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعؾ انجٕدح نؼًهٛبد ٔانًزبثؼخ ٔانزُفٛز

ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ ٝؽذح اُغٞدح ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ رزجغ أعِٞة  ،(555.ٖٓ  35.3ؽغبث٢ ثِؾ )

 فٙ الأقسبو يشبسكخ رؼضٚض٠ِ ٓٔب هَِ ٖٓ ػِٜٔب ػ ،أُشًض٣خ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ ُِغٞدح ٝاُوشاساد أُزؼِوخ ثٚ

يغ َزٛجخ  اُ٘ز٤غخٔرزفق ْزِ  ،انجٕدح نؼًهٛبد ٔانًزبثؼخ ٔانزُفٛز انزخطٛظ فٙ ٔٔدذارٓب الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد

ٝاُز٢ ث٤٘ذ اٗخلبع دٝس ػٔبدح اُزط٣ٞش ٝاُغٞدح ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد ك٢ دػْ الأهغبّ  ،(3535دساعخ اُخ١ٞ٤ِ )

 5الأًبد٤ٔ٣خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣

 ٔانكهٛبد انجبيؼبد فٙ انشبيهخ انجٕدح يشبسٚغ نذػى كبفٛخ يٛضاَٛخ رخصٛص" ( 34٢ٛٝعبءد اُؼجبسح سهْ ) -2

ٖٓ  35.6كشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )" ثبُٔشرجخ اُؼبششح ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ أالأْهٛخ

ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ ٝؽذح اُغٞدح ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ُذ٣ٜب ٤ٓضا٤ٗبد ٝطلاؽ٤بد ٓب٤ُخ  ،(555.

 فٙ انشبيهخ انجٕدح يشبسٚغ نذػى كبفٛخ يٛضاَٛخ رخصٛصٓبٓؾذٝدح خبطخ ثؼَٔ اُٞؽذح ٝثشآغٜب ٓٔب هَِ ٖٓ 

 5الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد
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 إجببت انسؤال انثبًَ:

فً ححمٍك يخطهببث الاػخًبد انبرايجً نًؤسسبث وحذة انخذرٌب وانخطىٌر يب درجت يسبهًت 

 انخؼهٍى انؼبنً الأههٍت بًذٌُت انرٌبض؟
ٔؼ٤بس٣خ ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ ؽغبة اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد اُ 

 ًٔب 4٢ِ٣لاعزغبثبد أكشاد اُذساعخ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ 

 

انخكراراث وانُسب انًئىٌت وانًخىسطبث انحسببٍت والاَحرافبث انًؼٍبرٌت وانرحب ( 3 - 4جذول رلى )

 ( 63لاسخجبببث أفراد انذراست )ٌ=

 انؼببراث و

 درجت انًىافمت انخكرار
انًخىسظ 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري
 انرحبت انفئت

انذرجت 

 /

 انُسبت انحكى
ػبنٍت 

 جذًّا
 يُخفضت يخىسطت ػبنٍت

يُخفضت 

 جذًّا

33 

 يشبسكخرؼض٣ض 

 انجبيؼبد

 ٔانكهٛبد

 فٙ الأْهٛخ

 أْذاف رذقٛق

 انشبيهخ انزًُٛخ

 انًًهكخ فٙ

 انؼشثٛخ

  5انسؼٕدٚخ

 3 3 33 35 3 ى

 ٓشرلغ  3 ػب٤ُخ 55333 3533
% 3.53 .356 3.53 356 356 

33 

 انفؼبل انزٕاصم

 انجبيؼبد ثٍٛ

 ٔانكهٛبد

 ٔثٍٛ الأْهٛخ

 يؤسسبد

 انًجزًغ

 .انًذهٙ

 3 . 33 33 3 ى

 ٓشرلغ  3 ػب٤ُخ 55236 35.3
% 3.53 3353 .353 353 356 

32 

 ػًهٛبد داسحئ

 يٍ انزذسٚت

 رذذٚذ

 الادزٛبجبد

 انزذسٚجخ

 ٔانزخطٛظ

 ٔانزُفٛز

  .ٔانًزبثؼخ

 3 3 33 .3 . ى

 ٓشرلغ  3 ػب٤ُخ 55325 35.2
% 353 3353 .655 .52 356 

36 

 ثشايج رطٕٚش

 انًسزًش انزؼهٛى

 ٔخذيخ

  .انًجزًغ

 3 . 32 .3 6 ى

 ٓشرلغ  . ػب٤ُخ 55235 35.2
% 35. 3253 ..5. 653 356 

3. 

 يسبػذح

 يُسٕثٙ

 انجبيؼبد

 ٔانكهٛبد

 ػهٗ الأْهٛخ

 اكزسبة

 انزٙ انًٓبساد

 فٙ رسبػذ

 رطٕٚشْى

 انًُٓٙ

 .ٔانًؼشفٙ

 3 . 33 33 3 ى

 ٓشرلغ  . ػب٤ُخ .5523 ..35
% 3.53 3355 .353 353 356 

3. 
 انًٕاسد رطٕٚش

 فٙ انجششٚخ
 ٓزٞعؾ 6 ٓزٞعطخ 552.3 3532 3 6 35 35 6 ى
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 انؼببراث و

 درجت انًىافمت انخكرار
انًخىسظ 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري
 انرحبت انفئت

انذرجت 

 /

 انُسبت انحكى
ػبنٍت 

 جذًّا
 يُخفضت يخىسطت ػبنٍت

يُخفضت 

 جذًّا

 انجبيؼبد

 ٔانكهٛبد

 فٙ الأْهٛخ

 .انُٕادٙ جًٛغ

% 35. 3352 .356 35. 356 

33 

 أدذس يٕاكجخ

 انزطٕساد

 انؼهًٛخ

 ٔانًُٓٛخ

  5انؼبنًٛخ

 3 2 36 33 6 ى

 ٓزٞعؾ 3 ٓزٞعطخ 55222 3532
% 35. 3.53 .353 3353 356 

33 

 اسزضًبس

 إيكبَبد

 انجبيؼبد

 ٔانكهٛبد

 نخذيخ الأْهٛخ

 انًجزًغ

 .انًذهٙ

 3 . .3 32 . ى

 ٓزٞعؾ 2 ٓزٞعطخ 55326 .353
% 353 3256 ..56 653 356 

 ٓشرلغ  ػب٤ُخ 55633 35.3 انًخىسظ انؼبو

إٔ دسعخ ٓغبٛٔخ ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ُزؾو٤ن   (3-.٣زؼؼ ك٢ اُغذٍٝ )

رؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ  (، 555.ٖٓ  35.3ثِؾ )ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ثذسعخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

اُزذس٣ج٤خ  اٛزٔبّ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ٓٔضِخ ثٞؽذاد اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ػ٠ِ اعزٌٔبٍ ًبكخ اُغٞاٗت

 ٝاُزط٣ٞش٣خ أُإِٛخ ئ٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ُجشآغٜب اُز٢ روذٜٓب5

ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش إٔ أثشص ٓغبٛٔخ  (3-.٣ٝزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

 4٢ًٔب ٣ِ ر٘بص٤ًُّباُزب٤ُخ ٓشرجخ  ُزؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد

 انشبيهخ انزًُٛخ أْذاف رذقٛق فٙ الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد يشبسكخ"رؼض٣ض  ( 334٢ٛٝعبءد اُؼجبسح سهْ ) -1

" ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعؾ انسؼٕدٚخ انؼشثٛخ انًًهكخ فٙ

٤غخ ثإٔ ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز ،(555.ٖٓ  3533ؽغبث٢ ثِؾ )

 انجبيؼبد يشبسكخرؼض٣ض  ػهُٗٝزُي ٗغذٛب رؼَٔ  ،رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف أُغزٔؼ٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ أُزؼِوخ ثٜب

 5انسؼٕدٚخ انؼشثٛخ انًًهكخ فٙ انشبيهخ انزًُٛخ أْذاف رذقٛق فٙ الأْهٛخ ٔانكهٛبد

 انًجزًغ يؤسسبد ٔثٍٛ الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد ثٍٛ بلانفؼ   انزٕاصم( 4٢ٛٝ "33)عبءد اُؼجبسح سهْ  -2

ٖٓ  35.3" ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )انًذهٙ

رغؼ٠ ُز٘ل٤ز اُجشآظ  ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ،(555.

ُٝزُي ٗغذٛب  ،٢ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ٝرؼض٣ض دٝس اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ك٢ ٛزا اُغبٗتاُزط٣ٞش٣خ اُز٢ رِجّ 

 ،انًذهٙ نزذقٛق ْزا انٓذف انًجزًغ يؤسسبد ٔثٍٛ الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد ثٍٛ بلانفؼ   انزٕاصم ػهٗرؼَٔ 

ٝاُز٢ ث٤٘ذ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣ٔبسعٕٞ اُزذس٣ت (، 3533)ٝآخش٣ٖ دساعخ  آٍ ٓشػ٢ ٔرزفق ْزِ انُزٛجخ يغ َزٛجخ 

 ٝاُزط٣ٞش ثذسعخ ػب٤ُخ5

إٔ أهَ ٓغبٛٔخ ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ( 3-.٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )ًٔب 

 4ًٔب ٢ِ٣ ر٘بص٤ًُّبرشر٤جٜٔب ٓشرجخ  ُزؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد اُزب٤ُخ

" ثبُٔشرجخ اُغبثؼخ ٖٓ انؼبنًٛخ ٔانًُٓٛخ انؼهًٛخ انزطٕساد أدذس يٕاكجخ" ( 334٢ٛٝعبءد اُؼجبسح سهْ ) -1

ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ  ،(555.ٖٓ  3532ؽ٤ش ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

اٗشـبٍ ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ثبُٜٔبّ اُزذس٣ج٤خ ٝاُزط٣ٞش٣خ ثٔإعغبرٜب ٣وَِ ٖٓ 

 انزطٕساد أدذسٓٔب هَِ ٖٓ ٓٞاًجزٜب  ،اُٞهذ أُزبػ ُٜب ُِٔزبثؼخ أُغزٔشح ُِزطٞساد ك٢ ٓغبٍ رخظض ػِٜٔب
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 5انؼبنًٛخ ٔانًُٓٛخ انؼهًٛخ

" انًذهٙ انًجزًغ نخذيخ الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد إيكبَبد اسزضًبس" ( 334٢ٛٝبءد اُؼجبسح سهْ )ع -2

 ،(555.ٖٓ  .353ثبُٔشرجخ اُضبٓ٘خ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

ك٢ رؼض٣ض رٞاعٚ طؼٞثبد لأ٤ِٛخ ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ا

ٓجبدسح أُإعغبد ٝا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ك٢ خذٓخ أُغزٔغ ك٢ عبٗت اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ُِؼـٞؽ اُز٢ رٞاعٚ ٛزٙ 

ٓٔب هَِ ٖٓ كؼب٤ُخ دٝس ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش  ،أُإعغبد ٝا٤ٌُِبد ك٢ ظَ ر٘ل٤زٛب ُجشآظ رؼ٤ِْ ؽلاثٜب

 5انًذهٙ انًجزًغ نخذيخ الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد إيكبَبد اسزضًبسثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ك٢ 

 إجببت انسؤال انثبنث:

يب درجت يسبهًت وحذة انًراجؼت وانخمٍٍى فً ححمٍك يخطهببث الاػخًبد انبرايجً نًؤسسبث 

 انخؼهٍى انؼبنً الأههٍت بًذٌُت انرٌبض؟ 
أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ ؽغبة اُزٌشاساد ٝاُ٘غت  

 ًٔب 4٢ِ٣ (.-.)لاعزغبثبد أكشاد اُذساعخ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ

 

انخكراراث وانُسب انًئىٌت وانًخىسطبث انحسببٍت والاَحرافبث انًؼٍبرٌت وانرحب ( 4 - 4جذول رلى )

 ( 63لاسخجبببث أفراد انذراست )ٌ=

 انؼببراث و

 انًىافمتدرجت  انخكرار
انًخىسظ 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري
 انرحبت انفئت

انذرجت 

 /

 انُسبت انحكى
ػبنٍت 

 جذًّا
 يُخفضت يخىسطت ػبنٍت

يُخفضت 

 جذًّا

36 

 انسجلاد فذص

 يٍ نهزأكذ انًبنٛخ

 5ٔدقزٓب سلايزٓب

 3 3 .3 .3 33 ى

 ٓشرلغ 3 ػب٤ُخ 55353 .356
% 335. 3253 3356 356 353 

3. 

 انزقبسٚش يشاجؼخ

 ٔانذسبثبد انًبنٛخ

 نهجبيؼبد انسُٕٚخ

 5الأْهٛخ ٔانكهٛبد

 3 3 .3 .3 33 ى

 ٓشرلغ 3 ػب٤ُخ 55333 3563
% 335. 3253 3253 353 353 

35 

 انزضاو يٍ انزأكذ

 ٔانكهٛبد انجبيؼبد

 ثبنهٕائخ الأْهٛخ

 ٔالأَظًخ

 انًبنٛخ ٔانزششٚؼبد

 ٔالإداسٚخ.

 3 3 .3 33 3 ى

 ٓشرلغ 3 ػب٤ُخ 55333 3563
% 3353 .655 3253 353 356 

33 

 يسزٕٖ رذذٚذ

 انجبيؼبد إَجبص

 الأْهٛخ ٔانكهٛبد

 انًخطظ لأْذافٓب

 يسجقبً. نٓب

 3 . 33 33 3 ى

 ٓشرلغ . ػب٤ُخ .5523 35.3
% 3353 .653 3.53 653 356 

33 

 كفبءح يذٖ رقٕٚى

 انزُظًٛٛخ انخطخ

 ٔانكهٛبد نهجبيؼبد

 دٛش يٍ الأْهٛخ

 انسهطبد ٔضٕح

 5ٔانًسؤٔنٛبد

 3 - 35 36 6 ى

 ٓشرلغ . ػب٤ُخ .5533 35.3
% 35. .353 .356 - 356 

33 

 انشقبثخ أَظًخ رقٕٚى

 فٙ انذاخهٛخ

 ٔانكهٛبد انجبيؼبد

 .الأْهٛخ

 3 6 33 33 6 ى

 ٓشرلغ 6 ػب٤ُخ 552.3 35.3
% 35. .353 365. 35. 356 

3. 

 انؼقٕد يشاجؼخ

 انًجشيخ ٔالارفبقٛبد

 انجبيؼبد ثٍٛ

 3 . 33 .3 . ى

 ٓزٞعؾ 3 ٓزٞعطخ 552.3 3532
% 653 3353 .353 353 353 
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 انؼببراث و

 انًىافمتدرجت  انخكرار
انًخىسظ 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري
 انرحبت انفئت

انذرجت 

 /

 انُسبت انحكى
ػبنٍت 

 جذًّا
 يُخفضت يخىسطت ػبنٍت

يُخفضت 

 جذًّا

 الأْهٛخ ٔانكهٛبد

 5الأخشٖ ٔانجٓبد

33 

 نهكشف آنٛخ ٔضغ

 يٕاطٍ ػٍ

 فٙ انضؼف

 انًبنٛخ انًٕاسد

 .نًشاجؼزٓب

 3 35 36 33 . ى

 ٓزٞعؾ 2 ٓزٞعطخ 55263 3533
% 653 3.53 .353 3.53 356 

 ٓشرلغ ػب٤ُخ 55625 35.3 انًخىسظ انؼبو

إٔ دسعخ ٓغبٛٔخ ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ُزؾو٤ن ( .-.٣زؼؼ ك٢ اُغذٍٝ )

(، ٝٛٞ ٓزٞعؾ ٣وغ ك٢ اُلئخ 555.ٖٓ  35.3ثِؾ )ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ثذسعخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

ػ٠ِ أداح  "٤خػبُ"(، ٢ٛٝ اُلئخ اُز٢ رش٤ش ئ٠ُ خ٤بس 535.ئ٠ُ  35.3اُشاثؼخ ٖٓ كئبد أُو٤بط اُخٔبع٢ )ٖٓ 

اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ٓٔضِخ ثٞؽذاد الاٛزٔبّ ثٔشاعؼخ ٝرو٤٤ْ ٓب روّٞ ثٚ ٝهذ رؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ  اُذساعخ5

 اُجشآغ5٢اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد  أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُِزأًذ ٖٓ اعزٌٔبٍ ًبكخ ٓزطِجبد

إٔ أثشص ٓغبٛٔخ ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ  (.-.٣ٝزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

 ُزؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد اُزب٤ُخ ٓشرجخ ر٘بص٤ًُّب ًٔب 4٢ِ٣

" ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش ٔدقزٓب سلايزٓب يٍ نهزأكذ انًبنٛخ انسجلاد فذص( 4٢ٛٝ "36عبءد اُؼجبسح سهْ ) -1

ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ ٝؽذح  ،(555.ٖٓ  .356خ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )ٓٞاكو

ُٝزُي ٗغذٛب رؼَٔ  ،أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ٖٓ ٝاعجٜب ٓشاعؼخ اُؼَٔ أُب٢ُ ٝرذه٤وٚ

 5ٔدقزٓب سلايزٓب يٍ نهزأكذ انًبنٛخ انسجلاد فذص ػهٗ

" الأْهٛخ ٔانكهٛبد نهجبيؼبد انسُٕٚخ ٔانذسبثبد انًبنٛخ انزقبسٚش يشاجؼخ" ( 3.4٢ُٛٝؼجبسح سهْ )عبءد ا -2

 ،(555.ٖٓ  3563ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

الأ٤ِٛخ رؾشص ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُؼَٔ أُب٢ُ ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

 انسُٕٚخ ٔانذسبثبد انًبنٛخ انزقبسٚش يشاجؼخ ػهُٗٝزُي ٗغذٛب رؼَٔ  ،ٝاُزو٤َِ ٖٓ اُٜذس أُب٢ُ ثٔإعغبرٜب

ٝاُز٢ ث٤٘ذ إٔ  ،(.353رجش٣ض١ ٝكشؽبطخ )يغ َزٛجخ دساسخ  اُ٘ز٤غخٔرزفق ْزِ  ،الأْهٛخ ٔانكهٛبد نهجبيؼبد

 ػ٤ِٔبد أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ػ٘بطش أعبع٤خ ُِ٘غبػ اُز٘ظ5٢ٔ٤

إٔ أهَ ٓغبٛٔخ ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ  (.-.٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )ًٔب 

 ب ًٔب 4٢ِ٣ُزؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد اُزب٤ُخ ٓشرجخ رشر٤جٜٔب ر٘بص٤ًُّ 

 ٔانجٓبد الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد ثٍٛ انًجشيخ ٔالارفبقٛبد انؼقٕد يشاجؼخ( 4٢ٛٝ ".3عبءد اُؼجبسح سهْ ) -1

ٖٓ  3532" ثبُٔشرجخ اُغبثؼخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )الأخشٖ

و٤٤ْ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ رشًض ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُز ،(555.

 ٔانكهٛبد انجبيؼبد ثٍٛ انًجشيخ ٔالارفبقٛبد انؼقٕدٓٔب هَِ ٖٓ ه٤بٜٓب ثٔشاعؼخ  ؛ظشف أُب٢ُ ثشٌَ سئ٤ظاُ

 5الأخشٖ ٔانجٓبد الأْهٛخ

" نًشاجؼزٓب انًبنٛخ انًٕاسد فٙ انضؼف يٕاطٍ ػٍ نهكشف آنٛخ ٔضغ" ( 334٢ٛٝعبءد اُؼجبسح سهْ ) -2

 ،(555.ٖٓ  3533ثبُٔشرجخ اُضبٓ٘خ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ٖٓ ٜٓبٜٓب رذه٤ن اُظشف أُب٢ُ 

 انًبنٛخ انًٕاسد فٙ انضؼف يٕاطٍ ػٍ نهكشف آنٛخه٤بٜٓب ثٞػغ  ُٔإعغبرٜب ٤ُٝظ رٞك٤ش اُز٣َٞٔ ُٜب ٓٔب هَِ ٖٓ

( ٝاُز٢ ث٤٘ذ إٔ اُشهبثخ أُب٤ُخ عبءد ث٘غجخ 3536ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ سؽبؽِخ ) نًشاجؼزٓب.

 ٓ٘خلؼخ ٓضَ ٓٞاًجخ اُزطٞس ك٢ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤ز اُغٜبد أُخزِلخ ُِخطؾ أُب٤ُخ5
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 إجببت انسؤال انرابغ: 

يب درجت يسبهًت وحذة الأرشفت وانخىثٍك وانًؼهىيبث فً ححمٍك يخطهببث الاػخًبد انبرايجً 

 نًؤسسبث انخؼهٍى انؼبنً الأههٍت بًذٌُت انرٌبض؟ 
رْ ؽغبة اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت لاعزغبثبد أكشاد 

 4(.-.ك٢ اُغذٍٝ )ذساعخ ًٔب اُ

انخكراراث وانُسب انًئىٌت وانًخىسطبث انحسببٍت والاَحرافبث انًؼٍبرٌت وانرحب ( 5 - 4جذول رلى )

 (63لاسخجبببث أفراد انذراست )ٌ=

 انؼببراث و

 درجت انًىافمت انخكرار
انًخىسظ 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري
 انرحبت انفئت

انذرجت 

 /

 انُسبت انحكى
ػبنٍت 

 جذًّا
 يُخفضت يخىسطت ػبنٍت

يُخفضت 

 جذًّا

33 

 ػهٗ الإششاف

 الأسشفخ

 فٙ الإٌُزش٤ٗٝخ

 انجبيؼبد

 ٔانكهٛبد

 5الأْهٛخ

 3 . 33 36 33 ى

 ٓشرلغ  3 ػب٤ُخ .3553 35.3
% 3556 3.5. .353 353 353 

32 

 يٕاصفبد ثُبء 

 نهجٛبَبد

 الإٌُزش٤ٗٝخ

 َٕع دست ػهٗ

 فٙ انًؼبيهخ

 انجبيؼبد

 ٔانكهٛبد

 .الأْهٛخ

 3 . 35 33 3 ى

 ٓشرلغ  3 ػب٤ُخ 55232 35.3

% 3.53 3553 .356 653 356 

3. 

 انًهفبد رسهٛى

 ثؼذ انٕسقٛخ

 نٕدذح رذقٛقٓب

 انزخضٍٚ

 فٙ انًشكض٘

 انجبيؼبد

 ٔانكهٛبد

 5الأْهٛخ

 3 . 33 32 . ى

 ٓشرلغ  3 ػب٤ُخ 55332 35.3

% 353 ..5. 3.52 353 .52 

33 

 انُظبو رؼشٚف

 فٙالإٌُزش٢ٗٝ 

 انجبيؼبد

 ٔانكهٛبد

 ػهٗ الأْهٛخ

 َٕػٛخ

 5انًؼبيلاد

 3 6 33 35 3 ى

 ٓشرلغ  . ػب٤ُخ 55233 35.3
% 3353 3352 .655 35. 356 

35 

 ثٍٛ انزُسٛق 

 ٔدذاد

 انجبيؼبد

 ٔانكهٛبد

 فًٛب الأْهٛخ

 ثبنٕصبئق ٚزؼهق

 ٔانسجلاد

 5ٔانزقبسٚش

 3 3 .3 .3 . ى

 ٓزٞعؾ . ٓزٞعطخ 55353 3533
% 353 3253 3353 3353 353 

33 

 انًهفبد يشاجؼخ

 الإنكزشَٔٛخ

 ٔيطبثقزٓب

 ثبنًهفبد

  5انٕسقٛخ

 3 3 32 33 . ى

 ٓزٞعؾ 6 ٓزٞعطخ 55236 .353
% 653 3656 ..5. 3353 356 

 ٓزٞعؾ 3 ٓزٞعطخ 55333 3533 3 33 33 36 3 ى رقبسٚش إػذاد 33
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 انؼببراث و

 درجت انًىافمت انخكرار
انًخىسظ 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري
 انرحبت انفئت

انذرجت 

 /

 انُسبت انحكى
ػبنٍت 

 جذًّا
 يُخفضت يخىسطت ػبنٍت

يُخفضت 

 جذًّا

 ثًؼبيلاد

 انجبيؼبد

 ٔانكهٛبد

 ٔأيبكٍ الأْهٛخ

 ٔربسٚخ دفظٓب

  5انذفظ

% .52 .353 3353 335. 353 

33 

 خطخ إػذاد

 ٔػذد نلأسشفخ

 كم فٙ انؼبيهٍٛ

 يٍ يششٔع

 يشبسٚغ

 الأسشفخ

 5ٔانزٕصٛق

 3 2 32 33 3 ى

 ٓزٞعؾ 2 ٓزٞعطخ 55263 .353
% .52 3.53 ..5. 3353 353 

 ٓزٞعؾ ٓزٞعطخ 55335 3533 انًخىسظ انؼبو

إٔ دسعخ ٓغبٛٔخ ٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ( .-.٣زؼؼ ك٢ اُغذٍٝ )

(، ٝٛٞ ٓزٞعؾ ٣وغ ك٢ 555.ٖٓ  3533) ُزؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ثذسعخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ

ػ٠ِ  "ٓزٞعطخ"(، ٢ٛٝ اُلئخ اُز٢ رش٤ش ئ٠ُ خ٤بس 35.5ئ٠ُ  3563اُلئخ اُضبُضخ ٖٓ كئبد أُو٤بط اُخٔبع٢ )ٖٓ 

 أداح اُذساعخ5

إٔ أثشص ٓغبٛٔخ ٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ ( .-.٣ٝزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

  الأ٤ِٛخ ُزؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد اُزب٤ُخ ٓشرجخ ر٘بص٤ًُّب ًٔب 4٢ِ٣اُؼب٢ُ 

" ثبُٔشرجخ الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد فٙ الإٌُزش٤ٗٝخ الأسشفخ ػهٗ الإششاف" ( 334٢ٛٝعبءد اُؼجبسح سهْ ) -1

ٝرلغش ٛزٙ  ،(555.ٖٓ  35.3ؽغبث٢ ثِؾ )الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعؾ 

اُ٘ز٤غخ ثإٔ ٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ػِٜٔب ٣زؼِن ثٔغبٍ الأسشلخ 

 5الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد فٙ الإٌُزش٤ٗٝخ الأسشفخ ػهٗ ثبلإششافُٝزُي ٗغذٛب روّٞ  ،ثٔإعغبرٜب

 انجبيؼبد فٙ انًؼبيهخ َٕع دست ػهٗ الإٌُزش٤ٗٝخ نهجٛبَبد يٕاصفبد ثُبء"( 4٢ٛٝ 32عبءد اُؼجبسح سهْ ) -2

 35.3" ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )الأْهٛخ ٔانكهٛبد

ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ ٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ رؼَٔ  ،(555.ٖٓ 

 يٕاصفبد ثُبءُٝزُي ٗغذٛب رؼَٔ ػ٠ِ  ،ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٝرغ٤َٜ ػ٤ِٔبد الأسشلخ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِج٤بٗبد ك٢ ٓإعغبرٜب

 5لأْهٛخا ٔانكهٛبد انجبيؼبد فٙ انًؼبيهخ َٕع دست ػهٗ الإٌُزش٤ٗٝخ نهجٛبَبد

إٔ أهَ ٓغبٛٔخ ٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ  (.-.٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )ًٔب 

 اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ُزؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد اُزب٤ُخ ٓشرجخ رشر٤جٜٔب ر٘بص٤ًُّب ًٔب 4٢ِ٣

 ٔربسٚخ دفظٓب ٔأيبكٍ الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد ثًؼبيلاد رقبسٚش إػذاد( 4٢ٛٝ "33عبءد اُؼجبسح سهْ )  -1

ٖٓ  3533" ثبُٔشرجخ اُغبثؼخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )انذفظ

ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ ٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ رشًض ػ٠ِ  ،(555.

 الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد ثًؼبيلاد رقبسٚش ثئػذادٓٔب هَِ ٖٓ ه٤بٜٓب  ؛ػ٤ِٔبد أسشلخ اُج٤بٗبد ك٢ ٓإعغبرٜب

 5انذفظ ٔربسٚخ دفظٓب ٔأيبكٍ

 الأسشفخ يشبسٚغ يٍ يششٔع كم فٙ انؼبيهٍٛ ٔػذد نلأسشفخ خطخ ادإػذ( 4٢ٛٝ "33عبءد اُؼجبسح سهْ ) -2

ٖٓ  .353" ثبُٔشرجخ اُضبٓ٘خ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ أكشاد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓزٞعطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )ٔانزٕصٛق

ِٞٓبد ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ ٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼ ،ٝرزغن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ اُلوشح أػلاٙ ،(555.

 ٔػذد نلأسشفخ خطخ ثئػذادثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ رشًض ػ٠ِ ػ٤ِٔبد أسشلخ اُج٤بٗبد ٓٔب هَِ ٖٓ ه٤بٜٓب 
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 5ٔانزٕصٛق الأسشفخ يشبسٚغ يٍ يششٔع كم فٙ انؼبيهٍٛ

 لاصت َخبئج انذراست وحىصٍبحهب ويمخرحبحهبخ
دسعخ ٓغبٛٔخ اُٞؽذاد الإداس٣خ ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ػ٠ِ  ئ٠ُ اُزؼشف ٛذكذ اُذساعخ

ُٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ك٢ ًَ ٖٓ) ٝؽذح اُغٞدح ، ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش، ٝؽذح 

 رٞطِذ ئ٠ُ ػذدٍ ٖٓ اُ٘زبئظ، ٖٓ أثشصٛب4ٝهذ  ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد( الأسشلخأُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ، ٝؽذح 

ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ُٔإعغبد اُزؼ٤ِْ  ثشٌَ ػبّ إٔ دسعخ ٓغبٛٔخ اُٞؽذاد الإداس٣خ 35

ؽذح اُغٞدح عبءد ٝٝ (، 555.ٖٓ  35.3ٔزٞعؾ ؽغبث٢ )ؽ٤ش ثِؾ آُشرلؼخ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع 

ٖٓ  ٤35.3ْ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )، ٤ِ٣ٜب ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤ثبُشرجخ الأ٠ُٝ (.ٖٓ  3563ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

ٝؽذح الأسشلخ د عبء ا(، ٝأخ٤شً 555.ٖٓ  35.3ؽغبث٢ ثِؾ ) ٝاُزط٣ٞش ثٔزٞعؾ(، ٤ِ٣ٜب ٝؽذح اُزذس٣ت 555.

 (5555.ٖٓ  3533ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ) ك٢ اُشرجخ الأخ٤شح ٝرٞص٤ن أُؼِٞٓبد

عغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ثٔذ٣٘خ إٔ دسعخ ٓغبٛٔخ ٝؽذح اُغٞدح ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ُٔإ 35

" ٝ " الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد فٙ انشبيهخ انجٕدح صقبفخ " ٗشش ػذد ٖٓ أُٜبّ ٖٓ أثشصٛب4 ك٢ رٔضِذاُش٣بع 

. ٔفٙ ٔانزذسٚجٛخ ٔانزطٕٚشٚخ الأكبدًٚٛخ انجشايج لاػزًبد الأكبدًٚٙالاػزٔبد ٔ ثبنجٕدح انًؼُٛخ انجٓبد يغ انزُسٛق

 الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد فٙ الأقسبو يشبسكخ رؼضٚضْٔٙ: انًقبثم دققذ انًٓبو انزبنٛخ اقم انًزٕسطبد انذسبثٛخ 

 انشبيهخ انجٕدح يشبسٚغ نذػى كبفٛخ يٛضاَٛخ رخصٛص، " انجٕدح نؼًهٛبد ٔانًزبثؼخ ٔانزُفٛز انزخطٛظ فٙ ٔٔدذارٓب

 "5الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد فٙ

ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ُٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش إٔ دسعخ ٓغبٛٔخ  35

 فٙ الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد يشبسكخرؼض٣ض  الأ٤ِٛخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع رٔضِذ ك٢ ػذد ٖٓ أُٜبّ ٖٓ أثشصٛب4 "

 الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد ثٍٛ بلانفؼ   زٕاصمان"ٝ 5انسؼٕدٚخ انؼشثٛخ انًًهكخ فٙ انشبيهخ انزًُٛخ أْذاف رذقٛق

 ٔانزُفٛز ٔانزخطٛظ انزذسٚجخ الادزٛبجبد رذذٚذ يٍ انزذسٚت ػًهٛبد داسحئٝ " "انًذهٙ انًجزًغ يؤسسبد ٔثٍٛ

 انؼهًٛخ انزطٕساد أدذس يٕاكجخٔفٙ انًقبثم دققذ انًٓبو انزبنٛخ اقم انًزٕسطبد انذسبثٛخ ْٔٙ: ""5 ٔانًزبثؼخ

 5"انًذهٙ انًجزًغ نخذيخ الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد إيكبَبد اسزضًبس" ٝ 5انؼبنًٛخ ٔانًُٓٛخ

إٔ دسعخ ٓغبٛٔخ ٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ُٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ  5.

، ٔدقزٓب سلايزٓب يٍ نهزأكذ انًبنٛخ انسجلاد فذص"  الأ٤ِٛخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع رٔضِذ ك٢ ػذد ٖٓ أُٜبّ ٖٓ أثشصٛب4

 انجبيؼبد انزضاو يٍ انزأكذ، "ٝ"الأْهٛخ ٔانكهٛبد نهجبيؼبد انسُٕٚخ ٔانذسبثبد انًبنٛخ انزقبسٚش يشاجؼخ"ٝ

ٔفٙ انًقبثم دققذ انًٓبو انزبنٛخ اقم "5 ٔالإداسٚخ انًبنٛخ ٔانزششٚؼبد ٔالأَظًخ ثبنهٕائخ الأْهٛخ ٔانكهٛبد

 ٔانجٓبد الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد ثٍٛ انًجشيخ ٔالارفبقٛبد انؼقٕد يشاجؼخانًزٕسطبد انذسبثٛخ ْٔٙ: 

 5نًشاجؼزٓب انًبنٛخ انًٕاسد فٙ انضؼف يٕاطٍ ػٍ نهكشف آنٛخ ضغٝ 5الأخشٖ

إٔ دسعخ ٓغبٛٔخ ٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد الاػزٔبد اُجشآغ٢ ُٔإعغبد  5.

 الإٌُزش٤ٗٝخ الأسشفخ ػهٗ الإششاف"  ذ٣٘خ اُش٣بع رٔضِذ ك٢ ػذد ٖٓ أُٜبّ ٖٓ أثشصٛب4اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ثٔ

 انجبيؼبد فٙ انًؼبيهخ َٕع دست ػهٗ الإٌُزش٤ٗٝخ نهجٛبَبد يٕاصفبد ثُبء، ٝالأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد فٙ

 5الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد فٙ انًشكض٘ انزخضٍٚ نٕدذح رذقٛقٓب ثؼذ انٕسقٛخ انًهفبد رسهٛى، ٝالأْهٛخ ٔانكهٛبد

 ٔانكهٛبد انجبيؼبد ثًؼبيلاد رقبسٚش إػذادٔفٙ انًقبثم دققذ انًٓبو انزبنٛخ اقم انًزٕسطبد انذسبثٛخ ْٔٙ: 

 الأسشفخ يشبسٚغ يٍ يششٔع كم فٙ انؼبيهٍٛ ٔػذد نلأسشفخ خطخ إػذاد، ٝانذفظ ٔربسٚخ دفظٓب ٔأيبكٍ الأْهٛخ

 5ٔانزٕصٛق

  حىصٍبث انذراست:
 ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب، كإ اُذساعخ رٞط٢ ثٔب 4٢ِ٣ك٢ 

  انجبيؼبد فٙ الأقسبو يشبسكخ ػهٗ رؼضٚض ٝؽذح اُغٞدح ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخرٕجّٛ إداساد 

 5انجٕدح نؼًهٛبد ٔانًزبثؼخ ٔانزُفٛز انزخطٛظ فٙ ٔٔدذارٓب الأْهٛخ ٔانكهٛبد
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  انجٕدح يشبسٚغ نذػى كبفٛخ يٛضاَٛخ رخصٛصٝؽذح اُغٞدح ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ػ٠ِ دش إداساد 

 5الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد فٙ انشبيهخ

  أدذس يٕاكجخٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ػ٠ِ اُؼَٔ ػ٠ِ رشجٛغ إداساد 

 5انؼبنًٛخ ٔانًُٓٛخ انؼهًٛخ انزطٕساد

 انجبيؼبد إيكبَبد اسزضًبسثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ػ٠ِ  ٝؽذح اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞشداساد دش إ 

 5انًذهٙ انًجزًغ نخذيخ الأْهٛخ ٔانكهٛبد

  انًجشيخ ٔالارفبقٛبد انؼقٕدٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ثٔشاعؼخ رٕجّٛ إداساد 

 5الأخشٖ ٔانجٓبد الأْهٛخ ٔانكهٛبد انجبيؼبد ثٍٛ

  يٕاطٍ ػٍ نهكشف آنٛخ نٕضغٝؽذح أُشاعؼخ ٝاُزو٤٤ْ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ رٕجّٛ إداساد 

 5نًشاجؼزٓب انًبنٛخ انًٕاسد فٙ انضؼف

  رقبسٚش إػذادٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ ػ٠ِ دش إداساد 

 5انذفظ ربسٚخرٕضٛخ ٔ دفظٓب ٔأيبكٍ الأْهٛخ ٔانكهٛبد يؼبدانجب ثًؼبيلاد

  نلأسشفخ خطخٝؽذح الأسشلخ ٝاُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ لإػذاد رٕجّٛ إداساد 

 5ٔانزٕصٛق الأسشفخ يشبسٚغ يٍ يششٔع كم فٙ انؼبيهٍٛ ٔػذد

 يمخرحبث نهذراسبث انًسخمبهٍت:
  خ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ داس٣اُؼٞآَ اُز٢ رؾذ ٖٓ عبٛض٣خ اُٞؽذاد الإ ػٖئعشاء دساعبد ٓغزوج٤ِخ

 لاعز٤لبء ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ5٢

  خ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الأ٤ِٛخ لاعز٤لبء ٓؼب٤٣ش داس٣اُٞؽذاد الإًلبءح  ػٖئعشاء دساعبد ٓغزوج٤ِخ

 الاػزٔبد اُجشآغ5٢

 

 نًراجـغ ا
(5 اُوبٛشح، ٓظش4 أُغٔٞػخ اُؼشث٤خ ُِزذس٣ت 3(5 ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ )ؽ.353)ئعٔبػ٤َ، محمد5  35

 ٝاُ٘شش5

(5 ٝاهغ اُزذس٣ت الإداس١ ك٢ ئداسح 3533؛ اُـبٓذ١، ع٤ٜش؛ ثب ؽشٞإ، ٗٞف؛ اُؼجذ١، ثذس5 )آٍ ٓشػ٢، ٠٘ٓ .2

 2.(، .)٣3خ ٝالإداس٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد. رؼ٤ِْ ػغ٤ش ٝٓؼٞهبد رط٣ٞشٙ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٞظل٤ٖ

– 25 

(5 ئعزشار٤غ٤خ ٓوزشؽخ ُزؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُجشآظ اُذساعبد اُؼ٤ِب ثغبٓؼخ أُِي 3533آٍ ٓغِؾ، محمد5 ) 35

 6335-6.3(، 3)333خبُذ ػ٠ِ ػٞء الاػزٔبد اُجشآغ5٢ ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثبُٔ٘ظٞسح، 

الأًبد٢ٔ٣ ٝٓؼب٤٣شٛٔب5 ٓغِخ اُجؾٞس ٝاُذساعبد الإعلا٤ٓخ، (5 الاػزٔبد أُإعغ٢ 3533ٝأ٤ٖٓ، ٛ٘بء5 ) 5.

3533(32 ،)323-33.5 

كجشا٣ش(5 أُؼب٤٣ش أُطٞسح ُلاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ أُإعغ5٢ أُِزو٠ اُغ١ٞ٘ اُخبٓظ  3، 3533ثبشٔبؿ، محمد5 ) 5.

 5 عبٓؼخ أُِي عؼٞد5ًُٞبُخ اُغبٓؼخ ُِزخط٤ؾ ٝاُزط٣ٞش ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد5 أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ5 اُش٣بع

اُج٤لا١ٝ، ؽغٖ؛ ؽؼ٤ٔخ، سشذ١؛ ع٤ِٔبٕ، عؼ٤ذ؛ اُ٘و٤ت، ػجذ اُشؽٖٔ؛ عؼ٤ذ، ٓؾغٖ؛ اُج٘ذس١، محمد؛ ػجذ  65

 (5 ػٔبٕ، الأسد4ٕ داس أُغ٤شح35(5 اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ )ؽ3552اُجبه٢، ٓظطل5٠ )

أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِزو٣ْٞ ٝالاػزٔبد (5 ٓذٟ عبٛض٣خ عبٓؼخ شوشاء ُزطج٤ن ٓؼب٤٣ش 3533اُغ٘ٞث٢، ٓ٘ظٞس5 ) 35

الأًبد٢ٔ٣ أُطٞسح ُلاػزٔبد أُإعغ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝأُٞظل٤ٖ ك٤ٜب5 ٤ًِخ اُزشث٤خ، 

 3325 – .33(، 3)6.عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ5 ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ك٢ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ، 
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٤ِْ ك٢ عبٓؼخ اُوظ5ْ٤ الأسد5ٕ أُغِخ اُؼشث٤خ (5 ٝاهغ ػٔبٕ عٞدح اُزؼ3535اُؾشث٢، ُط٤لخ؛ اُوبعْ، ر٤غ٤ش5 ) 25

 (355ُِ٘شش اُؼ٢ِٔ، )

(5 دٝس ػٔبدح اُزط٣ٞش ٝاُغٞدح ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد ك٢ دػْ الأهغبّ الأًبد٤ٔ٣خ 3535اُخ١ٞ٤ِ، ٤ُ٘ب5 ) 35

 -3.3(، 36ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد الأًبد5٢ٔ٣ عبٓؼخ الآبّ محمد ثٖ عؼٞد الإعلا٤ٓخ5 ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ، )

33.5 

(5 ٓؾبُٝخ ث٘بء ٗٔٞرط ُو٤بط أصش اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ سػب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 3533دادٕ، ػجذ اُـلٞس5 ) 355

(، 3)3ٓذ٣ش٣خ اُزٞص٣غ عُٞ٘ـبص ٝسهِخ5 ٓغِخ اُجؾٞس الاهزظبد٣خ أُزوذٓخ، -أُإعغخ الاهزظبد٣خ4 دساعخ ؽبُخ 

3.3-3335 

ه٤ن اُذاخ٢ِ ك٢ اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ ٝعجَ رلؼ٤ِٜب5 (5 كبػ٤ِخ ٝؽذح اُشهبثخ ٝاُزذ3536سؽبؽِخ، ػٔبد5 ) 335

 6.25-633(، 3)3.اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ5 دساعبد اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ، 

(5 ئداسح اُغٞدح ٝالاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب5٢ُ ٓغِخ 3532سؽبٍ، ٗظش؛ ؽٔبػ، ٗبد٣خ5 ) 335

 335-6.(، 3اهزظبد٣بد أُبٍ ٝالأػٔبٍ، )

ئعٜبّ ٓؼب٤٣ش ػٔبٕ اُغٞدح ٝالاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف سؤ٣خ (5 3532اُضٛشا٢ٗ، خذ٣غخ5 ) 335

(، 33)3ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب5٢ُ عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ5 ٓغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُزشث٤خ،  3535أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ 

633 – 63.  

ٝالاهزظبد، (5 عٞدح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد5 ٓغِخ الإداسح 3533اُشٔش١، صٛشح5 ) 3.5

3.(33 ،)352 – 3335 

 (5 ػٔبٕ، الأسد4ٕ داس ا٤ُبصٝس5١ 3(5 اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ )ؽ.353ػبٓش، ؽبسم5 ) 3.5

(5 اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ك٢ اُزؼ4ْ٤ِ ارغبٛبد .353ػبٓش، ؽبسم؛ أُظش١، ئ٣ٜبة5 ) 365

 (5 أُغٔٞػخ اُؼشث٤خ35ٓؼبطشح5 )ؽ

(5 ئعزشار٤غ٤خ اُغٞدح ٝالاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ك٢ ظَ ع٤بعبد 3533)ػجذ اُـلٞس، ٛٔبّ؛ اُؼضا١ٝ، محمد5  335

 اُؼِْ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب5 ٓ٘شٞساد أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ5 عبٓؼخ اُذٍٝ اُؼشث٤خ5 اُوبٛشح، ٓظش5

(5 اُش٣بع4 داس اُضٛشاء ُِ٘شش 3(5 أُذخَ ئ٠ُ اُجؾش ك٢ اُؼِّٞ اُغ٤ًِٞخ )ؽ3536اُؼغبف، طبُؼ5 ) 325

 ٝاُزٞص٣غ5 

(5 ٓؼٞهبد رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ٢ ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ الإٓبّ محمد ثٖ 3533اُؼ٘ض١، ٣ٞٗظ5 ) 335

 5 3.6-.33(، 3)32عؼٞد الإعلا٤ٓخ ٝعجَ اُزـِت ػ٤ِٜب5 ٓظش5 ٓغِخ رط٣ٞش الأداء اُغبٓؼ٢، 

ٓبّ ػجذاُشؽٖٔ ثٖ (5  رؾذ٣بد رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ك٢ عبٓؼخ الإ3533اُـبٓذ١، محمد5 ) 355

ك٤ظَ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ5 أُإرٔش اُذ٢ُٝ ُزأ٤َٛ ٝر٤ٌٖٔ اُو٤بداد اُزشث٣ٞخ ُزؾو٤ن اُز٤ٔض 

 أُإعغ5٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ5 اكزشاػ4٢ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِٔؼبسع ٝأُإرٔشاد5

اُغؼٞد٣خ5 اُش٣بع4 ٌٓزجخ أُِي كٜذ (5 الأسشلخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 3552اُـشاث٢، أؽٔذ5 ) 335

 اُٞؽ٤٘خ5

(5 اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓلب٤ْٛ ٓؼبطشح5 3553اُلش٣غبد، خؼ٤ش؛ اُِٞص١، ٓٞع٠؛ اُشٜبث٢، ئٗؼب5ّ ) 335

 الأسد4ٕ ئصشاء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ5

(5  ٝاهغ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد اُجشآغ٢ ثأهغبّ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ أّ اُوشٟ 3533ٓذخ٢ِ، ع٤ٔخ5 ) 335
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