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ِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ِٓ خلاي )ِٛالغ ا٠ٌٛت( ػٍٝ ٘ذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلا

ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ. ٚارجغ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌىّٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذَ الاعزج١بْ وؤداح ٌغّغ 

ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ  ( ِغزٍٙه عؼٛدٞ ِٓ ِٕطمزٟ ِىخ اٌّىشِخ ٚاٌش٠بع. 705اٌج١بٔبد. ٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش )

( ث١ٓ 0.00ٚٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ )ؽشد٠خ( داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )   اعزٕزبعبد ِٓ أّ٘ٙبػذح 

ٚأْ  .اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ِٓ خلاي )ِٛالغ ا٠ٌٛت( ١ٔٚخ ششاء اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ

رىزغت صمخ أوجش  0000فمخ ِغ سإ٠خ اٌغؼٛد٠خ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رذػُ ِجبدساد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزٛا

ٚرفبػلاا أوجش ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌغؼٛد١٠ٓ. ٚأْ اٌٛاعٙبد عٍٙخ الاعزخذاَ ٚاٌزظ١ّّبد اٌغزاثخ ثظش٠اب ٚاٌزٕمً 

اٌجذ٠ٟٙ ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت رؼضص ثشىً وج١ش ١ٔخ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌغؼٛد١٠ٓ ٌششاء اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء. 

ساعخ ثزؾغ١ٓ رظ١ُّ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٗ ٚاػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌٍٛاعٙبد عٍٙخ ٚأٚطذ اٌذ

اي ٌؼّبْ رغشثخ رظفؼ ِضب١ٌخ ٚاعزخذاَ رخط١طبد عّب١ٌخ  ّٛ الاعزخذاَ، ٚاٌزٕمً اٌجذ٠ٟٙ، ٚالاعزغبثخ ٌٍغ

 ِٚشئ١بد عزاثخ ٌغزة اٌضٚاس ٚالاؽزفبظ ثُٙ.

ٌغٍٛن اٌششائٟ، ، اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء، الاي ِٛالغ ا٠ٌٛتِٓ خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ :اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ

 .اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ
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ABSTRACT 

The study aimed to examine the impact of digital marketing for local fashion brands 

through websites on Saudi consumers' purchase intentions. The research adopted a 

descriptive-quantitative analytical methodology and used a questionnaire as the 

primary data collection tool. The sample consisted of 507 Saudi consumers from the 

Makkah and Riyadh regions. 

The study reached several key conclusions, the most significant being a positive 

(direct) statistically significant correlation at a significance level of (0.01) between 

digital marketing of local fashion brands through websites and Saudi consumers' 

purchase intentions. Additionally, websites that support digital transformation 

initiatives aligned with Saudi Vision 2030 gain greater trust and engagement from 

Saudi consumers. User-friendly interfaces, visually appealing designs, and intuitive 

navigation on websites significantly enhance Saudi consumers' intention to purchase 

local fashion brands. 

The study recommended improving website design and usability, prioritizing user-

friendly interfaces, intuitive navigation, and mobile responsiveness to ensure an 

optimal browsing experience. It also emphasized the importance of using aesthetic 

layouts and engaging visuals to attract and retain visitors. 

 

Keywords: Digital Marketing through Websites, Local Fashion Brand, Purchasing 

Behavior, Saudi Consumer. 
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 اٌّمذِخ:

رؼذ طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ِٓ اٌظٕبػبد اٌٛاػذح اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اصد٘بس ّٚٔٛ اٌذٌٚخ الزظبد٠ب   ٚثؾغت 

ػبد رؤص١شا فٟ اٌؼبٌُ، أطجؾذ طٕبػٗ اٌّلاثظ صبٟٔ أوضش اٌظٕب Trade Center International 2020رمش٠ش 

طٕذٚق  أشبءاٌذػُ ٚاٌزشغ١غ ِٓ خلاي  أشىبياٌٍّّىخ ا٘زّبَ خبص ٌٙزا اٌمطبع فمذ لذِذ وبفخ  أٌٚذٚلذ 

اٌز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛدٞ ٌز٠ًّٛ ِٚغبٔذح ٘زا اٌمطبع ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ لشٚع ٌزؤع١ظ ِظبٔغ عذ٠ذح ٚوزٌه 

د فٟ اٌٍّّىخ. ؽ١ش ٔغذ آاعزشبساد ف١ٕخ ِٚب١ٌخ ٚرغ٠ٛم١خ ٌٍّٕشرؾذ٠ش ِظبٔغ لبئّخ اػبفخ اٌٝ رمذ٠ُ  أٌٚزط٠ٛش 

ا ِٓ خلاي رّى١ٓ اٌّٛاؽٓ ٚاٌمطبع اٌخبص ثّب  أٔٙب رطٛع لٛرٙب الاعزضّبس٠خ ٌخٍك الزظبد أوضش اعزذاِخ ٚرٕٛػب

ىشح ف١ُٙ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء لإؽلاق لذسارُٙ ٚدػُ اٌّؾزٜٛ اٌّؾٍٟ اػبفخ اٌٝ رط٠ٛش فشص ِجز

 (.0000ٌٍّغزمجً ِٓ خلاي خٍك ث١ئخ عبرثخ ٌلاعزضّبساد اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٕج١خ )سإ٠خ اٌٍّّىخ 

 الإٔزشٔذٔظشا ٌٍزطٛساد اٌىج١شح اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ فٟ ٚعبئً الارظبلاد ٚأزشبس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػجش 

ٖ اٌزطٛساد إٌّظّبد ثىبفخ فمذ عبػذد ٘ز (Stephen, 2016) وّٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌٙبرف إٌمبي

اٌٝ رط٠ٛش ػبداد عٍٛو١خ عذ٠ذح  أدٜ أٔٛاػٙب اٌٟ سلّٕٗ أٔشطزٙب اٌزغ٠ٛم١خ خلاي اٌؼمٛد اٌضلاصخ اٌّبػ١خ ِّب

أطجؼ اٌىض١ش ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠مِْٛٛ ثزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ا١ِٛ١ٌخ ِٓ Filipe & Reyes ,2019 ).ٌٍّغزٍٙى١ٓ )

ّٛالغ ا٠ٌٛت ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌمٕٛاد اٌزٟ ٠غزخذِٙب وٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌخذِبد ِٓ خلاي لٕٛاد ا أٚاٌغٍغ 

اٌّغزٍٙى١ٓ ثشىً ِزىشس لإدسان اٌؾبعخ ٌٍغٍغ ٚإٌّزغبد ٚاٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ػٕٙب ٚاٌّمبسٔخ ث١ٕٙب، ٚأ٠ؼب 

ِزبثؼخ اٌزؼ١ٍمبد اٌزٟ رٕشش ِٓ خلاي سٚاد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ خظٛطب اٌّئصش٠ٓ ُِٕٙ ؽٛي إٌّزغبد 

 2018)ٟ ٚرم١١ّٙب ٚرٌه ثٙذف ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ إٌّبعت ٚ٘زا ِب ٠غّٝ ة عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌشلّ

,Shaalan & Salloum ). 

٠ؼزجش اٌـزـغـ٠ٛـك اٌـشلـّـٟ ِٓ أ٘ـُ اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ ثشىً ٚاعــغ ٌـٍـزــش٠ٚـظ ٌـٍـّـٕـزـغـبد ٚاٌـزؤص١ش ػٍٝ 

 ٚٚعبئًؽ١ش ٠شًّ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ػجـش ِؾشوبد اٌجؾش، اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ خلاي اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ، 

ٚرشًّ اٌٙٛارف إٌمبٌخ  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚأ٠ؼب اٌزغ٠ٛك ػجش اٌمٕٛاد اٌزٟ لا رغزٍضَ اعزخذاَ الإٔزشٔذ

ِٚٓ ٕ٘ب رجٍٛسد ِشىٍخ اٌجؾش ثؤ١ّ٘خ  (Yasmin et al., 2015))سعبئً اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح، اٌشعبئً اٌمظ١شح( 

 ساعخ دٚس اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ.د

 :Research problemِشىٍخ اٌجحث 

ثّب فٟ رٌه    ٚثشاِغٙب اٌّخزٍفخ اٌزٟ رغزٙذف ر١ّٕخ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌٛؽٕٟ ٠٢٠٢أطلالب ِٓ سإ٠خ اٌٍّّىخ 

ِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ثشىً ػبَ ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ثشىً إٌّشآد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚاٌؼلا

خبص ٚرٌه لاْ طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ِٓ اٌظٕبػبد اٌٛاػذح ٚاٌزٟ رز١ّض ثزغ١ش٘ب اٌغش٠غ ٚاٌّغزّش ؽ١ش 

ش ْ اٌّلاثظ رؼزجش صبٟٔ أوجش إٌّزغبد د٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ، ٚثؾغت رمش٠ا( ٠٢٠٢ روش )ػجبط،

Trade Center International 2020 .ٌُأطجؾذ طٕبػٗ اٌّلاثظ صبٟٔ أوضش اٌظٕبػبد رؤص١شا فٟ اٌؼب 

ؽ١ش رٙذف اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌٝ عؼً اٌمطبع اٌظٕبػٟ فبػلا فٟ ِٕظِٛخ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ِٓ خلاي سفغ 

ٔغجخ اٌظبدساد ٌٍّٕزغبد  ا١ْش اٌظبدساد، ؽ اعّبٌٟ٪ ِٓ ٠٣ٔغجخ اٌظبدساد اٌظٕبػ١خ غ١ش إٌفط١خ اٌٝ 

اٌٍّجغ١خ رىبد رىْٛ ِؼذِٚخ ِمبسٔخ ثبٌٛاسداد ِٓ اٌّٛاد إٌغغ١خ ٚإٌّزغبد اٌّظٕؼخ ِٕٙب ؽغت ث١بٔبد ١٘ئخ 

 ؽ١ش ثٍغذ ١ٍِبس ٚرغؼّبئخ ٚعجؼخ ٚأسثؼْٛ ١ٍِْٛ ريال. ٠٢٠٠الإؽظبء خلاي شٙش فجشا٠ش ِٓ اٌؼبَ 

١٘ئخ الإؽظبء ثٕغجخ اٌٛاسداد ِٓ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ٚأ٠ؼب ِب  ٚثؼذ الاؽلاع ػٍٝ الإؽظبءاد اٌظبدسح ِٓ  

ِب روشرٗ ا١ٌٙئخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍّذْ اٌظٕبػ١خ ِٕٚبؽك اٌزم١ٕخ ِٓ لٍخ ػذد ِظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح اٌٛؽ١ٕخ ٚوزٌه 

ٝ ( لإلجبي اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ ػ٠٢٠٠ٍاٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ ٔغلاء اثٓ ؽّذاْ ) أوذرٗ

روشد اٌذساعخ  اٌظٕغ ؽ١شاٌّغزٍٙه ػٍٝ اٌّلاثظ اٌّؾ١ٍخ  الجبياٌّلاثظ اٌغب٘ضح إٌّزغخ ِؾ١ٍب، ٌٛؽع ػؼف 

اٌزغبس٠خ  اٌشلّٟ ٌٍؼلاِبداٌزغ٠ٛك  دساعخ دٚس٘زا ِب دفؼٕب اٌٝ  اٌغبٔت اٌزغ٠ٛمٟ. الأعجبة ػؼفاْ ِٓ اُ٘ 

اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ؽ١ش  أصٕبءؽظبد اٌجبؽضخ خلاي ِلا ٚأ٠ؼب ِٓعٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٟ  ٌلأص٠بء فٟاٌّؾ١ٍخ 
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ٕ٘بن ِشىٍخ فٟ  أْػٍٝ  ٚ٘زا ٠ذي٠غٍٙٙب اٌّغزٍٙىْٛ  اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء اٌزٟٚعذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

 اٌزغ٠ٛك ٌٙب.

 :Hypothesis  اٌجحث  فشظ١خ -

ِٛالغ )ِٓ خلاي ١ٍخ ٌلأص٠بء ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ اؽظبئ١خرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ  .0

 ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ.( ا٠ٌٛت

 :أ٘ذاف اٌجحث

١ٌٕخ )ِٛالغ ا٠ٌٛت( ػٍٝ ا ِٓ خلاي دساعخ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء  .0

 ٌٍّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ. خاٌششائ١

 :اٌجحثأ١ّ٘خ 

اٌّؾ١ٍخ ِٓ خلاي رٛف١ش فشص ٚظ١ف١خ ٚرٍج١خ ِزطٍجبد  ِغبّ٘خ اٌظٕبػخ اٌٍّجغ١خ اٌّؾ١ٍخ فٟ اٌز١ّٕخ -

 اٌغٛق ٚاٌّغزٍٙه.

 )الزظبد ِضد٘ش( ٚدػُ اٌّؾزٜٛ اٌّؾٍٟ 0000اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك سإ٠خ اٌٍّّىخ  -

اٌّىزجبد اٌؼشث١خ ٌٍذساعبد  ٚاصشاءاػبفخ ٌلأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ. - -

 ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

 . ٌلأص٠بء اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ ٔؾٛ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ -

 لذ ٠غُٙ فٟ رض٠ٚذ أطؾبة اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ثؤوضش اٌمٕٛاد فبػ١ٍخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌّٕزغبرُٙ. -

 ٞالإطبس إٌظش

 اٌزس٠ٛك اٌشلّٟاٌّحٛس الأٚي: 

ِٚؾٛس٠خ ٌٍششوبد رٙذف اٌٝ ص٠بدح اٌذخً ٚاٌؾفبظ ػٍٝ رطٛس اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ. فٕغذ  ِّٙخ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك أداح 

اْ اٌزغ٠ٛك ٠غّغ ث١ٓ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الإعشاءاد اٌزغبس٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزىز١ىبد. ؽ١ش ٠شًّ اٌزغ٠ٛك 

ػّبي ٚالإػلأبد فٟ اٌظؾف ٚاٌٍٛؽبد الإػلا١ٔخ ٚإٌششاد الإػلا١ٔخ أٞ أٗ ٠شًّ اٌزم١ٍذٞ اعزخذاَ ثطبلبد الأ

(. Taherdoost and Jalaliyoon, 2014وً شٟء ثخلاف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌٍزش٠ٚظ ٌّٕزظ أٚ خذِخ أٚ شؼبس )

٠م١خ عذ٠ذح ٚٔظشا ٌٍزطٛس اٌىج١ش اٌزٞ شٙذٖ اٌؼبٌُ فٟ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ظٙشد اٌؾبعخ اٌٝ أعب١ٌت رغٛ

ٚلٕٛاد عذ٠ذح وبٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. فبٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِفَٙٛ ٠زطٛس ثبعزّشاس، ِّب شىً رؾذ٠اب ٌلأوبد١١ّ٠ٓ 

ٚاٌّّبسع١ٓ ػٍٝ ؽذ عٛءا، لأٔٗ لا ٠ٛعذ ؽزٝ الاْ رؼش٠ف ِزفك ػ١ٍٗ ثبٌفؼً. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ِظطٍؼ 

ب، ِضً "اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ" ٠غزخذَ ِٓ لجً الأوبد١١ّ٠ٓ، الا أْ ٕ٘بن ِ ظطٍؾبد اػبف١خ ٠غزخذِٙب آخشْٚ أ٠ؼا

 ,Chaffey and Smith, 2013; Strauss and Frost" )الإٌىزشٟٚٔ"اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ" أٚ "اٌزغ٠ٛك 

2012.) 

ثؤٔٗ "اٌزغ٠ٛك اٌجغ١ؾ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اؽز١بعبد  اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ   Smith and Taylor (2004)ػشف فمذ 

، ٠ٚزُ اٌزغ٠ٛك اٌجغ١ؾ ػجش الإٔزشٔذ. ٌٍٚم١بَ ثزٌه، ٠غت ػ١ٍه اٌجمبء ػٍٝ ارظبي ِغ اٌؼّلاء ٚرٛلؼٙب ٚاسػبئٙب

ا ثؤٔٗ .”ػّلائه، ٚالبِخ ػلالبد ِؼُٙ، ِٚشالجخ ِذٜ سػبُ٘ ػجش الإٔزشٔذ "ِّبسعخ الاعزفبدح  وّب ػُشِف ا٠ؼب

، ٚالارظبلاد ٌىزشٟٚٔالإِٓ أدٚاد الارظبي اٌزغ٠ٛم١خ الأخشٜ، ِضً شجىخ ا٠ٌٛت اٌؼب١ٌّخ، ٚسعبئً اٌجش٠ذ 

اٌلاؽمخ، ٚالارظبلاد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ٚالارظبلاد فٟ اٌٛلذ اٌّخزٍؾ، ٚأوضش ِٓ رٌه، ٌزؼض٠ض أ٘ذاف 

، ٚ Smith,2011) ( ،(Järvinen et al ,2012)ؽ١ش ارفك ولا ِٓ   .(Henry, 2007) اٌزغ٠ٛك."

(Järvinen and Karjaluoto ,2015)   ذَ ِٕظبد اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ػٍٝ اْ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠غزخ

ِغ اٌؼّلاء ثغشع رؾم١ك  ٚاٌزٛاطًٚالاعزّبػ١خ اٌّخزٍفخ ٌّغبػذح اٌششوبد ػٍٝ الإػلاْ ػٓ اٌخذِبد ٚاٌغٍغ 

 .ػجش اٌؼمٛد اٌزىٌٕٛٛع١ب سػٓ رطٛ   اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ سف١ّب ٔغذ أٗ لا ٠ّىٓ فظً رطٛأ٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ.  
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   اٌزس٠ٛك اٌشلّٟ أ١ّ٘خ

ِغ رطٛس ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ؽ١ش أطجؼ اٌّغزٍٙىْٛ ٠ؼزّذْٚ  اٌشلّٟ ٠ّٕٛ ثشىً ِطشدأْ اٌزغ٠ٛك 

بد اٌشل١ّخ فٟ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ. فمذ أدٜ رغ١١ش عٍٛن اٌؼّلاء اٌٝ رؾغ١ٓ رٕٛع الإٌىزش١ٔٚثشىً وج١ش ػٍٝ 

ش١ٛػاب، خبطخ ثؼذ ػبَ  اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ٘ٛ اٌّظطٍؼ الأوضش ٚأطجؼاٌزغ٠ٛك رىٌٕٛٛع١ب 

 . (Monnappa, 2023)رش١ٍ٠ْٛ اػلاْ ػجش الإٔزشٔذ ع٠ٕٛاب  5.7. ٚلذ لذُس ّٔٛ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ثٕؾٛ 0000

رؼذ اٌفشص اٌزٟ رخٍمٙب اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ؽم١مخ الأِش فشص ٌٍششوبد ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ث١ئخ 

ىً اٌؼبٌُ اٌشلّٟ أداح ل٠ٛخ ٚفؼبٌخ ٌغذ فغٛاد اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ِٓ ا١ٌَٛ اٌزٟ رزغُ ثبٌشلّٕخ اٌّىضفخ. ٠ٚش

 ,Bulunmazع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، رشثؾ ٘زٖ اٌج١ئخ الأفشاد ثجؼؼُٙ اٌجؼغ ٚوزٌه اٌؼّلاء )

اٌّؾٌّٛخ  ؽ١ش ٠ّىّٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌششوبد ِٓ اٌزفبػً اٌّجبشش ِغ اٌؼّلاء ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌٙٛارف .(2016

 (.Çizmeci and Ercan ,2015ٚأعٙضح اٌؾبعٛة اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب الأشخبص )

رٛفش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػذداا ِٓ اٌفٛائذ اٌّّٙخ، ثّب فٟ رٌه اٌؾّلاد اٌزٟ ٠زُ أشبإ٘ب فٟ ث١ئخ وّب 

ٞ ٚاٌفؼبي ِغ اٌؼّلاء سل١ّخ، ٚاٌزؾٛي اٌغش٠غ ٌٙزٖ اٌغٙٛد، ٚاٌزىب١ٌف إٌّخفؼخ، ٚاٌزٛاطً اٌفٛس

(Bulunmaz 2016, p. 351( ،.)Stewart and Zhao, 2000.) 

ٕ٘بن ػذد ِٓ الأعجبة اٌّّٙخ اٌزٟ رذفغ اٌششوبد اٌٝ رفؼ١ً ) (Akar and Kayahan ,2007  ذساعخ ٚفماب ٌ

 ٟٚ٘ وبلارٟ: اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌغٛق اٌؾب١ٌخ

بد ثّغبػذح اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ لأٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠غزة اٌؼّلاء اٌز٠ٓ لا رغزط١غ . اٌّج١ؼبد: ٠زُ رؼض٠ض اٌّج١ؼأٚلا

 اٌششوبد اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ِٓ خلاي اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ.

. رزّزغ اٌششوبد ثبٌمذسح ػٍٝ ػشع اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ػجش الإٔزشٔذ أوضش ِّب رغزط١غ ِٓ خلاي ثب١ٔب

 الإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ.

ٌخذِخ: ِٓ خلاي رٛف١ش ِضا٠ب اػبف١خ ػجش الإٔزشٔذ، ٠ؼ١ف اٌزفبػً ٚاٌزؼ١ٍمبد ل١ّخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ . اصبٌضب

 ِؼٍِٛبد ؽٛي رط٠ٛش إٌّزظ.

٠زُ أزبط ػ١ٍّخ ارظبي صٕبئ١خ ، ؽ١ش . اٌّؾبدصخ: أطجؼ اٌزمشة ِٓ اٌؼّلاء ِّىٕاب ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟساثؼب

، ٚالاعزطلاػبد، ٚأثؾبس اٌغٛق ػجش الإٔزشٔذ، ِٕٚبلشبد الإٌىزشٟٚٔش٠ذ الارغبٖ ثبعزخذاَ ِٕزذ٠بد ا٠ٌٛت ٚاٌج

 .غشف اٌذسدشخ

ٚاٌّج١ؼبد ػجش الإٔزشٔذ  الإٌىزشٟٚٔ. اٌزٛف١ش: اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠مًٍ إٌفمبد. ؽ١ش رؼًّ سعبئً اٌجش٠ذ خبِسب

 ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ػٍٝ رم١ًٍ رىب١ٌف رشغ١ً اٌّٛظف١ٓ ٚاٌطجبػخ ٚاٌجش٠ذ.

ؼشف ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٔطبق أٚعغ: ٠ّىٓ رٛع١غ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػجش الإٔزشٔذ ِٓ خلاي . اٌزسبدسب

ا ِٓ خلاي اٌزغبسة ٚاٌظفمبد اٌغذ٠ذح.  اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. فٙٛ ٠غؼً ثشٚص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِّىٕب

 اٌزس٠ٛك اٌشلّٟ فٟ صٕبػخ الأص٠بء:

وج١شح ِغ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. ؽ١ش رّىٕذ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، رى١فذ طٕبػخ الأص٠بء ثغشػخ 

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌلأص٠بء ِٓ الاصد٘بس ِٓ خلاي اعزخذاَ لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِضً اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ 

ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرغ٠ٛك اٌّئصش٠ٓ. اٌغشع ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ طٕبػخ الأص٠بء ٘ٛ  الإٌىزشٟٚٔ

ٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚص٠بدح ؽشوخ اٌّشٚس ػٍٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت، ٚرؼض٠ض ِشبسوخ اٌؼّلاء، ٚرؾم١ك ص٠بدح اٌزؼشف ػ

. وّب ٠ٛفش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ (Kannan & Li, 2017)اٌّج١ؼبد ٚالإ٠شاداد فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف 

ِٓ اٌّزٛلغ ِٓ ٌزا أػّبٌُٙ.  ٌلأص٠بء فشطخ ٌشفغ ِغزٜٛ رٛاعذ٘ب ػجش الإٔزشٔذ، ٚعزة اٌؼّلاء، ٚص٠بدح أداء

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ٔٛع ِٓ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، عٛاء وبْ رٌه فٟ شىً ِٛلغ ٠ٚت أٚ لٕبح 

 . (Noris et al., 2020)ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 
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 ِٛالغ ا٠ٌٛت: 

٠ّىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ػجش الإٔزشٔذ  ِٛالغ ا٠ٌٛت ٟ٘ ِٕظبد ػٍٝ الإٔزشٔذ رؾزٛٞ ػٍٝ طفؾبد ٠ٚت ِزشاثطخ

ٟٚ٘ ِظّّخ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاسد ٚاٌخذِبد ٚا١ٌّضاد اٌزفبػ١ٍخ ٌٍّغزخذ١ِٓ. ٚرٕشؤ ِٛالغ ا٠ٌٛت 

ٚاٌجٛاثبد  الإٌىزش١ٔٚخ،لأغشاع ِخزٍفخ، ثّب فٟ رٌه اٌّذٚٔبد اٌشخظ١خ ِٚٛالغ الأػّبي ِٕٚظبد اٌزغبسح 

ا أعبع١اب ِٓ  شؼج١خ ثشىًفمذ اوزغجذ ِٛالغ ا٠ٌٛت  .اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٕٚبفز الأخجبس، ٚغ١ش٘ب عش٠غ ٚأطجؾذ عضءا

اٌّشٙذ اٌشلّٟ. ٚلذ أؽذس ظٙٛس ِٛالغ الأٔزشٔذ صٛسح فٟ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب. لجً ظٙٛس 

عخ. فمذ ِٛالغ ا٠ٌٛت، وبْ ٔشش اٌّؼٍِٛبد ٠زُ فٟ اٌّمبَ الأٚي ِٓ خلاي اٌٛعبئؾ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌٛصبئك اٌّؾغٛ

عّؾذ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٌلأفشاد ٚإٌّظّبد ثٕشش اٌّؼٍِٛبد ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ، ٚوغش اٌؾٛاعض 

ا فٟ عٛأت ِخزٍفخ ِٓ اٌّغزّغ، ثّب فٟ  اٌغغشاف١خ. ٚوبْ رؤص١ش اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ػ١ّماب ٚأؽذصذ رؾٛلا عٛ٘ش٠ب

الغ ا٠ٌٛت اٌزٛاطً اٌغٍظ ِٓ خلاي ١ِضاد ِضً اٌجش٠ذ ٚاٌزشف١ٗ. ٚعٍٙذ ِٛ ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚاٌزغبسح، الارظبلاد،رٌه 

الإٌىزشٟٚٔ ّٚٔبرط الارظبي ٚاٌذسدشخ اٌّجبششح، ِّب ٠ز١ؼ اٌزفبػً اٌفٛسٞ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌششوبد أٚ 

 الأفشاد. 

ٚ غبٌجاب ِب رؼشع ِٛالغ ا٠ٌٛت ِشاعؼبد اٌؼّلاء ٚرم١١ّبرُٙ ٚشٙبدارُٙ، ِّب ٠ٛفش د١ٌلاا اعزّبػ١اب ٌٍّٕزغبد أ

اٌخذِبد. ٚ٘زٖ اٌّشاعؼبد الإ٠غبث١خ رؼًّ ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ ٌذٜ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ، ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ لشاساد اٌششاء 

اٌخبطخ ثُٙ. ٚغبٌجاب ِب ٠ؼزّذ اٌّغزٍٙىْٛ ػٍٝ رغبسة ٚآساء ا٢خش٠ٓ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ خ١بسارُٙ. ٚرز١ؼ ِٛالغ 

ِٓ ػلاِبد رغبس٠خ أٚ ثبئؼ١ٓ ِخزٍف١ٓ. ٠ّٚىٓ  ا٠ٌٛت ٌٍّغزٍٙى١ٓ ِمبسٔخ إٌّزغبد ٚالأعؼبس ٚا١ٌّضاد

ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌزجذ٠ً ثغٌٙٛخ ث١ٓ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚلشاءح اٌّشاعؼبد ٚرم١١ُ اٌخ١بساد لجً ارخبر اٌمشاس إٌٙبئٟ. 

٠ٚغبػذ اٌزغٛق اٌّمبسْ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌؼضٛس ػٍٝ أفؼً ل١ّخ أٚ طفمخ ٌّٕزغبرُٙ اٌّشغٛثخ. ٚرٛفش ِٛالغ 

ب ٌٍّ غزٍٙى١ٓ ٌٍزفبػً ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي ١ِضاد رفبػ١ٍخ ِضً اٌذسدشخ اٌّجبششح ٚدػُ ا٠ٌٛت فشطا

اٌؼّلاء ّٚٔبرط اٌزؼ١ٍمبد. ِٚٓ شؤْ الاعزغبثبد اٌغش٠ؼخ ٚاٌشخظ١خ لاعزفغبساد اٌؼّلاء أْ رؼضص اٌضمخ ٚاٌشػب 

 .(Lorette, 2017) ٚرئصش فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ لشاساد اٌششاء

الغ ا٠ٌٛت ػشٚع أٚ خظِٛبد أٚ ػشٚع رش٠ٚغ١خ ؽظش٠خ ػجش الإٔزشٔذ رؾفض ػ١ٍّبد غبٌجاب ِب رؼشع ِٛ

اٌششاء الاعزٙلاو١خ. ٚرشغغ اٌظفمبد ِؾذٚدح اٌٛلذ أٚ اٌشؾٓ اٌّغبٟٔ أٚ ثشاِظ اٌٛلاء اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ ارخبر 

 .(Hoyer et al., 2020)اعشاءاد فٛس٠خ ٚاعشاء ػ١ٍّخ ششاء 

ٌخ اعزخذاَ ِٛلغ ا٠ٌٛت فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ؽ١ش وشفذ ػٓ رؤص١ش عٌٙٛخ أعُش٠ذ دساعخ ثؼٕٛاْ أ١ّ٘خ عٙٛ

اعزخذاَ ِٛلغ ا٠ٌٛت ػٍٝ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ِضً ِؼذلاد 

ك الاسرذاد ِٚذح اٌغٍغخ ِٚؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ. ِٓ خلاي اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٛلغ ا٠ٌٛت فٟ اٌزغ٠ٛ

اٌشلّٟ ؽ١ش اْ فُٙ رؤص١ش عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٛلغ ا٠ٌٛت ػٍٝ أداء عٙٛد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠غّؼ ٌٍّئعغبد ثبرخبر 

لشاساد ِغز١ٕشح ف١ّب ٠زؼٍك ثزظ١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت ؽ١ش اْ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌزٞ ٠غًٙ اعزخذاِٗ ٠غزة اٌضٚاس 

ٟ إٌٙب٠خ ص٠بدح ا٠شاداد اٌششوبد ٠ٚؾزفع ثُٙ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اْ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ِشبسوزُٙ ٚف

(Sharma,2023.) 

فمذ وشفذ اٌذساعخ اٌزٟ أعش٠ذ فٟ أذ١ٔٚغ١ب ٚاٌزٟ ٘ذفذ اٌٝ ِؼشفخ ِذٜ رؤص١ش عٛدح اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍجبئؼ١ٓ 

اْ عٛدح اٌّؼٍِٛبد  TaoBaoػٍٝ اٌزٛاعذ اٌّزظٛس ٌذٜ اٌّشزش٠ٓ ١ٔٚخ اٌششاء ٚاٌزٟ رُ عّغ ث١بٔبرٙب ِٓ ِٛلغ 

ِخ ِشرجؾ ثشىً ا٠غبثٟ ثبٌؾؼٛس الاعزّبػٟ اٌزٞ ثذٚسٖ ٠ئصش ا٠غبث١اب ػٍٝ ٠ٛ٘خ اٌّٛلغ ١ٔٚخ اٌششاء ٚاٌخذ

(Wiranata et al,.2020.) 

ِزغٛق ػجش الأزشٔذ رُ  ٠٢٠( ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ ؽغّٙب ٠٢٠٠وّب أوذد اٌذساعخ اٌزٟ اعشا٘ب ػجذ اٌؾ١ّذ )

رظ١ُّ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٚا١ٌٕخ ٌٍششاء ػجش ٘زا اٌّٛلغ اخز١بسُ٘ ػشٛائ١ب اْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ عٛدح 

 (. ٠٢٠٠الاٌىزشٟٚٔ ٌٍزغٛق )ػجذ اٌؾ١ّذ ٚآخشْٚ، 

أٚػؾذ دساعخ ثؼٕٛاْ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ عٍٛن ششاء اٌّغزٍٙه ٌٍّٕزغبد الإٌىزش١ٔٚخ: دساعخ رغش٠ج١خ 

ٚاٌزغ٠ٛك ثبٌؼٌّٛخ، ٚاٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ  ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌؾؼش١٠ٓ فٟ إٌٙذ، اْ اٌزغ٠ٛك ػجش ِؾشوبد اٌجؾش،



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.116.2025.1321 

232 

ِغزغ١ت رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ  ٣٢٢رئصش ػٍٝ عٍٛن ششاء اٌّغزٍٙه ثشىً وج١ش، ؽ١ش ثٍغذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 Kaushik et al,.2019) .خلاي اعزجبٔخ ِٕظّٗ )

اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء  ( اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش عٛدح اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ2013) Choudhuryوزٌه اعزٙذفذ دساعخ 

ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه ػجش اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ. ٚلذ اعفشد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ لٛح رؤص١ش عٛدح اٌخذِخ 

الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه، ٚاْ عٛدح اٌزٕظ١ُ ٟ٘ الاوضش رؤص١ش ػٍٝ ١ٔخ ششاء اٌّغزٍٙى١ٓ، ١ٍ٠ٙب 

 (Choudhury, 2013) .عزخذاَ، ٚاخ١شاا عٛدح اٌزظ١ُّعٛدح اٌّؾزٜٛ، صُ ١ٍ٠ٙب عٌٙٛٗ الا

ٔغذ اْ اٌذساعبد اٌغبثمخ رزشبثٗ ِغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؼشفخ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي ِٛالغ ا٠ٌٛت ػٍٝ اٌغٍٛن 

اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ، فٟ اٌّمبثً ٕ٘بن أٚعٗ اخزلاف ث١ٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚث١ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌجٍذ 

 شٜ ف١ٗ اٌذساعخ ٚوزٌه اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء، ١ٔٚخ ششاء اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ.اٌزٟ رغ

 اٌزس٠ٛك ِٓ خلاي ِٛالغ ا٠ٌٛت 

ا لا ٠زغضأ ِٓ اعزشار١غ١بد الأػّبي اٌؾذ٠ضخ، ؽ١ش ثبرذ ِٛالغ  أطجؼ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ عضءا

٠غّؼ ٌٍششوبد ثبٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٚػلاِزٙب اٌزغبس٠خ ٌغّٙٛس ا٠ٌٛت رؼًّ وؤدٚاد رغ٠ٛم١خ ل٠ٛخ، ِّب 

ػبٌّٟ. ٠ٚٛفش ِٛلغ ا٠ٌٛت رٛاعذاا سل١ّاب ٌٍششوبد، ِّب ٠غّؼ ٌٍؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ثبٌؼضٛس ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي 

خ اٌششوخ ٚػشٚػٙب ٚل١ّٙب، ٚأطجؼ ثّضبثخ ِشوض ِشوضٞ ٌؼشع إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ِٚشبسوخ أخجبس اٌششو

ب فٟ أشبء ٚرؼض٠ض ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٚارغّذ  اّ ا ؽبع ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء. وّب رٍؼت ِٛالغ ا٠ٌٛت دٚسا

اٌّٛالغ ثزٛافك اٌزظ١ُّ ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌؼٕبطش اٌّشئ١خ ِغ عّب١ٌبد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚل١ّٙب، ؽ١ش رغبػذ اٌؼلاِخ 

 ,.X. Li et al)ِخ رغبس٠خ ِزّبعىخ لا رُٕغٝ ٌٍضٚاس اٌزغبس٠خ اٌّزغمخ ػجش ِٛلغ ا٠ٌٛت ػٍٝ أشبء رغشثخ ػلا

2015). 

وّب رز١ؼ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٌٍششوبد أشبء ِؾزٜٛ ل١ُ ِٚشبسوزٗ ِغ عّٙٛس٘ب اٌّغزٙذف، فّٓ خلاي ِٕشٛساد 

اٌّذٚٔبد ٚاٌّمبلاد ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ ٚغ١ش٘ب ِٓ أشىبي اٌّؾزٜٛ، أطجؼ ثّمذٚس اٌششوبد رٛف١ش 

رؼ١ّ١ٍخ أٚ رشف١ٙ١خ أٚ اػلا١ِخ رجٕٟ اٌضمخ ٚرئعظ اٌخجشح ٚرغزة اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ. وّب رؼًّ ِٛالغ ا٠ٌٛت ِٛاد 

وّٕظخ ٌغزة اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ٚرؾ٠ًٛ اٌضٚاس اٌٝ ػّلاء، فّٓ خلاي دِظ ّٔبرط اٌزمبؽ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ 

ٌششوبد عّغ ِؼٍِٛبد الارظبي ٚسػب٠خ ٚأصساس اٌؾش ػٍٝ ارخبر اعشاء ٚاٌظفؾبد اٌّمظٛدح، أطجؼ ثٛعغ ا

اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ أٚ اٌمٕٛاد الأخشٜ. ٚثبٌٕغجخ ٌٍششوبد اٌزٟ رج١غ 

إٌّزغبد، ٠ز١ؼ ِٛلغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؼّلاء رظفؼ اٌؼٕبطش ٚاخز١بس٘ب ٚششائٙب ػجش الإٔزشٔذ. ٚرؼًّ 

١ٔٚخ ػٍٝ رجغ١ؾ ػ١ٍّخ اٌششاء ٚرٛع١غ ٔطبق اٌٛطٛي اٌٝ اٌغٛق ٚرّى١ٓ اٌششوبد ِٓ ٚظ١فخ اٌزغبسح الإٌىزش

 .(Ramón et al., 2017)رزجغ اٌّج١ؼبد ٚاٌّخضْٚ ٚث١بٔبد اٌؼّلاء 

وّب رمذَ ِٛالغ ا٠ٌٛت سإٜ ؽٛي عٍٛن اٌؼّلاء ٚرفؼ١لارُٙ ٚرشو١جزُٙ اٌغىب١ٔخ ِٓ خلاي أدٚاد اٌزؾ١ًٍ. 

زجغ ؽشوخ اٌّشٚس ػٍٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت، ِٚشبسوخ اٌّغزخذَ، ِٚؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ، ٚأطجؼ ِٓ اٌّّىٓ ٌٍششوبد ر

 .Ramón et al)ٚاٌّمب١٠ظ اٌشئ١غ١خ الأخشٜ ٌم١بط فؼب١ٌخ عٙٛد اٌزغ٠ٛك ٚارخبر لشاساد رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد 

2017). 

 اٌزس٠ٛك ِٓ خلاي ِٛالغ ا٠ٌٛت ٌلأص٠بء ٚاٌؼلاِبد اٌزدبس٠خ ٌلأص٠بء 

ب ثشىً خبص ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌلأص٠بء لأٔٗ ٠غّؼ ٌٙب ثؼشع ِٕزغبرٙب ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛا اّ لغ ا٠ٌٛت ِٙ

ٚاٌزٛاطً ِغ عّٙٛس٘ب اٌّغزٙذف ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد. ٚرؼذ اٌّٛػخ طٕبػخ ثظش٠خ ٌٍغب٠خ، ٠ٚغت أْ ٠ؼىظ 

ا ِٚمبؽغ ف١ذ٠ٛ ػب١ٌخ اٌغٛدح ٌؼشع خؾ الأص٠بء، ٚعزة أزجبٖ  ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌخبص ثٙب رٌه. ٠ٚزُ اعزخذاَ طٛسا

اٌضٚاس ٚؽضُٙ ػٍٝ اعزىشبف اٌّض٠ذ. وّب ٠زُ دِظ ػٕبطش رظ١ُّ عزاثخ ثظش٠اب ؽزٝ ٠زّبشٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت ِغ 

 عّب١ٌبد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

ِٚٓ خلاي ِٛالغ الإٔزشٔذ ٠ّىٓ ٌٍششوبد أشبء وزبٌٛط ِٕزغبد شبًِ ِٕٚظُ ع١ذاا، ٠زؼّٓ أٚطبف رفظ١ٍ١خ 

ٓ صٚا٠ب ِخزٍفخ ٚالأؽغبَ ٚالأٌٛاْ اٌّزٛفشح ٚاٌّؼٍِٛبد الأخشٜ راد اٌظٍخ. وّب ٌٍّٕزظ ٚطٛس ِزؼذدح ٌٍّٕزظ ِ

رٛفش ِٛالغ الإٔزشٔذ اعزخذاَ ػٛاًِ اٌزظف١خ ٚخ١بساد اٌفشص ٌّغبػذح اٌضائش٠ٓ فٟ اٌؼضٛس ثغٌٙٛخ ػٍٝ ِب 
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ً ػٍٝ ٠جؾضْٛ ػٕٗ. ٚرزّزغ ِؼظُ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌّخظظخ ٌؼشع الأص٠بء ثخبط١خ اٌزٕمً اٌغٍظ، ِّب ٠غٙ

اٌضائش٠ٓ رظفؼ اٌفئبد ٚاٌّغّٛػبد ٚإٌّزغبد اٌفشد٠خ اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي لبئّخ ٚاػؾخ، اٌٝ عبٔت ٚظ١فخ 

اٌجؾش فٟ إٌّزغبد اٌّزٛفشح.  وّب رٛفش ِٛالغ الإٔزشٔذ عٌٙٛخ فٟ ػ١ٍّخ اٌذفغ، ٚرٛف١ش خ١بساد دفغ ِزؼذدح، 

 & Wiranata)ثظفخ اٌؼ١ف، ٚرزجغ اٌطٍت ٚرٕف١ز ١ِضاد ِضً ػشثبد اٌزغٛق اٌّؾفٛظخ، ٚػ١ٍّبد اٌذفغ 

Hananto, 2020) . 

 ا٠ٌٛتِٛالغ أ. إػلأبد 

ب ثبعُ الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ، لا ٠ىزًّ ثذْٚ الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ، لأٔٗ ٠ز١ؼ  اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، اٌّؼشٚف أ٠ؼا

شٔذ، ؽ١ش ٠مذَ إٌبششْٚ ٌٍششوبد الإػلاْ ػٓ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ػجش الإٔزشٔذ. الإػلاْ اٌزٞ ٠زُ ػجش الإٔز

أٚطبفاب ؽٛي ِٕزغبرُٙ أٚ خذِبرُٙ ٌٍؼّلاء ٌٍٛطٛي ا١ٌٙب، ٠ٛفش اٌّؾزٜٛ ٚالإػلأبد الأوضش طٍخ ثب٘زّبِبد 

 (.la te Yasmin,.  0007اٌؼّلاء )

اٌٙذف ِٓ الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ ٘ٛ أْ ٠ىْٛ ٍِؾٛظاب ِٚٛصٛلاب ٚأْ ٠خٍك ؽٍجاب ِٓ شؤٔٗ أْ ٠شغغ اٌّغزٍٙه   

ٝ اعشاء ػ١ٍّخ ششاء. ٠ٚزُ اعزخذاِٗ ٌض٠بدح اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػجش الإٔزشٔذ ٚ٘ٛ ِٛعٛد فٟ ػٍ

سعبئً اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ِٕٚظبد اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ ٚالأعٙضح اٌّؾٌّٛخ ِٚٛالغ اٌؼشع. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، 

١خ ِٓ الإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ. ٠ّٚىٕٗ اعزٙذاف ٌلإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ اٌمذسح ػٍٝ أْ رظجؼ ألً رذخلاا ٚأوضش عبرث

(. رؤرٟ الإػلأبد ػجش الإٔزشٔذ Stokes, 2013ِغبلاد ِٚٛػٛػبد ٚعٍٛو١بد اٌّغزخذَ اٌغبثمخ ٚغ١ش رٌه )

فٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌزٕغ١مبد ِضً اػلأبد اٌؼشع ٚاٌجبٔشاد، ٚالإػلأبد إٌّجضمخ، ٚالإػلأبد اٌؼبئّخ، 

، ٚاٌجٕشاد اٌخبدػخ، ٚالإػلأبد اٌّٛعؼخ، ٚاػلأبد اٌّزظذس٠ٓ، ٚاػلأبد اٌخشائؾ ٚاػلأبد ٚسق اٌؾبئؾ

(Bakshi & Gupta, 2013.) 

 ة. ِذٚٔبد ِٛالغ الإٔزشٔذ    

اٌّذٚٔخ ػجبسح ػٓ ِٛلغ ٠ٚت ٠غّغ ف١ٗ اٌّئٌف أفىبسٖ ِٚؼٍِٛبرٗ ٚطٛسٖ ٚغ١ش٘ب ِٓ الأش١بء اٌمبئّخ ػٍٝ 

ب ِغٍخ اٌىزش١ٔٚخ  Akar (2006)(. ٚٚفماب ي Scott, 2010اٌّؾزٜٛ اٌزٟ ٠شغت فٟ ِشبسوزٙب ) اٌّذٚٔخ ٟ٘ أ٠ؼا

 رٕشش اٌّمبلاد ٚاٌزؼ١ٍمبد ثزشر١ت صِٕٟ ػىغٟ، ِٓ الأؽذس اٌٝ الألذَ. 

 اٌٝ أْ ٕ٘بن أٔٛاع سئ١غ١خ ِٓ اٌّذٚٔبد: Wright (2006) ٚلذ أشبس

ب : اٌّذٚٔبد اٌشخظ١خ، ٠ّٚىٓ لأٞ شخض اعزخذاَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّأٚلا اِ ذٚٔبد. ٠ٚغزخذَ الأشخبص ػّٛ

 اٌّذٚٔبد وّزوشاد ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚطفؾبد رظ١ُّ خبطخ ثُٙ ِشبسوخ الأؽذاس ٚاٌظشٚف ِٓ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ.

: اٌّذٚٔخ اٌّٛاػ١ؼ١خ: ٠ؼذ وُزبة ِٚؾشسٚ ٘زٖ اٌّذٚٔبد ثّضبثخ عٙبد ِزخظظخ فٟ اٌّٛػٛع، ٚرزٕبٚي ثب١ٔب

 لإٔزشٔذ ٚالأػّبي ٚالالزظبد ٚاٌزظ٠ٛش اٌفٛرٛغشافٟ ِٚٛاػ١غ أخشٜ.ِضً ٘زٖ اٌّذٚٔبد اٌغ١بعخ ٚاٌزغ٠ٛك ٚا

: اٌّذٚٔبد الاؽزشاف١خ: ٠زُ أشبء ٘زٖ اٌّذٚٔبد ِٓ لجً اٌششوبد ٚالأشخبص اٌز٠ٓ ٠ىغجْٛ ػ١شُٙ ِٓ خلاي ثبٌثب

 وزبثخ اٌّذٚٔبد. 

ٚٔبرٙب ِٓ خلاي رٛع١ٗ صٚاس رؼذ اٌّذٚٔخ أداح ِف١ذح ٌٍؾظٛي ػٍٝ رؼ١ٍمبد اٌؼّلاء. ؽ١ش رغزف١ذ اٌششوبد ِٓ ِذ

 (Omarlı, 2016اٌّذٚٔخ اٌٝ ِٛالؼُٙ اٌشع١ّخ ػجش اٌشٚاثؾ اٌّزٛفشح فٟ اٌّذٚٔخ )

 ج. رس٠ٛك اٌّحزٜٛ ػجش ِٛلغ الإٔزشٔذ )ا٠ٌٛت(   

٠ؾزٛٞ رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رشوض ػٍٝ أشبء اٌّؾزٜٛ 

(، ٠ٚزُ اعزخذاِٗ ثشىً Strauss et, al 2012غّٙٛس اٌّغزٙذف ػجش ِٛالغ الإٔزشٔذ )ٚرٛص٠ؼٗ ٚٔمٍٗ اٌٝ اٌ

ِزىشس ِٓ لجً اٌششوبد ٌزٛع١غ لبػذح ػّلائٙب، ٚرؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌّج١ؼبد ػجش الإٔزشٔذ، ٚسفغ اٌٛػٟ اٌؼبَ 

فبػً، ٠ٙذف رغ٠ٛك أٚ الأطبٌخ، ٚاششان شجىخ ِٓ اٌّشزش٠ٓ. ٌغزة أزجبٖ اٌؼّلاء ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ ٚرشغ١غ اٌز

 (.Saleem et al,. 2022اٌّؾزٜٛ اٌٝ أزبط ِؾزٜٛ ل١ُ ِٚزغك )
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ِٓ خلاي أشبء ِؾزٜٛ ِغبٟٔ ل١ُ ِٚشبسوزٗ، ٠غزة رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٚؾٌُٛٙ اٌٝ ِشزش٠ٓ 

بعٛٔٙب ِؾز١ٍّٓ. ٠غبػذ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌششوبد ػٍٝ اٌزٕظ١ُ ِٓ خلاي رض٠ٚذ اٌؼّلاء ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾز

فٟ شىً "ِؾزٜٛ"، فٙٛ ٠جٕٟ اٌزمبسة ٚاٌضمخ ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ. ٠ؼزّذ رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ ػٍٝ رٛلغ ٚاشجبع سغجخ 

 (. Assia, 2020اٌؼ١ًّ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌّؼشفخ )اٌّؾزٜٛ( ثذلاا ِٓ اصبسح الا٘زّبَ ثبٌشغجخ. )

( فٟ ِٛالغ Search Engine Optimizationد. اسزخذاَ رحس١ٓ ِحشوبد اٌجحث )

 الإٔزشٔذ

٠طٍُك ػٍٝ اٌجشٔبِظ اٌزٞ ٠غُزخذَ لاعزشداد اٌج١بٔبد ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌشجىبد، ٚخبطخ الإٔزشٔذ، اعُ 

"Search Engine Optimization ب ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ". ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ ثشٔبِظ رُ رظ١ّّٗ خظ١ظا

شد لٛائُ ٔزبئظ، ٟ٘ اٌطش٠مخ (، ٚاٌزٟ ٟ٘ ِغSERPS(. طفؾبد ٔزبئظ ِؾشن اٌجؾش )WWWػٍٝ الإٔزشٔذ )

(. ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ، ٕ٘بن Olanrewaju, 2021اٌزٟ ٠زُ ثٙب ػشع ِؼظُ ٔزبئظ ِؾشوبد اٌجؾش غبٌجاب )

اٌّلا١٠ٓ ِٓ طفؾبد ا٠ٌٛت. ٚثبٌزبٌٟ، ؽزٝ ثذْٚ ِؼشفخ ػٕٛاْ ِٛلغ ا٠ٌٛت، ٠ّىٓ ٌلأشخبص اٌٛطٛي اٌٝ 

ش٠ك ادخبي اٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ. رؼشع ٔزبئظ ِؾشن اٌجؾش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ثبعزخذاَ ِؾشوبد اٌجؾش ػٓ ؽ

لبئّخ ثظفؾبد ا٠ٌٛت اٌّؾزٍّخ راد اٌظٍخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌجؾش ػٕٙب ٚعزظٙش ثؼغ الإػلأبد ٚإٌزبئظ 

الأخشٜ ػٍٝ طفؾخ ِؼ١ٕخ ِٓ ِؾشن اٌجؾش ٚاٌزٟ رٕمً اٌّغزخذ١ِٓ اٌٝ طفؾخ ا٠ٌٛت إٌّبعجخ ػٕذ إٌمش ػ١ٍٙب 

(Adgüzel, 2010.) 

ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌز١غخ اٌّغزٙذفخ فٟ أػٍٝ اٌزظ١ٕفبد ػٍٝ طفؾبد ٔزبئظ اٌجؾش، ٠غت رؾغ١ٓ ِٛلغ ا٠ٌٛت أِبَ 

 Google ٚYahoo(. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٌٍز١ّض ػٓ اٌّٛالغ الأخشٜ، ٠غزخذَ SEOِؾشوبد اٌجؾش )

(. رٛفش ٘زٖ اٌخٛاسص١ِبد Stokes, 2011خٛاسص١ِبد ِزٕٛػخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ أفؼً ٔزبئظ اٌجؾش ٌٍّغزخذ١ِٓ )

ا لأْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌزؾغ١ٓ  إٌزبئظ اٌزٟ رزطبثك ثشىً أفؼً ِغ اٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠جؾش ػٕٙب اٌؼ١ًّ. ٔظشا

ِؾشوبد اٌجؾش ٘ٛ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ػٕذ اٌجؾش، فبْ رٕظ١ُ ِٛلغ ا٠ٌٛت ثشىً ِٕبعت ٘ٛ اٌؼبًِ الأوضش 

 ٖ ِغ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌخبص ثه.أ١ّ٘خ ٌٍظٙٛس فٟ ػ١ٍّبد اٌجؾش ٘ز

 ٖ. اٌزس٠ٛك ػجش ِحشوبد اٌجحث ٌّٛالغ الإٔزشٔذ

ث١ّٕب ٠غزىشف اٌّغزٍٙىْٛ آلاف اٌىٍّبد ػجش الإٔزشٔذ ١ِٛ٠اب، ٌزؼض٠ض ؽشوخ اٌّشٚس اٌٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت، ٠ؾزبط 

شٔذ. ٠ٚؼزجش اٌّغٛلْٛ اٌٝ اٌزفى١ش ثؼٕب٠خ فٟ اٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠خزبس٘ب اٌّغزخذِْٛ ٌٍجؾش فٟ الإٔز

اٌزغ٠ٛك ػجش ِؾشوبد اٌجؾش ٚاٌذفغ ِمبثً إٌمشح ِٓ الأدٚاد اٌّذفٛػخ ٌزٛظ١فٙب ٌلإػلاْ ػٓ ِٕزظ أٚ خذِخ أٚ 

(. فٟ اٌظفؾخ الأٌٚٝ Boughton, 2005ِٛلغ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ِٓ خلاي طفؾبد ٔزبئظ ِؾشن اٌجؾش )

إٌزبئظ غ١ش اٌّذفٛػخ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ػٕذ رٕش١ؾ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش، ٠زُ ػشع اػلأبد اٌجؾش فٟ اٌجذا٠خ، فٛق 

)أٚ أٞ ِؾشن ثؾش آخش( الإػلأبد اٌّذفٛػخ فٟ أػٍٝ اٌظفؾخ الأٌٚٝ، ٠ٚزُ ادساط  Googleاٌجؾش، ٠ؼشع 

 الإػلأبد الأخشٜ اٌّشرجطخ ثٕفظ اٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ فٟ الأعفً.

( ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚدفغ PPCزخذاَ اٌذفغ ٌىً ٔمشح )فٟ وً ِشح ٠زُ إٌمش ػٍٝ أؽذ اػلأبرُٙ، ٠ّىٓ ٌٍّؼ١ٍٕٓ اع

سعَٛ. رغُزخذَ ٘زٖ اٌطش٠مخ ٌزٛع١ٗ ؽشوخ اٌّشٚس ػٍٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت. اٌشىً الأوضش ش١ٛػاب ٌٍذفغ ٌىً ٔمشح 

(PPC( اٌزغ٠ٛك ػجش ِؾشوبد اٌجؾش ٛ٘ )SEM ٚاٌزٞ ٠غّؼ ٌٍّغٛل١ٓ ثبٌؾظٛي ػٍٝ سٚاثؾ دػبئ١خ رز١ؼ ،)

 (.١ٍEkeruke, 2019بد اٌجؾش اٌخبطخ ثُٙ ػٓ وٍّخ سئ١غ١خ ِشرجطخ ثّٕزغُٙ )ٌٍؼّلاء سإ٠زٙب أػٍٝ ػّ

ثؼغ اٌّظطٍؾبد اٌشئ١غ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك ػجش ِؾشوبد اٌجؾش أٚ اٌذفغ ٌىً ٔمشح ٟ٘: ٔغجخ إٌمش اٌٝ 

رىٍفخ  -( CPAرىٍفخ ِؼذي اٌشاثؾ اٌزٞ رُ إٌمش ػ١ٍٗ، أٚ رىٍفخ الإعشاء أٚ رىٍفخ الاوزغبة ) -( CTRاٌظٙٛس )

(، ٟ٘ رؼج١ش آخش، CPCالإعشاء ػٕذ ارخبرٖ ػٍٝ ِٛلغ ٠ٚت، ِضً ششاء ِٕزظ ػٍٝ ِٛلغ ٠ٚت. رىٍفخ إٌمشح )

(. ٘زٖ ٟ٘ ع١ّغ اٌؼجبساد Colborn, 2006ٚرؾذس ػٕذِب ٠ٕمش اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌٛاعٙبد الأخشٜ ٌّٛلغ ا٠ٌٛت )

ّغٛل١ٓ رخظ١ض ١ِضا١ٔخ ِٓ ١ِضا١ٔخ اٌزغ٠ٛك اٌّغزخذِخ ٌؾغبة ِذٜ عٛدح أداء ِٛلغ ا٠ٌٛت. ٠غت ػٍٝ اٌ

 اٌخبطخ ثُٙ ٠ٚغت ػ١ٍُٙ أشبء خطخ اٌزغ٠ٛك ػجش ِؾشوبد اٌجؾش ٚفماب لأ٘ذافُٙ.
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 ٚ. اٌذفغ ػٓ وً ٔمشح فٟ ِٛالغ الأزشٔذ

٠ؼُشف رٛع١ٗ اٌضٚاس اٌٝ ِٛلغ ٠ٚت ثذلاا ِٓ "وغجُٙ" ثبعُ رغ٠ٛك اٌذفغ ٌىً ٔمشح ارا وبْ رٌه ػٓ ؽش٠ك 

شن اٌجؾش. ٠غزف١ذ وً ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّؼ١ٍٕٓ ِٓ اٌذفغ ِمبثً وً ٔمشح. فٟٙ رٕزظ رىب١ٌف ألً ٚرفبػلاا اػلأبد ِؾ

 (.Yasmin et al,. 2015أػٍٝ، ِّب ٠غؼٍٙب اعزشار١غ١خ سائؼخ ٌلإػلاْ )

( اٌششوبد ِٓ ػشع ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزٟ ٠زُ اٌزش٠ٚظ ٌٙب وٕزبئظ دػبئ١خ ػٍٝ ٠PPCّىّٓ اٌذفغ ٌىً ٔمشح )

(، اٌزٟ رٛفش PPCوبد اٌجؾش اٌّؼشٚفخ اػزّبداا ػٍٝ وٍّبد سئ١غ١خ ِؾذدح. رؼُذ اػلأبد اٌذفغ ٌىً ٔمشح )ِؾش

فشطخ فٛس٠خ ٌٍزش٠ٚظ، أداح أعبع١خ ٌٍزش٠ٚظ. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، رغًٙ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ ثٕظبَ اٌذفغ ٌىً ٔمشح 

(PPC( رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ )Coşkun, 2016, 29). 

 اٌزدبس٠خ ٌلأص٠بءاٌؼلاِخ  اٌّحٛس اٌثبٟٔ:

رؼذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أوضش ِٓ ِغشد ٚػغ اعُ فبخش ػٍٝ إٌّزظ، فٟٙ رّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌغّبد ٠زُ رٛط١ٍٙب 

ِٓ خلاي أعّبء أٚ سِٛص ِؾذدح ثؼٕب٠خ ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ رظٛساد أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌّغزٙذف١ٓ لإٔشبء ل١ّخ، 

غبس٠خ فٟ فؼب١ٌزٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ ا٠ظبي اٌشعبٌخ اٌّطٍٛثخ ػٓ اٌٛػذ اٌزٞ ع١مذِٗ اٌخذِخ ٚرىّٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌز

ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف؛ فبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ ِغّٛع وً اٌظٛس اٌزٟ ٌذٜ إٌبط فٟ سءٚعُٙ ػٓ ِئعغخ أٚ 

شٚفخ ٌٍخذِخ ثشٔبِظ ِؼ١ٓ، وّب رؼشف ػٍٝ أٔٙب ػلاِخ خبسع١خ رزّضً ِّٙزٙب فٟ اٌىشف ػٓ اٌظفبد غ١ش اٌّؼ

ٚاٌزٟ ٠زؼزس الارظبي ثٙب، ٚرؼًّ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌخذِخ ٚر١١ّض٘ب ِٓ أعً إٌّبفغخ، ٠ٚىْٛ 

ٕ٘بن فش٠ك اداسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِغئٛلاا ػٓ أشبء ٚرٕغ١ك ثشٔبِظ اداسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٠ٚزُ أشبء طٛسح 

اٌزٟ رغّغ اٌشٚاثؾ اٌم٠ٛخ ٚاٌّٛار١خ ٚاٌفش٠ذح ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٓ ؽش٠ك ثشاِظ اٌزغ٠ٛك

 (John, & Senith, 2013)اٌزاوشح".

أٚ أ٠َّخ ١ِضح  اٌشِض،أٚ  اٌؼلاِخ،أٚ  اٌّظطٍؼ،أٚ  اٌظٛسح،أٚ  اٌشؼبس،أٚ  الاعُ،ٚرؼشف اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثؤٔٙب 

 ,Soewartini) ٟ رخض اٌجبئؼ١ٓ ا٢خش٠ٓ.أخشٜ رؾذد خذِخ اٌجبئغ ػٍٝ أٔٙب ِز١ّضح ػٓ اٌخذِبد اٌز

Sucherly, Effendi, & Kaltum, 2017) 

وّب رؼشف اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثؤٔٙب رٍه اٌّغّٛػخ غ١ش اٌٍّّٛعخ ِٓ اٌظٛس ٚاٌّشبػش اٌزٟ رىّٓ فٟ ػمٛي 

ٟ ٚاٌغّؼخ أٚ ِئعغخ رٛطً ِضا٠ب ١ِّضح ٌٍؼّلاء، ٟٚ٘ رخٍك اٌٛػ ِىبْ،أٚ  خذِخ،أٚ  ِٕزظ،إٌبط، أٚ أٔٙب أٞ 

 & ,Dankwa) ٚاٌز١ّض فٟ اٌغٛق، ٚأٙـب رّضً ٚػـذ اٌّغـٛق فـٟ رمذ٠ـُ ػـشع ِٛصـٛق ِٚزّبعـه ٌٍؼ١ّـً.

G., 2016) 

أٚ  شؼبس،أٚ  سِض،أٚ  ِظطٍؼ،أٚ  اعُ،أٙب "  ػٍٝرؼش٠ف اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  اٌٝ ٠ٚKotler (2012)ز٘ت 

أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌجبػخ ٚر١١ّض ٘زٖ  ثبئغ،أٚ  خذِخ،ٚ أ عٍؼخ،أٚ ِض٠ظ ِٓ ٘زا وٍٗ ٠ٙذف اٌٝ رؼش٠ف  رظ١ُّ،

  .“ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ػٓ رٍه اٌخبطخ ثبٌّٕبفغ١ٓ

( فبْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ لا ٠مزظش دٚس٘ب ثبٌزؼش٠ف ثبٌّٕزظ أٚ طبؽجٗ، ثً ٠زؼذاٖ اٌٝ ِآسة 0007ٚثؾغت ش١خ )

رغّؼ لأؽشاف أخشٜ ثبعزخذاِٙب فٟ أخشٜ فمذ رظجؼ اٌؼلاِخ ِظذساا عذ٠ذاا ِٓ ِظبدس ر٠ًّٛ اٌششوخ، ٚثزٌه 

اؽبس الأشىبي اٌّخزٍفخ ٌٍزشاخ١ض ع١ّب ػمٛد الاِز١بص، ٚرؼذ ِبوذٚٔبٌذ ٚوٛوبوٛلا ٚعٍغٍخ فٕبدق ش١شارْٛ ِٓ 

  ." الأِضٍخ اٌش١ٙشح فٟ ػمٛد اٌزشاخ١ض، ٚرضداد أ١ّ٘خ اٌؼلاِخ وٍّب وبٔذ ل١ّزٙب اٌزغبس٠خ ِشرفؼخ

 فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ  اٌؼلاِبد اٌزدبس٠خ ٌلأص٠بء اٌّح١ٍخ

شٙذد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ّٔٛاا وج١شاا فٟ طٕبػخ الأص٠بء اٌّؾ١ٍخ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح. ٚظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء، ِّب عبُ٘ فٟ عٙٛد اٌز٠ٕٛغ الالزظبدٞ فٟ اٌجلاد اٌزٟ أوذد ػ١ٍٙب سإ٠خ 

زٖ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزشاس اٌغٕٟ ٚاٌضمبفخ ٚالأص٠بء اٌّؼبطشح ٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ . ٚرؼشع 0000٘اٌٍّّىخ 

 اٌغؼٛد٠خ.

. 0000لأص٠بء اٌّؾ١ٍخ دٚسا ِزٕب١ِب فٟ رؼض٠ض الالزظبد اٌّؾٍٟ ٌٍٍّّىخ ٚرؾم١ك سإ٠خ ٌ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خٚرٍؼت 

لأص٠بء اٌّضد٘شح وٛع١ٍخ ٌخٍك فشص ٌز٠ٕٛغ الالزظبد، ٠ُٕظش اٌٝ رط٠ٛش طٕبػخ ا 0000ٚوغضء ِٓ أ٘ذاف سإ٠خ 
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ػًّ، ٚرؼض٠ض س٠بدح الأػّبي، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ. ٚلا رئدٞ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌلأص٠بء 

ب فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍزشاس اٌضمبفٟ ٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  اٌّؾ١ٍخ اٌٝ دفغ إٌّٛ الالزظبدٞ فؾغت، ثً رغبػذ أ٠ؼا

 الإثذاػ١خ ػٍٝ ٔطبق ػبٌّٟ. ٠ٛ٘ٚخ اٌّٛػخ ٚاٌّٛا٘ت

وّب رز١ّض اٌٍّّىخ ثّٛسٚصٙب اٌضمبفٟ ٚاٌؾؼبسٞ اٌىج١ش ٚأفزبؽٙب ػٍٝ ِخزٍف اٌغٕغ١بد ٚاٌضمبفبد، ٚرٛافش 

اٌفشص ٌزغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ِٓ الأص٠بء ِؾ١ٍب ٚال١ّ١ٍب ثفؼً اٌّٛلغ اٌغغشافٟ اٌّز١ّض ٌٍٍّّىخ ٚعٌٙٛخ شؾٓ ٚٔمً 

ّب ٠ئً٘ اٌغؼٛد٠خ لأْ رظجؼ ِشوضا ٌظٕبػخ الأص٠بء ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّطمخ َِ، اٌجؼبئغ اٌّخزٍفخ ػٍٝ ِذاس ا١ٌٛ

فٟ اٌفزشح اٌّمجٍخ. ٠ٚؼضص ِٓ فشص أطلاق طٕبػخ الأص٠بء فٟ اٌٍّّىخ ٚاصد٘بس٘ب خلاي اٌفزشح اٌّمجٍخ رٛعٗ 

ش ، ٚفٟ ِمذِزٙب ثشٔبِظ رط٠ٛش اٌظٕبػخ، ٚص٠بدح ؽظخ اٌظبدساد غ0000١ِئعغبد اٌذٌٚخ ٌزؾم١ك سإ٠خ 

. ٠ٚؼذ لطبع الأص٠بء خبطخ طٕبػخ اٌّلاثظ 70اٌٝ % 01إٌفط١خ ِٓ اعّبٌٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ غ١ش إٌفطٟ ِٓ 

ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠شٙذ لطبع الأص٠بء ، ِٚئً٘ ٌلإعٙبَ فٟ رؾم١ك ؽفشح فٟ اٌظبدساد اٌغؼٛد٠خ خلاي اٌفزشح اٌّمجٍخ

ا أْ  000,000اٌغؼٛدٞ ّٔٛاا وج١شاا، لا ع١ّب فٟ ػٛء اؽزٛائٗ أوضش ِٓ  ا ػٍّب ِٓ اعّبٌٟ  00,000ٚظ١فخ ؽب١ٌب

٘زٖ اٌٛظبئف رشرجؾ ثّٙٓ الأص٠بء الأعبع١خ )ٚظبئف داػّخ ٌمطبع الأص٠بء ثشىً أعبعٟ(، فٟ ؽ١ٓ رشرجؾ 

 .ِٕٙب ثبٌّٙٓ غ١ش الأعبع١خ )ٚظبئف ِغبٔذح ِشزشوخ ث١ٓ لطبع الأص٠بء ٚغ١شٖ ِٓ اٌمطبػبد( 050,000

١ٍِبس  00.7٪ ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ، أٞ ِب ٠ؼبدي 0.5ثٕغجخ  0000ػبَ عبُ٘ لطبع الأص٠بء اٌغؼٛدٞ فٟ 

٪ ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ داخً 0.1فشد، أٞ ِب ٠ؼبدي  ١ٍِ000,000بس ريال عؼٛدٞ(، ٚٚفش اٌٛظبئف ٌـ  51.0دٚلاس )

ٔت آخش ١ٍِبس ريال عؼٛدٞ(. ِٚٓ عب ١ٍِ00.0بس دٚلاس ) 05.1ثٍغذ ل١ّخ اٌمطبع  0000اٌٍّّىخ. ٚفٟ ػبَ 

ا أْ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌغؼٛد٠خ شىٍذ ٔغجخ 70شىٍذ إٌغبء  ٪ ِٓ ع١ّغ اٌٛظبئف فٟ الأص٠بء. 11٪ ِٓ اٌمطبع، ػٍّب

ِٕٙب ٚظبئف أعبع١خ ٌمطبع الأص٠بء، فٟ  00,000ٚظ١فخ، شىٍذ  000,000ِٚٓ ث١ٓ اعّبٌٟ ػذد اٌٛظبئف اٌجبٌغ 

خ ث١ٓ الأص٠بء ٚلطبػبد أخشٜ )إٌّظخ اٌغؼٛد٠خ ٚظ١فخ اٌجبل١خ ِٙٓ ِغبٔذح ِشزشو 050,000ؽ١ٓ ِضٍذ اٌـ 

 ٌج١بٔبد طٕبػخ الأص٠بء، ثذْٚ ربس٠خ(.

ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رغبُ٘ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌلأص٠بء اٌّؾ١ٍخ فٟ رؾم١ك ٘ذف اٌٍّّىخ اٌّزّضً فٟ ص٠بدح ٔغجخ 

لاِبد اٌزغبس٠خ ّٔٛ لطبع إٌّزغبد اٌّظٕؼخ ِؾ١ٍاب. ِٚٓ خلاي رشغ١غ الإٔزبط ٚاٌّظبدس اٌّؾ١ٍخ، رذػُ ٘زٖ اٌؼ

 اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خوّب رؼًّ  اٌزظ١ٕغ اٌّؾٍٟ، ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ؼضص الالزظبد اٌؼبَ ٠ٚمًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌٛاسداد.

لأص٠بء اٌّؾ١ٍخ وغفشاء صمبف١١ٓ، ؽ١ش رؼشع أعٍٛة اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌفش٠ذ ٚاثذاػٙب ٌٍؼبٌُ. ِٚٓ خلاي ٌ

ٚاٌششاوبد اٌذ١ٌٚخ، رغبػذ ٘زٖ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ فٟ ثٕبء طٛسح ا٠غبث١خ ٌٍٍّّىخ  اٌزؼبْٚ ٚفؼب١ٌبد اٌّٛػخ

 ٚعزة الا٘زّبَ ٚالاعزضّبس ِٓ أعٛاق الأص٠بء اٌؼب١ٌّخ.

 اٌسٍٛن اٌششائٟ  اٌّحٛس اٌثبٌث:

ح ٌٙزٖ ٠زخز اٌّغزٍٙى١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد اٌششائ١خ خلاي ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ ٚرٌٟٛ أغٍج١خ اٌّئعغبد أ١ّ٘خ وج١ش

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌغشع ِٓ رٌه ٘ٛ ِؼشفخ ِبرا ٚأ٠ٓ ٚو١ف ٚوُ ِٚزٝ ٌّٚبرا ٠شزشٞ اٌّغزٍٙىْٛ أٞ ِؼشفخ عٍٛن 

اٌّغزٍٙه.  ٠ٚؼشف اٌغٍٛن ثؤٔٗ ِغّٛػخ الاعزؼذاداد ٚاٌزظشفبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد لارخبر لشاسٖ اٌششائٟ فٟ 

ظشفبد ٚالاعزؼذاداد اٌغٍٛو١خ اٌزٟ ٠ظٙش٘ب اٌّغب١ٌٓ الاعزٙلاوٟ ٚاٌظٕبػٟ. وّب ٠ؼشف ثؤٔٗ ِغّٛػخ اٌز

اٌّشزشٞ أصٕبء اٌجؾش ػٓ اٌششاء إٌّزغبد )اٌغٍغ، خذِبد، أفىبس ....( ٚاٌزٟ رغؼٝ ِٓ خلاٌٙب اٌٝ رٍج١خ ؽبعبرٗ 

 (.0000ٚآخشْٚ،  ٟٚسغجبرٗ ٚرفؼ١لارٗ )اٌشؽ١ّ

 أٔٛاع اٌمشاس اٌششائٟ

ٍٝ ػٛاًِ ِخزٍفخ. ف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ الأٔٛاع اٌشبئؼخ ِٓ ٠ّىٓ رظ١ٕف لشاساد اٌششاء اٌٝ أٔٛاع ِخزٍفخ ثٕبءا ػ

 لشاساد اٌششاء:

  ِٓ ٝٔػبدح ِب رىْٛ  اٌزفى١ش ٟٚ٘لشاساد اٌششاء اٌشٚر١ٕ١خ: ٟ٘ ػ١ٍّبد ششاء ١ِٛ٠خ رزطٍت اٌؾذ الأد

 .ػٕبطش غ١ش ِىٍفخ ٠ٚزُ ششاإ٘ب ثشىً ِزىشس، ِضً اٌجمبٌخ أٚ أدٚاد إٌظبفخ

  لشاساد اٌششاء اٌّؾذٚدح: رؾذس ػبدحا ػٕذِب ٠مَٛ اٌّغزٍٙىْٛ ثششاء ِٕزغبد ِؤٌٛفخ ٌذ٠ُٙ اٌٝ ؽذ ِب

 .ٌٚىٕٙب رزطٍت اٌّض٠ذ ِٓ اٌزم١١ُ أٚ اٌّمبسٔخ ِضً ششاء ٘برف روٟ عذ٠ذ
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 ا. ٚرؾذس ػٕذِب ٠مَٛ اٌّغزٍٙىْٛ ثؼ١ٍّبد ششا: لشاساد اٌششاء ٚاعؼخ إٌطبق ب وج١شا اّ ء رزطٍت ثؾضاب ٚرم١١

 ِٕضي.ِؼمذح أٚ ثب٘ظخ اٌضّٓ، ِضً ششاء ع١بسح أٚ 

  ْٛلشاساد اٌششاء الأذفبػ١خ: ٠زُ ارخبر اٌمشاساد اٌّزٙٛسح دْٚ اٌىض١ش ِٓ اٌزفى١ش أٚ اٌزخط١ؾ. غبٌجاب ِب رى

 .ِذفٛػخ ثبٌؼٛاؽف أٚ اٌشغجبد اٌّجبششح أٚ رؤص١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌّمٕؼخ

 د اٌؼبؽف١خ ِذفٛػخ ثّشبػش أٚ سغجبد أٚ رطٍؼبد شخظ١خ. فمذ لشاساد اٌششاء اٌؼبؽف١خ: رىْٛ اٌمشاسا

ب أٚ ػلاِخ رغبس٠خ ثٕبءا ػٍٝ ِب   ٠شؼشْٚ.٠خزبس اٌّغزٍٙىْٛ ِٕزغا

  لشاساد اٌششاء اٌؼملا١ٔخ: رؼزّذ اٌمشاساد اٌؼملا١ٔخ ػٍٝ اٌزفى١ش إٌّطمٟ ٚاٌزم١١ُ اٌّٛػٛػٟ ِٚشاػبح

بسْٔٛ اٌخ١بساد اٌّخزٍفخ، ٠ٚزخزْٚ اٌمشاساد ثٕبءا ػٍٝ اػزجبساد الإ٠غبث١بد ٚاٌغٍج١بد، ٠ٚمٚاٌؾمبئك ٚا١ٌّضاد، 

 (.2008)ػضاَ ٚآخشْٚ، (Djafarova & Rushworth, 2017)ػ١ٍّخ ِضً اٌغؼش أٚ اٌغٛدح أٚ اٌٛظ١فخ 

 ِشاحً ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ

 :٠ّش اٌّغزٍٙه ثغٍغٍخ ِٓ اٌّشاؽً لجً ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ ٟ٘

 ٙب.ٙش ٌذٜ اٌّشزشٞ اٌشؼٛس ثبٌؾبعخ ثؤْ ٌذ٠ٗ ٔمض فٟ ؽبعخ ِؾذدح ف١غؼٟ لإشجبػ٠ظ اٌشؼٛس ثبٌحبخخ: -1

ػٕذِب ٠مشس اٌّشزشٞ اشجبع ؽبعزٗ فبٔٗ ٠غؼٟ عب٘ذاا ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌجذائً  خّغ اٌّؼٍِٛبد: -2

ذٜ رٛفش٘ب، ِٓ إٌّزغبد اٌّزبؽخ اٌزٟ رشجغ رٍه اٌؾبعخ ٚاٌجؾش ػٓ ِٛاطفبرٙب، أعؼبس٘ب، أعٍٛة اٌذفغ ِ

اٌغٛدح ٚاٌخذِبد اٌّشفمخ ٌٙب، ٠ّٚىٓ ٌٗ اْ ٠ؾظً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ِٓ ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ فٟ اٌغٛق، 

 .وبٌضثبئٓ، الإٔزشٔذ

ثؼذ عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌجذائً اٌّزبؽخ ٠زُ فشص٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرظ١ٕفٙب ثّب ٠خذَ ؽبعبد  رم١١ُ اٌجذائً: -3

 .ِٚٓ صُ رشر١ت ٘زٖ اٌجذائً ؽغت أ٠ٌٛٚبرٗ ٚاِىب١ٔبرٗ اٌّزبؽخ اٌّغزٍٙه ٚسغجبرٗ ٚرفؼ١لارٗ،

ؽ١ش رزُ  ،ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌغبثمخ ٠زُ اخز١بس اٌجذ٠ً الأِضً ِٓ ث١ٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ لشاس اٌششاء: -4

 ػ١ٍّخ اٌششاء اٌفؼٍٟ ٚأزمبي اٌٍّى١خ اٌٝ اٌّشزشٞ.

ٖ اٌؼ١ٍّخ ثؼذ ػ١ٍّخ اٌششاء ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍّٕزظ، ؽ١ش ٠زُ اٌزم١١ُ رزُ ٘ز سٍٛن اٌّسزٍٙه ِب ثؼذ اٌششاء: -5

إٌٙبئٟ ٌٗ ثبخزجبسٖ ٚاٌزؤوذ ِٓ ِطبثمزٗ ٌٍّٛطفبد ٚاٌخظبئض اٌّطٍٛثخ، اػبفخ اٌخذِبد اٌّشافمخ ٌٗ عؼ١اب 

 (.0000ٌٍٛطٛي اٌٝ دسعخ اٌشػب اٌّزٛلؼخ )اٌشؽ١ّٟ ٚآخشْٚ، 

 اٌششائٟ:اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس 

: اٌؼٛاًِ الاخزّبػ١خ  أٚلاا

 :ٟٚ٘ ػجبسح ّ٘ب ٠ظذس ػٓ الأشخبص ا٢خش٠ٓ ٚاٌزٞ ٠ئصش ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٟٚ٘

 افشاد ِزغبٔغ١ٓ ِٚزمبسث١ٓ فٟ اٌطش٠مخ اٌؼ١ش ٚاٌغٍٛن. اٌطجمبد الاخزّبػ١خ:( 1

ب فٟ اٌم١ُ ٚالارغب اٌدّبػبد اٌّشخؼ١خ:( 2  ٘بد ٚاٌغٍٛن اٌزٞ ٠لائّٗ.ٟ٘ عّبػبد اٌزٟ ٠زخز٘ب اٌفشد ّٔٛرعا

ٚاٌزٟ رظٙش ِٓ خلاي اٌّؼزمذاد اٌزٟ ٠ئِٓ ثٙب إٌبط ِٚب أ١ّ٘زٙب ٚٚػٛؽٙب ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ  اٌزّذْ ٚاٌثمبفخ:( 3

 .٠غزخذِٙب فٟ ث١ئزٙب

 ثب١ٔاب: اٌؼٛاًِ اٌس١ىٌٛٛخ١خ:

 :ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ ٔزوش ِٕٙب

 داخ١ٍخ رٛعٗ اٌفشد ٔؾٛ اٌٙذف ِؼ١ٓ. اٌذٚافغ: -1

٘ٛ الإعشاءاد اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠خزبس اٌفشد ٠ٚفغش ٠ٚزؾظً ػ١ٍٗ ِٓ ؽمبئك ٚشٛا٘ذ ٌزى٠ٛٓ طٛسح  دسان:الإ -2

 ٚاػؾخ ػّب ٠ؾ١ؾ ثٗ.
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 ٟ٘ اٌزغ١شاد فٟ عٍٛن اٌفشد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزغشثخ ٠ش١ش اٌٝ رؤص١ش اٌخجشح فٟ عٍٛن اٌفشد. اٌؼٍُ: -3

 ؾٛ ٘ذف ِؼ١ٓ.ٟٚ٘ اٌّؼشفخ ٚاٌشؼٛس الإ٠غبثٟ أٚ اٌغٍجٟ ٔ اٌّٛالف: -4

 ِغّٛػخ اٌخظبئض ٚاٌزغبسة ٚاٌغٍٛن اٌزٟ رىْٛ فٟٙ رشو١ت داخٍٟ. اٌشخص١خ: -5

 ثبٌثاب: اٌؼٛاًِ اٌشخص١خ:

 :ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ٕفشد ثٙب اٌشخض ٟٚ٘

 ٟٚ٘ اٌظشٚف أٚ اٌششٚؽ اٌمبئّخ ػٕذِب ٠مَٛ اٌؼ١ًّ ثبرخبر لشاس اٌششاء. اٌؼٛاًِ اٌّٛلف١خ: -1

ٟٚ٘ اٌخظبئض شخظ١خ وبٌؼّش ٚاٌغٕظ ٚاٌذخً ِٚغزٜٛ اٌزؼٍُ ٚغ١ش٘ب ِٓ  :اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ -2

 (. 0000اٌخظبئض اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ لشاساد اٌّغزٍٙى١ٓ )فش٠بي، 

 رأث١ش اٌزس٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ

ٌششوبد ٌّٕزغبرٙب وبْ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء، ؽ١ش أدٜ اٌٝ رغ١١ش اٌطش٠مخ اٌزٟ رشٚط ثٙب ا

(  ثؼغ اٌطشق اٌشئ١غ١خ 2022)  Alwan & Alshuridehٚخذِبرٙب ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه. ٠ٍٚخض 

 اٌزٟ أصش ثٙب اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء:

 رٛفش لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ِضً ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٚؾشوبد اٌجؾش ص٠بدح اٌزؼشض :

، ٌٍششوبد ٔطبلاب أٚعغ لاعزٙذاف اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ٚاششاوُٙ. ِٓ خلاي ٌىزشٟٚٔالإٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ 

اٌٛطٛي اٌٝ عّٙٛس أوجش، ٠ض٠ذ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٓ ػشع إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ِّب ٠غؼً اٌّغزٍٙى١ٓ أوضش 

 ٚػ١اب ثٛعٛد٘ب ٠ٚض١ش الا٘زّبَ ثٙب.

 رؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ ث١بٔبد اٌّغزٍٙه، : ٠ز١ؼ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍششوبد عّغ ٚاٌزخص١ص ٚالاسزٙذاف

ِّب ٠ز١ؼ اعشاء ؽّلاد رغ٠ٛم١خ ِخظظخ. فّٓ خلاي فُٙ رفؼ١لاد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌزشو١جخ اٌغىب١ٔخ ٚاٌغٍٛو١بد، 

٠ّىٓ ٌٍششوبد رظ١ُّ سعبئٍٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٌزٕبعت عّب١٘ش ِغزٙذفخ ِؾذدح. ٠ّٚىٓ أْ ٠زشدد طذٜ الإػلأبد 

 ً ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ اٌششاء.ٚاٌّؾزٜٛ اٌّخظض ثشىً أفؼ

 ٠ز١ؼ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌزٛاطً صٕبئٟ الارغبٖ ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌّغزٍٙى١ٓ. فزٛفش ِٕظبد رحس١ٓ اٌّشبسوخ :

ب ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٌٍزفبػً ِغ اٌؼلاِبد  اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ ٚإٌّزذ٠بد ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌّؾزٜٛ اٌزفبػٍٟ فشطا

عئٍخ ٚرمذ٠ُ اٌزؼ١ٍمبد ِٚشبسوخ رغبسثُٙ. ٚرؼًّ ٘زٖ اٌّشبسوخ ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ ٚرؼض٠ض اٌٛلاء اٌزغبس٠خ ٚؽشػ الأ

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ لشاساد اٌششاء.

 وبْ ٌظٙٛس اٌّئصش٠ٓ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء ؽ١ش اٌزس٠ٛك اٌّؤثش :

ا ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ آساء اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ خلاي رٛط١برُٙ ٠جٕٟ اٌّئصشْٚ ػذداا و ج١شا

ٚرشش١ؾبرُٙ. ٠ٚز١ؼ اٌزؼبْٚ ِغ اٌّئصش٠ٓ ٌٍششوبد اٌٛطٛي اٌٝ عّٙٛس٘ب اٌّغزٙذف ِٓ خلاي الأطٛاد 

 اٌّٛصٛلخ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ رفى١ش اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ِٕزغبرُٙ ٚششائٙب.

 ب فٟ رشى١ً ١ٔخ اٌششاء. ١١ّبداٌّشاخؼبد ٚاٌزم اّ ا ؽبع : رٍؼت اٌّشاعؼبد ٚاٌزم١١ّبد ػجش الإٔزشٔذ دٚسا

ؽ١ش ٠غًٙ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌّشبسوخ اٌغٍٙخ ٌٍّشاعؼبد ٚاٌشٙبداد، ٚاٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌؼّلاء اٌّؾزٍّْٛ 

ػ١اب، ٚرغشط اٌضمخ فٟ لارخبر لشاساد ِغز١ٕشح. رخٍك اٌّشاعؼبد الإ٠غبث١خ ٚاٌزم١١ّبد اٌؼب١ٌخ د١ٌلاا اعزّب

 اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرشغؼُٙ ػٍٝ اعشاء ػ١ٍّبد اٌششاء.

 ٌمذ عؼً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ أوضش عٌٙٛخ ِٚلاءِخ. ٚرٛفش ردشثخ رسٛق ِش٠حخ :

خ ٚرطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌمذسح ػٍٝ رظفؼ إٌّزغبد ٚششائٙب فٟ أٞ الإٌىزش١ِٕٔٚظبد اٌزغبسح 

ٚفٟ أٞ ِىبْ. ٠ّىٓ ٌؼبًِ اٌشاؽخ، اٌٝ عبٔت اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ اٌّغزٙذفخ ٚاٌزٛط١بد اٌشخظ١خ، أْ ٚلذ 

 ٠ؾفض ١ٔخ اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه.

 رغبػذ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِضً اػبدح الاعزٙذاف ٚرغذ٠ذ إٌشبؽ إػبدح الاسزٙذاف ٚردذ٠ذ اٌزس٠ٛك :



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.116.2025.1321 

239 

ب ثّٕزظ أٚ خذِخ ٌٚىُٕٙ ٌُ ٠غشٚا ػ١ٍّخ ششاء. فّٓ اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ اػبدح عزة اٌّغزٍٙى١ٓ اٌز٠ٓ أث اِ ذٚا ا٘زّب

خلاي ػشع الإػلأبد راد اٌظٍخ ػجش ِٕظبد سل١ّخ ِخزٍفخ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد رزو١ش اٌّغزٍٙى١ٓ ثب٘زّبُِٙ 

 الأٌٟٚ، ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اػبدح إٌظش ٚاوّبي ػ١ٍّخ اٌششاء. 

 ِٕٙح اٌجحث

ا أٚ لؼ١خ  ١ٍٟ ٚاٌزٞ ٠ؼُشف ثؤٔٗ "اٌزؾٍاٌىّٟ اٌٛطفٟ اٌذساعخ إٌّٙظ  رزجغ إٌّٙظ اٌزٞ ٠ذسط ظب٘شح اٚ ؽذصب

ِٛعٛدح ؽب١ٌبا ؽ١ش ٠ّىٓ اٌؾظٛي ِٕٙب ػٍٝ ِؼٍِٛبد رغ١ُت ػٓ أعئٍخ اٌجؾش دْٚ رذخً اٌجبؽش ف١ٙب" 

(، ٠ٚٙذف إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ اعزٕزبعبد ِٚؼٍِٛبد رغبُ٘ فٟ فُٙ اٌٛالغ ٠٢٠٠ )اٌؼغبف،

 رُرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زّضً ِٕٙظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ٚ(. ٠٢٠٠ فمؾ ٚطفٗ وّب ٘ٛ )ثٍخ١ش،ٚرط٠ٛشٖ ١ٌٚظ 

ٚل١بط ِذٜ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِبد ِٓ اعً اخزجبس  ثبٌطشق الإؽظبئ١خ إٌّبعجخعّؼٙب ِٓ خلاي الاعزجبٔخ 

ِٚٛالغ ا٠ٌٛت ٚرؤص١ش الإػلأبد  الإٌىزشٌٟٚٔلأص٠بء ِٓ خلاي اٌغٕبة شبد ٚالإٔغزغشاَ ٚاٌجش٠ذ اٌّؾ١ٍخ اٌزغبس٠خ 

اٌزٟ رزجغ ٔظش٠ٗ خٍك اٌفؼٛي )اٌفغٛح اٌّؼشف١خ( ػٍٝ ١ٔخ ششاء اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ، ٚوزٌه ٌّؼشفخ ارغب٘بد 

لأٔٗ اٌؾب١ٌخ ٠ٚؼزجش إٌّٙظ اٌىّٟ الأٔغت ٌٍذساعخ اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ ٔؾٛ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء، 

لإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ: ِٓ ِٚبرا ٚأ٠ٓ ِٚزٝ ثبد اٌذساعخ. ٠ٚٙزُ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٠خزجش اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شا

ٚاٌٝ أٞ ِذٜ، عٛاء وبْ اٌٙذف رؾذ٠ذ أٚ أشبء ِمب١٠ظ ٌٍظٛا٘ش أٚ ٚطف ٌٍّزغ١شاد اٌّغججخ ٌٍظب٘شح، أٚ 

 (.Loeb et al, 2017; Creswell, 2009ٚطف اٌؼ١ٕبد اٌزٟ رٙذف ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌظب٘شح )

 أدٚاد اٌجحث

 الاسزجبٔخ

ٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، اٌغٕظ، اٌٝ ااٌغضء الأٚي  ٠ٙذفعضئ١ٓ، طّّذ الاعزجبٔخ ِٓ 

ٌزؼشف ػٍٝ اٌٝ ااٌغضء اٌضبٟٔ ٠ٙذف اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، دخً اٌؼبئٍخ اٌشٙشٞ، اٌغىٓ(، ٚ

( ػجبساد رُ الزجبعٙب 0اؽزٜٛ ػٍٝ )ِٚٛالغ ا٠ٌٛت ّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌ

ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزؼذ٠ً ػ١ٍٙب ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ؽ١ش رُ الزجبط اٌؼجبساد الأر١خ ِٓ دساعخ 

(Kaushik, et al,.2019ٔزشٔذ اصٕبء لشاءح (: )ألَٛ ثبٌٕمش فٛق ساثؾ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ػجش الا

ِذٚٔخ ٌٍز٘بة اٌٝ طفؾخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ(، ٚ)أصٚس اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء 

اٌجؾش لجً ارخبر  ٚاعزىشف ِؼٍِٛبد ػٓ الأص٠بء(، ٚ)اثؾش ػٓ أص٠بء اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ ِؾشن

فٟ ِؾشن اٌجؾش(، وّب رُ الزجبط ػجبسح )أػزمذ أْ اٌششاء ػجش لشاس اٌششاء ثبٌٕمش فٛق اٌشٚاثؾ راد اٌظٍخ 

 & Salimاٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ٘ٛ أفؼً ٚع١ٍخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرٟ( ِٓ دساعخ 

Issa.2024)ٌّؾ١ٍخ ( ، أػبفخ اٌٝ اٌؼجبسر١ٓ اٌزب١ٌخ) رٛفش اػلأبد ِٛالغ ا٠ٌٛت ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ا

رٛط١ً -ٌلأص٠بء فٟ اٌٛلذ إٌّبعت(، ٚ)اعزغ١ت لإػلأبد ِٛالغ ا٠ٌٛت ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽٛافض )رخف١ؼبد

 &Mustafiِغبٟٔ(( ٚاٌزٟ رُ الزجبعٙب ٚاٌزؼذ٠ً ػ١ٍٙب ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ دساعخ  

Hosain.2020)اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعٙضح (، ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثجٕبء ػجبسح )أفُؼً اٌّٛالغ عٍٙٗ الاعزخذاَ ػ ٍٝ

الاٌىزش١ٔٚخ ٚخبطخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي( ثبٌشعٛع اٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ، وّب رُ الزجبط اٌؼجبسح اٌزب١ٌخ ِٓ دساعخ 

(Kaushik, et al,.2019 ٔزبئظ ثؾش ِٓ  ٤-٠( وّب ٟ٘ دْٚ أٞ رؼذ٠ً )ثشىً ػبَ ألَٛ ثبٌٕمش ػٍٝ أٚي

 اعزؼلاَ اٌجؾش اٌخبص ثٟ(.

 ػ١ٕخ اٌجحث:

 ٚاٌّىٛٔخ ِٓ:اٌجؾش ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ  اػزّذ

( 00(: ثٍغ ػذد اٌّشبسوْٛ فٟ اٌجؾش الاعزطلاػٟ )الأدٚادٌذساعخ الاعزطلاػ١خ )ػ١ٕخ رم١ٕٓ ااٌّشبسوْٛ فٟ -أ

ِغزٍٙه عؼٛدٞ فٟ ِٕطمزٟ ِىخ اٌّىشِخ ٚاٌش٠بع، ٚرُ اعزخذاَ رٍه اٌؼ١ٕخ فٟ ؽغبة اٌخظبئض اٌغ١ىٛ ِزش٠خ 

خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اعزجبٔخ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ػٍٝ اٌغٍٛن لأدٚاد اٌجؾش اٌؾب١ٌ

 .الأداح ٚطلاؽ١زٙباٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ طذق ٚصجبد 
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( ِغزٍٙه عؼٛدٞ ِٓ 705اٌّشبسوْٛ فٟ اٌذساعخ الأعبع١خ: ثٍغ ػذد اٌّشبسوْٛ فٟ اٌجؾش الأعبعٟ ) -ة 

ؽ١ش ٠غبُ٘ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌىج١شح ٌظٙٛس ٔزبئظ دل١مخ ٌٍجؾش ٚا٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ ، ىخ اٌّىشِخ ٚاٌش٠بعِٕطمزٟ ِ

 .ِزغ١شاد اٌجؾش اػبفخ اٌٝ اِىب١ٔخ رؼ١ّّٙب

 ٚلذ رُ ٔشش الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌجش٠ذ اٌغبِؼٟ ٚوزٌه ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 صذق ٚثجبد الأدٚاد: 

 صذق الأداح:  

٠ٚمظذ ثظذق الأداح ٘ٛ اْ رخزجش ٚرم١ظ الأداح ِب ٚػؼذ ٌم١بعٗ ٚاْ رىْٛ ِلائّخ لأغشاع اٌذساعخ )عخشٞ 

 (.٠٢٠٠&ػم١ٍخ ،

 -وبلارٟ: ِٓ ؽشق ؽغبة اٌظذق، ُٚ٘  أٔٛاعرُ ؽغبة طذق الاعزجبٔخ ثضلاصخ 

 صذق اٌّحى١ّٓ )اٌصذق اٌظب٘شٞ(:  -أ

بط ِب ٚػؼذ ٌم١بعٗ ظب٘ش٠ب ثؾ١ش ٠زٕبعت شىً ِٚظٙش الأداح ٠مظذ ثبٌظذق اٌظب٘شٞ اْ رمَٛ أداح اٌم١بط ثم١

ٚٚػٛػ اٌفمشاد ِٚذٜ ِٕبعجزٙب ٌٍّغزغ١ج١ٓ ٚوزٌه اسرجبؽٙب ثبٌّؾبٚس  ِغ اٌّمظٛد ثٙب، ِٓ ؽ١ش ط١بغخ  

 (.٠٢٢٣)اٌضغجٟ، أعٍِٗٚٛػٛػ١زٙب ِٕٚبعجزٙب ٌٍٙذف اٌزٞ ٚػؼذ ِٓ 

ق اٌظب٘شٞ أٚ ِب ٠ؼشف ثظذق )اٌّؾى١ّٓ( ِٓ خلاي رُ ؽغبة طذق الاعزجبٔخ فٟ اٌجذا٠خ ثبعزخذاَ اٌظذ  

ػشع اعزجبٔخ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ 

( ِؾى١ّٓ، 1الاخزظبص ٚاٌخجشح ثمغُ رظ١ُّ الأص٠بء، ٚلذ ثٍغ ػذدُ٘ ) ٞػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ رٚ

 .ت ارفبق اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ عٛأت اٌزؾى١ُ( ٠ٛػؼ ٔغ0ٚاٌغذٚي )

ٔست الارفبق ث١ٓ اٌّحى١ّٓ ػٍٝ اسزجبٔخ رأث١ش اٌزس٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزدبس٠خ اٌّح١ٍخ ٌلأص٠بء  (1خذٚي )

 ( ِحى8ٓ١ّػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٟ ٌٍّسزٍٙه اٌسؼٛدٞ )ْ =

ػذد اٌّحى١ّٓ  ػٕبصش اٌزحى١ُ َ

 اٌّٛافم١ٓ

 ٔست الارفبق

 %15.7 5 بساد الاعزجبٔخ ٚٚػٛؽٙب.ِذٜ دلخ ط١بغخ ػج 1

 %  000 1 ِذٜ رّض١ً وً فمشح ٌٍّؾٛس اٌزٞ رم١غٗ. 2

 %15.7 5 ِذٜ رّض١ً الاعزجبٔخ ٌٍٙذف اٌزٞ ٚػؼذ ٌم١بعٗ. 3

 %15.7 5 ِذٜ ِلاءِخ اٌؼجبساد ٌٍّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ 4

 %00.10 ِزٛسط ٔست الارفبق ث١ٓ اٌّحى١ّٓ.

%( ٚوبْ 000 -% 87.5ؾى١ّٓ ػٍٝ ثٕٛد اٌزؾى١ُ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )ّاٌ ( أْ ٔغت ارفبق٠0زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ٔغت ارفبق ػب١ٌخ، ِّب ٠ذػٛ اٌٝ اٌضمخ فٟ طلاؽ١خ الاعزجبٔخ ٌم١بط ِب  ٟ%( 90.63ِ٘ٚزٛعؾ ٔغت الارفبق )

 .رٙذف ا١ٌٗ، ٚلذ أشبس ثؼغ اٌّؾى١ّٓ ثزؼذ٠ً ط١بغخ ثؼغ اٌؼجبساد ٚلذ ساػذ اٌجبؽضخ رٌه

 -: اٌذاخٍٟق الارسب صذق ثب١ٔاب:

 ؽش٠ك ؽغبةٚرٌه ػٓ  ٠ٚمظذ ثٗ ِذٜ اسرجبؽ وً ػجبسٖ ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس ٚوزٌه اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلأداح،

ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ رٍه اٌؼجبسح ػٍٝ اٌؼ١ٕخ الأعبع١خ ٚاٌجبٌغ 

( ٠ٛػؼ ِؼبِلاد الاسرجبؽ 5ٌٍذساعخ. ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ) الأعبع١خؼ١ٕخ ( ِغزٍٙه عؼٛدٞ ِٓ خبسط ا00ٌػذد٘ب )

 .ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ
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( ِسزٍٙه 32ِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ دسخخ وً ػجبسح ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ )ْ=  (2خذٚي )

 (ِٛالغ ا٠ٌٛتسؼٛدٞ )

 ِخ اٌزدبس٠خ اٌّح١ٍخ ٌلأص٠بء ِٓ خلاي )ِٛالغ ا٠ٌٛت(اٌزس٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلا

 ِؼبًِ الاسرجبط سلُ اٌؼجبسح

5 150,0** 

0 100,0** 

5 117,0** 

0 150,0** 

1 000,0** 

0 110,0** 

1 150,0** 

7 110,0** 

0 100,0** 

   (0,5,) (، *: داٌخ ػٕذ ِسز0,1ٜٛ,) **: داٌخ ػٕذ ِسزٜٛ

( ٟٚ٘ ل١ُ داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ 0.015 -0.100ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )( أْ ل٠0١زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ ثشؤْ ( ػجبسح 0ِٓ ) ِىٌْٛلاعزجبٔخ  اٌغضء اٌضبٟٔ(، ٚثزٌه أطجؼ 0.00ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ، أٞ أٗ ٌُ ٠ؾزف ِٕٗ شٟ.اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ِٓ خلاي )ِٛالغ ا٠ٌٛت(

 الإحصبئ١خ:ٌدخ أسب١ٌت اٌّؼب

ٚرغ١ّؼٙب، رُ رفش٠غٙب فٟ عذاٚي ٌؾظش اٌزىشاساد ٌّٚؼبٌغخ ث١بٔبرٙب اؽظبئ١اب ِٓ خلاي الاعزجبٔخ ثؼذ رطج١ك 

الإطذاس الاص١ٕٓ  Statistical Package for Social Sciences( SPSSثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ )

خ اٌزٟ رغزٙذف اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚػششْٚ. ٚلذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١

 ٟٚ٘: الاعزجبٔخ،ٚالاعزذلاٌٟ ٌؼجبساد 

الاعزجبٔخ ٚاعّبٌٟ الاعزجبٔخ ٌم١بط الاسرجبؽ ٠ٓ ِؾبٚس  Pearson Correlation ِؼبًِ اسرجبط ث١شسْٛ -1

اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ  اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ )الارغبق اٌذاخٍٟ( ٌلاعزجبٔخ، ٌٚم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ 

 .ٌلأص٠بء ِٓ خلاي )ِٛالغ ا٠ٌٛت( ١ٔٚخ ششاء اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ

 .ٌؾغبة صجبد الاعزجبٔخ  Cronbach’ Alphaِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبخ  -2

ٌّؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ اعزغبثبد فئبد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّشرفؼ١ٓ  tWhitney Tes-Mann اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ -3

 سٔخ اٌطشف١خ(.ٚإٌّخفؼ١ٓ ػٍٝ الاعزج١بْ )طذق اٌّمب

 .اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ -4

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ -5
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 إٌزبئح ٚإٌّبلشخ

 اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌٍج١بٔبد 

 خصبئص اٌؼ١ٕخ اٌّسزد١جخ

( ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌغؼٛد١٠ٓ فٟ ِٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ ِٕٚطمخ اٌش٠بع، ؽ١ش ظٙش أثشص 705اعزغبة ػذد )

ي سلُ )( ثبلأعفً. ٚاٌغذاٚي ٚالأشىبي اٌزب١ٌخ رٛػؼ اعّبٌٟ ػذد اٌّشبسو١ٓ فٟ ػ١ٕخ خظبئظُٙ فٟ اٌغذٚ

 .اٌذساعخ الأعبع١خ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌغؼٛد١٠ٓ ٚرٛص٠ؼُٙ ؽغت ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌزظ١ٕف١خ ٚفمب ٌخظبئض اٌؼ١ٕخ

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ: اٌّؼٍِٛبد أٚلا:

 اٌدٕس: −

 ( ِسزٍٙه سؼٛد5,7ٞ)ْ= اٌدٕس ١ش( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفك ِزغ3خذٚي )

إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ 

)%( 
 اٌّزغ١ش فئبد اٌّزغ١ش اٌزىشاس

 روٛس 070 %70.0

 أبس 051 51.0% اٌدٕس

 اٌّغّٛع 5,7 000%

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ 51.0%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌزوٛس، ٚأْ ِب ٔغجزٗ )70.0( أْ ِب ٔغجزٗ )٠0ٛػؼ اٌغذٚي )

 .ش اٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ فئخ اٌزوٛسِٓ الإٔبس، ٚ٘زا ٠ش١

 اٌؼّش: −

 ( ِسزٍٙه سؼٛد5,7ٞ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفك ِزغ١ش اٌؼّش )ْ=4خذٚي )

 اٌّزغ١ش فئبد اٌّزغ١ش اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ )%(

 عٕخ 00 -01ِٓ  005 42.2

 اٌؼّش

 عٕخ 57 -00ِٓ  001 44.6

 عٕخ 10 -51ِٓ  10 12.4

 عٕخ فؤوضش 10 5 8.

 اٌّغّٛع 5,7 %,,1

%( 55.1عٕخ، ٚأْ ِب ٔغجزٗ ) 00 -01%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػّشُ٘ ِٓ 50.0( أْ ِب ٔغجزٗ )٠5ٛػؼ اٌغذٚي )

عٕخ، ِٚب  10 -51%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػّشُ٘ ِٓ 00.5عٕخ، ِٚب ٔغجزٗ ) 57 -00ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػّشُ٘ ِٓ 

عٕخ فؤوضش، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ  10اٌؼ١ٕخ ػّشُ٘  %( ِٓ أفشاد0.1ٔغجزٗ )

 :عٕخ، وّب ٠ٛػؼ اٌشىً اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ ٘زٖ إٌزبئظ 57 -00ػّش 
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 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ: −

 ( ِسزٍٙه سؼٛد5,7ٞ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفك ِزغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ )ْ=5خذٚي )

 اٌّزغ١ش فئبد اٌّزغ١ش ىشاساٌز إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ )%(

 صب٠ٛٔخ ػبِخ أٚ ألً 84 16.6

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 ثىبٌٛس٠ٛط 264 52.1

 دثٍَٛ 68 13.4

 دساعبد ػ١ٍب 91 17.9

 اٌّغّٛع 507 %,,1

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِئً٘ ػٍّٟ صب٠ٛٔخ ػبِخ أٚ 01.1( أْ ِب ٔغجزٗ )٠07ٛػؼ اٌغذٚي )

%( 00.5%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِئً٘ ػٍّٟ ثىبٌٛس٠ٛط، ِٚب ٔغجزٗ )70.0زٗ )ألً، ٚأْ ِب ٔغج

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ 05.0ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِئً٘ ػٍّٟ دثٍَٛ، ِٚب ٔغجزٗ )

 .اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ثىبٌٛس٠ٛطِئً٘ ػٍّٟ دساعبد ػ١ٍب، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ 

 اٌحبٌخ الاخزّبػ١خ: −

 ( ِسزٍٙه سؼٛد5,7ٞرٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفك ِزغ١ش اٌحبٌخ الاخزّبػ١خ )ْ=  (6خذٚي )

إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ 

)%( 
 اٌّزغ١ش فئبد اٌّزغ١ش اٌزىشاس

 ِزضٚط 210 41.4

 اٌحبٌخ الاخزّبػ١خ

 أػضة 197 38.9

 ِطٍك 78 15.4

 أسًِ 22 4.3

 اٌّغّٛع 507 000%

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ 01.0ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِزضٚع١ٓ، ِٚب ٔغجزٗ )) %50.5( أْ ِب ٔغجزٗ )٠01ٛػؼ اٌغذٚي )

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ أساًِ، ٚ٘زا ٠ش١ش 5.0%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِطٍم١ٓ، ِٚب ٔغجزٗ )07.5ػضاة، ِٚب ٔغجزٗ )

 .ّزضٚع١ٓاٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ اٌ

 دخً اٌؼبئٍخ اٌشٙشٞ −

 ( ِسزٍٙه سؼٛد5,7ٞ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفك ِزغ١ش دخً اٌؼبئٍخ )ْ=7خذٚي )

 اٌّزغ١ش فئبد اٌّزغ١ش اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ )%(

 ريال 7000 -طفش 60 11.8
 دخً اٌؼبئٍخ

 ريال 00000 -7000 166 32.7



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.116.2025.1321 

244 

 اٌّزغ١ش فئبد اٌّزغ١ش اٌزىشاس إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ )%(

 ريال 07000 -00000 148 29.2

 ريال 00000 -07000 78 15.4

 فؤوضشريال  00000 55 10.8

 اٌّغّٛع 507 %,,1

ريال، ٚأْ ِب ٔغجزٗ  7000 -%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ دخٍُٙ اٌؼبئٍٟ طفش00.1( أْ ِب ٔغجزٗ )٠5ٛػؼ اٌغذٚي )

ُٙ %( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ دخ00.0ٍِٚب ٔغجزٗ ) ريال، 00000 -7000%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ دخٍُٙ اٌؼبئٍٟ ِٓ 00.5)

 00000 -07000%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ دخٍُٙ اٌؼبئٍٟ  ِٓ 07.5ريال، ِٚب ٔغجزٗ ) 07000 -00000اٌؼبئٍٟ  

ريال  فبوضش، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌز٠ٓ  00000%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ دخٍُٙ اٌؼبئٍٟ 00.1ريال، ِٚب ٔغجزٗ )

 .عؼٛدٞ ريال 00000 – 7000شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِّٓ دخٍُٙ اٌؼبئٍٟ ِٓ 

 ِٕطمخ اٌسىٓ −

 ( ِسزٍٙه سؼٛد5,7ٞ)ْ= ِٕطمخ اٌسىٓ ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفك ِزغ١ش8خذٚي )

إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ 

)%( 
 اٌّزغ١ش فئبد اٌّزغ١ش اٌزىشاس

50.9 258 
 ِٕطمخ ِىخ 

 ِٕطمخ اٌسىٓ

 
49.1 249 

 ِٕطمخ اٌش٠بع

 اٌّغّٛع 5,7 000%

%( ِٓ 50.0%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ِٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ، ٚأْ ِب ٔغجزٗ )70.0( أْ ِب ٔغجزٗ )٠1ٛػؼ اٌغذٚي )

 .إٌغت ِزمبسثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ِٕطمخ اٌش٠بع، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ

 اٌٛػٟ ثبٌؼلاِبد اٌزدبس٠خ −

 ( ِسزٍٙه سؼٛدٞ 5,7)ْ= اٌٛػٟ ثبٌؼلاِبد اٌزدبس٠خرٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفك ِزغ١ش  (9خذٚي )

 اٌّزغ١ش فئبد اٌّزغ١ش اٌزىشاس خ )%(إٌسجخ اٌّئ٠ٛ

 الإؽلاقغ١ش ٚاػٟ ػٍٝ  16 3.2

اٌٛػٟ 

ثبٌؼلاِبد 

 اٌزدبس٠خ

 غ١ش ٚاػٟ ل١ٍلا 69 13.6

 ٚاػٟ 311 61.3

 ٚاػٟ عذا 85 16.8

 ٚاػٟ ٌٍغب٠خ 26 5.1
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 اٌّزغ١ش فئبد اٌّزغ١ش اٌزىشاس خ )%(إٌسجخ اٌّئ٠ٛ

 اٌّغّٛع 507 %,,1

ؼٛدٞ غ١ش ٚاػٟ ػٍٝ الاؽلاق %( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙه اٌغ0.0( أْ ِب ٔغجزٗ )٠0ٛػؼ اٌغذٚي )

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ غ١ش ٚاػٟ ل١ٍلا ثبٌؼلاِبد 00.1ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٚأْ ِب ٔغجزٗ )

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ ٚاػٟ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ، ِٚب ٔغجزٗ 10.0اٌزغبس٠خ ، ِٚب ٔغجزٗ )

%( ِٓ أفشاد 7.0اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ ٚاػٟ عذا ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ِٚب ٔغجزٗ )%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ 01.1)

اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ ٚاػٟ ٌٍغب٠خ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ ُ٘ 

 .ِٓ اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ اٌٛاػٟ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

 فشظ١خ اٌجحثػشض ِٕٚبلشخ 

ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ  اؽظبئ١خ" رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ  أٔٗ ػٍٝفشػ١خ اٌجؾش رٕض 

 ٌلأص٠بء ِٓ خلاي )ِٛالغ ا٠ٌٛت( ١ٔٚخ ششاء اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ.

ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ  ؽغبة اٌفشع، رٌٍُٚزؾمك ِٓ طؾخ  

( ٠ٛػؼ ل١ُ ِؼبِلاد 00ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) اٌغؼٛدٞ،ِٓ خلاي )ِٛالغ ا٠ٌٛت( ١ٔٚخ ششاء اٌّغزٍٙه ٌلأص٠بء 

الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ِٓ خلاي )ِٛالغ ا٠ٌٛت( ١ٔٚخ ششاء اٌّغزٍٙه 

 .اٌغؼٛدٞ

ِخ اٌزدبس٠خ اٌّح١ٍخ ٌلأص٠بء ِٓ خلاي )ِٛالغ ( ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ اٌزس٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلا,1خذٚي )

 ا٠ٌٛت( ١ٔٚخ ششاء اٌّسزٍٙه اٌسؼٛدٞ

 ( ِسزٍٙه سؼٛد5,7ٞ)ْ= 

 ١ٔخ ششاء اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ اٌجؼُذ

 **0.575 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ِٓ خلاي )ِٛالغ ا٠ٌٛت( 

 (5,.,دلاٌخ ) (،     * ػٕذ ِسز1ٜٛ,.,** ػٕذ ِسزٜٛ دلاٌخ )

( ث١ٓ 0.00( ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ )ؽشد٠خ( داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )٠00زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

 .اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ِٓ خلاي )ِٛالغ ا٠ٌٛت( ١ٔٚخ ششاء اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ

( ث١ٓ 0.00خ ِٛعجخ داٌٗ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ )ؽ١ش ٚعذد ػلالخ اسرجبؽ١ فشػ١خ اٌجؾشٚ٘زا ٠ؼٕٝ رؾمك 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ِٓ خلاي )ِٛالغ ا٠ٌٛت( ١ٔٚخ ششاء اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ. ٚ٘زا 

٠ش١ش اٌٝ أٗ وٍّب اسرفغ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ِٓ خلاي )ِٛالغ ا٠ٌٛت( اسرفؼذ ١ٔخ 

ٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ، ٚوٍّب أخفغ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ِٓ خلاي )ِٛالغ ششاء ا

 .ا٠ٌٛت( أخفؼذ ١ٔخ ششاء اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ، ٚثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ٚٔشفغ اٌفشع اٌظفشٞ

اٌزٞ  خ رّبش١ب ِغ اٌزؾٛي اٌشلّٟاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠ٚ٠ش١ش رٌه اٌٝ اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ رٍؼجٗ ِٛالغ ا٠ٌٛت فٟ 

 لإلجبيٚٔظشاا  )إٌّظخ اٌٛؽ١ٕخ(. ٠٢٠٢سإ٠خ  اٌٍّّىخ ٌزؾم١ك٠ؼزجش ِٓ ِغزٙذفبد  ٚاٌزٞرشٙذٖ اٌٍّّىخ 

ِٛالغ  رؤص١شاٌٝ  اػبفخاٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ ٚصمزٗ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٗ ٌٙب ثشىً ٠ِٟٛ فٟ ع١ّغ رؼبِلارٗ. 

وزٌه خ اٌّمذِخ ِٚٚعٛدح اٌخذ الإٌىزشٟٚٔعٛدح اٌّٛلغ ٗ اٌششائ١خ ِٓ خلاي ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ١ٔٚز ا٠ٌٛت

 رٌه ٠غزة اٌضٚاس ٠ٚؾزفع ثُٙ،  اْٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ؽ١ش  عٛدح اٌزظ١ُّ ٚاٌّؾزٜٛ
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( ٚاٌزٟ رٛوذ ٚعٛد Wiranata et al,. 2020(، )٠٢٠٠ ،ػجذ اٌؾ١ّذولا ِٓ )إٌز١غخ ِغ دساعخ  ٘زٖرزفك 

 وّب رزفك ِؼٙب ٌٍّغزٍٙه. ١ٔٚخ اٌششاء ػجش ٘زا اٌّٛلغ ٚرظ١ّّخ الإٌىزشٟٚٔٛدح اٌّٛلغ ث١ٓ ع ػلالخ ا٠غبث١خ

-عٛدح اٌّؾزٜٛ -اٌزٕظ١ُ )عٛدح خالإٌىزش١ٔٚ( ٚاٌزٟ رئوذ لٛح رؤص١ش عٛدح اٌخذِخ Choudhury, 2013دساعخ )

 ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه. اٌزظ١ُّ( ػٍٝعٛدح  -عٌٙٛخ الاعزخذاَ

 ٍِخص إٌزبئح

( ثة١ٓ اٌزغة٠ٛك 0.00ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ )ؽشد٠خ( داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌةخ )اٌذساعخ ػٓ وشفذ 

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌةٝ ، اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء ِٓ خلاي )ِٛالغ ا٠ٌٛت( ١ٔٚخ ششاء اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ

٠ةبء ِةٓ خةلاي )ِٛالةغ ا٠ٌٛةت( اسرفؼةذ ١ٔةخ شةشاء أٗ وٍّب اسرفةغ اٌزغة٠ٛك اٌشلّةٟ ٌٍؼلاِةخ اٌزغبس٠ةخ اٌّؾ١ٍةخ ٌلأص

اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ، ٚوٍّب أخفغ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِةخ اٌزغبس٠ةخ اٌّؾ١ٍةخ ٌلأص٠ةبء ِةٓ خةلاي )ِٛالةغ ا٠ٌٛةت( 

٠ٚش١ش رٌه اٌٝ اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ رٍؼجٗ ِٛالغ ا٠ٌٛت فٟ اٌٍّّىةخ اٌؼشث١ةخ  أخفؼذ ١ٔخ ششاء اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ،

بشةة١ب ِةةغ اٌزؾةةٛي اٌشلّةةٟ اٌةةزٞ رشةةٙذٖ اٌٍّّىةةخ ٚ اٌةةزٞ ٠ؼزجةةش ِةةٓ ِغةةزٙذفبد اٌٍّّىةةخ  ٌزؾم١ةةك سإ٠ةةخ اٌغةةؼٛد٠خ رّ

 .()إٌّظخ اٌٛؽ١ٕخ ٠٢٠٢

 وّب وشفذ اٌذساعخ ػٓ الارٟ: 

  صمخ أوجش ٚرفةبػلاا  0000رىزغت اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رذػُ ِجبدساد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزٛافمخ ِغ سإ٠خ اٌغؼٛد٠خ

 ّغزٍٙى١ٓ اٌغؼٛد١٠ٓ.أوجش ِٓ اٌ

  أْ اٌٛاعٙبد عٍٙخ الاعزخذاَ ٚاٌزظ١ّّبد اٌغزاثخ ثظش٠اب ٚاٌزٕمً اٌجذ٠ٟٙ ػٍةٝ ِٛالةغ ا٠ٌٛةت لةذ ٠ؼةضص ثشةىً وج١ةش

 ١ٔخ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌغؼٛد١٠ٓ ٌششاء اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء.

 زظ اٌزفظةة١ٍ١خ ٚاٌظةةٛس الاؽزشاف١ةةخ رةةئصش ِٛالةةغ ا٠ٌٛةةت اٌزةةٟ رمةةذَ ِؾزةةٜٛ ػةةبٌٟ اٌغةةٛدح، ثّةةب فةةٟ رٌةةه أٚطةةبف إٌّةة

 ٚاٌّذٚٔبد الإػلا١ِخ، ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ لشاساد اٌششاء. 

  ٝرؼًّ ػشٚع اٌخظُ ٚثشاِظ اٌٛلاء ٚاٌظفمبد اٌّؾذٚدح اٌٛلذ اٌزٟ ٠زُ اٌزش٠ٚظ ٌٙب ِٓ خةلاي ِٛالةغ ا٠ٌٛةت ػٍة

 رؼض٠ض ٔٛا٠ب اٌششاء ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌغؼٛد١٠ٓ.

 ٙبداد اٌؼّلاء ٚاٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌّغزخذِْٛ ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت وذ١ًٌ اعزّبػٟ، رؼًّ اٌّشاعؼبد الإ٠غبث١خ ٚش

 ِّب ٠ؼضص صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ششاء اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٌلأص٠بء.

  رخٍك اٌّؾبدصبد اٌّجبششح ٚاٌزغبسة الافزشاػ١خ ٚػشٚع إٌّزغبد اٌزفبػ١ٍخ رغشثخ عزاثخ، ِّةب ٠ض٠ةذ ِةٓ اؽزّب١ٌةخ

 اٌششاء.

 ٛص١بداٌز

  ،ٟٙرؾغ١ٓ رظ١ُّ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٗ ٚاػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌٍٛاعٙبد عةٍٙخ الاعةزخذاَ، ٚاٌزٕمةً اٌجةذ٠

اي ٌؼّبْ رغشثخ رظفؼ ِضب١ٌخ. ّٛ  ٚالاعزغبثخ ٌٍغ

 .ُٙاعزخذاَ رخط١طبد عّب١ٌخ ِٚشئ١بد عزاثخ ٌغزة اٌضٚاس ٚالاؽزفبظ ث 

 ف١خ، ِٚذٚٔبد اػلا١ِخ ٌجٕبء اٌضمخ ٚرؼض٠ض صمخ اٌششاء.رٛف١ش أٚطبف ِفظٍخ ٌٍّٕزغبد، ٚطٛس اؽزشا 

 .ٓرؾذ٠ش اٌّؾزٜٛ ثبٔزظبَ لإثمبء اٌّغزٍٙى١ٓ ِٕخشؽ١ٓ ِٚطٍؼ١ 

 .اعزخذاَ ػشٚع اٌخظُ، ٚثشاِظ اٌٛلاء، ٚاٌظفمبد اٌؾغبعخ ٌٍٛلذ ٌزشغ١غ اٌّشزش٠بد 

 ٌٍّ ٛلغ الإٌىزشٟٚٔ.رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ ٚاٌؼشٚع اٌخبطخ ػٍٝ اٌظفؾخ اٌشئ١غ١خ 

 .ًِٛاءِخ ِؾزٜٛ اٌّٛلغ ِغ اٌم١ُ ٚاٌزفؼ١لاد اٌضمبف١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ اٌزظ١ُّ ٚاٌظٛس ٚاٌشعبئ 

 .اعزخذاَ دػُ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّؾ١١ٍٓ ثشىً فؼبي 

 .اعزخذاَ أدٚاد اٌزؾ١ٍلاد ٌززجغ عٍٛن اٌضٚاس ِٚؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ ِٚؼذلاد الاسرذاد 
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 ؽّلاد ٌزضم١ف اٌّغزٍٙى١ٓ ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ ١ِضاد اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ثشىً فؼبي. اعشاء 
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