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 حطبٍك انزكبء الاصطُبػً فً اداساث انخؼهٍى 

 

 
  يٍؼبد بُج ػبذالله بٍ سؼٍذ آل ًَلاٌ

 الإداسة انخشبٌٕت، كهٍّ انخشبٍت، جبيؼت انًهك سؼٕد، انًًهكت انؼشبٍت انسؼٕدٌت 

  student.ksu.edu.sa@443203401 انبشٌذ الانكخشًَٔ:

 

 ػبذانؼضٌض سبنى يحًذ انُٕح 
 الإداسة انخشبٌٕت، كهٍّ انخشبٍت، جبيؼت انًهك سؼٕد، انًًهكت انؼشبٍت انسؼٕدٌت

 aalnooh@ksu.edu.sa انبشٌذ الانكخشًَٔ:

 

  انًهخص

 ػلاع أرؼخى ٢ٛٝ:ك٢  ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢

، ٝهي حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُٔٔل٢. ٝاىحٍس حلأىحء (،ٝحُظي٣ٍذ،) حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص

( كَىًح ٖٓ ٓي١َ٣ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ٕ٘٘ٓٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ )ٝحٓظويٓض أىحٙ حلآظزخٗش ُـٔغ حُز٤خٗخص. 

ٝٓٔخػي٣ْٜ، ٝٓي١َ٣ حلإىحٍحص ك٢ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ رٔي٣٘ش )ح٣َُخٝ، ٝػ٤َٔ، ٝٗـَحٕ(، ٝٓي١َ٣ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ 

ه٤خىحص  حُظخرؼش ُْٜ ٝٓٔخػي٣ْٜ، ًٌُٝي َٓ٘ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ حُظخرؼش ُظِي حلإىحٍحص، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ أىحء

اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ه٤خىحص حىحٍحص حُظؼ٤ِْ َٝٓ٘ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ كَٜ 

(. ٝطز٤ٖ إٔ ٓوظِق أرؼخىٛخ ؿخءص ريٍؿش )ٓظٞٓطش(، ك٤غ أط٠ رؼُي ٢ٙ.ٕػ٠ِ ىٍؿش ٓظٞٓطش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

َطزش حُؼخ٤ٗش رؼُي اىحٍس حلأىحء، ٤ِ٣ٚ رؼُي حُظي٣ٍذ ك٢ ٤ِ٣ٚ ك٢ حُٔ ،أطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ

 حَُٔطزش حُؼخُؼش ٝحلأه٤َس.

 

 اىحٍس حُظي٣ٍذ، حُوَحٍ، حطوخً حُظؼ٤ِْ، اىحٍحص ه٤خىحص حلأىحء، طط٣َٞ حلاٛط٘خػ٢، حًٌُخء انًفخبحٍت: انكهًبث

  حلأىحء.
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ABSTRACT 

The study aimed to reveal the reality of the performance of education department 

leaders in light of artificial intelligence in three dimensions: (decision making, 

problem solving, training, and performance management). The study relied on the 

descriptive survey approach. A questionnaire tool was used to collect data. The study 

population consisted of (2055) individuals from the directors of education departments 

and their assistants, the directors of departments in the education departments in the 

city of (Riyadh, Asir, and Najran), the directors of their education offices and their 

assistants, as well as the supervisors of the education offices affiliated with those 

departments. The study concluded that the performance of the leaders of the 

departments Education in light of artificial intelligence, from the perspective of leaders 

of education departments and supervisors of education offices, obtained an average 

score with an arithmetic average of (2.67). It turned out that its various dimensions 

came in at a (medium) degree, as the decision-making and problem-solving dimension 

ranked first, followed by the performance management dimension in second place, 

followed by the training dimension in third and final rank. 

 

Keywords: artificial intelligence, performance development, education department 

leaders, decision-making, training, performance management. 
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 نًبحث الألا
 

 انًمذيت:

طٔؼ٠ ٓؼظْ ىٍٝ حُؼخُْ ا٠ُ طط٣َٞ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ، رخػظزخٍٛخ ح٤ًَُِس حلأٓخ٤ٓش ُلآظؼٔخٍ ٝحُظ٤ٔ٘ش، ٝر٘خء 

حُل٠خٍس، ٝأٓخّ ٍه٢ حُ٘ؼٞد ٝططٍٞٛخ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ طز٢٘ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص حُؼخ٤ُٔش ح٤ُٜ٘ٔش حُٔؼظٔيس، 

 ٝط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش، ٍٝكغ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حُو٤خىحص، ٝطلؼ٤َ ىٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

 

ػ٤ِٔخطٜخ، ٝاؿَحءحطٜخ، ٝك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٜٗيص ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حٗطلاهش ٗٞػ٤ش ك٢ ٓـخٍ طط٣َٞ 

حُظ٢ طٜيف ا٠ُ حٍُٞٛٞ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش  (ٖٕٓٓٝٓٔخٍٓخطٜخ؛ حٓظـخرشً ُٔظطِزخص طلو٤ن ٓٔظٜيكخص ٍإ٣ش حٌُِٔٔش)

حُٔؼٞى٣ش ُِؼخ٤ُٔش ك٢ ٓوظِق أٗ٘طظٜخ، ٝرَحٓـٜخ، ٝأٗظٔظٜخ، ٖٓ هلاٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔزخىٍحص، ٝحُزَحٓؾ، ٝحلأٗظٔش 

ص، ٝٗظخّ حَُهٚ ح٤ُٜ٘ٔش، ٝاٛيحٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُِٞحثق ٝحلأىُش ًخُي٤َُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ً٘ظخّ حُٔٔخٍح ،)ٕٙٔٓ)حُلَر٢،

ٛـ، ٝطط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص؛ ُظلو٤ن حلأٛيحف رخٌَُ٘ حُٔطِٞد، ٝهِن ر٤جش ٓزيػش ًحص ٘ٗٗٔلإىحٍحص حُظؼ٤ِْ حُؼخٓش 

 اٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش.

 

حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظَر٣ٞش؛ ًُٝي ُٔٞحًزش ٓظطِزخص حُؼَٜ ٝلا ٣ظلون ًَ ٓخ ًًَ الا رٞؿٞى ه٤خىحص ًٝ ًلخءس ك٢ حُؼ٤ِٔش 

خ ك٢ ٓظخرؼش ٝططز٤ن طٞؿ٤ٜخص  ًّٔ ح ٜٓ ًٍ حُلي٣غ ك٢ حلأٗ٘طش حُظَر٣ٞش حُٔوظِلش، ٌُٕٝٞ حُوخثي حُظَر١ٞ ٣ِؼذ ىٝ

 (.ٕٕٕٓحُُٞحٍس حُظ٢ طلون حَُإ٣ش حُلخَٟس ٝحُٔٔظوز٤ِش ُوطخع حُظؼ٤ِْ )حُزًَخط٢، 

 

َٕ ُظلو٤نِ حُٔٔخٍٓخص حُٔظ٤ِٔس، ًٔخ طؤِٜٓخ -٣لُظَّْ ػ٠ِ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ُٝظلو٤نِ حُـخ٣خص ٖٓ حُظؼ٤ِْ،  حُظ٢ طوٞى ح٤ُٔيح

َُ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص ه٤خىحطٜخ؛  -ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ٖٓ ؿخٗذ، ٝك٢ طلو٤ن رَحٓـٜخ ٝأٗ٘طظٜخ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٖٓ ؿخٗذ آهَ طط٣ٞ

ٌّٖ حُوخىس ٖٓ طؤى٣ش أػٔخُْٜ رط٣َوش ُظل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٝحُظَر٣ٞش، ٝحٓظلاى حُؼي٣ي ٖٓ حُظو٤٘خص حُظ ٢ طٔ

 (. ٢ٕٔٓ ،٤خص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ )ػزيحُوخىٍأك٠َ، ٝطلو٤ن ؿٞىس حُؼَٔ، ٝطو٤َِ حُ٘لوخص، ٖٝٓ أرَُ طِي حُظو٘

 

٣ٌٝظٔذ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ هلاٍ ططز٤وخطٚ حُظ٢ طٞكَّ ٜٓ٘ش ٓٞكّيس ٣ٌٖٔ إٔ طيػْ ٓـٔٞػش ًخِٓش ٖٓ 

خٍ، ٝحُظي٣ٍذ، ٝحُظط٣َٞ، ٝاىحٍس حلأىحء؛ ٓخ ٣ظطِذ اهخٓش رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٝطؼ٤ٔ٤ِش ى٣ٍٝش ُـ٤ٔغ حُٞظخثق، ًخلاهظ٤

خ، ٝأًؼَ اٗظخؿ٤ش  ًً حُٔٔظ٣ٞخص؛ ُ٘وَ حُٜٔخٍحص حَُه٤ٔش ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ، ُٝـؼَ حُؼ٤ِٔخص أًؼَ ًلخءس، ٝأهَ حٓظٜلا

(Jain,2017.) 

 

٤ِخص رٌَ٘ ٣َٓغ، ٣ٝطُزَّن ك٢ ٤ٓخى٣ٖ ٓوظِلش )حُطذ، ٣ْٜٝٔ حًٌُخء ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُؼٔ

ح ٜٓٔش ُٔٔظوزَ حُز٣َ٘ش، ٝأػزظض ًلخءطٜخ ك٢ ًخكش  ًٍ ٝحُٜ٘يٓش، ٝػِّٞ حُز٤خٗخص، ٝؿ٤َٙ...(، ٝهي كووض ططز٤وخطٚ آػخ

حُٔـخلاص حلإىح٣ٍش، ٝحُؼ٤ِٔش، ٝحُٜل٤ش، ٝحلأ٤٘ٓش، ٝحُٜ٘خػ٤ش، ٝحلاهظٜخى٣ش، ٝحُيكغ رٔوظِق حُٔئٓٔخص ا٠ُ 

(. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣لَ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٓلَ حُؼي٣ي ٖٓ ٢ٕٔٓز٤٘ٚ؛ ُٔخ ٣ظْٔ رٚ ٖٓ ًلخءس، ٝىهش، َٝٓػش )ح٢ُِٔٔ، ط

ّْ طظلٍٞ حُز٤جخص  ؿٞحٗذ حُؼ٘خَٛ حُٞظ٤ل٤ش ُِو٤خىس ك٢ حُٔئٓٔخص ػخٓش، ٝحُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش هخٛش، ٖٝٓ ػَ

لو٤ن ؿٞىس حُٔوَؿخص، ٝطٞك٤َ حُ٘لوخص، َٝٓػش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ ر٤جخص ٤ًٝخٗخص اٌُظ٤َٗٝش؛ ٍؿزشً ك٢ ط

 (. ٢ٕٔٓحُظؼخٓلاص )ح١َُٜ٘، 

 

ح لأ٤ٔٛش حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢، أٛزق حٓظؼٔخٍٙ ٝحلإكخىس ٓ٘ٚ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحلإىح٣ٍش ٜٓخكزخً  ًَ ٝٗظ

ُٝظٚ كٌٞٓش (. ٌُُي أَ ٕٕٕٓ)حُؼـلإ،  ٖٕٓٓلآظَ٘حف حُٔٔظوزَ، ٝحلآظؼيحى ُٚ ك٢ ظَ ٓظطِزخص ٣ٍٝش حٌُِٔٔش 

ح، ٝأٗ٘ؤص ك٢ ػخّ  ًَ خ ًز٤ ًٓ ح٤ُٜجش حُٔؼٞى٣ش ُِز٤خٗخص ٝحًٌُخء  ٢ٕٔٓحٌُِٔٔشُ حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ح٤َُٗيس حٛظٔخ

حلاٛط٘خػ٢، ٝحُظ٢ ٣طِن ػ٤ِٜخ حْٓ )ٓيح٣خ(، ٝطٜيف ا٠ُ حلاٍطوخء رخٌُِٔٔش ُٜٝٝٛٞخ ح٣َُخىس حُؼخ٤ُٔش ٟٖٔ 

ُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ٖٓ أؿ٘يس حُز٤خٗخص ٝحًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ )ح٤ُٜجش حلاهظٜخىحص حُوخثٔش ػ٠ِ حُز٤خٗخص، ٝحٓظلخىس ح

 (.ٖٕٕٓحُٔؼٞى٣ش ًٌُِخء حلاٛط٘خػ٢ )ٓخى٣خ(، 
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ٝطؼَٔ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ػ٠ِ أىحء حُٞظخثق حُل٣ٌَش ٝحلإريحػ٤ش ُِوخثي، ٝط٤ُٞي ١َم ٓٔظوِش؛ ُلَ 

ح ػ٠ِ حٓظولاٙ حُ٘ظخ ًٍ ثؾ، ٝحطوخً حُوَحٍحص، ٝطط٣َٞ حُو٤خىحص ٓغ حٌُٔ٘لاص، ٣ٌٕٝٞ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ هخى

ٍُ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ط٤ٌٖٔ حُوخىس حُظَر٤٣ٖٞ ٖٓ Shabbier&Anwer,2015ٍَٓٝ حُٞهض ) ُُ ىٝ َُ (، ٌُُي، ٣زَ

طؤى٣ش أػٔخُْٜ رط٣َوش أك٠َ، ٝحلآظـخرش ُلخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش، 

٤ي٣ٖ ػ٠ِ حُويٓخص حُظ٢ طويّٜٓخ حُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ ك٠ٍْٞٛ )ػزيحُوخىٍ، ٟٝٔخٕ كٍٜٞ حُٔٔظل

 (، ًُٝي ٖٓ هلاٍ ططز٤ن حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش.٢ٕٔٓ

 

(، ٣ٝٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس (Sayed,2021ك٤غ ٣ٔخػي ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ حُٔٞحهق حُٔظؼيىس 

َِّ حُزلغ )أكٔي ٍٝؿ٤ْ، كؼخ (. ًٔخ ٤ُٕٓٔ٢ش حطوخً حُوَحٍحص ػٖ ٣َ١ن طوي٣ْ كٍِٞ أًؼَ ٓلاءٓش ٌُِِٔ٘شِ ٓل

(. ك٤ْٜٔ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ كَ ٣ٕٕٕٓلخٍٝ إٔ طلخ٢ً ٣َ١وش ػَٔ حُيٓخؽ حُز١َ٘ )رلارَ، ٠ٓٞٓٝ، 

(. ٣ٝؼَٔ ًٌُي ػ٠ِ ٢ٕٕٔٓ، حٌُٔ٘لاص حُٔؼويس ريهش، َٝٓػش ػخ٤ُش، ىٕٝ حلاػظٔخى ػ٠ِ هزَس حلإٗٔخٕ )َٜٓح

طلي٣ي أٛيحف ٝٓئَٗحص هخٛش رٌَ ٓٞظق رٌَ٘ كَى١؛ ٗظ٤ـش ُظل٤َِ ر٤خٗخطٚ، ٝأ٠ً٣خ طو٤٤ْ أىحء حُٔٞظل٤ٖ؛ ًُٝي 

ٝ  (Sivathanu&Pillai,2018رٔوخٍٗظٜخ رخُٔئَٗحص ٝحلأٛيحف، ٝطوي٣ْ طـ٣ٌش ٍحؿؼش رؼ٤يًح ػٖ حُظل٤ِّ)

ط٘خػ٢ ػ٠ِ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ػٖ ٣َ١ن ٓلذ ر٤خٗخص ًَ (. ٣ٝؼَٔ أ٠٣خً حًٌُخء حلإٕٛٔٓ،)حُيحٝٝى

ٓٞظق رَٔػش، ٝكَُٛخ، ٝكوخً ُٔوخ٤٣ْ ٓوظِلش؛ لإٗ٘خء رَحٓؾ طؼ٤ٔ٤ِش هخٛش رٌَ ٓٞظق ػ٠ِ كِيس. كٜٞ ٣ليى 

 (.Bhatia,2018حُلـٞحص حُٔؼَك٤ش ٌَُ ٓٞظق، ٓوخٍٗش رٔظطِزخص حُٞظ٤لش ٝحُظـ٤٤َحص ك٢ حُٔئٓٔش )

ق حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٝحٓظؼٔخٍٙ ُظط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص ك٢ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٝحُظي٣ٍذ  ٌُح ٣ٌٖٔ طٞظ٤

ًٌُٝي ك٢ اىحٍس حلأىحء ؛ ُٔخ طظٔظغ رٚ ٖٓ ًلخءس ػخ٤ُش ٝكؼخ٤ُش َٓطلؼش، ٢ٛٝ طٔخػي حُوخىس ػ٠ِ طلو٤ن ٗظخثؾ 

( إٔ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٣ئػَ Bjorkman & Johanson, 2018ٝٓوَؿخص اريحػ٤ش، ٌٝٛح ٓخ أًيطٚ ىٍحٓش )

ُ حُلخؿش ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ حُوخىس ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق. ِّ  ػ٠ِ حُيٍٝ حُو٤خى١، ٣ٝؼ

 

ٝرِ٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٖٓ أ٤ٔٛش حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص؛ كبٕ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طٔؼ٠ ُظط٣َٞ أىحء 

 ػ٢.ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خ

 

 انذساست: يشكهت

ػ٠ِ ػِٜٔخ، ٝىكؼظٜخ ا٠ُ طز٢٘ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢  -رٌَ٘ ًز٤َ-طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ر٤جش ٓظٔخٍػش حُظلٍٞ أػَص 

رظطز٤وخطٚ حُٔظؼيىس، ٝاىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٤ُٔض رٔؼٍِ ػٖ ًُي ؛ك٤غ طٔؼ٠ ُلآظلخىس ٖٓ 

حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش؛ ٜٓ٘خ: حطوخً هَحٍحص ٓ٘طو٤ش، ٝحُظلخػَ ٓغ ه٤خٍحص ٌٛٙ حُظطز٤وخص ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ 

ٝطؼ٣ِِ أىحء حُلَِم حُؼخِٓش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص؛ ،ٓظؼيىس، ٝكَ حُٔ٘خًَ حُٔؼويس

 ُِٔٔخٛٔش ك٢ طؼ٣ِِ حٌُلخءس، ٝطلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش.

 

ؼ٤ٔ٤ِش رٔوظِق ٓٔظ٣ٞظٜخ، ُذُ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٝحُٔلَى حلأٓخ٢ٓ ُِٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش، كخُيٍٝ ٝطؼي حُو٤خىحص حُظ

ح١ٌُ طوّٞ رٚ ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ ٖٓ حلأ٤ٔٛش، ٣ٔظيػ٢ ٓ٘خ طط٣َٞ ٝطؤ٤َٛ حُو٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطط٣َٞٛخ ٝطِز٤ش ؿ٤ٔغ 

 (.ٖٕٕٓ،ٓظطِزخطٜخ )حُٔخ٢ٌُ

 

٣َ حُو٤خىحص ك٢ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ الا أٗٚ ٓخ ُحٍ ىٕٝ ٓٔظٟٞ حُظطِؼخص ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًَ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ك٢ ططٞ

٣ٝٞحؿٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص ٝرلا ٗي كبٕ حلأىحء حُٔ٘ولٞ ك٢ أ١ ٖٓ ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ 

 (.٢ٕٔٓ،رو٢ ٗخَٛٛخ، اً إٔ حُظؼ٤ِْ ٓ٘ظٞٓش ٓظَحرطش ٣ئػَ ٣ٝظؤػَ رؼ٠ٚ رخُزؼٞ ح٥هَ )حُٜؼ٤ي١

 

ك٤غ طٞحؿٚ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ طؼٞم طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝطؼ٤ن طط٣َٞ أىحء ه٤خىحطٜخ؛ ٜٓ٘خ: ٗوٚ 

حُٔؼِٞٓخص، ٝػيّ ىهظٜخ ػ٘ي حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص، ٝأطلن حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ إٔ حُوَحٍحص طظُوٌ ك٢ ظَ 

ح ك٢ أُٓش ٝٗوٚ ك٢ حُٔؼِٞٓخص؛ ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ كويحٕ رؼ٠ٜ ًٍ خ، ٝػيّ ىهش حُزؼٞ ح٥هَ، ٝأ٠ً٣خ إٔ ٛ٘خى هٜٞ
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( ٕٕٓٓ،( ٝ)ح٢١َُٜٕ٘ٔٓ،ٝحُٔ٘ؼَ،ٛ٘خػش حُوَحٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حُٔؼَكش، ٝحُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش)حُؼظ٤ز٢

 (.ٕٕٔٓ،ٝ)ح٤َُٓق

ظ٤ز٢ ًٔخ طٞحؿٚ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ طلي٣خص ك٢ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ُِٔٞظل٤ٖ، ٌٝٛح ٓخ أًيطٚ ٗظخثؾ ىٍحٓش حُؼ

( إٔ ٛ٘خى ٟؼلخً ك٢ ًَ ٖٓ حُظ٘زئ حُؼ٢ِٔ رخلاكظ٤خؿخص حُٔٔظوز٤ِش، ٝك٢ ٓـخٍ حُظي٣ٍذ ُٔوظِق ٢ٕٔٓٝحُوؼلإ )

حُٞظخثق ك٢ حُُٞحٍس. ٝأ٠ً٣خ، طٞحؿٚ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٔ٘غ طلو٤ن حُظ٤ِّٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٌٝٛح 

َُ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص هِش حُظٞحكن ر٤ٖ هط٢ حُظي٣ٍذ ٝٓظطِزخص طلو٤ن ( إٔ ٖٓ أرٕ٘ٔٓٓخ ر٤٘ظٚ ٗظخثؾ ىٍحٓش حُٔخُْ )

 حُظ٤ِّٔ ك٢ حلأىحء، ٝهِش حُٞهض ح١ٌُ طوٜٜٚ حلإىحٍحص ُِظط٣َٞ.

 

ًٌُٝي طٞحؿٚ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ طلي٣خص ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حلأىحء؛ ك٤غ ٓخ ُحُض ػ٤ِٔش اىحٍس حلأىحء طظْ رط٣َوش طو٤ِي٣ش، 

( إٔ اىحٍس حلأىحء ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ لا طِحٍ طظْ رط٣َوش طو٤ِي٣ش ٤ٔ٣َٕٕٞٓٓ )ٌٝٛح ٓخ ً٘لظٚ ٗظخثؾ ىٍحٓش رٖ ٛ

 ٣ٝي٣ٝش، ًٔخ إٔ رطخهش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ٓٞكّيس.

 

ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن، طظ٠ق ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ ٝؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ حُظ٢ طؼ٤ن 

ٝاىحٍس حلأىحء. ُٝٔٞحؿٜش طِي حُظلي٣خص،  ،حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص، ٝحُظي٣ٍذ طط٣َٞ حُو٤خىحص ك٢ ػ٤ِٔخص

؛ ظَٜص حُلخؿش ح٠ُ طط٣َٞ ُٖٕٓٓٝٔٞحًزش حُظطٍٞ حُٔظٔخٍع ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ُٝظلو٤ن ٍإ٣ش حٌُِٔٔش 

 أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢.

 انذساست: أسئهت

 ح٥ط٤ش: حلأٓجِش ػ٠ِ ُلإؿخرش حُيٍحٓش ٌٛٙ ٓؼض

 

ٓخ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ه٤خىحص حىحٍحص حُظؼ٤ِْ  .1

 َٝٓ٘ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ؟

ٓخ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ه٤خىحص حىحٍحص حُظؼ٤ِْ  .2

  ك٢ رؼي حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص؟ حُظؼ٤َِْٝٓ٘ك٢ ٌٓخطذ 

ٓخ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ه٤خىحص حىحٍحص حُظؼ٤ِْ  .3

 َٝٓ٘ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ك٢ رؼي حُظي٣ٍذ ؟ 

ٍحص حُظؼ٤ِْ ٓخ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ه٤خىحص حىح .4

 َٝٓ٘ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ك٢ رؼي اىحٍس حلأىحء؟ 

 انذساست: أْذاف

 حُظخ٤ُش: حلأٛيحف طلو٤ن ا٠ُ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش طٔؼ٠

ك٢ رؼي حطوخً حُوَحٍ ٝكَ  حٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ .1

  .حٌُٔ٘لاص

  .حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ رؼي حُظي٣ٍذحٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص  .2

  حٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ اىحٍس حلأىحء. .3

 انذساست: أًٍْت

 ؿخٗز٤ٖ: ك٢ حُيٍحٓش أ٤ٔٛش طظٔؼَ

 )حُ٘ظ٣َش(: حُؼ٤ِٔش حلأ٤ٔٛش

حُٔٔظويَٓش ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش، ٝك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش ٝحُٔؼٞى٣ش، ٣ؼيّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٝحكيًح ٖٓ حُظطز٤وخص  .1

 ٌُُي كٜٞ ٣لظخؽ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص؛ ُلإكخىس ٓ٘ٚ.
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 طؼُظزَ ٌٛٙ حُيٍحٓش طِز٤شً ُظٞؿٜخص حُيُٝش ك٢ حلاٛظٔخّ رظطز٤ن حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ حُوطخػخص حُل٤ٌٓٞش.  .2

 حُٔؼَك٢ ك٢ حٌُٔظزخص حُؼَر٤ش.هي طؼَٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٣ُخىس ح٤َُٛي  .3

ٌّٖ ُِزخكؼ٤ٖ حلآظلخىس ٓ٘ٚ ك٢ ٓوظِق حُـٞحٗذ حُو٤خى٣ش  .4 اػَحء ػ٢ِٔ ٓ٘خٓذ كٍٞ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٣ٔ

 ٝحلإىح٣ٍش.

هي طْٜٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ك٢ طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ ططز٤وخص ًٌُِخء حلاٛط٘خػ٢ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ  .5

  حُظَر٣ٞش، ٝأىحء حلأػٔخٍ رٌَ٘ أك٠َ.طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٝ

 )حُظطز٤و٤ش(: حُؼ٤ِٔش حلأ٤ٔٛش

َ إٔ طْٜٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ُلض ٗظَ أٛلخد حُوَحٍ ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ا٠ُ حٓظؼٔخٍ ططز٤وخص حًٌُخء  .1 ّٓ ٖٓ حُٔئ

 حلاٛط٘خػ٢ ك٢ طط٣َٞ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ. 

ػلاع  ٖٓ هلاٍٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٝٗوخ١ ح٠ُؼق ك٤ٚ حٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢  .2

  .ٝاىحٍس حلأىحء (،ٝحُظي٣ٍذ،ػ٤ِٔخص )حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص

 انذساست: حذٔد

 انحذٔد انًٕضٕػٍت:

ك٢ ػلاع ػ٤ِٔخص ٓظوظَٜ حُيٍحٓش ػ٠ِ ً٘ق ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ 

 .ٝاىحٍس حلأىحء (،ٝحُظي٣ٍذ،حٌُٔ٘لاص)حطوخً حُوَحٍ ٝكَ 

 انحذٔد انًكبٍَت:

ٓظوظَٜ حُيٍحٓش ػ٠ِ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش رٔي٣٘ش )ح٣َُخٝ، ػ٤َٔ، ٗـَحٕ(؛ ُظزخ٣ٖ كـْ 

رٔي٣٘ش ػ٤َٔ اىحٍس حُظؼ٤ِْ رٌَ ٓي٣٘ش، ك٤غ إٔ اىحٍس طؼ٤ِْ رٔي٣٘ش ح٣َُخٝ طؼي ٖٓ حلإىحٍحص حٌُز٤َس، ٝ اىحٍس طؼ٤ِْ 

 ك٢ٜ ٖٓ حلإىحٍحص حُٔظٞٓطش، ٝأٓخ اىحٍس طؼ٤ِْ رٔي٣٘ش ٗـَحٕ ٖٓ حلإىحٍحص حُٜـ٤َس ٖٓ ك٤غ ػيى حُطلاد.

 انحذٔد انبششٌت:

ٓظطُزن ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓي١َ٣ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ٝٓٔخػي٣ْٜ، ٝٓي١َ٣ حلإىحٍحص ك٢ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ رٔي٣٘ش 

١َ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ٝٓٔخػي٣ْٜ حُظخرؼش ُْٜ، ٝ َٓ٘ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ حُظخرؼش )ح٣َُخٝ، ٝػ٤َٔ، ٝٗـَحٕ(، ٝٓي٣

 .لإىحٍحص حُظؼ٤ِْ

 انحذٔد انضيبٍَت:

 ٛـ١ٔٗٗٙزوض حُيٍحٓشُ ك٢ حُلَٜ حُيٍح٢ٓ حلاٍٝ ٖٓ ػخّ 

 انذساست: يصطهحبث

ٖ هلاٍ ٓٞهؼٚ : ٛٞ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٞحؿزخص ٝحُٜٔخّ حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣وّٞ رٜخ حُلَى The Performanceٓحلأىحء 

كٚ ػزي حُٔلٖٔ )ٕٗٔٓحُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ، )ه٤َِ،  َّ ( رؤٗٚ: أٗ٘طش، ٜٝٓخّ، ٢ٕٔٓ(. ٝػ

ٝٓٔئ٤ُٝخص، ٝٝحؿزخص، ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ػَٔ حُلَى ح١ٌُ ٣ـذ ػ٤ِٚ حُو٤خّ رٜخ. ٝػ٤ِٚ، كخلأىحء ٛٞ ِٓٞى حُلَى ُظلو٤ن 

 أٛيحف حُٔ٘ظٔش. 

اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حُو٤خّ ربٗـخُ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٞحؿزخص ح١ُٞ٘ٔش ُْٜ؛ ُظلو٤ن  ٣ٝؼَف اؿَحث٤خًّ: ٛٞ هيٍس ه٤خىحص

 حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس.

 : Leaders Developing the Performanceطط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص 

 ِٖ ٛٞ ط٤ٓٞغ هيٍحص ٝٓؼخٍف حُو٤خىحص، ٝطل٤ٖٔ حُٔٔخٍٓخص حُو٤خى٣ش ٝحلإىح٣ٍش، ٣ُٝخىس حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس؛ ُظ٤ٌٔ

حُو٤خىحصِ ٖٓ حُو٤خّ رؤىٝحٍْٛ حُٔليىس، ٝطلو٤ن حلأٛيحف، ٣ٝظْ ًُي ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ 

 ( رؤٗٚ: ػ٤ِٔش أًخد حُو٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُلخ٤ُش ٖٕٕٓ(، ٝػَكٚ حُٔخ٢ٌُ )٢ٕٔٓ،حُٔوط٢)حُٜؼ٤ي١

خءس ك٢ حُؼَٔ رخٓظويحّ ٣ٝؼَُف اؿَحث٤خًّ: ٛٞ طل٤ٖٔ هيٍحص ٜٝٓخٍحص ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ؛ َُكغ ٓٔظٟٞ حٌُل

 ش. ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢، ُٝلإٜٓخّ ك٢ طلو٤ن أٛيحف اىحٍحص حُظؼ٤ِْ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُ
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 Artificiel Intelligenceحًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ :

، Burns&Laskowski,2017)ػ٤ِٔش ٓلخًخس ًٌُِخء حُز١َ٘ رٞحٓطش ح٥لاص، ٝهخٛش أٗظٔش حٌُٔز٤ٞطَ )

ِْ حُط٣َوش حُظ٢ ٣لٌَ رٜخ حُزَ٘ حلأ٤ًًخء.٢ٕٔٓٝػَكٚ رلاٍ ٠ٓٞٓٝ ) ٌَّ رًٌخءٍ ر٘ل  ( رؤٗٚ: رَٗخٓؾ ٣ل

٣ٝؼَف اؿَحث٤خًّ: ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظطز٤وخص حُوخىٍس ػ٠ِ ٓلخًخس حًٌُخء حُز١َ٘؛ ُِو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٤ِٔخص 

 حُظؼ٤ِْ. حلإىح٣ٍش ٝحُٞظخثق حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِوخىس إٔ ٣وٞٓٞح رٜخ ُظلو٤ن حلأٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش لإىحٍحص

 

 

 انًبحث انثبًَ

 انذساست أدبٍبث

٣ويّ ٌٛح حُلَٜ ػَٟخ طل٤ٜلاً ُلأىد حُ٘ظ١َ ٖٓ حُٜٔخىٍ حُؼ٤ِٔش ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع 

حُيٍحٓش. ٣ٝ٘ؤْ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ؿِث٤ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ، ٣ظ٘خٍٝ حُـِء حلأٍٝ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش. أٓخ حُـِء حُؼخ٢ٗ 

 حُيٍحٓخص حُٔخروش.ك٤ظطَم ا٠ُ 

 انُظشي الإطبس أٔلاً:

خ ُلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش ػزَ ػَٝ حلأىر٤خص حُظَر٣ٞش حُٔظؼِوش رؤرؼخى حُيٍحٓش حَُث٤ٔ٤ش،  ًٟ ط٘خٍٝ ٌٛح حُٔلٍٞ ػَ

ْ ا٠ُ ػلاػش ٓزخكغ، حلأٍٝ: طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص ِّٔ  حُؼخ٢ٗ: اىحٍحص حُظؼ٤ِْ، حُؼخُغ: حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢. ،ٝهي هُ

  انمٍبداث أداء حطٌٕش الأٔل: انًبحث

٣ؼظزَ طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ُٜخ أ٣ُٞٝش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ُيٟ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ، ٝحُظ٢ 

طظ٠ٖٔ حُو٤خّ رظوي٣ْ حُؼٕٞ ُِو٤خىحص، ٝاٍٗخىْٛ ك٢ حًظٔخد ٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص ٝحطـخٛخص طَكغ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ، 

ٜخطْٜ حُٔٔظوز٤ِش ٗلٞ اكيحع حُظـ٤٤َحص حُٔ٘٘ٞىس رٔخ ٣ٞحًذ حُظـ٤َحص حُٔل٤طش. ٝطط٣َٞ حلإريحع ُي٣ْٜ ٝطٞؿ٤ٚ طٞؿ

 .ٝٓظظ٘خٍٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص ٖٓ ك٤غ ٓلٜٞٓٚ ٝأ٤ٔٛظٚ ٝٓظطِزخطٚ

 انمٍبداث: أداء حطٌٕش يفٕٓو أٔلاً:

ٕ ٖٓ ػ٣َٜٖ٘ أٓخ٤٤ٖٓ،  َّٞ خ ًَٓزخً ٣ظٌ ًٓ ٛٔخ: حُظط٣َٞ ٝحلأىحء. كخُظط٣َٞ ُـش ٣ؼظزَ ٜٓطِق طط٣َٞ حلأىحء ٓلٜٞ

٤ْ٘شِّ حٌُخث٘خصِ حُل٤ََّشِ  ، ٣ٝؼ٢٘ "حُظـ٤َّ حُظي٣ٍـ٢ّ ح١ٌُ ٣ليع ك٢ رِ ٍُ ُّٞ كٔذ حُٔؼـْ ح٢٤ُٓٞ ٓؤهًٞس ٖٓ حُظَّطَ

َِ حُظي٣ٍـ٢ِّ ح١ٌُ ٣ليُعُ ك٢ ط٤ًَذ حُٔـظٔغ أَٝ حُؼلاهخص أَٝ حُ٘ظْ أَٝ حُو ًِٜخ"، ًٔخ ٣طِن ػ٠ِ حُظطٍٞ "حُظـ٤ُّ ِٞٓٝ ْ٤

حُٔخثيس ك٤ٚ" )ٓؼـْ حُٔؼخ٢ٗ حُـخٓغ، ى.ص.أ(. ر٤٘ٔخ ٣ًٌَ حُٔؼـْ حُـ٢٘ إٔ حلأىحء ٣ؼ٢٘ حلإٗـخُ ٝحلإًٔخٍ )ٓؼـْ 

ف حُظط٣َٞ حٛطلاكخ "اهَحؽ ح٤ُِٔس أٝ حُلخثيس ٖٓ ٢ٗء ٓخ" )حُؼخري١  ََّ حُٔؼخ٢ٗ حُـخٓغ، ى.ص.د(. ٣ٝؼُ

"طؤى٣ش ػَٔ أٝ حٗـخُ ٗ٘خ١، أٝ ط٘ل٤ٌ ٜٓٔش، رٔؼ٠٘ (. ر٤٘ٔخ ٣ؼَُف حلأىحء حٛطلاكخ رؤٗٚ ٢، ٙ.٢ٕٔٓٝحُـز١ٍٞ، 

 (.ٙٗ، ٙ.ٕٙٔٓحُو٤خّ رلؼَ ٣ٔخػي ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حلأٛيحف حُٔٔطَس" )حُو٢ٔ٤، 

 

( إٔ 2016) Song & Tuckerٝهي ط٘خٍٝ حُزخكؼٕٞ ٣ٌٖٛ حُٜٔطِل٤ٖ رخُظل٤َٔ ٝحَُ٘ف ٖٓ أٝؿٚ ٓوظِلش؛ ك٤َٟ 

لاهظزخٍ حُل٤َٟخص رـ٤ش طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص؛ ٖٓ أؿَ اٗظخؽ حُظط٣َٞ ٛٞ ٜٓ٘ؾ ٓ٘ظْ ٣ٔظؼَٔ ىٍٝحص ٓظٌٍَس 

( ك٤ؼَكٚ رؤٜٗخ حلأٗ٘طش حُٔٞؿٜش ٢ٙٔ،٢ٕٙٔٓٓوَؿخص طٌخكت حلأٛيحف حلأىحث٤ش حُٔ٘٘ٞىس. أٓخ حُؼ٢ٔ٤ٜ )

ٝحُٔٔظَٔس، ُٜٝخ ر٤جش ٓليىس ُٖٝٓ رؼ٤٘ش، ٢ٛٝ طٌُٔذ حلأكَحى ٓؼخٍفٍ ٜٝٓخٍحصٍ ٝهزَحصٍ طؼ٤ُْٜ٘ ػ٠ِ طل٤ٖٔ 

َ ٓوط٢ٌ ٖٓ هلاٍ حٓظَحط٤ـ٤خص ٜٝٓ٘ـ٤خص ٝٗٔخًؽ ٕٓٗ،٢ٕٖٙٔٓ ػَكٚ حُٜؼ٤ي١ )أىحثْٜ. ك٢ ك٤ ( رؤٗٚ طيهُّ

  .طَ٘ٔ طط٣َٞ حُو٤خىحص ٝحلأكَحى
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ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُظط٣َٞ رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٜخىكش ٝحُٔ٘ظٔش رٜيف ٍكغ ًلخءس حُو٤خىحص، ٝطل٤ٖٔ 

 ٓٔخٍٓخطْٜ ٍُِٞٛٞ ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس.

( رؤٕ حلأىحء ٣ؼٌْ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ. ٕ٘ٔٓأٓخ ٜٓطِق حلأىحء ك٤َٟ ػؼٔخٕ )

( ا٠ُ إٔ حلأىحء ٛٞ حُو٤خّ رخُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ٝٓٔئ٤ُٝخطٜخ ٝٝحؿزخطٜخ طزؼخ ُِٔؼيٍ ح١ٌُ ٣٘زـ٢ ٤٘٣َٕٝٓٔٙ ك٤ٔي )

ىحء ٣ظ٠ٖٔ حلإٗـخُحص ٝحُ٘خطؾ حُؼ٢ِٔ، أٝ حلأػٔخٍ ( إٔ حلأ٢ٕٔٓأىحإٙ ٖٓ حُؼخَٓ حٌُلئ حُٔيٍد. ٝطَٟ ٓٔ٘ش )

 ( ك٤ًٌَ أٗٚ ٣يٍ ػ٠ِ حُويٍس ػ٠ِ حُو٤خّ ربٗـخُ ٝط٘ل٤ٌ ػَٔ ٓخ. ٢ٕٔٓحُظ٢ ٣وّٞ حلأكَحى رظ٘ل٤ٌٛخ. أٓخ ٗو٤زَ )

 

ٝهي ط٘خٍٝ حُزخكؼٕٞ ك٢ حُٔـخٍ حلإىح١ٍ ٜٓطِق طط٣َٞ حلأىحء ٖٓ ٓ٘ظ٣ٍٖٞ، ط٘خٍٝ حلأٍٝ طط٣َٞ أىحء حُٔ٘ظٔخص، 

ح ٝط ًَ ٘خٍٝ حُؼخ٢ٗ طط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ. ًٔخ حٍطز٢ ٌٛح حُٜٔطِق ػ٘ي رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ رٔـخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش؛ ٗظ

 (.ٕ٘ٔٓلأٗٚ ٣ؼُي ٤ًٍِس أٓخ٤ٓش ٝكخػِش ك٢ رِٞؽ حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس )ػؼٔخٕ، 

 

حُظي٣ٍذ،  ( ا٠ُ إٔ ٜٓطِق طط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٣ظْٔ رخ٤ُُٞٔ٘ش؛ كٜٞ ٣َ٘ٔ ػ٤ِٔخص٤٘٣ٕٝٓٔ٢َ ح١َُٜ٘ )

ٝط٤ٔ٘ش أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝأِٓٞرْٜ، ٝا٣ـخى كَٙ ُِ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ، ٝطو٤٤ْ حلأػٔخٍ حُظ٢ ٣ـذ اٗـخُٛخ، ٝا٠٣خف 

ي رظط٣َٞ حلأىحء ػ٘ي حُؼ١َٔ ) َٜ ( أٗٚ ػ٤ِٔخص ٓوٜٞىس ٢ٕٔٓحُظيحهلاص حُلخِٛش هلاٍ حُؼَٔ ُظط٣َٞ حلأىحء. ٣ٝوُ

ُٓوط٢ ُٜخ ٝكن ٜٓ٘ـ٤ش ػ٤ِٔش، طٜيف ا٠ُ ٣ُخىس كخػِ ( إٔ ٤ٕٕٓٓش ًٝلخءس حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ. ٝأٟٝق ح٤ُٞٓق )ٝ

طط٣َٞ حلأىحء ٢ٛ ػ٤ِٔخص اىح٣ٍش ٓ٘ظٔش ٝٓوٜٞىس، ٖٓ أؿَ طط٣َٞ ًلخءس ٝكخػ٤ِش ٓيهلاص ٝػ٤ِٔخص ٝٓوَؿخص 

حُٔئٓٔخص، ٖٓ هلاٍ حطزخع ػيىًح ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص ٝحُٜٔ٘ـ٤خص حُؼ٤ِٔش حُ٘خِٓش، ٝحُظ٢ طظٞحءّ ٓغ ٜٓخّ ٌٛٙ 

 ٝكٜخ، ٝطٞحًذ حُٔٔظـيحص حُوخٍؿ٤ش.حُٔئٓٔخص ٝظَ

 

ٝؿِٔش حُوٍٞ، إٔ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش ًٍِص ػ٠ِ إٔ ٜٓطِق طط٣َٞ حلأىحء ٛٞ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش ٓوططش 

ٝٓيٍٝٓش، ٝطيٍٝ كٍٞ ط٤ٓٞغ هيٍحص ٝٓؼخٍف حُو٤خىحص، ٝطل٤ٖٔ حُٔٔخٍٓخص ٝحلإؿَحءحص حُؼ٤ِٔش؛ رـ٤ش طلو٤ن 

 حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس رلؼخ٤ُش ًٝلخءس.

 

ح ُيٍْٝٛ حُـ١َٛٞ  ٖٝٓ ًَ أْٛ حُـٞحٗذ حُظ٢ ٣ظ٠ٜٔ٘خ طط٣َٞ حلأىحء ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ٛٞ طط٣َٞ أىحء ه٤خىحطٜخ؛ ٗظ

َِّٔس  ل ُٔ حُٔئػَ ػ٠ِ ػَٔ حُٔئٓٔخص، ٝكَ حٌُٔ٘لاص، ٝٓٞحؿٜش حُظطٍٞحص حُلي٣ؼش. ٝهي طؼيىص حُظؼ٣َلخص حُ

ٖٓ حلإؿَحءحص ٝحُوطٞحص حُظ٢ طوّٞ رٜخ  ( رؤٗٚ كِٓشُٕٜ٘ٔٓٔطِق طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص؛ ك٤غ ٣ؼَكٚ حُؼز٤ظ٢ )

حُو٤خىحص حُظَر٣ٞش ُلاٍطوخء رخلأىحء رٞحٓطش ٓـخلاص ٗظْ حُؼَٔ، ٝحلارظٌخٍ ٝحُظـي٣ي، ٝهيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٜٝٓخٍحطْٜ. 

( رؤٗٚ اؿَحءحص ٜٓ٘ـ٤ش طٜظْ رظل٤ٖٔ حُويٍحص حلإىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش ُيٟ ٓي١َ٣ اىحٍحص ًٕ٘ٔٓٔخ ػَكٚ حُو٢َٗ )

( إٔ ٢ٕٔٓكغ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ًٝلخءطْٜ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس. ٝأٟٝق ح١َُٜ٘ )حُظؼ٤ِْ، رٜيف ٍ

طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص ٣وُٜي رٜخ حُؼ٤ِٔخص حُٜٔ٘ـ٤ش حُٜخىكش ا٠ُ طط٣َٞ حُٔٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔش، ٝطل٤ٖٔ أىحء حُو٤خىحص 

 حُو٤خّ رؤىٝحٍْٛ.حُظَر٣ٞش ٝحلإىح٣ٍش، ٝحلاٍطوخء رٌلخءطْٜ ٝكخػ٤ِظْٜ ٖٓ أؿَ ط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ 

 

ٝك٢ ٟٞء حُظؼ٣َلخص حُٔخروش ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ٜٓطِق طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص رؤٜٗخ طل٤ٖٔ هيٍحص ٜٝٓخٍحص حُو٤خىحص؛ 

 ُٝلإٜٓخّ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش. ،َُكغ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ك٢ حُؼَٔ

 

ُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ٝحُٔظلاكوش ك٢ ؿ٤ٔغ ٝهلاٛش حُوٍٞ إٔ طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص ػ٤ِٔش ٓظٌخِٓش طٜيف ا٠ُ ٓٞحًزش ح

 ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش رٔخ ٠٣ٖٔ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُلأىحء ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش. 

 انمٍبداث: أداء حطٌٕش أًٍْت ثبٍَبً:

خٍ ك٢ ٍكغ  ًلخءس طظٔؼَ أ٤ٔٛش طط٣َٞ حلأىحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ػخّ ٝك٢ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ك٢ أػَٙ حُلؼَّ

حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُو٤خىحص، ٝٓٔخػيطٜخ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٜؼٞرخص حُظ٢ طؼظَٝ ٣َ١ن ػِٜٔخ ٝحُظـِذ 

 ػ٤ِٜخ، ٓخ ٣ْٜٔ ك٢ اٗـخُ حُؼَٔ رَٔػش ٝكخػ٤ِش. 

 



 
 

 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.112.2024.1243 

390 

 كظؼي حُو٤خىس ٢ٛ ح٤ًَُِس حَُث٤ٔ٤ش ُلخػ٤ِش أ٣ش ٓ٘ظٔش، ًُي إٔ حُوخثي ٛٞ ٖٓ ٣ٔظط٤غ طٔو٤َ حُطخهخص حُٔٞؿٞىس

 ،ٝحٌُخٓ٘ش ٝك٘يٛخ. ك٤غ طؼي حُو٤خىس ِٓٞى اٗٔخ٢ٗ ٣ٜظْ رظط٣َٞ حُويٍس ػ٠ِ ٛ٘خػش حُوَحٍ، ٝكَ حٌُٔ٘لاص

ٝطُٞؿِي طٞحًُٗخ ر٤ٖ حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ،ٝاٗ٘خء ػلاهخص كؼخُش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ٝهخٍؿٜخ، ٝطؼ٣ِِ حُؼوش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

( إٔ طط٣َٞ ٕٕٔٓ( ٝػخريٕٝ ٝػٞٝ ٝػزيحُؼخٍ )ٕٙٔٓ(. ٣ًٌَٝ ٓلٔي )ٕٕٔٓٝحُلَى٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ )ػزيحُؼخٍ، 

 أىحء حُو٤خىحص ٣ْٜٔ ك٤ٔخ ٣ؤط٢:

طل٤ٖٔ اؿَحءحص ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝٛ٘خػظٚ؛ حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُو٤خىحص هلٞ حُٔوخ١َ حُٔلظِٔش ٝحهظ٤خٍ  -

 حُزي٣َ حلأٓؼَ.

 ًٌُي.ط٤ٔ٘ش حُٔؼِٞٓخص حُٔؼَك٤ش ٝحًظٔخد حُٜٔخٍحص حُظ٢ طَطز٢ رخُؼَٔ ٝرخُٔ٘ظٔش  -

طل٤ٖٔ حُٜٔخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش، ٢ٛٝ ٖٓ حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ حُؼَٔ حُو٤خى١  -

ٝحلإىح١ٍ؛ ًُٝي لإٔ ٟٝغ أٛيحف حُؼَٔ ٍْٝٓ هططٚ ٝط٘ل٤ٌٛخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظلخػَ ر٤ٖ حُو٤خىحص ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ 

 ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 ُو٤خىحص؛ حلأَٓ ح١ٌُ ٤ٜ٣جْٜ ُِظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُٔل٤طش.ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُؼخٓش ُيٟ ح -

 حًٔخد حُو٤خىحص ٜٓخٍحص هخٛش ٝكوخً لاكظ٤خؿخطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش. -

 حُٔٔخٛٔش ك٢ ٍْٓ هط٢ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش هخرِش ُِظطز٤ن ٝحُظ٘ل٤ٌ. -

 ظؼ٤ِْ.حُٔٔخػيس ػ٠ِ حلآظلخىس ٖٓ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ ػ٤ِٔخص حُ -

( ا٠ُ إٔ طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص ٣ظ٤ق آٌخ٤ٗش طـ٤٤َ آ٤ُخص حُؼَٔ ػ٠ِ ٗلٞ أًؼَ كخػ٤ِش، ٕ٘ٔٓٝطًٌَ حُـخٓي١ )

 رٞحٓطش طٞظ٤ق ٓٔظـيحص حلاطـخٛخص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ حلاٍطوخء رخُؼَٔ ٣ُٝخىس ًلخءس حُٔ٘ظٔش ٝكؼخ٤ُظٜخ. 

 

و٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ طؼي رٔؼخرش كِوش حَُٞٛ ر٤ٖ ٝطٔخ٤ٗخً ٓغ ٓخ طْ ًًَٙ، ٣ٌٖٔ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حُ

حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝر٤ٖ هططٜخ ٝطٍٜٞحطٜخ حُٔٔظوز٤ِش؛ ك٤غ طظِو٠ حُو٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش حَُإٟ 

ٝط٤ٔ٘ش ٝحُظٞؿٜخص حُٔٔظوز٤ِش ُِٔئٓٔش، ٝحٓظ٘خىح ػ٤ِٜخ طوّٞ رَْٓ حلأٛيحف ٤ٛٝخؿظٜخ، ٝطؼَٔ ػ٠ِ ك٘ي حُـٜٞى 

هيٍحص ٜٝٓخٍحص حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش ُي٣ٜخ؛ ٌُُي طزَُ أ٤ٔٛش طط٣َٞ حُو٤خىحص ُِو٤خّ رٌٜٙ حلأىٝحٍ ٝٓخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ٜٓخّ 

 ٝاؿَحءحص ٖٓ أؿَ طلو٤ن ؿخ٣خص حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش. 

 انمٍبداث: أداء حطٌٕش يخطهببث ثبنثبً:

خ هزَ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص؛ ًُٝي ط٤ٜٔيًح َُٔكِش ط٘ل٤ٌ ٛ٘خى ػيى ٖٓ حُٔظطِزخص حُظ٢ ٣٘زـ٢ حلأهٌ رٜ

خ ٝأٓخ٤ٓخً. ًٔ ح ٜٓ ًَ  حُظط٣َٞ ٝحُظ٢ طؼظزَ َٓكِش حٗظوخ٤ُش. كظؼي ػ٤ِٔش حُظؼَف ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔظطِزخص ٝطلي٣يٛخ أٓ

 

 ( إٔ ٓظطِزخص طط٣َٞ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، طظٔؼَ ك٢ ح٥ط٢: ٢ٕٔٓٝهي أٟٝق ػ٠ٔ٤ ٝػخَٓ )

 حُظٔظغ رخُٞػ٢ ٝحلإىٍحى ُوٜخثٚ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝٓٔخص حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ. -

 ٝؿٞى ٤ٓخٓش طط٣َٞ ٗخِٓش ٓٔظ٘يس ػ٠ِ حُوط٢ حُظ٣ٞٔ٘ش حُ٘خِٓش ُِٔـظٔغ ٤ٓٝخٓخطٚ. -

 ٤ُٞٔٗش حُظٞؿٚ حُظط١َ٣ٞ ٝطٌخِٓٚ، ٝحٗظٔخُٚ ػ٠ِ ًخكش حُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش ٝحُٔئ٤ٔٓش ٝحُز٣َ٘ش. -

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼَٔ رٔخ ٣ظلاءّ ٓغ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظليػش.طـي٣ي حُظ٣َ٘ؼخص  -

 كلٚ حلأٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ، َٝٓحؿؼش حلإٌٓخ٤ٗخص حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش. -

ا٣ـخى حُو٤خىحص، ٝأًخرْٜ حُٜٔخٍحص حلإىح٣ٍش حُٔؼخَٛس، ٝآيحىْٛ رخلأىٝحص ٝحُظو٤٘خص حُظ٢ ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٜخ  -

 لأىحء ػِْٜٔ رلؼخ٤ُش ًٝلخءس.

كِٔلش ىه٤وش ٝٝحٟلش ػٖ حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش ٖٓ ٓوظِق  ٤ٛخؿش -

 حُظوٜٜخص، ٝحلاٛظٔخّ رظي٣ٍزْٜ ٝطلل٤ِْٛ.

 .طٞك٤َ ٗظْ اىح٣ٍش ٓؼِٞٓخط٤ش كي٣ؼش -

 ٤ٛخؿش ٢ٔٗ ُِظٞحَٛ ٣٘ظْ حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝٓٔظل٤ي٣ٜخ. -
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أىحء حُو٤خىحص ٣ظطِذ طلؼ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ ٝظخثق ( إٔ طط٣َٞ ٣َٕٕٟٝٓٓ ح٤ُٔي ٝآهَٕٝ )

حلإىحٍس ًخُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحَُهخرش، ٝحُظٜي١ ُٔؼٞهخص حُؼَٔ حُظو٤ِي٣ش ٝطلي٣خطٚ، ٝطوي٣ْ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ُِو٤خىحص 

ؼ٤ٔ٤ِش رٌلخءس ك٢ ٓـخٍ حٓظويحّ ٗظْ ٝٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش كي٣ؼش، ًٌُٝي ك٢ ٓـخٍ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔخص حُظ

 ٝكخػ٤ِش، ًٔخ ٣ظطِذ اطخكش حلإٌٓخ٤ٗخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓؼَ ٗزٌش حلإٗظَٗض ٝطو٤٘خص حُلخٓذ ح٢ُ٥.

٣ظ٠ق ٓٔخ ٓزن إٔ طٞك٤َ ٓظطِزخص طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص طؼظزَ هطٞس ٍث٤ٔش ُؼ٤ِٔش طط٣َٞ حلأىحء، ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ 

ُِٞحثق ٝحُظؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، َٝٗ٘ ػوخكش حُظـ٤٤َ ٌٛٙ حُٔظطِزخص ك٢ ىػْ حُو٤خىس حُؼ٤ِخ، ٝحَُٔٝٗش ك٢ ٟٝغ ح

 ٝحلإريحع، ٝحُلَٙ ػ٠ِ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطٞك٤َ حُٔظطِزخص حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ٝحُظو٤٘ش حُلآُش.

 انخؼهٍى اداساث انثبًَ: انًبحث

ش ٝٓلخكظخطٜخ؛ ُظٔؼ٤َ أٗ٘ؤص ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش اىحٍحص طؼ٤ِْ ك٢ حُٔ٘خ١ن حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حٌُِٔٔ

حُُٞحٍس ك٢ ٓوظِق حلأٗ٘طش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُؼوخك٤ش ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘خ١ن ٝحُٔلخكظخص، ُٝٔظخرؼش ططز٤ن ح٤ُٔخٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

حَُٔٓٞٓش ك٢ ًخكش حُٔـخلاص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحلإىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش ٝحُٔخ٤ُش، ًٌُٝي ُلإَٗحف ػ٠ِ ٤َٓ حُؼ٤ِٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ 

ًِ٘ظخد،   (.٢ٕٔٓحُٔيحٍّ )

 

ٝهي أُٝض حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ؿَ حٛظٔخٜٓخ ػ٠ِ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ًٜٞٗخ طٔؼَ حُؼَٜ٘ حلأهَد ٖٓ ٝحهغ حٌُٔ٘لاص 

ٝك٤غ ٓٞهؼٜخ ػ٠ِ حُٔلي حُلو٤و٢ ٓٔخ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ كَ طِي حٌُٔ٘لاص، ٝٓؼض ُظط٣ٍٜٞخ رظٞك٤َ ًخكش 

ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ؿؼِض حُزؼٞ ٣طِن حُظ٤ٜٔلاص حُظ٢ ٣ٜ٘يٛخ حُؼَٜ رٔخ ك٤ٚ ٖٓ ًْ ًز٤َ ٖٓ حُٔؼخٍف ٝحُؼِّٞ 

ػ٤ِٚ رؼَٜ حُٔؼِٞٓخص، ٓٔخ كَٝ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٤ُٔيحٕ حُظؼ٢ٔ٤ِ َٓحؿؼش ؿ٤ٔغ أًٍخٕ حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش 

 & Asowayan, Ashreef)ٝحُزلغ ػٖ ؿٞحٗذ حُوٍٜٞ ك٤ٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلخى٣ٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ) 

Aljasser,2017 

 

ٝٗ٘ؤطٜخ ٝططٍٞٛخ ،ٟٞٞع اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ر٢٘ء ٖٓ حُظل٤َٜ، ٖٓ ك٤غ ٓلٜٜٞٓخ،ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٤ٓظْ ط٘خٍٝ ٓ

 ٝأٛيحكٜخ، ٝحُـٜٞى حُٔزٌُٝش ك٢ طط٣َٞ ه٤خىحطٜخ.

 انخؼهٍى اداساث ٓلّٜٞ أٝلاً:

ٝط٤ِٔص اىحٍس حُظؼ٤ِْ ك٢ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ  ،حكظِض اىحٍس حُظؼ٤ِْ ُِٓ٘ش ػخ٤ُش ك٢ حُٔـظٔؼخص حُٔظويٓش ٛ٘خػ٤خً 

(؛ ك٤غ طوّٞ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ رؤىٝحٍ ٕٕٔٓٝحُوخٙ رٜلخص ك٣َيس ٓوخٍٗٚ رخُٔـخلاص حلإىح٣ٍش حلأهَٟ )آٍ ٗخؿ٢، 

ح ُو٤خٜٓخ رؼ٤ِٔخص حُظط٣َٞ  ًَ ٛخٓش طؼُي ٤ًٍِس أٓخ٤ٓش ُ٘ـخف حُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ رِٞؽ أٛيحكٜخ حُٔ٘٘ٞىس؛ ٗظ

ٌٛٙ حُٔ٘ظٞٓش، ٝٓخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ أٛيحف ٝه٤ْ ٝٓٞحٍى ١َٝم ٝط٘ظ٤ٔخص ٝأٓخ٤ُذ اىح٣ٍش كي٣ؼش؛ حُٔٔظَٔس ك٢ 

 (.ٕٕٓٓطٔخػي ك٢ ٟٝغ حُٔؼِْ ٝحُٔظؼِْ ٝحُٔـظٔغ ك٢ طط٣َٞ ٣ظْٔ رخَُٔػش ٝحلآظَٔح٣ٍش )حَُِٛح٢ٗ، 

 

ح ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُٔـخٍ حُظَر١ٞ، كؼَكٚ  ًَ خ ًز٤ ًٓ ( ٕٓ،ٕٙٙٔٓػط١ٞ )ٝهي ُو٢َ ٜٓطِق اىحٍس حُظؼ٤ِْ حٛظٔخ

رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔظ٘خرٌش حُِظ٢ طظٌخَٓ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٓٞحء ىحهَ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش أّ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٗلٜٔخ، 

( رؤٜٗخ حلأىحس حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٣ٌٖٔ ُٕٕٔٓظلو٤ن حلأؿَحٝ حُؼخٓش حُٔ٘٘ٞىس ٖٓ حُظَر٤ش. ٣َٟٝ آٍ ٗخؿ٢ )

( رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ ٖٔٔ،ُٕٕٙٔٓؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش. ٝأٟٝق حُؼظ٤ز٢ )ٝطو٣ْٞ ح،َٝٓحهزش،ٝطٞؿ٤ٚ،ٝط٘ظ٤ْ،طوط٢٤

حُؼ٤ِٔخص ٝحلأىٝحٍ حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ًخكش حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ حُوطخع حُظؼ٢ٔ٤ِ، رل٤غ طظلخػَ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ٝكوخً 

أٟٝلض أٜٗخ ُٔ٘خم طَر١ٞ ٝطؼ٢ٔ٤ِ ٓلاثْ لأؿَ طلو٤ن ؿخ٣خص حُٔئٓٔش ٝاػيحى حُ٘خٗج٤ٖ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝطٞؿ٤ٜٜخ. ًٔخ 

ِِّلض رٜخ ٖٓ هزََِ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش. ٝطًٌَ ُٝحٍس  ًُ اىحٍحص طؼ٤ٔ٤ِش ػخٓش طوّٞ رؤىحء ػيس ٓٔئ٤ُٝخص ٜٝٓخّ 

( أٜٗخ ٝكيس اىح٣ٍش اَٗحك٤ش طَطز٢ ط٘ظ٤ٔ٤خً ر٘خثذ ٣َُٝ ُِظؼ٤ِْ حُؼخّ، ٝطؼ٢٘ ربىحٍس ٝىػْ ٔٔ،ٙ.٘ٗٗٔحُظؼ٤ِْ )

 ٌٓٞٗخطٜخ ٟٖٔ حُ٘طخم حُــَحك٢ حُٔوٜٚ ُٜخ. حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رـ٤ٔغ

 

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َلٜخ ػ٠ِ أٜٗخ حلإىحٍس حُظ٢ طوغ ك٢ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلأ٢ٓٝ ر٤ٖ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ُٝحٍس 

حُظؼ٤ِْ ٝر٤ٖ حلإىحٍس حُي٤ٗخ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُٔيحٍّ، ٝطؼَٔ رٔؼخرش كِوش حَُٞٛ ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔٔظ٤٣ٖٞ، ٝطوّٞ رظَؿٔش 
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ٞؿٜخص حُُٞحٍس ٝهططٜخ ٤ٓٝخٓخطٜخ ا٠ُ هط٢ ط٘ل٣ٌ٤ش ٝٓٔخٍٓخص ػ٤ِٔش ٣ظْ ططز٤وٜخ ك٢ حُٔيحٍّ، ٖٓ هلاٍ ط

 حُو٤خّ رٔـٔٞػش ٓظ٘خرٌش ٖٓ حُٞظخثق ٝحُؼ٤ِٔخص حلإَٗحك٤ش؛ رـ٤ش طلو٤ن ؿخ٣خص حُظؼ٤ِْ ٝأٛيحكٚ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش.

 

 انخؼهٍى اداساث ٔحطٕس َشؤة ثبٍَبً:

ٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش رؼيس ٗوخ١ طلٍٞ ٓخٛٔض ك٢ طط٣َٞٛخ، كظْ طؤ٤ْٓ ٓي٣َ٣ش َٓص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ح

٢ٛٝ طؼظزَ رٔؼخرش طؼز٤ض حُيػخثْ حلأٓخ٤ٓش ُ٘ظخّ حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش، ػْ ٛيٍ هَحٍ ط٣ٌٖٞ  ،ٛـٖٗٗٔحُٔؼخٍف ػخّ 

حُلـخُ، ًُٝي ػخّ أٍٝ ٓـِْ ُِٔؼخٍف؛ ٖٓ أؿَ ط٤ْٜٔ ٗظخّ طؼ٢ٔ٤ِ ٣وّٞ رخلإَٗحف ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ ٓ٘طوش 

ٛـ طْ اٗ٘خء ٓي٣َ٣خص كَػ٤ش، طؼي رٔؼخرش اىحٍس ُِظؼ٤ِْ، ٖ٘٘ٔ(. رؼي ًُي ٝك٢ ػخّٖٗٗٔٛـ )ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، ٖٙٗٔ

ح ٌُزَ حُٔٔخكش  ًَ ًٝخٗض حُٔي٣َ٣ش حُلَػ٤ش رخُٔي٣٘ش حٍُٔ٘ٞس أ٠ُُٝ ٌٛٙ حُٔي٣َ٣خص؛ ٝطْ اٗ٘خء ٌٛٙ حُلَٝع ٗظ

 (. ٢ٖٗٔح١ًَُِٔ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُطِذ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ )حُزَح٤ْٛ، حُــَحك٤ش ٌُِِٔش، ٝػيّ هيٍس حلأِٓٞد 

 

جض ُٝحٍس حُٔؼخٍف ػخّ ِ٘ ٛـ ك٤٘ٔخ ٛيٍ َّٓٓٞ ٢ٌِٓ رظل٣َٞ ٓي٣َ٣ش حُٔؼخٍف حُؼخٓش ا٠ُ ُٝحٍس ٢ٖٖٔػْ أُٗ

ٝأُٓ٘يص ا٤ُٜخ ٜٓٔظ٢ طوط٢٤ حُظؼ٤ِْ ٝحلإَٗحف ػ٤ِٚ ُِز٤ٖ٘ ك٢ حَُٔحكَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼلاػش حلارظيحث٤ش،  ،ٓؼخٍف

ُٔظٞٓطش، ٝحُؼخ٣ٞٗش. ٝػ٤ُِّٖ آٌٗحى أٍٝ ٣َُٝ ُِٔؼخٍف ٝٛٞ ٛخكذ حُٔٔٞ ح٢ٌُِٔ حلأ٤َٓ كٜي رٖ ػزيحُؼ٣ِِ ح

ُض حُٔي٣َ٣خص حُلَػ٤ش ُِٔؼخٍف ك٢ حُٔ٘خ١ن حُظؼ٤ٔ٤ِش ا٠ُ اىحٍحص طؼ٤ِْ ك٢ ٢ٕٔٓ)حُٔ٘زَ، آهَٕٝ،  ِّٞ (. ٝهي كُ

 (.ٖٗٗٔٗلْ ٌٛح حُؼخّ )حُلخٍػ٢، 

 

رخٍُ ك٢ طخ٣ٍن حُظؼ٤ِْ حُٔؼٞى١، ٝحُٔظٔؼَ ك٢ طؤ٤ْٓ حَُثخٓش حُؼخٓش ُظؼ٤ِْ  ٛـ كَٜ كيع ٢٢ٖٔٝهلاٍ ػخّ 

( ٓيٍٓش حرظيحث٤ش، ٝٓؼٜيًح ٝحكيًح ُِٔؼِٔخص؛ ك٤غ ُْ طٌٖ هي ظَٜص ٓئٓٔخص طؼ٤ِْ ٤ٍٔٓش ٘ٔحُز٘خص، ٝط٠ٔ٘ض )

ظوط٢٤ ُظؼ٤ِْ حُلظ٤خص ك٢ طَُ٘ف ػ٠ِ طؼ٤ِْ حُلظخس حُٔؼٞى٣ش هزَ ٌٛح حُؼخّ، كوخٓض حَُثخٓش حُؼخٓش ُظؼ٤ِْ حُز٘خص رخُ

ٛـ ُظوّٞ رٔٔئ٤ُٝش ٢ٖ٘ٔ(. ػْ أُٗ٘جض ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ػخّ ٕٙٔٓٓوظِق حُٔ٘خ١ن ىحهَ حٌُِٔٔش )حُلو٤َ، 

ٟٝغ ٤ٓخٓش حٌُِٔٔش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٤ِ حُظ٘ل٤ٌ ريلًا ٖٓ ُٝحٍس حُٔؼخٍف، كظظٔؼَ ٓٔئ٤ُٝش ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 

 (.ٕٕٔٓحُٔظخرؼش ُِوط٢ حُظ٣ٞٔ٘ش ُٝزَحٓؾ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ )ك٤ٌْ، ك٢ حلإَٗحف ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝ

 

ٛـ  ر٠ْ حَُثخٓش حُؼخٓش ُظؼ٤ِْ حُز٘خص ا٠ُ ُٝحٍس حُٔؼخٍف، ػْ طْ طؼي٣َ ٖٕٗٔرؼي ًُي ٛيٍ َّٓٓٞ ٢ٌِٓ ػخّ 

حُو٤خّ  (. ا٠ُ ؿخٗذٖٗٗٔ،٠ٔٔٓ ُٝحٍس حُٔؼخٍف ا٠ُ ُٝحٍس حُظَر٤ش  ٝحُظؼ٤ِْ رؼي ًُي رؼخّ ٝحكي )ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ

ربػخىس ٤ٌِٛش ٓئٓٔخص حُيُٝش ٝطٞك٤ي حلإىحٍحص؛ ٓؼ٤ًخ ا٠ُ ٓ٘غ حُىٝحؿ٤ش حُؼَٔ، ٝطٞك٤ي حُـٜٞى حُٔزٌُٝش، ٝط٤َٗي 

( اىحٍس ُِز٤ٖ٘ ٝحُز٘خص، طوّٞ رخلإَٗحف ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٝػ٠ِ ٢ٖحلإٗلخم. ٝهي أٛزق ػيى اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ًُي حُٞهض )

 (.ٕٓٔٓـخٓي١ ٝػزيحُـٞحى، ٗئٕٝ حُٔيحٍّ ك٢ ٓ٘خ١وٜخ ٝٓلخكظخطٜخ )حُ

 

ػْ َٓص اىحٍحص حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رؼ٤ِٔخص طـ٤٤َ ط٠ٖٔ حُيٓؾ ٝحُظو٤ِٚ ٝحلآظليحع، ٝطوِٚ ػيى اىحٍحص حُظؼ٤ِْ 

 ،ٛـٖٔٗٔ( اىحٍس طؼ٤ٔ٤ِش، ًٝخٕ ًُي ك٢ ػخّ ٢ٗ( اىحٍس ا٠ُ )٢ٖك٢ حُٔ٘خ١ن ٝحُٔلخكظخص ُِز٤ٖ٘ ٝحُز٘خص ٖٓ )

 خ:ٝهُٔٔض حلإىحٍحص ا٠ُ ه٤ٖٔٔ، ٛٔ

( اىحٍس ٜٓ٘خ اىحٍس ػخٓش ٖٔ( اىحٍس ػخٓش، ًٝخٗض )٘ٔحلإىحٍحص حُؼخٓش ُِظؼ٤ِْ ك٢ حُٔ٘خ١ن، ٣ٝزِؾ ٓـٔٞػٜخ ) -

ح ُلـْ ٌٛٙ حُٔلخكظخص ٝاَٗحكٜخ ػ٠ِ  ًَ ُِظؼ٤ِْ ك٢ حُٔ٘خ١ن، ٝحػ٘ظ٤ٖ ٜٓ٘خ اىحٍس ػخٓش ُِظؼ٤ِْ ك٢ حُٔلخكظخص؛ ٝٗظ

 ٌٛٙ حلإىحٍط٤ٖ رٌَ٘ حٓظؼ٘خث٢. ػيى ًز٤َ ٖٓ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ٝاىحٍحطٚ طْ طؼي٣َ ٠ٔٔٓ

اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ حُٔلخكظخص، ٝطظ٠ٖٔ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ حُٔلخكظخص حُظخرؼش ُلإىحٍس حُؼخٓش ُِظؼ٤ِْ ك٢  -

 (.ٕٕٕٓ( اىحٍس طؼ٤ِْ )ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، ٕٖحُٔ٘خ١ن، ٣ٝزِؾ ٓـٔٞػٜخ )

يٓؾ ُٝحٍط٢ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُظؼ٤ِْ ٝػوذ ًُي ٛيٍ أَٓ هخىّ حُل٤َٖٓ ح٣َُ٘ل٤ٖ حُِٔي ِٓٔخٕ رٖ ػزيحُؼ٣ِِ ر

ٛـ ؛ رـ٤ش طط٣َٞ حُٔوَؿخص ٖٙٗٔحُؼخ٢ُ ك٢ ُٝحٍس ٝحكيس طلض ٠ٔٔٓ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، ًٝخٕ ًُي ك٢ ػخّ 

حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝحُٔ٘خٛؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝرـ٤ش هلٞ حُلـٞس ر٤ٖ حُظؼ٤ٔ٤ِٖ حُؼخّ ٝحُؼخ٢ُ، ُظٞك٤ي حُـٜٞى ٝحٓظؼٔخٍ حٌُٞحىٍ 
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ُٞحٍط٤ٖ، ُٝظلو٤ن حُظٌخَٓ ٝحلاٗٔـخّ ٝحلاٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ رط٣َوش ط٘ؼٌْ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُز٣َ٘ش حُٔٞؿٞىس رخُ

 (.ٖٗٗٔ،حُٔوَؿخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝكن ٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ)ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ

، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص ٖٕٖٓٓٝٓ ٓ٘طِن كَٙ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ طلو٤ن ٓٔظٜيكخص ٍإ٣ش حٌُِٔٔش 

ه٤ْ حلإطوخٕ ٝحلا٠ٗزخ١ ٝط٤ٔ٘ش ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ حلأٓخ٤ٓش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ًَ ٓخ ٖٓ ٗؤٗٚ طط٣َٞ  حُز٣َ٘ش ػزَ طؼ٣ِِ

هطخع حُظؼ٤ِْ، ٝٗظَح ُٔخ ٣وظ٤٠ٚ ًُي ٖٓ اػخىس طَط٤ذ ح٤ٌُِٜش حلإىح٣ٍش لإىحٍحص حُظؼ٤ِْ رخُٔلخكظخص ٝحُٔ٘خ١ن رٔخ 

َ ٖٓ ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ.  ٛيٍ هَحٍ ٣َُٝ ٣ظلن ٓغ حُ٘ظخّ، ٝرٔخ ٣يػْ طل٤ٖٔ هيٍحص حلإىحٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝطط٣ٞ

ٛـ رَر٢ ًخكش اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ حُٔلخكظخص رخلإىحٍحص  ٗٗٗٔ/ ٢/٢ٕ( ٝطخ٣ٍن ٢٘٘ٙٓ٘ٓٓٗٗ/ ٔحُظؼ٤ِْ ٍهْ )

حُؼخٓش ُِظؼ٤ِْ رٔ٘خ١ن حٌُِٔٔش حُؼلاع ػَ٘س؛ ٝحٓظؼ٤ُ٘ض ػلاع اىحٍحص طؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُٔلخكظخص ٖٓ ٌٛح حُوَحٍ، ٢ٛٝ 

س ٝحُطخثق؛ ك٤غ ٤ٓزو٠ حٍطزخ١ٜخ حلإىح١ٍ رخُُٞحٍس، ٣َٗطش ػيّ حلإهلاٍ رظ٣ِٝي ًَ ٜٓ٘خ ٓلخكظش حلأكٔخء ٝؿي

رٔخ ٣ِِٜٓخ ٖٓ ٓظطِزخص حلإٓخٍحص ٝحُٔ٘خ١ن ٝٓـِْ حُٔ٘طوش، ٣ٝوّٞ ٓي٣َ ػخّ حُظؼ٤ِْ رخُٔ٘طوش رظ٢ُٞ ٜٓٔش 

ط٤ٌِق ٓي١َ٣ حُظؼ٤ِْ ك٢ حلإَٗحف ػ٠ِ ًخكش اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ حُٔلخكظخص رٔ٘طوظٚ، ًٔخ ٣وّٞ رظٞه٤غ هَحٍحص 

اىحٍحص حُظؼ٤ِْ رخُٔلخكظخص حَُٔطزطش رٚ، ًُٝي رؼي ٓٞحكوش ٣َُٝ حُظؼ٤ِْ ٖٓٔ ط٘طزن ػ٤ِْٜ ح١َُٝ٘ ٝح٠ُٞحر٢ 

 (.ٗٗٗٔ/٢/٢ٕحُٔؼظٔيس، ٝرٔخ ٣ظلن ٝحلأٗظٔش ٝحُِٞحثق )ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، 

 

حلاٛظٔخّ رظٞؿٜخطٜخ حُٔٔظوز٤ِش، ٝحُظ٢ ٝهي رٌُض ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ؿٜٞىًح ًز٤َس ُظط٣َٞ اىحٍحطٜخ؛ ًُٝي ٖٓ هلاٍ 

طظ٠ٖٔ حُو٤خّ ربػخىس ٤ٌِٛش ُُِٞحٍس ٝاىحٍحص حُظؼ٤ِْ، ٝطط٣َٞ ح٤ُٔخٓخص ٝحُِٞحثق، ٝحُظلٍٞ ا٠ُ حُلا٣ًَِٓش 

ٛـ ٝح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ اػخىس ٤ٌِٛش  ٘ٗٗٔ/٘/٘( رظخ٣ٍن ٢٢٢٘ٗ٘ٓٓ٘ٗحلإىح٣ٍش. ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، ٛيٍ هَحٍ ٍهْ )

 اىحٍحص حُظؼ٤ِْ. 

 

ًُي ٓؼ٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش ٝحُٔؼٞى٣ش ا٠ُ طط٣َٞ ٝاٛلاف حُـٞحٗذ حلإىح٣ٍش ُلاٍطوخء ٣ٝئًي 

رخُؼ٤ِٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝٓوَؿخطٜخ، ُٝٔٞحًزش حُظـ٤َحص حُٔؼخَٛس ٝحُي٤ُٝش، ٖٓ أؿَ طلو٤ن ؿخ٣خطٜخ حُؼخٓش رٌلخءس 

 ٝكؼخ٤ُش ٍُِٝٞٛٞ ا٠ُ ٓٞهغ ط٘خك٢ٔ ٓٔظخُ ر٤ٖ حُيٍٝ حُٔظويٓش.

 

 انخؼهٍى: اداساث أْذاف ثبنثبً:

طٜيف اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ا٠ُ ٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ حُوط٢ حَُٔٓٞٓش، ٝحلإَٗحف ػ٠ِ ٤َٓ حُزَحٓؾ حُظؼ٤ِٔش ك٢ ٟٞء حلأٛيحف 

(. ًٔخ طٜيف اىحٍحص ٕٕٗٓحُظؼ٤ٔ٤ِش ُٝٞحثلٜخ ٤ٓٝخٓخطٜخ؛ ًُٝي ُظل٤ٖٔ حُٔوَؿخص حُظؼ٤ٔ٤ِش )ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، 

 ا٠ُ: حُظؼ٤ِْ رٌَ٘ أًؼَ طل٤ٜلاً 

اػيحى حُوط٢ حُظ٘ـ٤ِ٤ش لإىحٍس حُظؼ٤ِْ ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ٌٛخ ٝه٤خّ حلأىحء حُْ حُٔئ٢ٔٓ ك٤ٜخ، ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ هيٓخص  -

 طو٤٘ش ٝأٖٓ حُٔؼِٞٓخص، ٝاىحٍس حُظـ٤٤َ ٝحُٔزخىٍحص ٝحُٔ٘خ٣ٍغ حُٔئ٤ٔٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ اىحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخٓش.

اىحٍس س حُظؼ٤ِْ حُؼخٓش ٝهطخػخطٜخ حُظخرؼش ٟٝٔخٕ ططز٤ن حلأٗظٔش حَُكغ ٖٓ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢  -

 ٝحُِٞحثق ٝحلأىُش حُوخٛش رٜخ.

حلإَٗحف ػ٠ِ حُٔيحٍّ ٝىػٜٔخ ٝطط٣َٞ أىحء ٓ٘ٔٞر٤ٜخ، ُظـ٣ٞي ػ٤ِٔخص حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ ٝطلو٤ن حلأٛيحف  -

 طلاد.حُظَر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش، رٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ ٗٞحطؾ طؼِْ حُ

ٟٔخٕ كخػ٤ِش ٝحٓظيحٓش ٝؿٞىس أىحء حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ك٢ ٓـخلاص حلإَٗحف حُظَر١ٞ  -

ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُ٘٘خ١ حُطلار٢ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ، ٝط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص ٝحُوط٢ ٝحُٜٔ٘ـ٤خص حُظ٢ طؼُِ هيٍس حُٔيحٍّ 

 ػ٠ِ طلو٤ن ٍٓخُظٜخ ػ٢ِ أًَٔ ٝؿٚ.

ٖٓ هلاٍ حلاٍطوخء رخُ٘ظخّ حُظَر١ٞ حُظؼ٤ِْ ُِطلُٞش حُٔزٌَس ك٢ َٓكِظ٢ حُل٠خٗش طل٤ٖٔ ٗٞحطؾ حُظؼِْ  -

 ٣ٍٝخٝ حلأ١لخٍ ٖٓ هلاٍ ططز٤ن ح٤ُٔخٓخص ًحص حُؼلاهش رخُل٠خٗخص ٣ٍٝخٝ حلأ١لخٍ.

ططز٤ن ح٤ُٔخٓخص ًحص حُؼلاهش ٠ُٔخٕ كخػ٤ِش ٝحٓظيحٓش ٝؿٞىس حُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔويٓش ُِطلاد ) ١ًٝ  -

 ٛٞر٤ٖ ( ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ.حلإػخهش ٝحُٔٞ

كٔخ٣ش حلأٓٞحٍ ٝحُٔٔظٌِخص حُؼخٓش ك٢ اىحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخٓش ٝ س ٝهطخػخطٜخ حُظخرؼش، ٝحُلي ٖٓ ٝهٞع حُـٖ  -

ٝحلأهطخء ٝحًظ٘خكٜخ كٍٞ ٝهٞػٜخ، ٟٝٔخٕ ىهش حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔـلاص حُٔلخٓز٤ش ٝحًظٔخُٜخ، ٝكخػ٤ِش حُؼ٤ِٔخص 
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لإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش ًٝلخ٣ظٜخ، ٝحُظو٤ي رخلأٗظٔش ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُوط٢ حُِِٔٓش حلإىحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخٓش ُظلو٤ن ح

 أٛيحكٜخ رٌلخ٣ش ٝرط٣َوش ٓ٘ظظٔش، ٝٓلآش أٗظٔش حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝكخػ٤ِظٜخ.

كش حُوخ٤ٗٞٗش، ٝكٔخ٣ش حُلوٞم طوي٣ْ هيٓخص هخ٤ٗٞٗش ٓظ٤ِٔس ٖٓ هلاٍ حلآظ٘خٍحص حُوخ٤ٗٞٗش، َٝٗ٘ حُٞػ٢ ٝحُؼوخ -

 حُوخ٤ٗٞٗش لإىحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخٓش ٝٓٔظٌِخطٜخ ٝٓ٘ٔٞرٜخ.

حلآٜخّ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُٔوخ٤٣ْ حُلآُش ُظو٣ْٞ حُـٞحٗذ حُٔؼَك٤ش ٝحُٜٔخ٣ٍش ك٢ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ٟٖٔ  -

 حهظٜخٙ اىحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخٓش.

حلأىحء حُٔئ٤ٔٓش )ؿ٤َ حُظؼ٤ٔ٤ِش( ك٢ طوي٣ْ طؼ٤ِْ  ٓظخرؼش حُظِحّ ٓئٓٔخص حُوطخع حُوخٙ حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔئَٗحص -

 هخٙ ٣َحػ٢ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُؼخ٤ُٔش. 

ٓظخرؼش ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ٝٓٞحٛلخص ًخكش حُويٓخص ك٢ اىحٍس حُظؼ٤ِْ حُظ٢ ٣ٔظي ط٘ل٤ٌٛخ ا٠ُ ًَٗخص طط٣َٞ أٝ  -

 .ٍٟخ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خًَٗخص حُوطخع حُوخٙ ٝٓخ ك٢ كٌٜٔخ ٖٓ حُٔوخ٤ُٖٝ، َٝٓحهزش ؿٞىس أىحثٜخ ٝٓوَؿخطٜخ ٝ

طل٤ٖٔ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حلإٗلخم ٖٓ هلاٍ ط٤َٗي حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝحُٔ٘ظ٣َخص ٝحُظيه٤ن، ٝاىحٍس  -

 (.٘ٗٗٔػ٤ِٔخص ٤ِٓح٤ٗش اىحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخٓش )ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، 

 ( أٛيحف اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش:ٕٕٔٓر٤٘ٔخ طُِوٚ حُٔل٤خ٢ٗ )

 ٝاػيحى حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش رخُٔيٍٓش.طـ٤ِٜ  -

 حُلَٙ ػ٠ِ حطٔخّ حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش رخلأٓخٕ، ُٜٝٓٞش ٍٝٛٞ ؿ٤ٔغ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ا٤ُٜخ. -

 حلاٛظٔخّ روخر٤ِش حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِظ٤ٌق ٝحُظؼخ٣ٖ. -

طـ٘ذ كيٝع حٌُٔ٘لاص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٝطـ٘ذ ٤ٗٞع حلأكٌخٍ حُوخ١جش ر٤ٖ حُطلاد؛ ٠ُٔخٕ حُٞهخ٣ش  -

 ٖٓ حُظَ٘ٔ ٝحلاٟطٜخى ٝحلإهٜخء ٝحٗولخٝ حٌُحص.

ٗلاكع ٓٔخ ٓزن طزخ٣ٖ ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ أٛيحف اىحٍحص حُظؼ٤ِْ، كْٜٔ٘ ٖٓ ط٘خُٜٝخ رٌَ٘ ػ٢ٓٞٔ، ْٜٝٓ٘ 

ٖٓ ط٘خُٜٝخ رٌَ٘ طل٢ِ٤ٜ، ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٍرطٜخ رخُؼَٔ حُٔي٢ٍٓ. ٣ٌٖٝٔ اؿٔخٍ ؿ٤ٔغ حلأٛيحف حًٌٍُٔٞس آٗلخ ك٢ 

٢ حُٔؼ٢ ا٠ُ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ ٣ًَِٓش حُظوط٢٤ ٝلا ٣ًَِٓش حُظ٘ل٤ٌ، ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔٞحهق ٛيف ٝحكي ٣ظٔؼَ ك

 ٝحُظَٝف، ٝحُظوط٢٤ حلأٓؼَ ُظٞظ٤ق آٌخ٤ٗخص ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش. 

 

 انسؼٕدٌت: انؼشبٍت ببنًًهكت انمٍبداث أداء حطٌٕش فً انًبزٔنت انجٕٓد :سابؼبً 

طزٌُٜخ كٌٞٓش حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُظط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص ٓؼ٤خً ٓظٞحٛلًا ٝكؼ٤ؼخً، ٣ـي حُٔظؤَٓ ُِـٜٞى حُظ٢ 

ٝأٜٗخ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص ًحص حلأ٣ُٞٝش ٝحلأ٤ٔٛش ُي٣ْٜ؛ رٜيف ط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ٝهزَحطْٜ حُو٤خى٣ش، ٖٓ أؿَ 

لو٤ن حُـخ٣خص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼخٓش. ٝك٢ ٌٛح ٣ُخىس حٗظخؿ٤ظْٜ، ٝأىحء حُٔٔئ٤ُٝخص ح١ُٞ٘ٔش رْٜ رلؼخ٤ُش ًٝلخءس، ٖٓ أؿَ ط

ح٤ُٔخم ًخٗض ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُزَحٓؾ ٝحَُٔ٘ٝػخص حُظ٢ طؼ٠ُ٘ رظط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص، ٜٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن رظط٣َٞ 

ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن رظط٣َٞ حُو٤خىحص رُٞحٍس حُظؼ٤ِْ، ًٌَٝٗٛخ ًٔخ  ،حُو٤خىحص رٞؿٚ ػخّ ٢ٛٝ حُظ٢ طَطز٢ رَإ٣ش حٌُِٔٔش

 ٣ؤط٢:

 

 (٢٠٣٠) انسؼٕدٌت انؼشبٍت انًًهكت سإٌت :أٔلًا 

( ٓٔظٜيكش طلو٤ن ػيس أٛيحف حٓظَحط٤ـ٤ش طظ٠ٖٔ طط٣َٞ ٍأّ ٖٕٓٓؿخءص ٍإ٣ش حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش )

حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝطـ٣ٞي أىحء حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ حُظؼ٤ِْ. ُٝظلو٤ن ٌٛٙ حُٔٔظٜيكخص هخٓض ًَ ُٝحٍس رَْٓ 

ٝكن أ٣ُٞٝخطٜخ ٝظَٝكٜخ ٝحلأُٓخص حُظ٢ طَٔ رٜخ، ٝك٢ ٟٞء طٞؿٜخص حَُإ٣ش، ٝأ١ِوض هططٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىٍحص ٝحُزَحٓؾ ٓؼ٤خً ٜٓ٘خ ُظَؿٔش حَُإ٣ش ا٠ُ هط٢ ػَٔ طظٖٔ ٓئَٗحص أىحء ُِلٌْ ػ٠ِ 

 ى.ص.(. ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٓخ ٣ؤط٢: ،ٖٕٓٓٓوَؿخطٜخ )ٍإ٣ش حٌُِٔٔش

ٛـ، ٝهي هخٓض ٢ٖٗٔح١ٌُ حػظٔيٙ ٓـِْ حُ٘ئٕٝ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظ٤ٔ٘ش ػخّ  :٢٠٢٠بشَبيج انخحٕل انٕطًُ  .1

ًَٗش طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ ريػْ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ك٢ رِٞؽ حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ٌُٜح حُزَٗخٓؾ؛ ػزَ طؤ٤َٛ ٍأّ حُٔخٍ 



 
 

 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.112.2024.1243 

395 

ُظؼ٤ِْ؛ رـ٤ش حٍُٞٛٞ حُز١َ٘، ٝىػْ ٌٓٞٗخص حُ٘ـخف، ٝحلآظلخىس ٖٓ حُظـخٍد حُ٘خؿلش حُؼخ٤ُٔش، ٝطل٤ٖٔ ٓ٘ظٞٓش ح

 (. ٕٙٔٓا٠ُ ١خُذ ٓؼخ٢ُ ٣٘خٍى ك٢ طط٣َٞ حُٔـظٔغ )ًَٗش طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُوخر٠ش، 

٣ٜظْ رؼَٔ َٓحؿؼش ٗخِٓش ٝىه٤وش ُلأٗظٔش ٝحُِٞحثق، ٝطؤ٤َٛ  بشَبيج انًهك سهًبٌ نخًٍُت انًٕاسد انبششٌت: .2

لّٜٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ًٔخ ٣ٜظْ رب٣ـخى حُز٤جش حلإىح٣ٍش رخلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ُِظلٍٞ ٖٓ ٗئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ ٓ

حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ُِو٤خّ رؤػٔخُٜخ، ٝطوّٞ رَٔحؿؼش ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ٘ٔخًؽ ٝآ٤ُخص حُؼَٔ ك٢ حلأؿِٜس 

خ طي٣ٍز٤ش ُِو٤خّ رظوط٢٤  ًٛ حُل٤ٌٓٞش، ٝطٞك٤َ اىحٍحص كخػِش طؼ٠ُ٘ ربىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ٣ٝظ٠ٖٔ ٌٛح حُزَٗخٓؾ كَ

خ طي٣ٍز٤ش طوظٚ رؼ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ حُٔٞ ًٛ حٍى حُز٣َ٘ش، ٝطط٣َٞ حُو٤خىحص ٝحُٔٞظل٤ٖ، ٝاىحٍس أىحثْٜ، ًٔخ طٞكَ كَ

 (. ٓٗٗٔٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُيػْ حُؼخ١ل٢ ٝحُ٘ل٢ٔ، ٝاىحٍس حُٔٞحٛذ )ُٝحٍس حُويٓش حُٔي٤ٗش، 

 ثبٍَبَ: ٔصاسة انخؼهٍى

  بشَبيج اػذاد ٔحؤٍْم انمبدة  .1

ٛـ، رظ٣ٌٖٞ ك٣َن رَٗخٓؾ اػيحى ٝطؤ٤َٛ حُوخىس، ٢ٖٗٔ/٢/٘( ٝطخ٣ٍن ٢ٖٕٓ٘ٔٛيٍ هَحٍ ٗخثذ ٣َُٝ حُظؼ٤ِْ ٍهْ )

ٝح١ٌُ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء حُو٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝطط٣َٞ ًلخءطْٜ ٝهيٍحطْٜ ُلاٍطوخء رؤىحثْٜ ك٢ حُٔ٘خٛذ حُٞظ٤ل٤ش 

(. ٝطظٔؼَ حُلجش حُٔٔظٜيكش ٖٓ ٢ٕٔٓي٣يس )ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، حُظ٢ ٣٘ـِٜٞٗخ، ٝطؤ٤ِْٜٛ ُ٘ـَ ٓ٘خٛذ ٝظ٤ل٤ش ه٤خى٣ش ؿ

ٌٛح حُزَٗخٓؾ ك٢ حُو٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٣ٌُٖ ٣٘ـِٕٞ ٓ٘خٛذ ه٤خى٣ش ك٢ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ٌٝٓخطذ حُظؼ٤ِْ، ٝح٣ٌُٖ ٣ظٕٔٔٞ 

زَ؛ ك٤غ ٣ظْ رخلأىحء حُؼخ٢ُ، ًٔخ ٣ظُخف طوي٣ْ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ُِٔٞظل٤ٖ حُطخٓل٤ٖ ا٠ُ ٗـَ ٓ٘خٛذ ه٤خى٣ش ك٢ حُٔٔظو

خ ك٢ حُ٘ٞحك٢ حُو٤خى٣ش )حُٔخ٢ٌُ،  ًٜ  (. ٖٕٕٓاػيحىْٛ أػ٘خء حُؼَٔ اػيحىًح ٓظوٜ

 

ك٤ٔؼ٠ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ا٠ُ اػيحى ٛقٍ ػخ٢ٗ ٖٓ حُو٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝط٤ٜجظْٜ ُٔ٘خٛذ ه٤خى٣ش ك٢ ى٣ٞحٕ حُُٞحٍس 

ٝاىحٍحص حُظؼ٤ِْ، ًٔخ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ َٗ٘ ػوخكش ٝٓٔخٍٓخص طؤ٤َٛ حُو٤خىحص ٝط٤ٌْٜٔ٘، ٝط٤ٔ٘ش ٝط٤١ٖٞ ٗظْ ٝأىٝحص 

خث٤ش، َُٝكغ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حلأىحء ك٢ حُوطخع ٛ٘خػش ٝاػيحى حُوخىس؛ ًُٝي َُكغ ٓٔظٟٞ ط٤ٌٖٔ حُو٤خىحص حُ٘ٔ

 (. ٢ٕٔٓحُل٢ٌٓٞ )ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، 

 

( ٖٓ هلاٍ طلؼ٤َ حلآظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًٖٕٓٓٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخْٛ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ك٢ طلو٤ن ٍإ٣ش )

ٍكغ ٓٔظٟٞ أىحءْٛ ح١ٌُ طٔظٌِٚ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، ٝطط٣َٞ هيٍحص حُو٤خىحص حُظؼ٤ِٔش ٜٝٓخٍحطْٜ رط٣َوش طٔخػي ك٢ 

 ٝطـ٣ٞيٙ. 

 يُصت لبدة انًسخمبم .2

٢ٛ ٜٓ٘ش أ١ِوظٜخ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ رـ٤ش حُٔٔخٛٔش ك٢ ٛ٘خػش ٓٔظوزَ طؼ٢ٔ٤ِ ؿ٤ي، ًُٝي ػزَ اطخكش كَٛش حُظَٗق 

َُِٔحًِ حُو٤خى٣ش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٌُِٞحىٍ ح٤٘١ُٞش حُطٔٞكش ٝحُظ٢ طؼَٔ ك٢ ح٤ُٔيحٕ )هخىس حُٔٔظوزَ، ى.ص.(. ٢ٛٝ طٜيف 

 و٤ن حلأٛيحف ح٥ط٤ش: ا٠ُ طل

 حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حُٔٞؿٞى ك٢ ح٤ُٔيحٕ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حٌُلخءحص حُٔٞؿٞىس.  -

طؼ٣ِِ ٓزيأ طٌخكئ حُلَٙ ك٢ ػ٤ِٔظ٢ حٓظوطخد ٝحهظ٤خٍ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ُِٔ٘خٛذ حُو٤خى٣ش رُٞحٍس حُظؼ٤ِْ،  -

 ٣ُٝخىس حُ٘لخك٤ش. 

ٍٕ ٖٓ حُو٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش.  -  ٓؼَكش ٝط٤ٜجش ٝاػيحى حُو٤خىحص حُٞحػيس ًٜقٍ ػخ

كظق حُٔـخٍ أٓخّ حَُحؿز٤ٖ ك٢ حُظَٗق ػ٠ِ حُ٘ٞحؿَ حُو٤خى٣ش ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش )ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ،  -

ٕٕٓٔ.) 

   الاصطُبػً انزكبء انثبنث: انًبحث

حطْٔ حُظطٍٞ حُٔظظخ٢ُ ك٢ ٓـخٍ ػِّٞ حُلخٓذ ٝرَٓـ٤خطٚ ك٢ حُٔ٘ٞحص حُٔخ٤ٟش رخَُٔػش حُلخثوش، ٓوخٍٗش رخُظطٍٞ 

حُلخَٛ ك٢ رو٤ش حُؼِّٞ حلأهَٟ. ٝطؼي طو٤٘ش حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٖٓ أْٛ حُظطٍٞحص حُلي٣ؼش حُظ٢ أكيػض ٗوِش ك٢ 

خ ٖٓ ٓلخًخس ِٓٞى حُزَ٘، ًخُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢، ٓـخٍ حُزَٓـ٤خص؛ ٗظَح ُظ٤ِٔٛخ روٜخثٚ ػيس ٣ظٌٖٔ رٞحٓطظٜ
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ٝحُٜٔخٍحص حُؼو٤ِش حُظ٢ ط٘خرٚ ٣َ١وش حُؼوَ حُز١َ٘، ٝحُويٍس ػ٠ِ حَُىٝى، ٝحُظٌٖٔ ٖٓ ػَٔ ٍىٝى حُلؼَ، ٝحُويٍس 

 (. ًٌُٕٕٕٓي ػ٠ِ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝحُٔظـيى )ٓلٔي ٝٓلٔي، 

ل٤َٜ، ٖٓ ك٤غ ٓلٜٞٓٚ، ٝأ٤ٔٛظٚ، ٝططز٤وخطٚ، ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٤ٓظْ ط٘خٍٝ ٟٓٞٞع حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ر٢٘ء ٖٓ حُظ

 ٝططز٤ن حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ُِو٤خىحص، ٝٓظطِزخطٚ، ٝطلي٣خطٚ.

 

 الاصطُبػً: انزكبء يفٕٓو أٔلاً:

(. ٖٕٕٓ ،٣ؼي ٓـخٍ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٖٓ حُٔـخلاص حُلي٣ؼش ٖٓ ٗخك٤ش طط٣َٞ أٗظٔظٚ ٝهيٓخطٚ ٝٓ٘ظـخطٚ )ٓيح٣خ

ََّٔٛخ رٌَ٘ ٝهي ط٘ٞ ػض حُظؼ٣َلخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓلٜٞٓٚ ٝكوًخ لاٛظٔخٓخص حُزخكؼ٤ٖ ٝطٞؿٜخطْٜ حُٔظ٘ٞػش. كْٜٔ٘ ٖٓ ك

( ح١ٌُ ػَكٚ رؤٗٚ "حُؼِْ ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ ٖٔ،٢ُٕٞٔٗٓٔ٢ٙ ٍٝأٟ رؤٗٚ ػِْ ٣ظ٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ ح٠ُٔخ٤ٖٓ، ًوطخ٢ٓ )

وز٤َ، أ١ أٗٚ هيٍس ح٥ُش ػ٠ِ طو٤ِي ٝٓلخًخس ا٠ُ طط٣َٞ ٗظْ كخٓٞر٤ش طؼَٔ رٌلخءس ػخ٤ُش ط٘زٚ ًلخءس حلإٗٔخٕ حُ

حُؼ٤ِٔخص حُل٤ًَش ٝح٤ٌُ٘ٛش ُلإٗٔخٕ، ٣َ١ٝوش ػَٔ ػوِٚ ك٢ حُظل٤ٌَ ٝحلآظ٘ظخؽ ٝحَُى، ٝحلآظلخىس ٖٓ حُظـخٍد 

( كوي ٕٓ،ٕٕٕٙٓحُٔخروش ٍٝىٝى حُلؼَ ح٤ًٌُش؛ كٜٞ ٠ٓخٛخس ػوَ حلإٗٔخٕ ٝحُو٤خّ ريٍٝٙ". أٓخ كز٤ذ ٠ٓٞٓٝ )

ًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٛٞ "ػِْ ٛ٘غ ح٥لاص حُظ٢ طوّٞ رؤ٤ٗخء طظطِذ ًًخء اًح هخّ رٜخ حلإٗٔخٕ". ر٤٘ٔخ أٗخٍٝح ح٠ُ إٔ ح

رؤٗٚ أكي كَٝع ػِْ حُلخٓذ ح٢ُ٥ حُٔظوٜٜش رظط٣َٞ ٗظْ هخىٍس ػ٠ِ  Smith & Neupane (2018)كَٔٙ 

 حُظؼِْ، ٝحطوخً حُوَحٍحص، ٝاؿَحء حُظ٘زئحص ك٢ ٓـخلاص ٓليىس.

 

وزَحء ٖٓ ٍأٟ رؤٕ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٛٞ ٗظ٣َش طَ٘ٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔزخىة، ٓؼَ ٖٝٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُ 

Raviprolu ( (2017 ح١ٌُ ٣َٟ رؤٗٚ ٗظ٣َش ططٍٞ هيٍس أٗظٔش حٌُٔز٤ٞطَ ػ٠ِ اٗـخُ حُٔٔئ٤ُٝخص حُظ٢ طظطِذ

ُظَؿٔش ٖٓ ُـش ا٠ُ ػخىس حًٌُخء حُز١َ٘، ٓؼَ: حُلٔخ٤ٓش حُظ٣َ٣ٜٞش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُلٞحٍ، ٝٛ٘غ حُوَحٍ، ٝح

ٓؼخ٢ُ ٝػولا٢ٗ، ٣ظؼخَٓ ٓغ ر٤جظٚ، ٣ٝظوٌ اؿَحءحص ط٣ِي ٖٓ كَٙ ٗـخكٚ ك٢ رؼٞ « ٢ًً»أهَٟ، ٝٛٞ ؿٜخُ 

 .حلأٛيحف

 

ََّٔ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ػ٠ِ ٗلٞ أًؼَ ه٤ٜٛٞش، ٓؼَ  ( ح١ٌُ 2016) Budzik& Hammondْٜٝٓ٘ ٖٓ ك

حُلخٓٞد؛ ك٤غ طظ٠ٖٔ حطـخ٤ٖٛ؛ حلأٍٝ: ٣ُخىس ٓـخٍ  أٟٝق إٔ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٖٓ حُزَحٓؾ حلأًؼَ ًًخءً ك٢

( كؼَكٚ ٢ٖٔ-٢ٖٓ،٢ٕٙٔٓٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص، ٝحُؼخ٢ٗ: ٣ُخىس ىٍؿش كْٜ حُٔؼِٞٓخص. أٓخ رٌَ ٝػزيحُؼ٣ِِ )

رؤٗٚ "حُؼَٔ ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُلخٓٞد ٝحلأىٝحص حلأهَٟ حُظ٢ طٌَٔ 

وّٞ رٜخ، ٝحُظ٢ ػخىس ٓخ طظطِذ حًٌُخء حلإٗٔخ٢ٗ، ٝحُظٌٖٔ ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حٓظ٘ظخؿخص ٓ٘طو٤ش". ر٤٘ٔخ حُٜٔخّ حُظ٢ ٣

( رؤٗٚ" ٓلخًخس ًٌُخء حلإٗٔخٕ، ٝكْٜ ١ز٤ؼظٚ ػٖ ٕٕ،٣ٕٕٕٓٙوُٜي رخًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ُيٟ ٓلٔي ٝٓلٔي )

 ًٌُخء". ٣َ١ن ػَٔ رَحٓؾ ُِلخٓذ ح٢ُ٥ هخىٍس ػ٠ِ ٓلخًخس حُِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗ حُٔظْٔ رخ

 

٣ٝلاكع ٖٓ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش حُظ٢ كَٔص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٝؿٞى حهظلاف ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ. كٜ٘خى ٖٓ ػَكٚ ػ٠ِ 

أٗٚ ػِْ هخثْ رلي ًحطٚ أٝ أٗٚ كَع ٖٓ ػِْ حُلخٓذ، ٝٛ٘خى ٖٓ ػَكٚ رؤٗٚ )ٗظ٣َش(، أٝ )ٗظخّ(، أٝ)رَٗخٓؾ(؛ حلأَٓ 

طٞؿٜخطْٜ. ٝٓغ ًُي، ٣لُاكع حطلخهْٜ ػ٠ِ إٔ حُٜيف حُٜ٘خث٢ ٓ٘ٚ ٛٞ ح١ٌُ ٣ؼٌْ طزخ٣ٖ حٛظٔخٓخص حُزخكؼ٤ٖ ٝط٘ٞع 

 ؿؼَ ح٥ُش هخىٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حُز١َ٘.

 

ك٤ٔؼ٠ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ا٠ُ ٓلخُٝش كْٜ ١ز٤ؼش حًٌُخء حُز١َ٘ ػزَ ططز٤وخص حُلخٓذ ح٢ُ٥ حُظ٢ طلخ٢ً ِٓٞى 

 ( ًخ٥ط٢:ٖٕٕٓحُزَ٘، ٖٝٓ أْٛ أٛيحكٚ ٓخ ًًَٙ )كٔي١، 

 .ظ رؤه٠ٜ هيٍ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔؤهًٞس ٖٓ ػوَ حلاٗٔخٕحلاكظلخ .1

 .ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص أ٣خً ًخٕ كـٜٔخ ٝٗٞػٜخ رٌَ٘ آ٢ُ .2

 حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ػ٤ِٔظ٢ حُلؼَ ٝحلإىٍحى رط٣َوش ٤ًًش. .3

 طلٌَ حُظ٢ حلأٗظٔش ٢ٛٝ ٓلاكظظٜخ، ٣ٌٖٔ حلاٛط٘خػ٢ ًٌُِخء أٛيحف أٍرؼش ٛ٘خى إٔ ا٠ُ (ٖٕٕٓ) ٓلٔي ٝأٗخٍص

 حٌُٔ٘لاص كَ ك٢ ٝطظٔؼَ ٓ٘طو٢ رٌَ٘ طلٌَ حُظ٢ ٝحلأٗظٔش حُز١َ٘، حًٌُخء طٌَحٍ ٓلخُٝش ك٢ ٝطظٔؼَ ًخُزَ٘
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 رٌَ٘ طؼَٔ حُظ٢ ٝحلأٗظٔش ٝحُِٔٞى، حلإىٍحى ر٤ٖ ح٢ًٌُ حلاطٜخٍ ك٢ ٝطظٔؼَ ًخُزَ٘ طؼَٔ حُظ٢ ٝحلأٗظٔش حُٔؼويس،

 أٌٗخُٚ. رٌخكش ٝحُلخٓٞر٢ حلإٗٔخ٢ٗ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُظلخػَ طط٣َٞ ك٢ ٝطظٔؼَ ٓ٘طو٢

 

 طِي ُظٌٖٔ حُز١َ٘؛ ًًخء أِٓٞد طلخ٢ً ططز٤وخص، ط٤ْٜٔ ا٠ُ ٣ٜيف حلاٛط٘خػ٢ حًٌُخء إ حُوٍٞ ٝهلاٛش

 حُظطز٤وخص ٖٓ ٓـٔٞػش رؤٗٚ طؼ٣َلٚ ٣ٌٖٝٔ حلإٗٔخٕ. ٖٓ ريلًا  ٝحُٞظخثق حُؼ٤ِٔخص ٖٓ حُؼي٣ي أىحء ٖٓ حُظطز٤وخص

 رٜخ ٣وٞٓٞح إٔ ُِوخىس ٣ٌٖٔ حُظ٢ ٝحُٞظخثق حلإىح٣ٍش، حُؼ٤ِٔخص ٖٓ رخُؼي٣ي ُِو٤خّ حُز١َ٘؛ حًٌُخء ٓلخًخس ػ٠ِ حُوخىٍس

 حُظؼ٤ِْ. لإىحٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش حلأٛيحف ُظلو٤ن

 

 الاصطُبػً: انزكبء ثبٍَبً:أًٍْت

٢ أ٤ٔٛش ٝىٍٝ ٝحٟل٤ٖ ك٢ طط٣َٞ ٓوظِق حُٔـخلاص ٝح٤ُٔخى٣ٖ، ك٤غ ٣ْٜٔ ك٢ طط٣َٞ ًخكش ًٌُِخء حلاٛط٘خػ

ططز٤وخطٚ حُؼ٤ِٔش؛ ُظؼَٔ رٌلخءس ػخ٤ُش ط٘زٚ ًلخءس حلإٗٔخٕ حُوز٤َ، ٝطظٔؼَ أ٤ٔٛظٚ ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش حُظ٢ أٍٝىٛخ 

  :(٢ٕٔٓػزيحُوخىٍ )

 حُٔويَّٓش. حُويٓخص ىهش رٔٔظٟٞ ٝحلاٍطوخء حلإىح١ٍ، حُـٜخُ ًلخءس طل٤ٖٔ- 

َٓػش طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ٝىهظٜخ، ٝاٗ٘خء ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ ر٘ي حُٔؼِٞٓخص. ًٌُٝي ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝط٘ـ٤ِٜخ  -

 ٝحٓظَؿخع ٗظخثـٜخ ك٢ ٝهض ٝؿ٤ِ. 

ؼ٠ِ؛ ػزَ ٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ ٓظخرؼش أىحء حُؼَٔ ك٢ ؿ٤ٔغ  - ُٓ اطخكش حُٔـخٍ ُِو٤خىحص حُظَر٣ٞش رظؤى٣ش ػِٜٔخ رط٣َوش 

حَُٔحكَ رٌَ٘ ى١ٍٝ، ًٌُٝي ػزَ طٞك٤َ أٝهخطْٜ ٤ُظٌٔ٘ٞح ٖٓ حلاٛظٔخّ رؤْٛ ؿٞحٗذ حُؼَٔ، ػٟٞخ ػٖ ٤ٟخع 

 حٌُظخر٤ش ٝحٍُٞه٤ش.حُٞهض ك٢ حلأػٔخٍ 

أػ٘خء حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش رٌَ٘ أًؼَ ًلخءس  ٖ طِز٤ش كخؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٍٝؿزخط٣ٌُْٜٖٔ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٓ -

ُ ٍٟخ حُٔٔظل٤ي٣ٖ. ِِّ  ٝكؼخ٤ُش؛ ٓخ ٣ؼ

ك٠ٍْٞٛ  حُظؤًي ٖٓ كٍٜٞ ؿ٤ٔغ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ػ٠ِ حُويٓخص رٞحٓطش حُ٘زٌخص حلإٌُظ٤َٗٝش، ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ -

 ا٠ُ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش.

 ( إٔ ًٌُِخء حلاٛط٘خػ٢ أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ حُو٤خىس حُظَر٣ٞش، طظٔؼَ ك٢ ح٥ط٢:٢ٕٔٓٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم، أٟٝق ؿ٤ْ٘ )

٣ظ٤ق ُِٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش كَٛش حُظلٍٞ ا٠ُ ٝكيحص ٤ًًش، ٓخ ٣ْٜٔ ك٢ طٌخَٓ أىٍٝحٛخ ٝطَحر٢ أػٔخُٜخ ٌٓخ٤ًٗخ  -

 ٤ُ٘ٓٝخً.

ٌِّٖ حُو٤خىحص حُظَر٣ٞش ٖٓ حُو٤خّ ر٤ٌِٜش ٓئٓٔخطْٜ ٝاػخىس طؤ٤ْٓ أٗظٔظٜخ حلإى - ح٣ٍش، ػزَ طل٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ ٣ُٔ

، ٝحٓظزيحٍ حلأٓخ٤ُذ حلإىح٣ٍش حُوي٣ٔش رؤٓخ٤ُذ ٤ًًش، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ أىحء ا٠ُ ٛ٘خع ُِٔؼَكش

 حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش، ٣ِ٣ٝي ٖٓ ًلخءطٜخ ٝكخػ٤ِظٜخ رٌَ٘ ٣ٔٔق رٔٞحًزش حُظطٍٞحص حُٔٔظوز٤ِش.

حٓظؼخٗظْٜ رظطز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ لاطوخً حُوَحٍحص  ٣ُخىس حُلٌٔش حلإىح٣ٍش ُيٟ حُو٤خىحص حُظَر٣ٞش ػ٘ي -

 ٝكَ حٌُٔ٘لاص.

ٍكغ ٓٔظٟٞ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حلأىحء ٝحُٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش ُيٟ ُو٤خىحص حُظَر٣ٞش ػ٘ي ططز٤ن أٗظٔش حًٌُخء  -

 حلاٛط٘خػ٢، ٝٓخ طِ٘ٔٚ ٓٔخٍٓخطْٜ ٖٓ طوط٢٤ ٝط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ ٍٝهخرش، ٝطؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ.

 حٌُٔ٘لاص حُو٤خى٣ش حُٔؼويس، ٝحُظَٞٛ ا٠ُ كٍِٞ كخثوش ُٔٞحؿٜظٜخ. ُٜٓٞش طل٤َِ -

 ٛط٘خػ٢ ك٢ حُٔـخلاص حلإىح٣ٍش ٝحُو٤خى٣ش حُظَر٣ٞش.ح٣ُِخىس ح٠ُٔطَىس ٝحُلظ٤ٔش ُظطز٤وخص حًٌُخء حلا -

ٓٔخ ٓزن، ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ أ٤ٔٛش حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ أٗٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔخص ٝاٗظخؿ٤ظٜخ ػٖ 

ع ٍٝٛٞ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ا٠ُ ٣َ١ن أط َِّ ٔظٚ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٜٔخّ، ٣ٝٔخػي ػ٠ِ كْٜ حُز٤خٗخص ٝحٓؼش حُ٘طخم، ٣ُٔ

ح ٖٓ  ًَ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ ططز٤وخطٚ حُظ٢ طٌُٖٔ اٗـخُ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔخّ حُظ٢ ًخٗض طؤهٌ ؿٜيًح ٝٝهظخً ًز٤

ٌٖ  ،حلإٗٔخٕ ًخطوخً حُوَحٍحص ٝكَ حٌُٔ٘لاص، ٝحُظي٣ٍذ َٔ ٝاىحٍس حلأىحء، ٝحُظ٘زئ ر٘ظخثؾ حلأػٔخٍ. ك٤غ ٣ُ

 حُٔئٓٔخص ٖٓ حٓظـلاٍ ٌٛٙ ح٤ُِٔٔحص ُظلو٤ن أٛيحكٜخ رٌلخءس. 
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 الاصطُبػً: انزكبء حطبٍمبث ثبنثبً:

ح لأ٤ٔٛش إٔ طٌٕٞ هخىٍس  ًَ طلظخؽ حُٔئٓٔخص ا٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حٗلظخكٜخ ٝحٓظوزخُٜخ ُلأكٌخٍ ٝحُٔلخ٤ْٛ حُـي٣يس؛ ٗظ

خ ُِٔٞى حُو٤خىس ٝٓ٘زؼًخ ُو٤ْ حُٔئٓٔش، ٌُُي ػ٠ِ  ًً ٓٞحًزش حُظـ٤َحص. ًٔخ إٔ حلاُظِحّ رظلو٤ن أٛيحكٜخ ٣ؼي ٓلَ

طلَٙ حُو٤خىس ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔٞظل٤ٖ ُٜٔخٍحطْٜ ٝٓؼخٍكْٜ ا٠ُ ؿخٗذ حٓظويحّ ًًخثْٜ، ح١ٌُ ٤ْٜٓٔ ك٢ رِٞؽ 

حُٔئٓٔخص ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ٓئٓٔخطْٜ حُظ٤ِٔ ٝحُؤش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش. ٌُُي حٓظلخىص 

 (.ٕٕٔٓٝٓخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ٗظْ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ )أرٞ حَُٜ٘، 

 

ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ْٜٔ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ رٞحٓطش ططز٤وخطٚ ك٢ طل٣َٞ أ٣ش ٓئٓٔش ٖٓ ٍٛٞطٜخ حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ 

٤ش، ًٔخ أٗٚ رْٜٔ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٝحُلَى١ ٍٛٞطٜخ حُلي٣ؼش حُٔظويٓش ٝحُظ٢ طظْٔ رخُظ٤ِٔ ٝحُظ٘خكٔ

أٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤. كظطز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٣ٍَٟٝش ك٢ ؿخُز٤ش حُٔـخلاص ٝػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ٝلا ٣ٌٖٔ حلآظـ٘خء 

ػٜ٘خ؛ ٝهي أًيص ػيس أرلخع ٝىٍحٓخص ػَر٤ش ٝأؿ٘ز٤ش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُظطز٤وخص، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٢ طـ٣ٞي 

ش حطوخً حُوَحٍحص، ٝكَ حٌُٔ٘لاص حلإىح٣ٍش، ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق، ٝطٞك٤َ حُٞهض، ٝطط٣َٞ ٓٔظٟٞ حُـٞىس، ػ٤ِٔ

( ٢ٕٔٓٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُلٞحثي حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ىػْ ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔخص ٟٝٔخٕ ٗٔٞٛخ ٝػزخطٜخ رٌَ٘ ٓزخَٗ )ح١ُٞٓٞٔ، 

 (.ٕٕٔٓٝ)أرٞ حَُٜ٘، 

 

 ك٢ حُٔئٓٔخص، ٖٓ أرَُٛخ ٓخ ٣ؤط٢: ٝٛ٘خى ػيس ططز٤وخص لآظويحّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢

 انخبٍشة: انُظى أٔلًا:

طؼظزَ حُ٘ظْ حُوز٤َس أكيٟ أْٛ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢، ٝحُ٘ظخّ حُوز٤َ ٓخ ٛٞ الا ٗٔوش طلخ٢ً هزَس حلإٗٔخٕ، 

إٔ ٝهي ؿَٟ حُؼَف ر٤٘٘خ إٔ ططِن ُلع حُوز٤َ ػ٠ِ ٖٓ ٣ظٔظغ ريٍح٣ش ٝحٓؼش ك٢ ٓـخٍ ٖٓ حُٔـخلاص، ٝلا ٣٘ظ١َ 

ح أًخى٤ٔ٣خًّ؛ رَ اٗٚ ٣ٌٕٞ ك٤٘خًّ ًح ٜٓخٍس ٝهزَس ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ ًً خ أٝ أٓظخ ًٔ ٝحُوز٤َ لا ٣ٔظل٤ي ٓ٘ٚ ،٣ٌٕٞ حُوز٤َ ػخُ

ٝرٌُي طؼي حُ٘ظْ  ،ػخٓش حُ٘خّ رويٍ ٓخ ٣ٔظل٤ي ٓ٘ٚ حُؼخِٕٓٞ ك٢ ٓـخٍ ٜٓ٘ظٚ ٖٓ هلاٍ حٓظ٘خٍطٚ ك٢ أَٓ ٓؼوي،

حلاٛط٘خػ٢، ٝحُظ٢ طلَٔ ًًخء ٝهزَس حلإٗٔخٕ ا٠ُ حُ٘ظْ ٝحُزَحٓؾ حُوز٤َس أكي حُظطٍٞحص حُٔ٘طو٤ش ُ٘ظْ حًٌُخء 

حُٔٔظويٓش ػ٠ِ حُلخٓزخص؛ كخُ٘ظْ حُوز٤َس أٍٝ ٓـخلاص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ حُظ٢ ريأص ك٢ حلاٗظوخٍ ٝحُوَٝؽ ٖٓ 

ًلخءس  ١ٍٞ حُزلغ ك٢ حَُٔحًِ حُزلؼ٤ش ا٠ُ حلآظؼٔخٍ حُظـخ١ٍ ٝحُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ رظطز٤وخطٜخ حُٞحٓؼش، ٝهي أػزظض

ٝكخػ٤ِش ػخ٤ُش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔـخلاص ًبػطخء حٍُٔ٘ٞس ٝحُٔٔخػيس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٍٝكغ ًلخءطٜخ، ٍٝكغ ًلخءس 

حُزلغ ػٖ حُزيحثَ ٝحُلٍِٞ حُٔظؼيىس، ٝحُظـِذ ػ٠ِ ٓوظِق حُٜؼٞرخص ك٢ ٗظ٠ حُٔـخلاص )ٓلٔي ٝٓلٔي، 

ٕٕٕٓ.) 

 انخبٍشة: انُظى يفٕٓو

( أٜٗخ "رَحٓؾ طوّٞ ٢٢ٖ،٢ٕٙٔٓٓلّٜٞ حُ٘ظْ حُوز٤َس، ك٤َٟ رٌَ ٝ ػزيحُؼ٣ِِ )ط٘ٞػض حُظؼ٣َلخص حُظ٢ كَٔص 

ر٘وَ حُوزَس حُز٣َ٘ش ُِلخٓذ؛ كظ٠ ٣ظٌٖٔ ٖٓ ط٘ل٤ٌ ٜٓخّ لا ٣ٔظط٤غ ط٘ل٤ٌٛخ الا أٛلخد حُوزَس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، 

ٓغ ٌٛٙ حُٔؼَكش ػزَ  ػٖ ٣َ١ن طـ٣ٌش حُلخٓٞد رؤًزَ ٤ًٔش ٖٓ حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُوز٤َ، ٖٝٓ ػْ ٣ظْ حُظؼخَٓ

( أٗٚ ٢٘،ٕٕٙٔٓأىٝحص ُِزلغ ٝحلآظ٘ظخؽ؛ ُظؼط٢ ٗظخثؾ طٔخػَ ٗظخثؾ حُوز٤َ حُز١َ٘". ر٤٘ٔخ أٟٝق ٣ٞٓق )

٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ رؤٜٗخ "رَحٓؾ ٜٓٔٔش ُظ٘ل٤ٌ ٜٓخّ ٓظؼِوش رخُوزَس حُز٣َ٘ش، ك٤غ طلخٍٝ حُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٤ِٔخص 

حطوخً حُوَحٍحص". ٣ٝوُٜي رخُ٘ظْ حُوز٤َس ػ٘ي أرَٞٗكش ٢ٔ٤ِٟٝ حُظ٢ طؼظزَ ٖٓ حهظٜخٙ حُزَ٘، ًخُلٌْ ٝ

( "أٜٗخ حُ٘ظْ ُظ٢ طٔظط٤غ أىحء ٜٓخّ رط٣َوش ط٘زٚ ٣َ١وش حُوزَحء ٝطٔخػيْٛ ػ٠ِ حطوخً هَحٍحطْٜ ٖ٘، ٙ ٕٕٔٓ)

ؼي ريهش؛ حػظٔخىًح ػ٠ِ ؿِٔش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔ٘طو٤ش ُِظَٞٛ ا٠ُ هَحٍ ٛل٤ق أٝ ؿِٔش ٖٓ حُو٤خٍحص حُٔ٘طو٤ش، ٣ُٝ 

 ٌٛح أًؼَ ٝأْٛ حٛظٔخٓخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ".

 

 انخبٍشة: انُظى خصبئص

 ( ك٤ٔخ ٣ؤط٢:٢ٕٔٓطظ٤ِٔ حُ٘ظْ حُوز٤َس رٔـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ حَُث٤ٔ٤ش، ٣ًٌَٛخ حُ٘ٞحرٌش )
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 ٣ظٔلٍٞ ٛيكٜخ حلأٓخ٢ٓ ك٢ ٓٔخػيس حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔئٓٔش. -

 طلخ٢ً ٣َ١وش حلاٗٔخٕ حُوز٤َ ػ٘ي حطوخً حُوَحٍحص.  -

ظوٌس، ػزَ طوي٣ْ ريحثَ ٓلاثٔش أًؼَ ٌُِِٔ٘ش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔئٓٔش. - ُٔ  طَكغ ٖٓ كؼخ٤ُش حُوَحٍحص حُ

ظوٌس؛ كظوّٞ رخهظَحف كٍِٞ  - ُٔ طوّٞ ريٍٝ حُٔٔظ٘خٍ ُٔظوٌ حُوَحٍ ح١ٌُ ٣ؼي ٛٞ حُٔٔئٍٝ حُٜ٘خث٢ ػٖ حُوَحٍحص حُ

 هٞحػي ٓزَٓـش ىحهَ حُ٘ظخّ حُوز٤َ. ٓٔظ٘يس ػ٠ِ ػيس 

طؼَٔ ًٔٔظ٘خٍ حُٔظوٌ حُوَحٍ؛ ك٤غ طوظَف ػ٤ِٚ كلّاً ٓز٤٘خًّ ػ٠ِ أٓخّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي حُٔزَٓـش ىحهَ  -

 .حُ٘ظخّ، ٝٓغ ًُي كبٕ ٓظوٌ حُوَحٍ ٣ظَ ٛٞ حُٔٔئٍٝ حُٜ٘خث٢ ػٖ حطوخً حُوَحٍحص

 الاصطُبػٍت: انؼصبٍت انشبكت ثبٍَبً:

ُؼٜز٤ش حلاٛط٘خػ٤ش ٖٓ اكيٟ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢، ًٔخ أٜٗخ طؼيُّ رٔؼخرش ٟٓٞٞع كي٣غ طؼيُّ حُ٘زٌخص ح

ٝٛخّ رٌَ٘ ًز٤َ ٣ظؼِن رخُؼِّٞ حلإىح٣ٍش، حُظ٢ طوّٞ رز٘خء ٗٔخًؽ ُِظل٤َِ ٝطو٤٤ْ حُز٤خٗخص، ٝطوّٞ رؼ٤ِٔخص حُظؼَف 

( ٝ)حُلو٢، ٢ٕٓٔ٢ طو٤ِي١.)ر٣ُٞي١، ٝحُظ٘زئ ٝحُظلٌْ رؼ٤يًح ػٖ حلاػظٔخى ػ٠ِ ًٗٔٞؽ هي٣ْ أٝ أِٓٞد حكٜخث

ٕٕٓٔ.) 

 

 الاصطُبػٍت: انؼصبٍت انشبكت يفٕٓو

طؼيىص حُظؼ٣َلخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓلّٜٞ حُ٘زٌش حُؼٜز٤ش حلاٛط٘خػ٤ش رخَُ٘ف ٝحُظ٤ٟٞق. كؼَكٜخ أرَٞٗكش ٢ٔ٤ِٟٝ 

( أٜٗخ "ط٤ًَزخص ٓؼ٤٘ش طظيٍد ٖٓ أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ أٗٔخ١ حلإىهخٍ حلأٗٔذ، رل٤غ طؤهٌ "ٗؼخػًخ ٢ٖ،ٕٕٙٔٓ)

( "إٔ ٖٗٔ، َٕٕٕٙٓكٜخ ارَح٤ْٛ )أٝ ٓظـًٜخ" ٖٓ ه٤ْ حُٔيهلاص، ٝطؼط٢ "ٓظـٜخً ٖٓ ه٤ْ حُٔوَؿخص". ٝػ

ط٤ْٜٔ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش ٣لخ٢ً ر٤٘ش حُيٓخؽ حلإٗٔخ٢ٗ رط٣َوش أىحثٚ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حَُر٢ حُيحه٢ِ ُِٔؼخُـخص 

رط٣َوش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش طظلخػَ ر٤ٖ حلأٗٔخ١ ٝحُؼلاهخص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُز٤خٗخص حُظ٢ طؼخُـٜخ، أ١ إٔ حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش طظؼِْ 

ص حُظ٢ طٔظِٜٔخ؛ ٢ٌُ طٔظل٤ي ٖٓ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔؼَكش ك٢ ط٘ل٤ٌ ػيس ٓلخٝلاص ػ٠ِ ٗلْ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ر٤خٗخ

( أٜٗخ طٜيف ح٠ُ ٓلخًخس ػَٔ حُولا٣خ حُؼٜز٤ش حُز٤ُٞٞؿ٤ش، أ١ طو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٖٕٕٓحُز٤خٗخص". ٤٘٣َٝ حُيػـش )

ش، ٝحُزٍٞٛش ُيٟ حُظ٘زئ رؤٓؼخٍ طْٜٔ ُٔلخًخس حُيٓخؽ حلإٗٔخ٢ٗ، ًٔخ ك٢ حلآظويحٓخص حُطز٤ش، ٝػِْ حُٜ٘يٓ

 حلأْٜٓ. 

 

 انؼصبٍت: انشبكبث خصبئص

 ( ك٤ٔخ ٣ؤط٢:٢ٕٓٓطظٜق حُ٘زٌخص حُؼٜز٤ش رخُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ حُظ٢ ط٤ُِٔٛخ، ٣ًٌَٝٛخ حَُُٝ )

ىهظٜخ حُؼخ٤ُش حُظ٢ طظَٜ ك٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ طز٢٤ٔ حُ٘ظْ حُٔؼويس، ٝطٌٜٔ٘خ ٖٓ طٞك٤َ ٓ٘خم ٓلاثْ ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ،  -

 ٝٓويٍطٜخ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُز٤خٗخص رٍٜٞس ٓظٞح٣ُش.

 َٓٝٗظٜخ حُؼخ٤ُش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُز٤خٗخص ٓغ ٝؿٞى ط٣ٖٞ٘ ك٤ٜخ أٝ ٗوٚ ك٤ٜخ. -

ٓٔظوِش كلا طوّٞ رظز٢٘ ك٤َٟخص ٓخروش أػ٘خء ريء ػ٤ِٔش طل٤َِ حُز٤خٗخص، ٝلا طٞؿِي كخؿش ا٠ُ طلي٣ي ٢ٔٗ  -

 حُؼلاهخص حُوخثٔش ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٜخ.

هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٤٤ٌق ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُز٤جخص حُـي٣يس، ك٤غ ٣ٌٖٔ اٟخكش ٓؼِٞٓخص ؿي٣يس ا٠ُ ر٘خثٜخ ٝطلي٣غ  -

 حُٔؼِٞٓخص حُٔٞؿٞىس ك٤ٚ.

 .طٔظط٤غ حُظـِذ ػ٠ِ حُٔليىحص حُظ٢ طٞحؿٚ حُطَم حلإكٜخث٤ش حُظو٤ِي٣ش -

 َُٔحكن ُؼِٜٔخ.آٌخ٤ٗش طٞظ٤ق ططز٤وخطٜخ ك٢ ر٤جخص ٌٓٔ٘ش؛ ٓخ ٣ٔخْٛ ك٢ هلٞ حُـٜي حلإٗٔخ٢ٗ ح -

 انجٍٍُت: انخٕاسصيٍبث ثبنثبً:

طؼي حُوٞح٤ٍُٓخص حُـ٤٘٤ش اكيٟ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ حُظ٢ طظْٔ ر٘ٔٞٛخ ح٣َُٔغ، ٢ٛٝ ط٘لٌ ًٔلخًخس ك٢ 

حُلخٓذ ح٢ُ٥، ٝطؼظٔي ك٢ ػِٜٔخ ػ٠ِ آ٤ُخص ػَٔ حُز٤ُٞٞؿ٤خ حُظط٣ٍٞش ك٢ حُطز٤ؼش، ك٤غ طلظ١ٞ ٌٛٙ ح٤ُ٥خص ػ٠ِ 

 (.ٕٕٔٓحُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طٜق ٣َ١وش حُظلٌْ ك٢ ًُي حُ٘ظخّ حُل٢ )أرَٞٗكش ٢ٔ٤ِٟٝ، ٓـٔٞػش ٖٓ 
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 انجٍٍُت: انخٕاسصيٍبث يفٕٓو

( رؤٜٗخ "رَحٓؾ ًٔز٤ٞطَ ٕ٘ٔ،ٕٕٕٙٓٛ٘خى ػيس طؼ٣َلخص كَٔص حُوٞح٤ٍُٓخص حُـ٤٘٤ش. ك٤ؼَكٜخ ارَح٤ْٛ )

( أٜٗخ ٢،ٕٕٙٓٓحُؼ٢ٟٞ ٝأرُٞط٤لش ) طلخ٢ً ػ٤ِٔخص ر٤ُٞٞؿ٤ش ٖٓ أؿَ طل٤َِ ٓ٘خًَ حُ٘ظْ حُظط٣َ٣ٞش". ٣َٟٝ

"ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظٌٍَ ُلَ ٌِٓ٘ش، ٝط٤َ٘ ًِٔش ؿ٤٘٤ش ا٠ُ ِٓٞى حُوٞح٤ٍُٓخص حُظ٢ 

٣ٌٖٔ إٔ ط٘خرٚ حُؼ٤ِٔخص حُز٤ُٞٞؿ٤ش". كخُوٞح٤ٍُٓخص حُـ٤٘٤ش ٢ٛ " هخثٔش أٓخٓخً ػ٠ِ حهظَحف ٝط٤ْٜٔ كٍِٞ 

 (.ٖٖٔ،٢ٕٙٔٓٗلش ٝٓئػَس ")ؿزخ١ٍ، ٌُٔ٘لاص طظؼخَٓ ٓغ ريحثَ ػيس َٓ

 

 انجٍٍُت: انخٕاسصيٍبث خصبئص

 ( ًخ٥ط٢:٢ٕٓٓطظٜق حُوٞح٤ٍُٓخص حُـ٤٘٤ش روخ٤ٛظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ، ٣ًٌَٛخ حَُُٝ )

ح لإٔ ٢ٔٗ هٞح٤ٍُٓخطٜخ ١َٔ٣ ػ٠ِ ًخكش حلأٓؼِش ر٘لْ حلأِٓٞد. - ًَ  ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ػ٠ِ حُؼّٔٞ؛ ٗظ

 حُٔؼويس، أٝ ًحص حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظؼيىس.طوّٞ رظوي٣ْ ىٍٝ كؼخٍ ك٢ كَ حُٔٔخثَ  -

 انزكً: انٕكٍم يفٕٓو

لَٔس ُٜٔطِق ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ. ٜٝٓ٘خ طؼ٣َق ؿزخ١ٍ ) ُٓ ( ح١ٌُ ٣َٟ رؤٗٚ ٖٖٔ،٢ٕٙٔٓظَٜص ػيس طؼ٣َلخص 

"ػزخٍس ػٖ ًخثٖ ٣ٔظط٤غ اىٍحى ر٤جظٚ حُظ٢ ٣ٌٕٞ ٓٞؿٞىًح ك٤ٜخ، ًُٝي ػزَ حُٔٔظ٘ؼَحص حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ ٌٛح حٌُخثٖ، 

( إٔ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٛٞ ٓٓٔ،ٕٕٕٙٓظـخٝد ٓؼٜخ رٞحٓطش آ٤ُخص حُظ٘ل٤ٌ". ٝأٟٝق ٓلٔي ٝٓلٔي )ٖٝٓ ػْ حُ

"ػزخٍس ػٖ ٗظخّ رَٓـ٢ كخٓٞر٢ ُٚ أٛيحكٚ، ُٝي٣ٚ أؿِٜس حٓظ٘ؼخٍ، ٝٓئػَحص، ٣ٝوٍَ رٌَ٘ ٓٔظوَ حلإؿَحءحص 

ُّ هزَسٍ ٓؼظٔي ػ٠ِ  حُٔؼَكش، ُٓٞعٌ ك٢ ىحهَ حُظ٢ ٣ـذ حطوخًٛخ، ٝٓظ٠ ٣ـذ إٔ طظؤهٌ". ًٔخ ٣ؼَُف رؤٗٚ ٛٞ ٗظخ

ٗظْ ٓؼِٞٓخص ٓؼظٔيس ػ٠ِ حُلخٓذ، أٝ ٌٓٞٗخطٚ؛ ُـؼِٜخ أًؼَ ًًخء، كٜٞ رَٗخٓؾ ُِٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ 

(Brien,2000O’ (. 

 

 انزكً: انٕكٍم خصبئص

ٝٛق حُزخكؼٕٞ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ر٘وٚ هخىٍ ػ٠ِ حُلؼَ حٌُحط٢ حَُٕٔ ُظِز٤ش حلأٛيحف حُظ٢ ْٛٔ ٖٓ أؿِٜخ. ٣ًٌَٝ 

 ( هٜخثٚ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ًخ٥ط٢ٕٕٕٓٝٓلٔي )ٓلٔي 

 حُظـ٤َحص اىٍحى ػ٠ِ حُويٍس رخُظلخػَ ك٤َُحى ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ، رٌَ٘ حُظلخػَ ٖٓ ح٢ًٌُ ح٤ًَُٞ طٌٖٔ ٝطؼ٢٘ انًشَٔت:- 

ظٞهؼش حلأٛيحف ُزِٞؽ حُٔلاثْ حُٞهض ك٢ ُٜخ ٝحلآظـخرش حُز٤ج٤ش ُٔ  ٣َُٝحى حُٔطِٞرش. حلأٛيحف طلو٤ن رـ٤ش ٓ٘ٚ؛ حُ

  رخهظ٘خٜٛخ. ٝحُٔزخىٍس حُلَٙ ٓٞحٟغ اىٍحى ػ٠ِ حُويٍس رخُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ

 ٗٞػْٜ، ًخٕ أ٣خ حًُٞلاء ٖٓ ؿ٤َٙ ٓغ حُظـخٝد ػ٠ِ ح١ٌُ ح٤ًَُٞ هيٍس رٚ ٣ٝوٜي الاجخًبػً: انخفبػم- 

 حُٔ٘٘ٞىس. حلأٛيحف طلو٤ن أؿَ ٖٓ ٝحُٔلخٍٝس حُظؼخٕٝ ػزَ ًُٝي رَٓـ٤ش؛ ًٝلاء أٝ ٓخى٣ش، ٤ًخٗخص أٝ اٗٔخ٢ٗ،

 ًُي ٣ٝظليى ٓؼ٤٘ش، ٗظخثؾ ٟٞء ٝك٢ حُٔ٘خٓذ حُٞهض ك٢ ٛل٤ق رٌَ٘ رخُظَٜف ح٤ًَُٞ ه٤خّ ٢ٝٛ انؼملاٍَت:- 

 ح٤ًَُٞ. أىحء ه٤خّ رط٣َوش ٣ظليى ًٔخ أكؼخٍ، ٖٓ ٤ًَُِٞ حُٔٔظويّ ٣ظ٤لٚ رٔخ حُظَٜف

 ٤ًخٗخص ٖٓ ٝاٍٗخى طٞؿ٤ٚ ىٕٝ حُز٤جش ك٢ رخُظلَى ح٢ًٌُ ٤ًَُِٞ حُٔـخٍ اطخكش رٜخ ٣ٝوُٜي الاسخملانٍت:- 

 ًخلإٗٔخٕ. ٍؿ٤شهخ

 ح٤ًَُٞ ٣ٔؼِْٜ ح١ٌُ حُٔٔظوي٤ٖٓ أٝ حلأهَٟ حٌُخث٘خص ٓغ حُظٞحَٛ ػ٠ِ ح٢ًٌُ ح٤ًَُٞ ٓويٍس ٣ٝؼ٢٘ انخٕاصم:- 

 رخُٔؼِٞٓخص. لإٓيحىْٛ

 ٝحُظ٤ٌق حُظؼِْ ٖٓ طٌٔ٘ٚ ك٢ٜ ح٢ًٌُ، ح٤ًَُٞ رٜخ ٣ظٜق حُظ٢ حُوٜخثٚ أْٛ ٖٓ حُوخ٤ٛش ٌٛٙ ٝطؼي انخكٍف:- 

 ٤ُلُون ٢ًً رٌَ٘ ح٤ًَُٞ ك٤ظَٜف ػ٤ِٜخ، ٣ئػَ ٝٓخ حُٔـٔخص ر٤ٖ ط٘ظ٤ْ أٝ طوط٢٤ ٣ـخىا رظؼِٔٚ ٣ٝوُٜي حُز٤جش، ٓغ

 حُز٤ج٤ش حُظـ٤َحص ٟٞء ك٢ حُؼ٤ِٔخص ٌٛٙ طؼي٣َ ٝآٌخ٤ٗش حُظ٘ظ٤ْ، ػ٤ِٔخص َٓٝٗش ٛٞ حُظ٤ٌق كبٕ ٌُح ٓؼ٤٘ش. ١ًَٝٗخ

  حُٔظلاكوش.
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 ث:نهمٍبدا الإداسٌت انؼًهٍبث فً الاصطُبػً انزكبء حطبٍك سابؼبً:

 ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ػيى ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

  انًشكلاث ٔحم انمشاس احخبر أٔلًا:

ح ُظيحهِٜخ ٓغ ًخكش  ًَ ح ُِؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش حُظَر٣ٞش؛ ٗظ ًٍ طؼي ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓلٞ

ٝظخثق حلإىحٍس ٝأٗ٘طظٜخ. كل٤٘ٔخ طوّٞ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رؼ٤ِٔخص حُظوط٢٤ كبٜٗخ طظوٌ هَحٍحص اىح٣ٍش ك٢ ًَ 

 ًٍ ح رَْٓ ح٤ُٔخٓخص ٟٝٝغ حُزَحٓؾ ٝطلي٣ي حُٔٞحٍى َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُوطش، ريءً رَٔكِش ٟٝغ حُٜيف، َٓٝ

ٝآ٤ُخص ١َٝم حُؼَٔ. ًٔخ أٜٗخ ك٤ٖ طوّٞ رظ٤ٌَ٘ حُظ٘ظ٤ْ حلأٓؼَ لأٗ٘طظٜخ ٜٝٓخٜٓخ حُٔوظِلش كبٜٗخ طظوٌ هَحٍحص 

اىح٣ٍش طظؼِن ر٘ٞع ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكـٔٚ ٝط٣ُٞغ حُٞكيحص حلإىح٣ٍش ك٤ٚ، ٝحَُٔ٘ك٤ٖ ٝٗطخم اَٗحكْٜ، 

٤ٓوٕٞٓٞ رؤىحء حُؼَٔ، ٝطلُيى هط١ٞ حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٝه٘ٞحص حلاطٜخٍ ح٤َُٔٓش. اٟخكش ا٠ُ  ٝحُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ

إٔ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٘ي ه٤خٜٓخ رخُؼ٤ِٔخص حَُهخر٤ش كبٜٗخ طظوٌ هَحٍحص طظؼِن رخهظ٤خٍ ٓؼخ٤٣َ ه٤خّ أىحء ٓلاثٔش، 

ٍَ ٝرخُظل٤ٔ٘خص حُظ٢ ٓظيهِٜخ ػ٠ِ حُوطش ر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ حُو٤خّ. ًٌُ ي طوّٞ ه٤خىحص حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش رخطوخً ًؼ٤

ٖٓ حُوَحٍحص ػ٘ي طٞؿ٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ لأىحء حُؼَٔ، ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ أػٔخُْٜ، ٝكَ ٌٓ٘لاطْٜ، ٝحٓظؼخٍس ىٝحكؼْٜ 

حُيحه٤ِش ٝطلل٤ِْٛ ٣ُِخىس ٓٔظٟٞ أىحثْٜ. ٌُُي طٔظَٔ ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍ رٌَ٘ ى١ٍٝ ٓغ حٓظَٔحٍ حُؼ٤ِٔش 

 (. ٢ٕٔٓ)حُِػ٤زَ، حلإىح٣ٍش ٗلٜٔخ 

 

( إٔ حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ٣ٔظِِّ ػخىس ىٍحٓش ٤ًٔش ٛخثِش ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٣ٕٝٓٔ٢ٟٞق ؿزخ١ٍ )

حُٔظؼِوش رخٌُِٔ٘ش ٟٓٞغ حُلَ، رٌَ٘ ٣ؼـِ حُؼوَ حُز١َ٘ ػٖ كَٜٙ ريهش؛ ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ حُِـٞء ا٠ُ حلأٗظٔش 

ًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ رٔوظِق ٤ٓخى٣٘ٚ. كؼ٘ي حٓظويحٓٚ لاطوخً حُوَحٍ، ح٤ًٌُش حُٔٔخػيس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ أٝ ٓخ ٣ؼَف رخ

٣ظْ طو٣ِٖ حُٔلا٤٣ٖ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُلخٓذ ُظ٣ٌٖٞ هخػيس ر٤خٗخص ٍث٤ٔ٤ش ُٚ ٓؼَ ٓخ طوِٕ حُٔؼِٞٓخص ىحهَ 

حُز٤خٗخص حُؼوَ حُز١َ٘ ٖٓ هلاٍ حُظؼِْ ٝحُوزَحص ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ، ٖٝٓ ػْ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ 

 ٝحٓظويحٜٓخ رط٣َوش ٓ٘طو٤ش ك٢ كَ حٌُٔ٘لاص حُلآُش ُٜ٘غ حُوَحٍ.

 

ٍَ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص؛ ػزَ ٓٔخػيس ٛخٗؼ٢ حُوَحٍ أٝ حلأكَحى ُِظَٞٛ ا٠ُ  ٍٍ ًز٤ ك٤وّٞ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ريٝ

ك٢ ىػْ حُويٍحص هَحٍحص ٤ٍٗيس، طظْٔ رخُل٤خى٣ش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ٝحَُٔٝٗش حٌُٔخ٤ٗش ٝحُِٓخ٤ٗش؛ حلأَٓ ح١ٌُ ٣ْٜٔ 

حُظل٤ِ٤ِش، ٣َٝكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ حلاريحع، ٣ٝٔظؼَٔ حُٞهض ٝحُـٜي، ٣ٝٔخػي ٛ٘خع حُوَحٍ ٖٓ ؿ٤َ حُوزَحء ػ٠ِ حطوخً 

ؼ٠ِ )ارَح٤ْٛ ٝح٤ُٔي ٝٓلٔي،  ُٓ (. ٌُُي رَُص أ٤ٔٛش طط٣َٞ ػ٤ِٔش حطوخً ٕٕٔٓ( ٝ)حَُ٘ح١ٍ، ٢ٕٔٓهَحٍحص 

 (. ُٕٕٕٓق، حُوَحٍحص رخٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ )ٛخ

 

ًٔخ طؼظزَ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص اكيٟ حُظطز٤وخص حلأ٠ُٝ لأٗظٔش حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢؛ ًُٝي لآظويحّ حُٜٔ٘ؾ 

حُطز٤ؼ٢ حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ ٓلخًخس حُوطٞحص حُٔظظخرؼش ُوز٤َ ر١َ٘ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝكوخً ُلأٗظٔش حُظ٢ طْ 

حُ٘ظخّ ػيس هَحٍحص ٣ٟٝٞق حُظيحر٤َ حُٔلظِٔش ُٜخ )رلاٍ طؤ٤ٜٓٔخ ػ٠ِ حُوٞحػي حُوز٤َس، ٝػخىس ٓخ ٣وظَف 

٠ٓٞٓٝ،ٕٕٕٓ.) 

 ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ حٓظويحٓخص ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص، ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش:

  طل٤َِ ٤ًٔخص ٛخثِش ٖٓ حُز٤خٗخص لا طٔظط٤غ أىٓـظ٘خ حُز٤ُٞٞؿ٤ش ٓطخروظٚ أٝ حٓظ٤ؼخرٚ ُيػْ حطوخً حُوَحٍ -

(Hoffman,2016). 

 .طلي٣ي ريحثَ حُلَ حُٔ٘خٓزش لاطوخً هَحٍ ٓؼ٤ٖ ك٢ ٌِٓ٘ش ٓخ -

ًُٝي ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣ـذ إٔ طٔظ٘ي ا٤ُٜخ ػ٘ي حُزلغ  ،طو٤٤ْ حُزيحثَ ُِٔٔخػيس ك٢ حطوخً حُوَحٍ -

 (.ٕٕٔٓػٖ حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ )ه٘طخّ، 

 (ٕٕٕٓ،ٓزذ حهظ٤خٍ ٌٛح حُزي٣َ )ٛخُقحهظَحف ري٣َ حُلَ حُٔ٘خٓذ ُلَ حٌُِٔ٘ش ٓغ طز٣ََ  -

حطوخً حُوَحٍحص ح٤َُٗيس رؤِٓٞد ٓ٘طو٢ َٝٓطذ ٣لخ٢ً ٣َ١وش طل٤ٌَ حُؼوَ حُز١َ٘، ٝطل٤َٔ ٓزٍَحص حطوخً  -

 طِي حُوَحٍحص.
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كَ حٌُٔ٘لاص حُٔؼويس ٝريهش َٝٓػش ػخ٤ُش ٟٝٓٞٞػ٤ش ٝرخُظخ٢ُ طٌٕٞ هَحٍحطٜخ رؼ٤يس ػٖ حُوطؤ ٝحلاٗل٤خُ  -

 ّ حُٔٔزوش أٝ كظ٠ حُظيهلاص حُوخٍؿ٤ش أٝ حُ٘و٤ٜش.ٝحُؼ٣َٜ٘ش أٝ حلأكٌخ

 (.٢ٕٔٓحُٔٔخٛٔش ك٢ ٟٝغ حُظٍٜٞحص حُٔٔظوز٤ِش ُِوَحٍ ) َٜٓحٕ،  -

 حُويٍس ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُوزَحص حُز٣َ٘ش حُ٘خىٍس ٝكلظٜخ ٝط٤َٜٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ. -

ٓغ حُ٘ظَ ح٠ُ حٌُِٔ٘ش ٖٓ  ،ك٢ ُٖٓ ه٤خ٢ٓطوي٣ْ كٍِٞ ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُوزَس ك٢ حُٔ٘خًَ حُٔؼويس.  -

 (.٢ُٕٔٓٝح٣خ ٓظؼيىس  )ؿزخ١ٍ، 

 (.Manning,2018حُٔٔخػيس ػ٢ِ حطوخً هَحٍحص ٓ٘ول٠ش حُٔوخ١َ ) -

 

 انخذسٌب ثبٍَبً:

٣ؼي حُظي٣ٍذ أَٓ ١ٍَٟٝ ُل٤خس أ٣ش ٓ٘ظٔش طٜيف ا٠ُ روخء ٝحٓظَٔحٍ أٗ٘طظٜخ ٝطويٜٓخ، ًٔخ أٗٚ ٣ؼي رٔؼخرش أىحس 

ٛخٓش طٔخػي ك٢ ط٤ٌق حُٔ٘ظٔخص ٓغ حُظـ٤َحص حُٔل٤طش ٝحُٔظٔخٍػش، ٝٛٞ ٣ٔؼَ ٓيهلًا أٓخ٤ٓخ ُظط٣َٞ هيٍحص 

ٛظٔخّ رؼ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ ٖٓ هٜخثٚ حُٔ٘ظٔخص ٝٓٞظل٤ٜخ ٝطل٤ٖٔ ٓؼخٍكْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ. ٝرٌُي أٛزق حلا

 (. ٢ٕٔٓحُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش حُظ٢ طلَٙ ػ٠ِ حُظويّ ٝطل٤ٖٔ حلأىحء )ٗظخطلش، 

 

ًٌُِٝخء حلاٛط٘خػ٢ ىٍٝ ٛخّ ك٢ طط٣َٞ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ؛ كٜٞ ٣ٔخْٛ ك٢ ط٣َٔغ ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ، ٣ٝظ٤ق آٌخ٤ٗش 

٘ظٔش ٝحكظ٤خؿخطٜخ ػزَ ػ٤ِٔخص حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ، حُظؤًي ٖٓ حٓظلاى حُٔٞظل٤ٖ ُٜٔخٍحص ٝهزَحص طِز٢ ١ٔٞكخص حُٔ

حُظ٢ طل٤ُي ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤َحص ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ، ٝطٔخػي ػ٠ِ طظزغ ٓٔخٍٓش حُٜٔخٍحص، ٝطلُٖٔ حُؼ٤ِٔخص 

حُظي٣ٍز٤ش، ٝطؼَٔ ػ٠ِ حُٔلخكظش ػ٠ِ طلخػَ حُٔظؼ٤ِٖٔ، ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ حُ٘و٤ٜش، ٝطط٣َٞ حُو٤خىحص، ٝحًٔخد 

(. ًٔخ إٔ حٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ٓـخٍ حُظي٣ٍذ ٣ؼَٔ َُٖٕٕٜٓحع )حُـؼخكَس، ٜٓخٍحص اىحٍس ح

ػ٢ِ ٣ُخىس حُيهش ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ، ٣ٝلون حُؼي٣ي ٖٓ حُلٞحثي ُِٔئٓٔخص حُٔظٔؼِش ك٢ طل٤ٖٔ ًلخثٚ 

 (.ٖٕٕٓهض ٝحُـٜي )٤ٍٓٞ، حُؼخ٤ِٖٓ ٣ُٝخىس اٗظخؿ٤ظْٜ، ٣ٝٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف ٝحُ٘ٔٞ، ٝطٞك٤َ حُٞ

 

 ٣ٌٖٝٔ اؿٔخٍ حٓظويحٓخص ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ، ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش:

طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش، ػزَ حٓظَؿخع ر٤خٗخص ًَ ٓٞظق ٝكَُٛخ رٌَ٘ ٣َٓغ ر٘خء ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ ٓؼ٤٘ش،  -

٤ش، ٝحلأىحء، ِٝٓٞى حلأكَحى ٝأٗ٘طظْٜ. ػْ ٣ظْ ر٘خء رَحٓؾ ًخُؼَٔ، ٝحُؼوخكش، ٝحُوزَحص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝحُوزَحص حُؼِٔ

حُلـٞحص طي٣ٍز٤ش ٓوٜٜش ٌَُ ٓٞظق رؼي طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔخروش. ك٤غ طوّٞ ٌٛٙ حُظطز٤وخص رخُٔٔخػيس ك٢ طلي٣ي 

 ,Deesing& ) (Bhatia,2018)حُٔؼَك٤ش ُِٔٞظل٤ٖ رخُٔوخٍٗش ٓغ ٓظطِزخص ٝظخثلْٜ ٝحُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ٓئٓٔخطْٜ   

2019.) 
ر٘خء ٝط٤ْٜٔ ٝحهظَحف رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٖٓ حُٜلَ، ٝٓٞحثٔش ٓلظٞحٛخ ٓغ حكظ٤خؿخص ًَ ٓٞظق ٝٓٔظٞحٙ؛ كظويّ  -

ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ أٗٞحػًخ ٓوظِلشً ٖٓ حُٔلظٟٞ حُظي٣ٍز٢ حُٔ٘ظَٔ ػ٠ِ ٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ، ٝرَحٓؾ طؼِْ 

طزُٞد ًَ ٓلّٜٞ ٝػزخٍس ًِٝٔش، ػْ طوّٞ رظل٤َِ ؿ٤ٔغ ٜٓـَس، ٝػَٝٝ طوي٤ٔ٣ش، ػْ طُُٞع حُٔلظٟٞ ك٢ أهٔخّ ٝ

كٞحىع طؼِْ حُٔٞظق هلاٍ حُزَٗخٓؾ ٖٓ طٞهق ٝكخَٛ ٢ُ٘ٓ ٝطلخػَ، ٝطو٤ُْ آ٤ُخً، ٖٓ أؿَ حُظ٘زئ رظويٓٚ ك٢ ػ٤ِٔش 

 .حُظي٣ٍذ

طلي٣ي حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش ُِٔٞظل٤ٖ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ٍٟخْٛ حُٞظ٤ل٢  -

((Schweyer , 2018 . 

ه٤خّ أػَ ٝكخػ٤ِش حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ػ٠ِ حُٔٞظق ر٘ظخثؾ أك٠َ ؛ ًُٝي ػزَ طظزغ ططز٤وخص حًٌُخء  -

 .(Merlin&Jayam,2018) حلاٛط٘خػ٢ ٗ٘خ١ٚ ًِٝٓٞٚ ػ٠ِ حُ٘زٌش ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ح٥ه٣َٖ

طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ طلي٣ي حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٓليىس؛ رٞحٓطش طل٤َِ أىٝحص ه٤خّ  -

(Ocana-Fernandez, 2019.) 

طٞكَ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ طي٣ٍزخً ؿ٤يًح ٝٓٔظؼًخ؛ ك٢ ر٤جش طؼِْ ٓـِٜس، ٝطٔظويّ ػ٘خَٛ ُؼزش حُل٤ي٣ٞ  -

، ا٠ُ ؿخٗذ حٓظويحٜٓخ (Bhatia, 2018)ُظ٤ْٜٔ رَٓـ٤خص طي٣ٍز٤ش طُ٘خٓذ ٓغ حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ُِٔٞظل٤ٖ 

 .(Sivathanu & Pillai, 2018) ح١ٌُ ٣ظٔظغ ربٌٓخ٤ٗش ططز٤وٚ ك٢ أ١ ٌٓخٕ ُٝٓخٕ ُِظي٣ٍذ حلاكظَح٢ٟ 
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 (.Nabavi-Pelesaraei,2016)اٗ٘خء ٓٔخٍحص طؼ٤ٔ٤ِش ٓوٜٜش ُِٔٞظل٤ٖ حُـيى ر٘خءً ػ٠ِ ٜٓخٍحطْٜ  -

 (.ٖٕٕٓطٞك٤َ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ُِٔٞظل٤ٖ كظ٠ رؼي حٗظٜخء حُظي٣ٍذ )٤ٍٓٞ، -

 الأداء اداسة ثبنثآً:

طٔؼ٠ اىحٍس حلأىحء ا٠ُ طط٣َٞ أىحء حُٔٞظل٤ٖ، ٝط٤ًَِ حُـٜٞى ُظ٤ٔ٘ظْٜ ٝطط٣َْٞٛ، ٝحٓظؼٔخٍ هيٍحطْٜ، ٝحُٔؼ٢ 

خ ػٖ حلإؿزخٍ ٝاٛيحٍ حلأٝحَٓ )حُوَحٓٔش،  ًٟ ُزِٞؽ حُـخ٣خص ٝحلأٛيحف حَُٔٓٞٓش. ك٢ٜ طوّٞ ػ٠ِ حلاطلخم ػٞ

ٕٕٕٓ .) 

ٍّ ك٢ ٓظخرؼش أىحء ح ٍٍ ٛخ ُٔٞظل٤ٖ َٝٓحهزش ػِْٜٔ، ٖٝٓ ػْ طلي٣ي حلأؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص ٣ٝوّٞ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ريٝ

(. ًٔخ أٗٚ ٣وّٞ رَٔحؿؼش ٗظخثؾ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓليىس ط٠ٖٔ ىهش ٝٛلش طِي ٢ٕٔٓآ٤ُخً )َٜٓحٕ، 

حُ٘ظخثؾ، ٝٛٞ ٣ؼُي طوخ٣ٍَ أىحء حُٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ ى١ٍٝ طٔخػي ك٢ ط٣ِٝي حُٔٞظل٤ٖ رظـ٣ٌش ٍحؿؼش ٓٔظَٔس؛ ٓخ ٣ٔخْٛ 

 (.ٕٕٕٓٓؼَكش ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝػلاؿٜخ كٍٞ كيٝػٜخ )حًَُزخٕ، ك٢ 

 

( رؼٞ حٓظويحٓخص ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ٕٕٔٓ،ٝ )حُيحٝٝى (Sivathanu&Pillai,2018ٝهي أٍٝى)

 اىحٍس حلأىحء ٗـِٜٔخ ك٤ٔخ ٣ؤط٢:

خ ػٖ طٞك٤ي ٗل - ًٟ ْ حلأٛيحف طؼ٤٤ٖ أٛيحف ًَ ٓٞظق ٝٓئَٗحص أىحثٚ رٌَ٘ كَى١ رؼي طل٤َِ ر٤خٗخطٚ، ػٞ

 ٝحُٔئَٗحص ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ.

طو٤٤ْ حلأىحء رٜلش ٓٔظَٔس، ػزَ كلع ر٤خٗخص ٓٔظٟٞ ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ، ٝؿٜٞىْٛ حُٔزٌُٝش، ٝأىحثْٜ  -

حُؼ٢ِٔ، ٝٓوخٍٗظٚ رخلأٛيحف ٝٓئَٗحص حلأىحء؛ ٌُِ٘ق ػٖ حلأهٔخّ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طلون ٗظخثؾ ؿ٤يس، ٌُِٝ٘ق ػٖ 

 ، ٝحُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حلأىحء حُٔظي٢ٗ.حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حلأىحء حُؼخ٢ُ

 طوي٣ْ طـ٣ٌش ٍحؿؼش ٟٓٞٞػ٤ش رٌَ٘ آ٢ُ ٝٓٔظَٔ كٍٞ أىحء حُٔٞظل٤ٖ. -

 طُْٜٔ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ُظط٣َٞ حلأىحء حٓظ٘خىًح ػ٠ِ حُلـٞحص حُلَى٣ش ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٝكوخً ُ٘ظخثؾ طو٤٤ْ حلأىحء. -

٘خػ٢ ك٢ اىحٍس حلأىحء َٓحهزش أىحء إٔ ٖٓ حٓظويحٓخص ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط Schweyer , 2018)ٝأٟٝق )

حُو٤خىحص ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝكَم حُؼَٔ، ٝطوّٞ رلٔخد ٓؼيٍ حُٞهض حُٔٔظـَم لإٗـخُ أكي حُٜٔخّ، ٝطؼط٢ ط٘ز٤ٜخً ر٤َٔ 

ِش ٝحُٜٔٔش حُظ٢ ٣٘زـ٢ اٗـخُٛخ، ٝطلُيى  َـ ٔظؼ ُٔ ح رخُٜٔخّ حُ ًَ حُٜٔٔش رٌَ٘ ٛل٤ق ك٢ حُٞهض حُٔليى، ًٔخ طؼط٢ ط٤ًٌ

١َٝم حٓظؼٔخٍ ٌٛح حُٞهض ٣ُِخىس اٗظخؿ٤ش حُٔئٓٔش؛ ػزَ طل٤ِِٜخ لأىحء ٝأٗ٘طش حُٔٞظل٤ٖ  ٝهض ًٍٝس حلأىحء،

 .رخُٔئٓٔش

 

ك٢ ٟٞء ٓخ ٓزن، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ُظطز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طط٣َٞ أىحء 

حٍس أىحء حُٔٞظل٤ٖ؛ ٢ٛٝ طٔخػي ػ٠ِ حُو٤خىحص، ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝكَ حٌُٔ٘لاص، ٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ٝاى

حُو٤خّ رخُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش رط٣َوش أًؼَ ًلخءس ٝكخػ٤ِش، ٝرط٣َوش طظ٤ق كَٛش ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٚ اىحٍحص 

ٌِّٖ ًٌُي ٖٓ ٓٞحًزش طـ٤َحص حُؼَٜ.  حُظؼ٤ِْ ٝٓئٓٔخطٚ، ٝطُٔ

 انسببمت انذساسبث : ثبٍَبً 

ح ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُـِء حُيٍحٓخص حُٔخروش ح ًَ ٌّ٘ض حُزخكؼش ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ، ُٜٝخ ػلاهش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش؛ ٗظ ُظ٢ طٔ

َِٟض  ُ٘يٍس حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش، ٝحُظ٢ ط٘خُٝض حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ُظط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص ك٢ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ. حٓظؼُ

 يع.حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش حُٔظؼِوش رخًٌُخء حلاٛط٘خػ٢؛ ك٤غ ػَُٟض ٖٓ حلأهيّ ا٠ُ حلأك

 انؼشبٍت انذساسبث

( ٛيكض ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٗٞحك٢ حُوٍٜٞ ٝح٠ُؼق ك٢ ططز٤ن حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٢ٕٔٓىٍحٓش حُٔط١َ٤ )

ًٔيهَ ُظط٣َٞ ٛ٘خػش حُوَحٍ ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ريُٝش ح٣ٌُٞض، ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُٔٔل٢، 

خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ريُٝش ( كَىح ٖٓ حُو٤ٙ٘ٝحٓظويٓض حلآظزخٗش أىحسً ُِيٍحٓش، ِٝٗٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش )
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ح٣ٌُٞض، ٖٝٓ أرَُ ٗظخثؾ حُيٍحٓش: ؿ٤خد طي٣ٍذ حُو٤خىحص ػ٠ِ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢، ٝٗيٍُس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٤ًٌُش 

 .حُٔٔظويَٓش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٟٝؼق حلاػظٔخى ػ٠ِ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ كَ حٌُٔ٘لاص

َ ٤ُ٥ش؛ ٖٓ أؿَ طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ك٢ ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ ك٢ ( ٛيكض ا٠ُ حُظ٢ٕٞٔٓىٍحٓش َٜٓحٕ ) ّٛ

ٓـخلاص حلإىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظ٘ٞػش، ًيػْ حطوخً حُوَحٍ، ٝحُظوط٢٤ حُظَر١ٞ، ٝطو٣ْٞ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ رخٓظويحّ 

ٖ ٖٓ هلاٍ حُظوخ٣ٍَ ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ػ،طو٤٘خص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢، ٝهي حػظٔيص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢

ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ طؼَٔ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ح٤َُٗيس 

ٝطٔخْٛ ػ٠ِ كَ حٌُٔ٘لاص حُٔؼويّس، ٝريهش،  ،ًُٝي رخلاػظٔخى ػ٠ِ طل٤َِ ٤ًٔخص ٛخثِش ٣ؼـِ ػٜ٘خ حلإٗٔخٕ

٠ طلي٣ي ٓظطِزخص ططز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ٝرَٔػش ػخ٤ُش، ٝٓظخرؼش أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، َٝٓحهزش ػِْٜٔ، ًٔخ طِٞٛض اُ

حلاٛط٘خػ٢ ك٢ طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: إٔ حُـخٓؼش رلخؿش ا٠ُ طط٣َٞ ٝطي٣ٍذ حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش 

ُِظؼخَٓ ٓغ طو٤٘خص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢، ٝرلخؿش ًٌُي ا٠ُ َٗ٘ حُٞػ٢ ر٤ٖ ح٤ُٜجش حلإىح٣ٍش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش رؤ٤ٔٛش طو٤٘خص 

ط٘خػ٢ ك٢ طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ رخُـخٓؼش، ٝاٗ٘خء ٝكيس ٣ًَِٓش ٓٔئُٝش ػٖ ىػْ ططز٤وخص حًٌُخء حًٌُخء حلاٛ

 حلاٛط٘خػ٢.

 

( ٛيكض ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حلإكخىسُ ٜٓ٘خ ك٢ طط٣َٞ ٕٕٓٓىٍحٓش ٓلٔٞى )

حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُٔٔل٢،  حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ظَ طلي٣خص ؿخثلش كخ٣َّٝ ًٍٞٝٗخ، ٝحػظٔيص

( كَىًح ٖٓ ٓ٘ٔٞر٢ حُظؼ٤ِْ ك٢ َٜٓ، ٖٝٓ أرَُ ٖٔٝحٓظويٓض حلآظزخٗش أىحس ُِيٍحٓش، ِٝٗٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش )

حلإىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش(؛ ٜٝٓ٘خ: ٓليٝى٣ش  -ٗظخثؾ حُيٍحٓش: ٝؿٞى ػيى ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ )حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ش حَُه٤ٔش ك٢ حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٟٝؼق حلاٛظٔخّ رظي٣ٍذ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔظؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ حٓظويحّ ؿخ٣ِٛش حُز٤٘ش حُظلظ٤

ِض حُيٍحٓش ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاٍ طٞظ٤ق رؼٞ ططز٤وخص حًٌُخء  ّٛ حُظو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش، ًٔخ طٞ

ٖٓ َِ  حٌُٔ٘لاص حُظؼ٤ٔ٤ِش. حلاٛط٘خػ٢ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓٞحؿٜشُ حٌُؼ٤

 

( ٛيكض ا٠ُ طلي٣ي أرَُ أىٝحٍ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ اىحٍس حلأُٓخص، رخُظطز٤ن ػ٠ِ أُٓش ٕٕٓٓحُؼِٞحٕ )ىٍحٓش 

ؿخثلش ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ك٢ َٓكِش ٓخ هزَ كيٝع حلأُٓش، َٝٓكِش حلآظـخرش ُلأُٓش، َٝٓكِش ٓخ رؼي حٗظٜخء 

ٍحٓش حُلخُش حُوخثٔش ػ٠ِ حُظَِٔٔ ٖٓ حلأُٓش، ٝطلي٣ي أرَُ حُظلي٣خص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ، ٝهي حػظٔيص حُيٍحٓش ٜٓ٘ؾ ى

حلإ١خٍ حُؼخّ ا٠ُ حُوخٙ،ٝحٓظ٘ظخؽ حُٔؼِٞٓخص ر٘خءً ػ٠ِ ٌٛح حُظَِٔٔ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ىٍٝ حًٌُخء 

ي ك٢ ػٔخ٤ٗش أىٝحٍ ٍث٤ٔش، ٢ٛ: ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص،  ّٔ حلاٛط٘خػ٢ ك٢ اىحٍس حلأُٓخص ك٢ َٓكِش حلآظـخرش ُلأُٓش ٣ظـ

َٝٗ٘ٛخ، ٝإٔ أرَُ ،ٓ٘خًٍظٜخ، ٝطلؼ٤َ حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٝىػْ حطوخً حُوَحٍ، ٝط٤ُٞي حُٔؼَكشٝطل٤ِِٜخ، ٝط٤ٜ٘لٜخ، ٝ

حُظلي٣خص حُظو٤٘ش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ اىحٍس أُٓش ًٍٞٝٗخ ٢ٛ ؿٞىس حُز٤خٗخص، ٝهِش ٓـٔٞػخص 

 حُز٤خٗخص حُٔٞكيس.

 

ٛط٘خػ٢ ٝٛ٘غ حُوَحٍحص حُظوط٤ط٤ش ُزَحٓؾ حُؼَٔ ( ٛيكض ا٠ُ طلي٣ي حُؼلاهش ر٤ٖ حًٌُخء حلإٕٔٓىٍحٓش حُٔ٘ي )

، ٝهي حػظٔيص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ ٖٕٓٓحُظطٞػ٢ رـخٓؼش حلأ٤َٓس ٍٗٞس ر٘ض ػزيحَُكٖٔ ُظلو٤ن ٍإ٣ش حٌُِٔٔش 

( ٖٓ ػ٠ٞحص ٤ٛجش ٕٕٖحُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝحٓظويٓض حلآظزخٗش أىحس ُِيٍحٓش؛ ك٤غ طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ )

ٖ ك٢ كٌٜٔ َٓ ، ٝ)حُظي٣ٍْ، ٝ ( ٖٓ حَُٔ٘كخص رخ٤ٌُِخص ٝػٔخىس ٗئٕٝ حُطخُزخص رـخٓؼش حلأ٤َٓس ٍٗٞس ر٘ض ّٕٖٓٔ

ػزيحَُكٖٔ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ؛ ٜٓ٘خ: ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حًٌُخء 

حلاٛط٘خػ٢ ك٢ حُـخٓؼش؛ حلاٛط٘خػ٢ ٝٛ٘غ حُوَحٍحص حُظوط٤ط٤ش، ًٔخ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ أٗٚ ُظطز٤ن حًٌُخء 

 كبٗٚ لا ري ٖٓ طٞكَّ هخػيس ر٤خٗخص كي٣ؼش، ٝىه٤وش، ٟٝٓٞٞػ٤ش.

 

( ٛيكض ا٠ُ حُظؼَف ػ٢ِ ٝحهغ حٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ػٔخىس حُٔٞحٍى ٕٕٔٓىٍحٓش حُيحٝى )

ًٌُي ،ويحّ ٌٛٙ حُظطز٤وخصٝٓؼَكش حُٔظطِزخص حُلآُش ُظط٣َٞ حُؼٔخىس رخٓظ ،حُز٣َ٘ش رـخٓؼش حلإٓخّ ٓلٔي رٖ ٓؼٞى

ٝهي حػظٔيص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُٔٔل٢، ٝحٓظويٓض  ،ٓؼَكش حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼٔخىس ػ٘ي حٓظويحٜٓخ

ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ  ،( هخثيح ٝٓٞظلخً ٝٓٞظلش٢ٙحلآظزخٗش أىحس ُِيٍحٓش؛ ك٤غ طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ )

ك٤غ ًخٕ رؼي هيٓش ،خػ٢ ك٢ ػٔخىس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؿخء ريٍؿش ه٤ِِشٝحهغ حٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘

ًٔخ طِٞٛض  ،حُٔٞظق ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ٤ِ٣ٝٚ رؼي حُظط٣َٞ ػْ رؼي أىحء حُٔٞظق ٝأه٤َحً رؼي حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ
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٣ز٤ش حُٔويٓش طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُظيٍ،حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش، ٝٓؼَكش أػَ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ

ٝطوي٣ْ حُظـ٣ٌش  ،ُِٔٞظل٤ٖ، ٝٓظخرؼش أىحء حُٔٞظق ٝكن ٓئَٗحص ٓليىس ٓٔزوخً، ٝاهَحؽ طوخ٣ٍَ حلأىحء ُِٔٞظق

  .حَُحؿؼش ُِٔٞظق ػٖ أىحثٚ ؿخءص ريٍؿش ه٤ِِش

( ٛيكض ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش ططز٤ن حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ، ٕٕٕٓىٍحٓش حُؼـلإ )

( ٖٓٔظطِزخص ٝطلي٣خص ططز٤وٚ، ٝحػظٔيص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُٔٔل٢، ٝطٔؼِض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ )ٝطلي٣ي ٓ

أكَحى ٖٓ ٓي٣َحص حُظؼ٤ِْ حُؼخّ، ٝهي ر٤ُ٘ض حلآظزخٗش أىحسً ُِيٍحٓش، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ أكَحى حُيٍحٓش ٓٞحكوٕٞ 

ٓظطِزخطٚ  ك٢ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ػ٠ِ ٖٝٓ أرَُ  ريٍؿش )ًز٤َس ؿيحً( ػ٠ِ ططز٤ن حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٝػ٠ِ طٞك٤َ

طٞك٤َ ى٤َُ اؿَحث٢ ُِؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش  -طِي حُٔظطِزخص : حٓظوطخد حٌُلخءحص حُٔظوٜٜش ك٢ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ 

رظطز٤ن حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢، ًٔخ إٔ أرَُ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞؿٚ ططز٤ن حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ، 

ٍِ ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٥ُش،  -ىػْ حُو٤خىحص حُؼ٤ِخ ك٢ حُُٞحٍس  : هٍٜٞ حلأػَ حُِٔز٢ ػ٠ِ حُِٔٞى حُز١َ٘؛ ٗظ٤ـش حُلٜخ

  .هِش طٞحكَ حُٔوظ٤ٜٖ ٝحُوزَحء رظو٤٘ش حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢

 

( ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓظطِزخص ىػْ حطوخً حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش رخٓظويحّ ٕٕٕٓحُظ٣ٞـ١َ ٝحُ٘ٞف )

حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، ٝطوي٣ْ ط٤ٛٞخص ُيػْ حطوخً حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش رخٓظويحّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢  حًٌُخء

ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ. ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش، حطزّغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُٔٔل٢، ٝحٓظويٓض حُٔوخرِش أىحسً ُِيٍحٓش، 

ح ٖٓ حُو٤خىحص ك٢ ُٝحٍس ح٢ُٔٝأؿ٣َُض حُٔوخرلاص ٓغ ) ًَ ظؼ٤ِْ، ٝأٓخطٌس حُـخٓؼخص، ٝحُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ػِّٞ ( هز٤

حُلخٓذ ٝحًٌُخء حلاٛط٘خػ٢، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ، ٖٓ أرَُٛخ ٓخ ٢ِ٣: إٔ ٓظطِزخص ىػْ 

حطوخً حُوَحٍ ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ طظٔؼَ ك٢ :اػخىس ر٘خء حُ٘ظخّ حَُه٢ٔ ًَِٝٓ حُز٤خٗخص رٌَ٘ ٠٣ٖٔ ؿٞىس حُز٤خٗخص رٔخ 

حُظٌخَٓ ر٤ٖ حلأٗظٔش، ٝحُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝٓٞحًزش حُظـ٤َحص ك٢ حُـخٗذ  ،غ طو٤٘خص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٣٢ظٞحءّ ٓ

٤غ ٝ طٞكَّ ح٤ُ٥خص ُو٤خّ ٝطو٣ْٞ ٓٔظٟٞ حُظ٘ل٤ٌ حُظ٢ ٣ٔظط ،ٟٝغ هطش ٓخ٤ُش ُظطز٤ن حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ،حُظو٢٘

 حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ حُؼَٔ رٜخ.

  الأجُبٍت انذساسبث

( ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ػ٠ِ Hail & pesenti, 2017ٝر٤ٔ٘ظ٢ )ىٍحٓش ٤َٛ 

حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئٓٔخص ك٢ حٌُِٔٔش حُٔظليس. ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ، ٝحٓظويٓض حُٔوخرلاص أىحس 

٤٤ٖ. ٖٝٓ أرَُ ٗظخثؾ حُيٍحٓش: إٔ ( هز٤َحً ٖٓ حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ حُلٌُِٞٓٓٓٔيٍحٓش، ِٝٗٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش )

حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٓخْٛ ك٢ طل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظؼِْ ٜٓ٘خ ريهش أػ٠ِ َٝٓػش طلٞم َٓػش حُزَ٘، ٝإٔ حُٔ٘ظٔش 

ٖٓ أؿَ ططز٤ن حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ ػلاهخص حُؼوش ك٢ حُز٤٘خص ر٤ٖ حُـٜخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص ُظل٤ٖٔ 

ٗخص، ٝإٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ ططز٤ن حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ طلظخؽ ح٠ُ طٞك٤َ حُٜلاك٤خص حُؼَٔ ٝط٤ٔ٤َ ٓ٘خًٍش حُز٤خ

 ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص ٝؿؼِٜخ هخرِش ُِوَحءس. 

 

( ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ طـخٍد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٝظخثق ه٤خى٣ش ك٢ Tyson, 2020ىٍحٓش طخ٣ٕٔٞ )

ٍحٓش ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش حُلخُش، ٝحٓظويٓض حُٔوخرِش أىحسً حُٔيحٍّ ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش. ٝحػظٔيص حُي

( ٖٓ هخىس حُٔيحٍّ ح٣ٌُٖ حٓظويٓٞح ططز٤وخص ًٌُِخء حلاٛط٘خػ٢. ٖٝٓ ٖٓ ٢ُِيٍحٓش، ٝأؿ٣َُض حُٔوخرلاص ٓغ )

أرَُ ٗظخثؾ حُيٍحٓش: إٔ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٓخْٛ ك٢ ٓ٘ق حُوخىس حُظَر٤٣ٖٞ حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ ٝطـ٘ذ حٍطٌخد 

 حلأهطخء، ٝإٔ حُوخىس رلخؿش ُِظي٣ٍذ ػ٠ِ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ًٌُِخء حلاٛط٘خػ٢. 

 

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼخُـش آٌخ٤ٗشِ طل٣َٞ ٝىػْ حًٌُخء  (Merlin & Jayam, 2018)ىٍحٓش ٤َُ٤ٖٓ ٝؿ٤خّ 

ُـش حُظؤػ٤َ حلاٛط٘خػ٢ ٝظخثق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٓؼَ: حُظٞظ٤ق ٝحُظي٣ٍذ، ٝاىحٍس حُٔٞحٛذ ٝحلاكظلخظ رٜخ، ٝٓؼخ

حُٔٔظوز٢ِ ُٜخ ػ٠ِ ٓٞظل٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝحُظل٢ِ٤ِ، ٝػيٙ أىٝحص 

ًٔلاكظٚ ٝحُٔوخرِش، طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ 

ٌّٖ ٓٔخ٢ٍٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ طلو٤ن أك٠َ  حًَُ٘خص ك٢ ط٤٘٘خ. ًٝخٕ ٖٓ أْٛ ٗظخثـٜخ إٔ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٔ٣

حُ٘ظخثؾ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظٞظ٤ق، ٝػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ، ٝػ٤ِٔخص اىحٍس حلأىحء، ٝطِٞٛض ًٌُي ا٠ُ ٝؿٞد اػيحى 

حٓظَحط٤ـ٤ش ُِظز٢٘ حُلؼخٍ ًٌُِخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش؛ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػٖ ٣َ١ن 
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٣ـخر٢ ًٌُِخء حلاٛط٘خػ٢، ٝحُظؼَف ػ٠ِ أىٝحص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ حُـي٣يس رخٓظَٔحٍ، ٝاػيحى حٓظـلاٍ حُظؤػ٤َ حلإ

 حُٔ٘ظٔش ٝكوخً ٌُُي.

 

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ ىٍٝ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ طؼ٣ِِ  (Abu Shaqra, 2023)ىٍحٓش أرٞ ٗوَس 

ك٢ حُٔ٘طوش حُ٘ٔخ٤ُش ك٢ حلأٍىٕ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٜٓخٍحص حُو٤خىس ُِوخىس حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ك٢ حُـخٓؼخص حُؼخٓش ٝحُوخٛش 

أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ. ٝحػظٔيص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ح٢ٌُٔ، ٝحٓظويٓض حلآظزخٗش أىحس ُِيٍحٓش، ِٝٗٔض ػ٤٘ش 

( ػ٠ٞحً ٖٓ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ. ٖٝٓ أرَُ ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ًٌُِخء حلاٛط٘خػ٢ هٞس ٝكؼخ٤ُش ك٢ طط٣َٞ ٕ٘ٙحُيٍحٓش )

ُو٤خى٣ش ُِوخىس حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ، ٝإٔ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٣ٔخػي حُوخىس حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي حُٜٔخٍحص ح

 ك٢ حطوخً حُوَحٍحص. 

  انسببمت: انذساسبث ػهى انخؼهٍك

ًحص حُِٜش رخُيٍحٓش، طز٤ٖ إٔ ٓؼظٜٔخ ًٍِ ػ٠ِ ىٍحٓش  –حُؼَر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش–رؼي حٓظؼَحٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

خء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ىػْ حُؼي٣ي ٖٓ حُٞظخثق حلإىح٣ٍش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش، كظظلن ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓغ ؿ٤ٔغ حُيٍحٓخص أ٤ٔٛش حًٌُ

حُٔخروش ك٢ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش، ٝٛٞ "حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢" ح١ٌُ ٣ؼيّ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُلي٣ؼش ح١ٌُ طْ طٞظ٤لٚ ك٢ 

 ٓـخٍ حُو٤خىس.

 انذساست: أْذاف

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حطلخم حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٝٛٞ "حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢" الا 

أٜٗخ حهظِلض ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٖٓ ٗخك٤ش حُٜيف؛ ك٤غ ٓؼض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص 

ٝاىحٍس ،ٝحُظي٣ٍذ،حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاصك٢ ػلاػش أرؼخى ٢ٛٝ : ) حلاٛط٘خػ٢حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء 

(،  ٝىٍحٓش ٢ٕٛٝٓٔ٢ رٌُي طوظِق ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح حُٟٔٞٞع، ًيٍحٓش َٜٓحٕ ) .(حلأىحء

(، ٝىٍحٓش ٓلٔٞى ٕٕٓٓ(، ٝىٍحٓش حُؼ٢ٟٞ ٝأرٞ ُط٤لش )ٕٕٓٓ(، ٝىٍحٓش حُؼِٞحٕ )٢ٕٔٓحُٔط١َ٤ )

(، ٝىٍحٓش ٕٕٕٓ)ٝحُ٘ٞف ٝىٍحٓش حُظ٣ٞـ١َ  ،(ٕٕٔٓٝىٍحٓش حُٔ٘ي ) ،(ٕٕٔٓٝىٍحٓش حُيحٝى )،(،ٕٕٓٓ)

 & Merlin ، ٝىٍحٓش ٤َُ٤ٖٓ ٝؿ٤خّ Hail & pesenti ((2017ٝىٍحٓش ٤َٛ ٝر٤ٔ٘ظ٢  ،(ٕٕٕٓحُؼـلإ )

Jayam (2018)،  ٕٞٔٝىٍحٓش طخ٣Tyson (2020)(2023).، ٝىٍحٓش أرٞٗوَسAbu Shaqr  

 انذساست: يُٓج

ٓش حُلخ٤ُش ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ حٓظويٓض حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، ًيٍحٓش ٝط٘خرٜض ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍح

ٔٞى (، ٝىٍحٓش ٓلٕٕٓٓ(، ٝىٍحٓش حُؼ٢ٟٞ ٝأرٞ ُط٤لش )٢ٕٔٓ(، ٝىٍحٓش َٜٓحٕ )٢ٕٔٓحُٔط١َ٤ )

، Tyson (2020)(، ٝىٍحٓش طخ٣ٕٔٞ ٕٕٓٓٝطوظِق ػٖ ىٍحٓش حُؼِٞحٕ )(، ٕٕٔٓ(، ٝىٍحٓش حُٔ٘ي )ٕٕٓٓ)

 .ـ٤شك٢ حُٜٔ٘

 : انذساست أدٔاث

ٝحٓظويٓض ٌٛٙ حُيٍحٓش حلآظزخٗش ًؤىحس ُِيٍحٓش، ٢ٛ رٌُي طظلن ٓغ ػيس ىٍحٓخص ٓخروش، ًيٍحٓش حُٔط١َ٤ 

(، ىٍحٓش ٕٕٔٓ(، ٝىٍحٓش حُٔ٘ي )ٕٕٓٓ(، ٝىٍحٓش حُؼ٢ٟٞ ٝأرٞ ُط٤لش )٢ٕٔٓ(، ٝىٍحٓش ٓلٔٞى )٢ٕٔٓ)

 Abu Shaqra (2023..)(، ٝىٍحٓش أرٞ ٗوَس ٕٕٕٓٝىٍحٓش حُؼـلإ ) ،(ٕٕٔٓحُيحٝى )

 انذساست: يجخًغ

٢ٛٝ رٌُي طظلن ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢  ،ٖٝٓ ٗخك٤ش ٓـظٔغ حُيٍحٓش كظْ ططز٤ن حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ

 ) Tysonٓش طخ٣ٕٔٞٝىٍح ،(ٕٕٕٓؼـلإ )ٝىٍحٓش حُ(، ٕٕٕٓطْ ططز٤وٜخ ك٢ حُٔيحٍّ، ًيٍحٓش حُؼـلإ )

(، ىٍحٓش حُٔ٘ي ٢ٕٔٓ، ٝطوظِق ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طْ ططز٤وٜخ ػ٠ِ حُـخٓؼخص، ًيٍحٓش َٜٓحٕ )2020)

 Abuٝىٍحٓش أرٞ ٗوَس،Merlin & Jaya (2018،) ٝىٍحٓش ٓخ٤ٍُٖ ٝؿ٤خّ ،(ٕٕٔٓ(، حُيحٝى )ٕٕٔٓ)

Shaqra  (2023.) 
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 انذساست: ػٍُت

٤ش ٖٓ ه٤خىحص اىحٍحص ٌٝٓخطذ حُظؼ٤ِْ، ٝٓٔخػي٣ْٜ، َٝٓ٘ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ، ٝهي طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخُ

٢ٛٝ رٌُي حهظِلض ػٖ ؿ٤ٔغ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طْ  ،ٝٓي١َ٣ أهٔخّ اىحٍس حُظط٣َٞ ٝحُظلٍٞ ك٢ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ

 حٓظؼَحٟٜخ. 

 

اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ػلاع ٓـخلاص ) رخٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ ه٤خىحص ًٔخ طلَىص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

 .حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٝاىحٍس حلأىحء (ك٢ ٟٞء ،ٝحُظي٣ٍذ،حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص

 

ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ ٛ٘خ، إٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حٓظلخىص ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ػيس أٍٓٞ، أرَُٛخ: حهظ٤خٍ ٜٓ٘ؾ 

ٝحُظؼَف ػ٠ِ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُٔظزؼش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓخص، حُيٍحٓش، ٝر٘خء أىحس حُيٍحٓش ٝحلإ١خٍ حُ٘ظ١َ، 

 ٤ًٝل٤ش طل٤َٔ حُ٘ظخثؾ.

 

 انًبحث انثبنث
 

 ٔاجشاءاحٓب: انذساست يُٓجٍت

٣ويّ ٌٛح حُلَٜ ػَٟخً ٓلٜلاً ُٜٔ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٝاؿَحءحطٜخ ٖٓ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش، ٝٓـظٔغ حُيٍحٓش، ٝأىحطخ حُيٍحٓش 

ٝر٤خٕ ٛيهٜخ ٝػزخطٜخ، ٝطلي٣ي حلإؿَحءحص حُؼ٤ِٔش ك٢ ح٤َُٔ رخُيٍحٓش، ٝحلأٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص، 

 حلإكٜخث٤ش حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ ُلإؿخرش ػٖ أٓجِش حُيٍحٓش.

 

 انذساست: يُٓج أٔلاً:

حٗطلاهخً ٖٓ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش، ٝأٛيحكٜخ، ٝأٓجِظٜخ، ٝحُز٤خٗخص حَُٔحى حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ؛ كبٕ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ حلأًؼَ 

ءٓش ُطز٤ؼش حُيٍحٓش ٛٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُٔٔل٢ ٌُِ٘ق ػٖ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص حىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء ٓلا

ٝهي ػَف كِٔس ٝاىحٍس حلأىحء (،،ٝحُظي٣ٍذ،ك٢ ػلاػش أرؼخى ٢ٛٝ : )حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص حلاٛط٘خػ٢

ظـ٤َحص حلاؿظٔخػ٤ش كٍٞ ٟٓٞٞع ٓخ، ( حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ رؤٗٚ حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُٕٔٙٔٓ)

٣ٝوّٞ ريٍحٓش حُٟٞغ حُلخ٢ُ لأٝؿٚ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٌُُي حُٟٔٞٞع؛ ٖٓ أؿَ حلآظلخىس ٜٓ٘خ. ًٔخ إٔ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ 

٣ٔؼ٠ ا٠ُ ٓٔق حُظخَٛس ٟٓٞغ حُيٍحٓش رـ٤ش طلي٣يٛخ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٝحهؼٜخ رٌَ٘ ٟٓٞٞػ٢ ٤ُظٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ 

 (.ٕٕٔٓٓزخرٜخ )ىؿِْ، حُظَٞٛ ا٠ُ حٓظ٘ظخؿخص ػ٤ِٔش لأ

 

 انذساست: يجخًغ ثبٍَبً:

طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ رٔي٣٘ش )ح٣َُخٝ، ٝػ٤َٔ، ٝٗـَحٕ(؛ ْٝٛ:ٓي١َ٣ اىحٍحص 

حُظؼ٤ِْ ٝٓٔخػي٣ْٜ، ٝٓي١َ٣ حلإىحٍحص ك٢ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ رٔي٣٘ش )ح٣َُخٝ، ٝػ٤َٔ، ٝٗـَحٕ(، ٝٓي١َ٣ ٌٓخطذ 

( ٝكوخ ْٕٜ٘٘ٓ حُظخرؼش ُْٜ، َٝٓ٘ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ حُظخرؼش لإىحٍحص حُظؼ٤ِْ، ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )حُظؼ٤ِْ ٝٓٔخػي٣

 لأكيع حلإكٜخءحص حُٜخىٍس ٖٓ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي:

 

 (١-٣) سلى جذٔل

ذٌُت )انشٌبض، يجخًغ انذساست يٍ يذٌشي اداساث انخؼهٍى ٔيسبػذٌٓى، ٔيذٌشي الإداساث فً اداساث انخؼهٍى بً

 ٔػسٍش، َٔجشاٌ(، ٔيذٌشي يكبحب انخؼهٍى ٔيسبػذٌٓى انخببؼت نٓى، ٔيششفً يكبحب انخؼهٍى انخببؼت لإداسة حؼهٍى

 اداسة
 يذٌشي ػذد

 اداساث

 انخؼهٍى

 يسبػذي ػذد

 اداساث يذٌشي

 انخؼهٍى

 يذٌشي ػذد

 فً الإداساث

 انخؼهٍى اداساث

 يذٌشي ػذد

 يكبحب

 انخؼهٍى

 يسبػذي ػذد

 يكبحب يذٌشي

 انخؼهٍى

 ػذد

 انًششفٍٍ
 انًجًٕع



 
 

 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.112.2024.1243 

408 

 رٔي٣٘ش حُظؼ٤ِْ اىحٍس

 ح٣َُخٝ
ٔ ٕ ٔٗ ٔ٘ ٙٓ ٖٔ٢ٖٗٔ ٢ٔ 

 رٔي٣٘ش حُظؼ٤ِْ اىحٍس

 ػ٤َٔ
ٔ ٕ ٔٗ ٙ ٔ٢ٗٗ ٙٓٗ ٢ 

 رٔي٣٘ش حُظؼ٤ِْ اىحٍس

 ٗـَحٕ
ٔ ٕ ٔٗ ٗ ٕٔ ٕٔٓ ٖٔ٘ 

 ٕ٘٘ٓ ٢٢٢ٔ ٢ٓ ٕ٘ ٕٗ ٙ ٖ حُٔـٔٞع

 

 (٘ٗٗٔ حُؼخّ، حُظؼ٤ِْ – حُوَحٍ ٝىػْ حُظؼ٤ِْ اكٜخءحص )ًَِٓ حُٜٔيٍ:

 انذساست: ػٍُت

طْ حهظ٤خٍ أكَحى حُؼ٤٘ش لأىحس حلآظزخٗش رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش ١زو٤ش ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ُلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش. ٝر٘خء 

ُٔـظٔغ حُيٍحٓش ح١ٌُ   ( ُِؼ٤٘خص؛ كبٕ حُؼ٤٘ش حُٔٔؼِشnagroM  &krejcie,1970ػ٠ِ ؿيٍٝ ٍٓٞؿخٕ ٣ًَْٝ )

( كَىحً ٕٕٔ( كَىًح. ٤ٌٕٓٝٞ ػيى حُؼ٤٘ش ك٢ اىحٍس حُظؼ٤ِْ رٔي٣٘ش ح٣َُخٝ )٢ٖٓ( كَىًح طٌٞٗض ػ٤٘ظٚ )ٕ٘٘ٓ)٣زِؾ 

 ( كَىحً.ٕٓ( كَىحً ٖٝٓ اىحٍس حُظؼ٤ِْ رٔي٣٘ش ٗـَحٕ )٢ٖٙٝٓ اىحٍس حُظؼ٤ِْ رٔي٣٘ش ػ٤َٔ )

 

 انذساست: ػٍُت خصبئص

حُظؼ٤ِْ، حُؼَٔ حُلخ٢ُ(، ٝك٢ ٟٞء ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص طْ حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓظـ٣َ٤ٖ ٓٔظو٤ِٖ، طٔؼِض ك٢ )اىحٍس 

 طلي٣ي هٜخثٚ أكَحى حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 انخؼهٍى اداسة

 انخؼهٍى اداسة حسب انذساست ػٍُت أفشاد حٕصٌغ (٢-٣) جذٔل

 )%( حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُظؼ٤ِْ اىحٍس

   ٪ٗ.ٔٙ ٕٙٗ ح٣َُخٝ

 .٪٢.ٕ٘ ٖٓٔ ػ٤َٔ

 ٔ٘ ٗـَحٕ
 

ٕٔ.٢٪ 

 ٪ٓٓٔ ٓٓٗ حُٔـٔٞع

 

 

٪ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٗ.ٔٙ( كَىح ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ ٕٙٗ( إٔ )ٕ-٣ٖظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )

٪ ْٜٓ٘ ٖٓ اىحٍس ٢.ٕ٘كَىح ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ  ٖٖٓٔٓ اىحٍس حُظؼ٤ِْ رٔي٣٘ش ح٣َُخٝ، ٝإٔ 
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ْٜٓ٘ ٖٓ اىحٍس حُظؼ٤ِْ  ٢.ٕٔأكَحى حُيٍحٓش ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ ٝإٔ كَىح ٖٓ  ٔ٘حُظؼ٤ِْ رٔي٣٘ش ػ٤َٔ، ٝإٔ 

رٔي٣٘ش ٗـَحٕ. ٣ٝلُاكع ٛ٘خ إٔ ٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ اىحٍس طؼ٤ِْ ٓي٣٘ش ح٣َُخٝ؛ ٝهي ٣ؼٞى ًُي ا٠ُ إٔ ػيى 

ًَِ اكٜخءحص ٓ٘ٔٞر٢ اىحٍس طؼ٤ِْ ٓي٣٘ش ح٣َُخٝ ٛٞ حلأًؼَ ٓوخٍٗش رٔي٣٘ظ٢ ػ٤َٔ ٝٗـَحٕ ٝكن اكٜخث٤ش ٓ

 ( ٗٔزش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ لإىحٍس حُظؼ٤ِْ.ٔ-ٖحُظؼ٤ِْ ٝىػْ حُوَحٍ. ٣ٟٝٞق حَُْٓ حُز٤خ٢ٗ ٍهْ )

 انحبنً: انؼًم

 

 انحبنً انؼًم حسب انذساست ػٍُت أفشاد حٕصٌغ (٣-٣) جذٔل

 )%( حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُلخ٢ُ حُؼَٔ

 ٪٘ٓ.ٓ ٕ حُظؼ٤ِْ ػخّ ٓي٣َ

 ٪ٖ.ٔ ٘ حُظؼ٤ِْ ػخّ ٓي٣َ ٓٔخػي

 ٪ٖ.٢ ٖٖ حُظؼ٤ِْ اىحٍس ك٢ اىحٍس ٓي٣َ

 ٪ٖ ٕٔ حُظؼ٤ِْ ٌٓظذ ٓي٣َ

 ٪ٖ.٢ ٢ٕ حُظؼ٤ِْ ٌٓظذ ٓي٣َ ٓٔخػي

 ٪٢٢.٢ ٢ٖٔ طَر١ٞ َٓ٘ف

 ٪ٓٓٔ ٓٓٗ حُٔـٔٞع

 

 

ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ( كَىح ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ  ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش ٢ٖٔ( إٔ )ٖ-٣ٖظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )

( كَىح ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ َٖٖٓ٘ف طَر١ٞ، ٝإٔ ) ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ػِْٜٔ حُلخ٢ُ ٪٢٢.٢إٔ  ٓخ ٗٔزظٚ

( كَىح ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝح٣ٌُٖ ٢ٕٓي٣َ اىحٍس ك٢ اىحٍس حُظؼ٤ِْ، ٝإٔ ) ْٜٓ٘ ػِْٜٔ حُلخ٢ُ  ٪ٖ.٢ ٗٔزظٚ

( كَىح ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٌٕٔٓظذ حُظؼ٤ِْ، ٝإٔ ) ٓٔخػي ٓي٣َ ْٜٓ٘ ػِْٜٔ حُلخ٢ُ  ٪ٖ.٣٢ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ 

( ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٘ٓي٣َ ٌٓظذ حُظؼ٤ِْ، ٝإٔ ) ٪ ْٜٓ٘ ػِْٜٔ حُلخ٢ُٖ  ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ

ٗٔزظٚ ( ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٕٓٔخػي ٓي٣َ ػخّ حُظؼ٤ِْ، ٝإٔ ) ْٜٓ٘ ػِْٜٔ حُلخ٢ُ ٪ٖ.ٔٗٔزظٚ 

ٓي٣َ ػخّ حُظؼ٤ِْ. ك٤غ إٔ ٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش َٓ٘ك٤ٖ طَر٣ٕٞٞ، ًْٜٞٗ  ْٜٓ٘ ػِْٜٔ حُلخ٢ُ  ٪٘ٓ.ٓ

 ( ٣ٟٞق ًُي.ٖ-٣ٌِٖٕ٘ٞ حلأؿِز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش، ٝحَُْٓ حُز٤خ٢ٗ ٍهْ )
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 انذساست: أداِ ثبنثبً:

ُٔلاثٔظٜخ ُطز٤ؼش حُيٍحٓش، ٝأٛيحكٜخ ٜٝٓ٘ـ٤ظٜخ، ٝؿخءص ػ٠ِ طْ حٓظويحّ حلآظزخٗٚ ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ؛ ٗظَح 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 الاسخببَت

حٓظ٘ي ك٢ ر٘خء حلآظزخٗش ػ٠ِ ٓآطْ حٓظ٘ظخؿٚ هلاٍ َٓحؿؼش حلأىد حُؼ٢ِٔ ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع 

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٝٓٔظـيحص ٝأهزخٍ ح٤ُٔيحٕ حُظَر١ٞ.

 

ٓويٓش طويّ طؼ٣َلخ رخُيٍحٓش، ٝأٛيكٜخ، ٜٝٓطِلخطٜخ، ٝطٌٞٗض ٖٓ ه٤ٖٔٔ ٍث٤ٔ٤ٖ، ٝهي حكظٞص حلآظزخٗش ػ٠ِ 

:٢ٛٝ 

ٖ ّٔ  : اىحٍس حُظؼ٤ِْ، ٝحُؼَٔ حُلخ٢ُ.حُؤْ حلأٍٝ: حكظٟٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٝطظ٠

ؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء ٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظححُؤْ حُؼخ٢ٗ: طٌٕٞ ٖٓ ٓلٍٞ ٝحكي، ٣ٜيف ا٠ُ 

ػزخٍس ٓؤٔش ا٠ُ ػلاع أرؼخى ٢ٛٝ :)حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص،  ٖٓحلاٛط٘خػ٢، ٣ٝوغ ٌٛح حُٔلٍٞ ك٢ 

 Closedٝحُظي٣ٍذ، ٝاىحٍس حلأىحء(. ٝلإػيحى ػزخٍحص ٌٛٙ حلآظزخٗش طْ حٓظويحّ حٌَُ٘ حُٔـِن )

Questionnaire ،ح١ٌُ ٣ليى حلآظـخرخص حُٔلظِٔش ٌَُ ػزخٍس ،)( اٟخكش ُٔو٤خّ ٤ٌَُصLikert ،حُؤخ٢ٓ )

ٝك٤ٚ طظُٞع حلآظـخرخص ٌَُ ػزخٍس ػ٠ِ ٓيٟ طيٍؽ هٔخ٢ٓ طوخرِٚ ىٍؿخص ُظظْ ٓؼخُـظٜخ اكٜخث٤خً ٝكن حُظَط٤ذ 

(، ُٝظلي٣ي ١ٍٞ هلا٣خ حُٔو٤خّ ٔ(،ٓ٘ول٠ش ؿيحً)ٕ(، ٓ٘ول٠ش )ٖ(، ٓظٞٓطش )ٗ(، ػخ٤ُش )٘ح٥ط٢: ػخ٤ُش ؿيحً )

رؼخى حُيٍحٓش، طْ كٔخد حُٔيٟ ػْ طو٤ٔٔش ػ٠ِ ػيى حُولا٣خ حُٔو٤خّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ١ٍٞ حُؤخ٢ٓ حُٔٔظويّ ك٢ أ

-ٔأهَ ه٤ٔش (/ػيى ريحثَ حُٔو٤خّ =) -حُو٤ِش حُٜل٤ق ػٖ ٣َ١ن حُٔؼخىُش ح٥ط٤ش: ١ٍٞ حُلجش =)أًزَ ه٤ٔش 

ٝ ح١ٌُ طْ حػظٔخىٙ ُـَ（ٙ-ٖ）(. ٌٌٝٛح أٛزق ١ٍٞ حُلجخص ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ ؿيٍٝ ٍهْ ٢ٓ،ٓ=)٘(=٘

 حٓظوَحؽ حُ٘ظخثؾ.

 انخًبسً نٍكشث يمٍبط فئبث حمسٍى (٤-٣) سلى جذٔل

 حُلجش كيٝى حُلجش ّ

 ا٠ُ ٖٓ

 ٢ٓ،ٔ ٓٓ،ٔ ؿيحً  ٓ٘ولظش ٔ

 ٓٙ،ٕ ٢ٔ،ٔ ٓ٘ولظش ٕ

 ٓٗ،ٖ ٔٙ،ٕ ٓظٞٓطش ٖ
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 ٕٓ،ٗ ٔٗ،ٖ ػخ٤ُش ٗ

 ٓٓ،٘ ٕٔ،ٗ ؿيحً  ػخ٤ُش ٘

 

 الاسخببَت: صذق

 حلإؿَحءحص حلاط٤ش: ُِظلون ٖٓ ٛيم أىٝحص حُيٍحٓش، طْ حطزخع

 أٔلاً: صذق انًحكًٍٍ:

ُِظؤًي ٖٓ ٓيٟ حُٜيم  ػَٟض حُزخكؼش حلآظزخٗش ػ٠ِ حَُٔ٘ف حلأًخى٢ٔ٣ ػ٠ِ حُيٍحٓش أٝلاً: ٝطْ حُظؼي٣َ ػ٤ِٜخ 

ػْ ؿ١َ ػَٟٜخ رٍٜٞطٜخ حلأ٤ُٝش ػ٠ِ ػيى حُٔل٤ٌٖٔ حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ حلإىحٍس حُظَر٣ٞش  ،ُظؤهٌ ٍٛٞطٜخ حلأ٤ُٝش

ٝهي ١ِذ ْٜٓ٘ اريحء أٍحءْٛ ك٢ حلآظزخٗش، ٖٓ ك٤غ  ،ٓلٌٔخً   (٢ٖٝػِّٞ حُلخٓذ ٝحًٌُخء حلاٛط٘خػ٢، ٝػيىْٛ )

ظؼي٣لاص حُلآُش حُظ٢ ٓيٟ ٟٝٞف حُؼزخٍحص ٝحٗظٔخثٜخ ُِٔلخٍٝ، ٝأ٣ش طؼي٣لاص ٣َٜٝٗخ ٓ٘خٓزش، ٖٝٓ ػْ أؿ٣َض حُ

 .أٗخٍ ا٤ُٜخ حُٔل٤ٌٖٔ، ٝاهَحؽ حلآظزخٗش رٍٜٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش )ِٓلن

 ثبٍَبً: الاحسبق انذاخهً: 

رؼي حُظؤًي ٖٓ ٛيم حلآظزخٗش، طْ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ػْ طْ حُظلون ٖٓ حلاطٔخم حُيحه٢ِ ػٖ ٣َ١ن كٔخد 

( ُٔؼَكش حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُلآظزخٗش، ك٤غ ٣ظْ Pearson’s Correiation Coefficientٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )

 .ُِزؼي ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ حُؼزخٍس  كٔخد ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ىٍؿش ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍس حلأىحس ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش

 

 

 حُخًً انزي نهًحٕس انكهٍت ببنذسجت انًحٕس ػببساث يٍ ػببسة نكم بٍشسٌٕ الاسحببط يؼبيلاث (٥-٣) سلى جذٔل

 انٍّ.

 الاسحببط يؼبيم و

 الأٔل انًحٕس 

 
 انًجبل

 الأٔل
 انثبنث انًجبل انثبًَ انًجبل

1 0.871** 0.918** 0.933** 

2 0.928** 0.927** 0.947** 

3 0.944** 0.933** 0.951** 

4 0.930** 0.950** 0.968** 

5 0.924** 0.938** 0.966** 

6 0.929** 0.936** 0.959** 

7 0.932** 0.920** 0.946** 

8 0.924** 0.931** 0.957** 
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9 0.926** 0.920** 0.955** 

10 
0.912**  0.892** 

11 
0.880**   

 

ط٘ظ٢ٔ   ( إٔ ه٤ْ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ػزخٍحص حُٔلٍٞ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ ح١ٌُ٘-٣ٖظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ٝؿ٤ٔؼٜخ ؿخءص ٓٞؿزش ٝىحُش  )ٓ.٢٢ٗ(ٝ )ٓ.٢٢ٔطَحٝكض ر٤ٖ )ا٤ُٜخ ه٤ْ ٓٞؿزش ًٝحص حٍطزخ١ ػخ٢ُ؛ك٤غ 

 ( ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ حلاطٔخم حُيحه٢ِ ر٤ٖ ػزخٍحص حُٔلٍٞ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ.ٔٓ.ٓٓٔظٟٞ )  اكٜخث٤خ ػ٘ي

 الاسخببَت: ثببث

 Alpha Cronbachطْ حُظلون ٖٓ ػزخص ىٍؿخص ٓلخٍٝ حلآظزخٗش رخٓظويحّ ٓؼخَٓ ػزخص أُلخ ًَٝٗزخم 

Coefficient( ْ٣ٟٞق ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ُو٤خّ ػزخص ًَ رؼي ٖٓ أرؼخى حلآظزخٗشٙ-ٖ، ٝحُـيٍٝ ٍه ) 

 (٦-٣) سلى جذٔل

 الاسخببَت ثببث نمٍبط كشَٔببخ أنفب يؼبيم

 ثببث يؼبيم انًحٕس الاسخببَت ثببث يؼبيم

 انًحٕس

 انبؼذ ثببث يؼبيم انبؼذ

 لٍبداث أداء ٔالغ 0.980

 فً انخؼهٍى اداساث

 انزكبء ضٕء

 الاصطُبػً

 0.981 حٌُٔ٘لاص ٝكَ حُوَحٍ حطوخً 0.992

 0.981 حُظي٣ٍذ

 0.987 حلأىحء اىحٍس

 

( ٓٔخ ٣يٍ ٢٢ٓ.َٓٓطلؼش ك٤غ رِؾ ) ٓؼخٓلاص حُؼزخص ٌُخكش ٓلخٍٝ حلآظزخٗش ( إٔ ه٢ْ٤-٣ٖظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش. ك٤غ رِـض ػ٠ِ طٔظغ حلآظزخٗش ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص ٣ٌٖٝٔ 

 (.٢٢ٕ.ٓٓؼخٓلاص حُؼزخص ػ٠ِ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ )

 

 الإحصبئٍت: الأسبنٍب

رخٓظويحّ  طْ حٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش ُظلي٣ي هٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش

ٝحُظ٢ ٣َِٓ ُٜخ حهظٜخٍحً  Statistical Package for Social Sciencesحُلِّ حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش 

 (ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:SPSSرخَُِٓ )

 لأىحس حُيحه٢ِ حلاطٔخم ٖٓ ُِظلون (Coefficient Correiation ssaM’Pear) ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٓؼخَٓ.1 

 ُلآظزخٗش.

 حلآظزخٗش. أىحس ػزخص ٖٓ ُِظلون (Coefficient Cronbach Alpha) ًَٝٗزخم أُلخ ػزخص ٓؼخَٓ.2 

 حلآظزخٗش أىحس ػزخٍحص ػ٠ِ حُيٍحٓش أكَحى حٓظـخرخص ىٍؿخص ٓظ٢ٓٞ ُلٔخد (neoM) حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص.3 

 ًَ ك٢ كٔخر٢ ٓظ٢ٓٞ أػ٠ِ كٔذ حُلوَحص طَط٤ذ أؿَ ٖٓ حُلٔخر٢، ٓظٞٓطٜخ ػٖ حَُث٤ٔ٤ش أرؼخىٛخ ٖٓ رؼي ٌَُٝ

 رؼي.

 حُيٍحٓش ػ٤٘ٚ حٓظـخرخص ىٍؿخص ط٘ظض ٓيٟ ػ٠ِ ُِظؼَف (deviation Standard) حُٔؼ٤خ٣ٍش حلاٗلَحكخص.4 

 ػزخٍحص. ٖٓ ػزخٍس ٌَُ
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 حٓظـخرظْٜ ٓيٟ ٝطلي٣ي حُيٍحٓش، ػ٤٘ٚ ُٞٛق (Frequency&Percentage) حُٔج٣ٞش ٝحُ٘ٔذ حُظٌَحٍحص.5 

 حلآظزخٗش. ٢ٛٝ حلأ٠ُٝ حُيٍحٓش أىحس ػزخٍحص حطـخٙ

 انُخبئج

٣ويّ ٌٛح حُلَٜ ػَٟخً ٓلٜلاً ُِ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلإؿخرش ػٖ أٓجِش 

ش حُ٘ظخثؾ ك٢ ٟٞء حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ٝحُ٘ظخثؾ حُيٍحٓش ٝكن حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش، ٖٝٓ ػْ طل٤َِ ٝٓ٘خه٘

  حُٔٔظوِٜش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُؼلاهش رٌٜٙ حُيٍحٓش، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 

أٝلاً: حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخُٔئحٍ حلأٍٝ: ٓخ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٖٓ ٝؿٜش 

  َك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ؟ٗظَ ه٤خىحص حىحٍحص حُظؼ٤ِْ ٝٓ٘

ُلإؿخرش ػٖ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ه٤خىحص حىحٍحص حُظؼ٤ِْ 

َٝٓ٘ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ طْ كٔخد حُظٌَحٍحص، ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش، ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش، 

أرؼخى ٌٛح حُٔئحٍ، اٟخكش ا٠ُ حٓظوَحؽ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ، ٝحُظَط٤ذ ٌَُ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ًَ رؼي 

 ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ٌُِ ُِٔلٍٞ ٌَُٝ رؼي ٖٓ أرؼخى حُٔلٍٞ:

 

 ( اسخجبببث أفشاد انذساست ػهى ٔالغ أداء لٍبداث اداساث انخؼهٍى فً ضٕء انزكبء الاصطُبػ١ً-٤جذٔل )

 انخشحٍب  انًؼٍبسي الاَحشاف انحسببً انًخٕسط  انبؼذ و

 ٔ ٢ٔ.ٔ ٢ٙ.ٕ حٌُٔ٘لاص ٝكَ حُوَحٍ حطوخً ٔ

 ٖ ٢ٔ.ٔ ٔٙ.ٕ حُظي٣ٍذ ٕ

 ٕ ٕٓ.ٔ ٖٙ.ٕ حلأىحء اىحٍس ٖ

 ٗٔ.ٔحُؼخّ حُٔؼ٤خ١ٍ حلاٗلَحف ،٢ٙ.ٕحُؼخّ حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ

 

( ٣ظ٠ق إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُٔلٍٞ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء ٔ-ٖٗٓ حُـيٍٝ ) 

(، ك٤غ أٗٚ ٣وغ ك٢ حُلجش حُؼخُؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ، ٢ٛٝ حُلجش حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ ٢ٙ.ٕحلاٛط٘خػ٢ ) حًٌُخء

(، ٗٔ.ٔإٔ ىٍؿش أىحء ه٤خىحص حىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ؿخءص ٓظٞٓطش، رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ)

(، ٤ِ٣ٚ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  ٢ٙ.ٕكٔخر٢)ك٤غ ٣ؤط٢ رؼُي حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ رٔظ٢ٓٞ 

(. ٝهي ٔٙ.٤ِ٣ٕٚ رؼي حُظي٣ٍذ ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )، (ٖٙ.ٕرؼُي اىحٍس حلأىحء رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

٣ؼُِٟ ًُي ا٠ُ كيحػش ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص ٝحلاػظوخى رٜؼٞرش ططز٤وٜخ ك٢ ٓـخٍ 

حٌُٔ٘لاص، ٝٓـخٍ اىحٍس حلأىحء، ٝٓـخٍ حُظي٣ٍذ. ٝطوظِق ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش حُيحٝى حطوخً حُوَحٍ ٝكَ 

( حُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ إٔ ٝحهغ حٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ػٔخىس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رـخٓؼش حلإٓخّ ٕٕٔٓ)

٤ش، ٝكَٜ رؼُي أىحء حُٔٞظق ػ٢ِ ٓلٔي رٖ ٓؼٞى ؿخء ريٍؿش ه٤ِِش، ك٤غ كَٜ رؼُي حُظط٣َٞ ػ٠ِ حَُٔطزش حُؼخٗ

 حَُٔطزش حُؼخُؼش. 

 

 الاصطُبػً انزكبء ضٕء فً انخؼهٍى اداساث لٍبداث أداء ٔالغ يب الأٔل: ببنسئال انًخؼهمت انُخبئج :ثبٍَبً 

  انًشكلاث؟ ٔحم انمشاس احخبر بؼذ فً انخؼهٍى يكبحب ٔيششفً انخؼهٍى اداساث لٍبداث َظش ٔجٓت يٍ
ُلإؿخرش ػٖ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ه٤خىحص حىحٍحص  

كٔخد حُظٌَحٍحص، ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش،  طْحُظؼ٤ِْ َٝٓ٘ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ك٢ رؼي حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص 

حص طٜخػي٣خ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٌَُ ًٔخ طْ طَط٤ذ ٌٛٙ حُؼزخٍ ،ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش،ٝحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش

 ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ:،ٜٓ٘ٔخ
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 الاصطُبػً انزكبء ضٕء فً انخؼهٍى اداساث لٍبداث أداء ٔالغ ػهى انذساست أفشاد اسخجبببث (٢-٤) جذٔل

 انًشكلاث ٔحم انمشاس احخبر بؼذ حٕل

ّ 

 حُٔٞحكوش ىٍؿش حُؼزخٍس

 حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢

 حلاٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حٌُٔ٘لاص ٝكَ حُوَحٍ اطوخً : ٓـخٍ  حُظَط٤ذ

 ك٢ حُظؼ٤ِْ اىحٍس ك٢ حلاٛط٘خػ٢ حًٌُخء ٣ٔظويّ

 حُظخ٢ُ:

 ػخ٤ُش

 ؿيحً 
 ٓظٞٓطش ػخ٤ُش

ٓ٘ول٠

 س

 ٓ٘ول٠ش

 ؿيحً 

1 
 حطوخً ك٢ طٔخػي حُظ٢ حُز٤خٗخص طل٤َِ

 حُوَحٍ.

 ٢٢ 84 ٕٔٔ ٕ٘ ٖ٘ ى
ٕ.ٙ٢ ٔ.ٖٕ ٔٓ 

% ٖٔ.ٖ ٖٔ ٕ٢.ٕٗ ٕٔ ٢ 

 ٓؼ٤ٖ. ُوَحٍ حُٔ٘خٓزش حُلَ ريحثَ اظٜخٍ 2
 ٢ٓ ٢ٕ ٢ٔٔ ٗٙ ٘ٗ ى

ٕ.٢ ٢ٕ.ٔ ٢ٖ 
% ٔٔ.ٖ ٔٙ ٕ٢.٢ ٕٓ.٘ ٕٕ.٘ 

 ٓؼ٤ٖ. ُوَحٍ حُٔ٘خٓزش حُلَ ريحثَ طو٤٤ْ 3
 ٢ٙ ٢ٔ ٖ٘ٔ ٗ٘ ٗٗ ى

ٕ.ٙ٢ ٢ٕ.ٔ ٢ 
% ٔٔ ٖٔ.٘ ٖٖ.٢.٢ٔ ٢ ٕٗ 

4 
 ٓزٍَحص ًًَ ٓغ حلأك٠َ حُزي٣َ حهظ٤خٍ

 حهظ٤خٍٙ.

 ٢ٔ ٢ٗ ٕٔٔ ٢٘ ٘ٗ ى
ٕ.٢ ٢ٕ.ٔ ٢ٓ 

% ٔٔ.ٖ ٔٗ.٢.ٕٕ ٕٔ ٖ.ٖٓ ٢ 

 ه٤خ٢ٓ. ٝهض ك٢ هَحٍ ٛ٘غ 5
 ٢ٓ ٢ٙ ٢ٔٔ ٢ٙ ٓ٘ ى

ٕ.٢ٕ ٔ.ٖٔ ّٖ 
% ٕٔ.٘ ٔ٢.ٙٔ ٖ.٢ٕ ٢ ٕٕ.٘ 

6 
 طو٣ََ رخٓظويحّ حُوَحٍ ط٘ل٤ٌ ٓظخرؼش

 حُٔظخرؼش.

 ٢٢ ٘ٙ ٔٔٔ ٢ٓ ٢ٗ ى
ٕ.٢ٙ ٔ.ٖٓ ٔ 

% ٔٔ.٢.ٕٔ ٖ.ٙٔ ٢.٢ٕ ٘.ٕٕ ٢ 

 حُٔظـ٤َس. حُز٤جش ك٢ ٣َٓؼش كٍِٞ ا٣ـخى 7
 ٢ٖ ٢٘ ٢ٕٔ ٢ٓ ٔ٘ ى

ٕ.٢ٕ ٔ.ٖٔ ّٖ 
% ٕٔ.٢ٔ ٢.٘ ٖٕ.ٖ ٔٗ.ٖ ٕٖ.ٖ 

 ُِوَحٍ. حُٔٔظوز٤ِش حلإ٣ـخر٤ش ح٥ػخٍ طٞهغ 8
 ٢ٗ ٖٙ ٕٙٔ ٢٘ ٕٗ ى

ٕ.٢ٕ.ٔ ٢٢ ٗ 
% ٔٓ.٘ ٔ٢.٘ٔ ٘.ٖٔ ٢.٢ ٕٖ.٘ 

9 
 حُوَحٍ ط٘ل٤ٌ طؼ٤ن هي حُظ٢ حُظلي٣خص طلي٣ي

 ٓٔظوزلًا.

 ٢ٖ ٘ٙ ٖ٘ٔ ٘ٙ ٕٗ ى
ٕ.٢ٕ.ٔ ٢ٗ ٙ 

% ٔٓ.٘ ٔٙ.ٖ ٖٖ.٢ ٔٙ.ٖ ٕٖ.ٖ 

1

0 
 حُٔظوٌس. ُِوَحٍحص ر٤خٗخص هخػيس ر٘خء

 ٢ٓ ٙٙ ٙٔٔ ٢ٗ ٗ٘ ى
ٕ.٢ٗ ٔ.ٖٖ ٕ 

% ٖٔ.٘ ٔ٢ٕ ٘.٢ ٔٙ.٘ ٕٕ.٘ 

 ٘ ٕٙ.ٔ ٢ٗ.ٕ ٢٢ ٢ٗ ٕٖٔ ٕٙ ٖٗ ى ُيٟ هزَس ط٘ظ١َ لا ٓ٘خٓزش كٍِٞ طوي1ْ٣
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ّ 

 حُٔٞحكوش ىٍؿش حُؼزخٍس

 حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢

 حلاٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 حٌُٔ٘لاص ٝكَ حُوَحٍ اطوخً : ٓـخٍ  حُظَط٤ذ

 ك٢ حُظؼ٤ِْ اىحٍس ك٢ حلاٛط٘خػ٢ حًٌُخء ٣ٔظويّ

 حُظخ٢ُ:

 ػخ٤ُش

 ؿيحً 
 ٓظٞٓطش ػخ٤ُش

ٓ٘ول٠

 س

 ٓ٘ول٠ش

 ؿيحً 

 ٖ.ٕٕ ٘.٢ٔ ٖٖ ٘.٘ٔ ٢.ٓٔ % حُؼخ٤ِٖٓ. 1

 ٢ٔ.ٔ حُؼخّ حُٔؼ٤خ١ٍ حلاٗلَحف ،٢ٙ.ٕحُؼخّ حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ

 

( ٣ظ٠ق إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُؼزخٍحص رؼي حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص ٕ-ٖٗٓ حُـيٍٝ )

ه٤خىحص أ١ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش )ٓظٞٓطش( ػ٠ِ أىحء  (،٢ٔ.ٔربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ)،(،٢ٙ.ٕ)

إٔ حًٌُخء  ٝطز٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ،اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ كٍٞ رؼُي حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص

حلاٛط٘خػ٢ ٣ٔظويّ ريٍؿش ٓظٞٓطش لاطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص ك٢ رؼٞ ٓـخلاص ػَٔ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ، ٝإٔ 

ظؼ٤ِْ، ٝػ٠ِ كَم حُؼَٔ ُي٣ْٜ، ًٌُٝي طؼظٔي ػ٠ِ حُز٤خٗخص رؼ٠ٜخ ٣ظْ رط٣َوش طو٤ِي٣ش طؼظٔي ػ٠ِ ه٤خىحص اىحٍحص حُ

 حُظ٢ ٓؼٞح ُِلٍٜٞ ػ٤ِٜخ لاطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص.

ٝهي ٣ؼِٟ ًُي ا٠ُ كيحػش ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ حُظ٢ طٔظويّ ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص، ٝأٜٗخ ٤ُٔض  

ش ٖٓ حٓظويحٓٚ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص. حلأَٓ رخُٔٔظٟٞ حُٔؤٍٓٞ ح١ٌُ طظٌٖٔ ٓؼٚ حلإىحٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِ

ح١ٌُ ٣ؼٌْ أ٤ٔٛش حٓظويحّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص، لا٤ٓٔخ ٓغ كَٙ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ 

ػ٠ِ ىػْ ػ٤ِٔخص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ًُٝي رظو٤ٜٚ اىحٍس ػخٓش ُِظلٍٞ حَُه٢ٔ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ط٤ٌٖٔ حُظلٍٞ 

 حهظ٤خٍ حُظطز٤وخص ٝحُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٝكوخً ُٔؼخ٤٣َ ٓؼظٔيٙ رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُوطخػخص ًحص حُؼلاهش. حَُه٢ٔ ٝ

 

كًٌِِخء حلاٛط٘خػ٢ ىٍٝ ك٢ ٓـخٍ ٛ٘غ حُوَحٍ؛ ٗظَحً ُظ٤ِٔ أٗظٔظٚ ٝطو٤٘خطٚ رخُيهش ٝحلآظولا٤ُش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش، ٓخ 

روِٞٛخ ٖٓ حلأكٌخّ حُٔخروش ٝحُظيهلاص حُ٘و٤ٜش ٣زؼي حُوَحٍحص ػٖ حلاٗل٤خُ ٝحُؼ٣َٜ٘ش ٝحُوطؤ، ٣ٝٔخػي 

(. ًٔخ إٔ ًٌُِخء حلاٛط٘خػ٢ أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ ٓـخٍ حُو٤خىس حُظَر٣ٞش؛ كٜٞ ٣َٜٔ ػ٤ِٔش ٕٙٔٓ،ٝحُوخٍؿ٤ش )ٗ٘ز٢

(. ٣ٟٝٞق ٢ٕٔٓطل٤َِ حٌُٔ٘لاص حُو٤خى٣ش حُٔؼويس، ٣ٝٔخػي ػ٠ِ حُظَٞٛ ا٠ُ كٍِٞ كخثوش ُٔٞحؿٜظٜخ )ؿ٤ْ٘، 

( إٔ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٓخْٛ ك٢ ٓ٘ق حُوخىس حُظَر٤٣ٖٞ حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ. ًٔخ ٤٘٣َ Tyson،2020طخ٣ٕٔٞ)

( ا٠ُ أٗٚ ٣ٌَ٘ هٞس ٝكؼخ٤ُش ك٢ طط٣َٞ ٜٓخٍحص حُو٤خى٣ش ُِوخىس حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ، ٝأٗٚ Abo shaqra,2019أرٞ ٗلَس )

( ٝ )أرٞ  ٢ٕٔٓ،ًلاً ٖٓ ) ح١ُٞٓٞٔ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي ك٢ حطوخً حُوَحٍحص.  ا٠ُ ؿخٗذ ًُي ٣ئًي

( أ٤ٔٛظٚ ك٢ طـ٣ٞي ػ٤ِٔٚ حطوخً حُوَحٍحص، ٝطط٣َٞ ٓٔظٟٞ حُـٞىس، رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ىػْ ط٘خك٤ٔش ٕٕٓٓ ،حَُٜ٘

( إٔ ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٕٕٔٓ ،حُٔئٓٔخص ٟٝٔخٕ ٗٔٞٛخ ٝػزخطٜخ رٌَ٘ ٓزخَٗ.  ٝأظَٜص ىٍحٓش ) حُٔ٘ي

 خء حلاٛط٘خػ٢ ٝٛ٘غ حُوَحٍحص حُظوط٤ط٤ش. ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حًٌُ

 

 ك٢ حُٔٔظويٓش ح٤ًٌُش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗيٍس أظَٜص حُظ٢ (٢ٕٔٓ )حُٔط١َ٤، ىٍحٓش ٗظ٤ـش ٓغ حُ٘ظ٤ـش ٌٛٙ ٝطوظِق

 ىُٝش ك٢ حُظؼ٤ِْ رُٞحٍس حٌُٔ٘لاص كَ ك٢ حلاٛط٘خػ٢ حًٌُخء ػ٠ِ حلاػظٔخى ٟٝؼق حُظؼ٢ٔ٤ِ، حُوَحٍ ٛ٘غ

  ح٣ٌُٞض.

 ؿ٤ٔغ ػزخٍحص ٌٛح حُزؼي هي كِٜض ػ٠ِ ىٍؿش ٓٞحكوش )ٓظٞٓطش( : ( إٕٔ-ٗحُ٘ظخثؾ ك٢ ؿيٍٝ ٍهْ )ٝطز٤ٖ ٖٓ 

( ٢ٛٝ:" ٣ٔظويّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ اىحٍس حُظؼ٤ِْ ك٢ ٓظخرؼش ٙؿخءص ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ حُؼزخٍس ٍهْ ) -

(، ٢ٙ،ٕٓظٞٓطش، رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ رخٓظويحّ طو٣ََ حُٔظخرؼش"، ك٤غ ٝحكن أكَحى حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش 

(؛ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ ك٢ اىحٍس حُظؼ٤ِْ رخٓظويحّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٖٓ.ٔٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

ك٢ آٌخ٤ٗش حٓظويحّ  ٌُٜٝ٘خ ريٍؿش ؿ٤َ ًخك٤ش ٝرلخؿش ا٠ُ ٣ُخىس طلؼ٤َ. ٝهي طؼِٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ح٠ُ هِش حُؼوش

ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ طو٣ََ حُٔظخرؼش، ًٔخ هي طؼِٟ ا٠ُ ١ز٤ؼش 
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ػ٤ِٔش ٓظخرؼش حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ُِوَحٍحص حُٜخىٍس ٝٓظخرؼظٚ ُلأػٔخٍ حُٔظؼِوش رٌٜٙ حُوَحٍحص رٌَ٘ ىه٤ن ػزَ طي٣ٖٝ 

 ٤خ ك٢ طوخ٣ٍَ ى٣ٍٝش ُُٜٔٞش كلظٜخ َٝٓحؿؼظٜخ. ٤َٓ حُؼَٔ ٝٗظخثؾ حُوَحٍحص ًظخر

( ٢ٛٝ :" ٣ٔظويّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ اىحٍس حُظؼ٤ِْ ك٢ ٓٔك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حُؼزخٍس ٍهْ ) ر٤٘ٔخ ؿخءص -

(، ٢ٗ،ٕرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )،ك٤غ ٝحكن أكَحى حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش ٓظٞٓطش،ر٘خء هخػيس ر٤خٗخص ُِوَحٍحص حُٔظوٌس"

( ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى حٓظويحّ ًٌُِخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ر٘خء هخػيس ُِوَحٍحص حُظ٢ طْ ٖٖ.ٔ)ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

حطوخًٛخ ك٢ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ، ٌُٖٝ ٌٛح حلآظويحّ رلخؿش ح٠ُ حٓظَٔحٍ ٣ُٝخىس ُللع حُوَحٍحص ٝط٤َٜٔ حَُؿٞع ا٤ُٜخ. 

خء هخػيس ر٤خٗخص ٓٔخػيس ك٢ ر٘( حٗٚ ٣ظْ حٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ٢ٕٔٓٝطز٤ٖ ىٍحٓش )ؿزخ١ٍ،

ٝهي طؼِٟ  حطوخً حُوَحٍ، ك٤غ طلظلع رؼيى ٛخثَ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُظـخٍد حُٔخروش لآظويحٜٓخ ك٢ حُلخلاص حُٔ٘خرٜش.

حُزلغ ػٖ  -كو٢-ٝؿٞى رَٗخٓؾ ٣طِن ػ٤ِٚ حْٓ "أػٔخ٢ُ" ح١ٌُ ٣ظ٤ُق ُو٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ  ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ

ٕٞ ٓللٞظش رؤٍهخّ ػ٠ِ ٌَٗ ٓؼخٓلاص، ٝػ٘ي حُزلغ ػٖ ٌٛٙ حُوَحٍحص ٣ٌٕٞ حُزلغ حُوَحٍحص حُٔظوٌس، ٝحُظ٢ طٌ

 رَهْ ُِٔؼخِٓش أٝ ػ٘ٞحٜٗخ.

 الاصطُبػً انزكبء ضٕء فً انخؼهٍى اداساث لٍبداث أداء ٔالغ يب الأٔل: ببنسئال انًخؼهمت انُخبئج :ثبنثبً 

  ؟ انخذسٌب ؼذب فً انخؼهٍى يكبحب ٔيششفً انخؼهٍى اداساث لٍبداث َظش ٔجٓت يٍ
ُلإؿخرش ػٖ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ه٤خىحص حىحٍحص حُظؼ٤ِْ 

كٔخد حُظٌَحٍحص، ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، ٝحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش،  طَْٝٓ٘ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ك٢ رؼي حُظي٣ٍذ 

ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ،ًٔخ طْ طَط٤ذ ٌٛٙ حُؼزخٍحص طٜخػي٣خ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٌَُ ٜٓ٘ٔخ ،ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش

 ًخُظخ٢ُ:

 الاصطُبػً انزكبء ضٕء فً انخؼهٍى اداساث لٍبداث أداء ٔالغ ػهى انذساست أفشاد اسخجبببث (٣-٤) جذٔل

 انخذسٌب بؼذ حٕل

ّ 

 

 حُؼزخٍس
 حُٔٞحكوش ىٍؿش

 حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢

 حلاٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 : حُظي٣ٍذ : ٓـخٍ حُظَط٤ذ

 ك٢ حُظؼ٤ِْ اىحٍس ك٢ حلاٛط٘خػ٢ حًٌُخء ٣ٔظويّ

 حُظخ٢ُ:

 ػخ٤ُش

 ؿيحً 
 ٓ٘ول٠ش ٓظٞٓطش ػخ٤ُش

 ٓ٘ول٠ش

 ؿيحً 

 حُٔٞظل٤ٖ. أىحء ُظط٣َٞ حُظوط٢٤ 1
 ٢٢ ٢٢ ٢ٓٔ ٢ٙ ٢ٖ ى

ٕ.ٖٙ ٔ.ٕ٢ ٗ 
% ٢.ٕٗ ٕٕ ٖ.٢ٕ ٢.ٙٔ ٖ.٢ 

2 
 ٓٞظق ٌَُ حُٞظ٤ل٢ حُٔٔخٍ طلي٣ي

 آ٢ُ. رٌَ٘

 ٢ٓٔ ٢٘ ٘ٔٔ ٕ٘ ٖٔ ى
ٕ.٘ٔ ٔ.ٕٖ ٢ 

% ٢.ٕٙ ٢.ٖٕ ٢.٢ٕ ٖٔ ٢.٢ 

 حلإىحٍس. ك٢ حُـيى حُٔٞظل٤ٖ طؤ٤َٛ 3
 ٕٓٔ ٢ٔ ٢ٔٔ ٘٘ 35 ى

ٕ.٘٢ ٕٗ.ٔ ٢ 
% ٢.ٕٕ ٖ.٢ٕ ٢.ٖٔ ٢.٢ ٕ٘.٘ 

4 

 ٌَُ حُظي٣ٍز٤ش حلاكظ٤خؿخص طلي٣ي

 ٓٞظق.

 

 ٓٓٔ ٢ٓ ٙٔٔ ٔٙ ٖٖ ى

ٕ.٘٢ ٔ.ٕٗ ٘ 
% ٢ٕ ٖ.٘ٔ ٖ.٢ ٕٕ.٘ ٕ٘ 

5 
 طظٞحكن طي٣ٍز٤ش ُزَحٓؾ ح٢ُ٥ حُظ٤ْٜٔ

 ُِٔٞظل٤ٖ. حُظي٣ٍز٤ش حلاكظ٤خؿخص ٓغ

 ٢٢ ٢٢ ٘ٔٔ ٓٙ ٢ٖ ى
ٕ.ٖٙ ٔ.ٕٙ ٖ 

% ٢،٢ٕ ٘ٔ ٢.٢ ٕٕ ٕٗ.٘ 
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ّ 

 

 حُؼزخٍس
 حُٔٞحكوش ىٍؿش

 حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢

 حلاٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 : حُظي٣ٍذ : ٓـخٍ حُظَط٤ذ

 ك٢ حُظؼ٤ِْ اىحٍس ك٢ حلاٛط٘خػ٢ حًٌُخء ٣ٔظويّ

 حُظخ٢ُ:

 ػخ٤ُش

 ؿيحً 
 ٓ٘ول٠ش ٓظٞٓطش ػخ٤ُش

 ٓ٘ول٠ش

 ؿيحً 

 ُِٔٞظل٤ٖ. حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ ط٘ل٤ٌ 6
 ٢ٙ ٢ٗ ٕٙٔ ٖٙ ٔٗ ى

ٕ.ٙ٢ٕ.ٔ ٢ ٕ 
% ٔٓ.ٖ ٔ٘.٢ٔ ٘.ٖٔ ٢.٘ ٕٗ 

7 
 حُٔويٓش حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ طو٤٤ْ

 ُِٔٞظل٤ٖ.

 ٢٢ ٢ٙ ٕٕٔ ٢ٙ ٖٗ ى
ٕ.٢ٕ.ٔ ٢ٕ ٔ 

% ٔ.٢ٔ ٘.ٖٓ ٖ.٢ٔ ٢ ٕٗ.٘ 

 حُٔٞظل٤ٖ. أىحء ػ٠ِ حُظي٣ٍذ أػَ ه٤خّ 8
 ٢ٓٔ ٢٢ ٕٕٔ ٢٘ ٖ٘ ى

ٕ.٘٢ ٕٙ.ٔ ٢ 
% ٢ٕ ٘.٢ٔ ٖ.ٖٓ ٘.ٗٔ ٢.٢ 

 ُِٔٞظل٤ٖ. ٓٔظَٔ طؼ٤ِْ طٞك٤َ 9

 ٓٓٔ ٢٢ ٕٔٔ ٢٘ ٖٖ ى
 

ٕ.٘٢ 
ٔ.ٕٖ ٙ 

% ٢.ٖ ٔٗ.ٖ ٖٓ.ٖ ٕٖ.ٖ 
 

ٕ٘ 

  ٢ٔ.ٔحُؼخّ  حُٔؼ٤خ١ٍ حلاٗلَحف ،ٔٙ.ٕحُؼخّ حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ

 

 

( ٢ٔ.ٔ(، ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ٔٙ.ٕ( ٣ظ٠ق إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُؼزخٍحص رؼي حُظي٣ٍذ )ٖ-ٖٗٓ حُـيٍٝ )

اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء أ١ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش )ٓظٞٓطش( ػ٠ِ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص 

حلاٛط٘خػ٢ كٍٞ رؼي حُظي٣ٍذ، ٝطز٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش إٔ حٓظويحّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ حُظي٣ٍذ ٓظ٢ٓٞ ك٢ رؼٞ 

أٝ ،ٝإٔ رؼٞ ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ طؼظٔي ػ٠ِ ك٠ٍٞ حُيٍٝحص  حُظي٣ٍز٤ش حُظو٤ِي٣ش،ٓـخلاص ػَٔ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ

ٖ رؼي ػٖ ٣َ١ن حلأٗظٔش حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔوظِلش. ٝهي ٣ؼِٟ ًُي ح٠ُ كيحػش ًٌُٝي حُظي٣ٍذ ػ ،حُِوخءحص حُٔزخَٗس

َ ٖٓ ػ٤ِٔش طٞظ٤لٜخ ك٢ ٓـخٍ حُظي٣ٍذ رخٌَُ٘ حُٔطِٞد، ا٠ُ ؿخٗذ  ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ حلأَٓ ح١ٌُ أهَّ

ز٤وخص حًٌُخء إٔ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ُْ ططزن رخُٔٔظٟٞ حُٔؤٍٓٞ، ٝح١ٌُ هي ٣ؼٌْ ٓٔظٟٞ حُو٘خػش ريٍٝ طط

حلاٛط٘خػ٢ ك٢ طلو٤ن حُلخثيس حَُٔؿٞس ٖٓ حُظي٣ٍذ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش ٝرؤهَ ؿٜي ٝٝهض.  كًٌِِخء حلاٛط٘خػ٢ ىٍٝ 

ٛخّ ك٢ طط٣َٞ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ٝط٣َٔؼٜخ ٝحٓظلاى حُٔٞظل٤ٖ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص حُظ٢ طِز٢ ١ٔٞكخص ٝحكظ٤خؿخص 

ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ٓـخٍ حُظي٣ٍذ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس (، ًٔخ إٔ حٓظويحّ ٖٕٕٓ،حُٔ٘ظٔش  )حُـؼخكَس

(. ٝطوظِق ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش ٤َُ٤ٖٓ ٝؿ٤خّ ٖٕٕٓ،حُيهش ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ ) ٤ٍٓٞ

(Merlin&Jayam,2018)  حُظ٢ أظَٜص إٔ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٣لون أك٠َ حُ٘ظخثؾ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ. ًٔخ

( حُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ إٔ رؼي حُظط٣َٞ ؿخء ريٍؿش ه٤ِِش؛ ٖٝٓ حُٔؼِّٞ ٕٕٔٓٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش حُيحٝى )طوظِق ؿِث٤خ ً 

(، ك٤غ ط٠ٔ٘ض ؿخُز٤ش كوَحص 77، ٙ.2019إٔ حُظي٣ٍذ ٣وغ ٟٖٔ َٓحكَ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ )٤ٍٗي ٝٓوظخٍ، 

ٝهي ،٠ُ طزخ٣ٖ ٓ٘ش حُيٍحٓش( ػزخٍحص طظؼِن رٔـخٍ حُظي٣ٍذ، ٝهي ٣ؼِٟ ٌٛح حلاهظلاف إٕٔٓأىحس ىٍحٓش حُيحٝى )

  .طٌٕٞ حُظ٣َ٘ؼخص ٝحلأٗظٔش حُـخٓؼ٤ش حُوخٛش ك٢ حُظي٣ٍذ طلظخؽ ح٠ُ ٝهض ُِظط٣َٞ
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أٍرغ ػزخٍحص ك٢ ٌٛح حُزؼي هي كِٜض ػ٠ِ ىٍؿش ٓٞحكوش )ٓظٞٓطش(،  ( إٕٔ-ٗٝطز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ ك٢ ؿيٍٝ ٍهْ )

ؿش ٓٞحكوش )ٟؼ٤لش( ٢ٛٝ ػزخٍس ٍهْ (، ر٤٘ٔخ كِٜض هْٔ ػزخٍحص ٜٓ٘خ ػ٠ِ ىٍٔ،٘،ٙ،٢ٛٝ٢ ػزخٍس ٍهْ )

(٢،٢،ٗ،ٖ،ٕ.) 

( ٝٛي٢:" ٣ٔيظويّ حُيًٌخء حلاٛيط٘خػ٢ كي٢ اىحٍس حُظؼِي٤ْ كي٢ طو٤ي٤ْ ٢ؿخءص كي٢ حَُٔطزيش حلأُٝي٠ حُؼزيخٍس ٍهيْ ) -

(، ٢ٕ،ٕرٔظٞٓي٢ كٔيخر٢ )،، ك٤غ ٝحكن أكَحى حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿيش ٓظٞٓطش”حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُٔويٓش ُِٔٞظل٤ٖ

إٔ طو٤ي٤ْ حُزيَحٓؾ حُظي٣ٍز٤يش رخٓيظويحّ حُيًٌخء حلاٛيط٘خػ٢ ًيخٕ ٣يظْ ٝكويخ ٓيخ ٣ييٍ ػِي٠ (، ٢ٕ.ٔٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

( Schweyer,2018ُلاؿظٜخىحص حُ٘وٜي٤ش ٓيٖ هزيَ حُؼيخ٤ِٖٓ كي٢ اىحٍس حُظؼِي٤ْ حُٔيي٤ًٍٖ ُلؼخ٤ُظٜيخ؛ ك٤يغ أظٜيَ )

حُظي٣ٍذ ػ٠ِ  طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُٔوخٓش آ٤ُخ. ًٔخ طيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـيش هيٍس ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ٓـخٍ 

حٓظَٔح٣ٍش رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ رخطزخع حُط٣َوش حُظو٤ِي٣ش ٓٞحء ًخٗض ًظخر٤ش أٝ حٌُظ٤َٗٝش كي٢ طو٤ي٤ْ ػ٠ِ 

ػِي٠ اكييٟ ططز٤ويخص حُيًٌخء إٔ حلاػظٔيخى ر٘يٌَ ًِي٢ كي٢ حُظيي٣ٍذ ٝهيي طؼيِٟ ٛيٌٙ حُ٘ظ٤ـيش اُي٠  .حُزيَحٓؾ حُظي٣ٍز٤يش

حلاٛط٘خػ٢ ُظو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ظَٜص ٓئهَحً ػ٠ِ حُٔخكش حُظو٤٘ش، ٓخ ٣ٔظِِّ اؿيَحء ىٍحٓيش ٓظؼٔويش ُِظؼيَف 

( حُظيي٢ ٕٕٔٓ. ٝطوظِيق ٛييٌٙ حُ٘ظ٤ـييش ٓيغ ٗظ٤ـييش ىٍحٓيش حُيييحٝى )ػِي٠ حُظطز٤وييخص حُظي٢ ٣ٌٔييٖ حػظٔخىٛييخ ٝحُٞػيٞم رٜييخ

ويٓش ُِٔٞظل٤ٖ ؿخء ريٍؿش ه٤ِِش. ٝهي ٣ؼِٟ ٌٛح حلاهظلاف اُي٠ إٔ ىٍحٓيش حُييحٝٝى طِٞٛض ا٠ُ إٔ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُٔ

١زوض هزَ ػلاع ٓ٘ٞحص، ٝحُظـ٤َحص ك٢ حُٔـخٍ حُظو٢٘ ػخٓش ٝك٢ ٓـخٍ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٓظٔخٍػش ر٘يٌَ ًز٤يَ، 

زيَحٓؾ حُظي٣ٍز٤يش ٣ٝظ٤ِٔ حُؼٜيَ حُليخ٢ُ ريخُؼٍٞس ك٤ٜٔيخ؛ كٟٔٞيٞع حٓيظويحّ حُيًٌخء حلاٛيط٘خػ٢ كي٢ ػ٤ِٔيش طو٤ي٤ْ حُ

  .حُٔويٓش ُِٔٞظل٤ٖ ٣ؼي ٟٓٞٞػخ كي٣ؼخ ٝلا ٣ِحٍ ه٤ي حُظـَرش ٝحُظطز٤ن

( ٢ٛٝ:" ٣ٔظويّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ اىحٍس حُظؼِي٤ْ كي٢ ط٘ل٤يٌ ٙك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حُؼزخٍس ٍهْ ) ر٤٘ٔخ ؿخءص -

(، ٢ٙ،ٕٔظٞٓييي٢ كٔيييخر٢ )ر،ك٤يييغ ٝحكييين أكييَحى حُيٍحٓيييش ػ٤ِٜيييخ ريٍؿييش ٓظٞٓطش ،حُزييَحٓؾ حُظي٣ٍز٤يييش ُِٔييٞظل٤ٖ"

(. ٓخ ٣ؼٌْ كو٤وش إٔ رؼٞ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُظي٢ طوييٜٓخ اىحٍحص حُظؼِي٤ْ ط٘ليٌ رخٓيظويحّ ٢ٕ.ٔٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

حُيييًٌخء حلاٛيييط٘خػ٢. ٓيييخ ٣ظييي٤ق طلؼ٤يييَ ػييييس ِٓح٣يييخ ًخُظيييي٣ٍذ حلاكظَحٟييي٢ حُييي١ٌ ٣ٌٔيييٖ طوي٣ٔيييش كييي٢  أ١ ٌٓيييخٕ 

ُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ إٔ حُزؼٞ ح٥هَ ٖٓ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش لا ُحُيض (، ًٔخ طيٍ ٌٛٙ حSivathanu&Pillai,2018ُٝٓخٕ)

ط٘وٌ ٖٓ هلاٍ حُٔيٍر٤ٖ ٓٞحء ك٣ٍٞ٠خً أٝ ط٘ل٤ٌٛخ ػٖ رؼي ٖٓ هلاٍ حلأٗظٔش حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔوظِلش. ٝهيي طؼيِٟ ٛيٌٙ 

٤ِٔيش حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ هِش حُوزَحء حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ حلأٓيَ حُي١ٌ ٣ِ٣يي ٓيٖ ٛيؼٞرش ػ

طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش رظٞظ٤ق ططز٤ويخص حُيًٌخء حلاٛيط٘خػ٢. ك٤يغ طؼٔيَ ططز٤ويخص حُيًٌخء حلاٛيط٘خػ٢ 

ػ٠ِ ر٘خء ٝط٤ْٜٔ ٝحهظَحف رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٖٓ حُٜيلَ، ٝطيٞحثْ ٓلظٞحٛيخ ٓيغ حكظ٤خؿيخص ًيَ ٓٞظيق ٝٓٔيظٞحٙ كظوييّ 

ٝطوظِييق ٛييٌٙ  (،٢Schweyer&et al,2018)ططز٤وييخص حُييًٌخء حلاٛييط٘خػ٢ أٗييٞحع ٓوظِلييش ٓييٖ حُٔلظيي١ٞ حُظييي٣ٍز

( حُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ إٔ ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش رخٓظويحّ حًٌُخء حلاٛيط٘خػ٢ ٕٕٔٓحُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش حُيحٝى )

ؿخء ريٍؿش ه٤ِِش. ٝهي ٣ؼِٟ ٌٛح حلاهظلاف ا٠ُ طزخ٣ٖ ٓ٘ش حُيٍحٓش لا٤ٓٔخ ٓغ حٍطزخ١ ًُي رٟٔٞيٞع ٓظـييى ٝٓي٣َغ 

 حّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ حُظي٣ٍذ.حلاٗظ٘خٍ ًخٓظوي

 الاصطُبػً انزكبء ضٕء فً انخؼهٍى اداساث لٍبداث أداء ٔالغ يب الأٔل: ببنسئال انًخؼهمت انُخبئج :سابؼبً 

  ؟ الأداء اداسة بؼذ فً انخؼهٍى يكبحب ٔيششفً انخؼهٍى اداساث لٍبداث َظش ٔجٓت يٍ
 

ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ه٤خىحص حىحٍحص حُظؼ٤ِْ ُلإؿخرش ػٖ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ 

َٝٓ٘ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ك٢ رؼي اىحٍس حلأىحء طْ كٔخد حُظٌَحٍحص، ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، ٝحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش، 

ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش، ًٔخ طْ طَط٤ذ ٌٛٙ حُؼزخٍحص طٜخػي٣خ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٌَُ ٜٓ٘ٔخ، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ 

 ُظخ٢ُ:ًخ
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 الاصطُبػً انزكبء ضٕء فً انخؼهٍى اداساث لٍبداث أداء ٔالغ ػهى انذساست أفشاد اسخجبببث (٤-٤) جذٔل

 الأداء اداسة حٕل

ّ 

 

 حُؼزخٍس
 حُٔٞحكوش ىٍؿش

 حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢

 حلاٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 : حُظي٣ٍذ : ٓـخٍ حُظَط٤ذ

 ك٢ حُظؼ٤ِْ اىحٍس ك٢ حلاٛط٘خػ٢ حًٌُخء ٣ٔظويّ

 حُظخ٢ُ:

 ػخ٤ُش

 ؿيحً 
 ٓ٘ول٠ش ٓظٞٓطش ػخ٤ُش

 ٓ٘ول٠ش

 ؿيحً 

1 
 حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُٔطِٞد حلأٛيحف طلي٣ي

 طلو٤وٜخ.

 97 78 123 63 ٢ٖ ى
2.67 1.26 4 

% ٢.٢ 15.8 30.8 19.5 24.3 

 ُِٔٞظل٤ٖ. حُٞظ٤ل٤ش حُٜٔخّ ط٤ٛٞق 2
 92 80 117 71 ٓٗ ى

2.71 1.27 1 
% ٔٓ 17.8 29.3 20 23 

3 
 ٌَُ حُٔ٘خٓزش حلأىحء ٓؼخ٤٣َ طلي٣ي

 ٝظ٤لش.

 97 86 114 65 ٢ٖ ى
2.65 1.26 5 

% ٢.٘ 16.3 28.5 21.5 24.3 

 حُٔٞظل٤ٖ. أىحء ٓئَٗحص طلي٣ي 4
 ٓٓٔ ٢ٔ ٘ٔٔ ٢ٙ ٢ٖ ى

ٕ.ٙ٢ ٔ.ٕ٘ ٕ 
% ٢.٢ٕ ٢.ٙٔ ٖ.٢ ٕٓ.ٖ ٕ٘ 

5 
 حُٔئَٗحص ٝكن حُٔٞظل٤ٖ أىحء ٓظخرؼش

 ٓخروخً. حُٔليىس

 ٓٓٔ ٢ٔ ٘ٔٔ ٢ٙ ٢ٖ ى
ٕ.ٙ٘ ٔ.ٕ٢ ٙ 

% ٢.٢ٕ ٢.ٙٔ ٖ.٢ ٕٓ.ٖ ٕ٘ 

 ٓٔظَٔ. رٌَ٘ حُٔٞظل٤ٖ أىحء طو٤٤ْ 6
 ٢ٗ ٢ٕ ٢ٔٔ ٙٙ ٢ٖ ى

ٕ.ٙ٢ ٔ.ٕٙ ٖ 
% ٢.٢ٕ ٘.ٙٔ ٢.٢ ٕٓ.٘ ٕٖ.٘ 

7 
 كٍٞ ُِٔٞظل٤ٖ ٍحؿؼش طـ٣ٌش طوي٣ْ

 أىحثْٜ.

 ٗٓٔ ٢ٔ ٓٔٔ ٙ٘ ٢ٖ ى
ٕ.٘٢ ٢ٕ.ٔ ٢ 

% ٢.ٕٕ ٘.٢ٕ ٗٔ ٢.٢ ٕٙ 

 حُٔٞظل٤ٖ. أىحء ٗظخثؾ طل٤َِ 8
 ٓٓٔ ٢٢ ٖٓٔ ٗٙ ٗٗ ى

ٕ.ٙ٘ ٔ.ٖٓ ٢ 
% ٔٔ ٔٙ ٕ٘.٢ ٕٕ.ٖ ٕ٘ 

9 
 أىحء كٍٞ ى٣ٍٝش طوخ٣ٍَ اػيحى

 حُٔٞظل٤ٖ.

 ٢٢ ٢ٔ ٗٔٔ ٗ٘ ٖٗ ى

ٕ.ٖٙ ٔ.ٕ٢ ٢ 
% ٔٓ.٢.ٕٕ ٘.٢ٕ ٘.ٖٔ ٢ ٕٗ.٘ 

 
 ٗظخثؾ ػ٠ِ حُٔظَطزش حٌُٔآكؤص طلي٣ي

 حلأىحء. طو٤٤ْ

 ٕٔٔ ٢٢ ٙٓٔ ٗٗ ٕٖ ى

ٕ.ٕٗ ٔ.ٕٗ ٔٓ 
 % ٢ ٔٔ ٕٙ.٘ ٕٗ.ٖ ٖٓ.ٖ 
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ّ 

 

 حُؼزخٍس
 حُٔٞحكوش ىٍؿش

 حُٔظ٢ٓٞ

 حُلٔخر٢

 حلاٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 : حُظي٣ٍذ : ٓـخٍ حُظَط٤ذ

 ك٢ حُظؼ٤ِْ اىحٍس ك٢ حلاٛط٘خػ٢ حًٌُخء ٣ٔظويّ

 حُظخ٢ُ:

 ػخ٤ُش

 ؿيحً 
 ٓ٘ول٠ش ٓظٞٓطش ػخ٤ُش

 ٓ٘ول٠ش

 ؿيحً 

 ٕٓ.ٔحُٔؼ٤خ١ٍ حلاٗلَحف ،ٖٙ.ٕحُؼخّ حُلٔخر٢ ٢ٓحُٔظٞ

 

(، ربٗلَحف ٖٙ.ٕ( ٣ظ٠ق إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُؼزخٍحص رؼي حُظي٣ٍذ )ٗ-ٖٗٓ حُـيٍٝ )

أ١ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش )ٓظٞٓطش( ػ٠ِ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ،(؛ٕٓ.ٔٓؼ٤خ١ٍ)

ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ كٍٞ رؼي اىحٍس حلأىحء، ٝطز٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش إٔ حٓظويحّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ لإىحٍس حلأىحء 

ػ٤ِٔخص اىحٍس حلأىحء ػ٠ِ حُط٣َوش  ٝ حٜٗخ لا طِحٍ طؼظٔي ك٢ رؼٞ،ٓظ٢ٓٞ ك٢ رؼٞ ٓـخلاص ػَٔ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ

ٝهي ٣ؼِٟ ًُي ا٠ُ  ،حُظو٤ِي٣ش ح٤ُي٣ٝش، ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، َٟٗ إٔ رطخهش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ٓٞكيس

كؼخ٤ُش ًٝلخءس أٓخ٤ُذ اىحٍس حلأىحء حُٔٔظويٓش، حلأَٓ ح١ٌُ ُْ ٣ظَُٜ كخؿش اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ا٠ُ حٓظويحّ ططز٤وخص 

ػ٢ ك٢ ًخكش ؿٞحٗذ اىحٍس أىحء حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش أػزظض كؼخ٤ُش حٓظويحّ حًٌُخء حلاٛط٘خ

حُظ٢ أظَٜص إٔ حًٌُخء  (Merlin&Jayam,2018)حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ اىحٍس حلأىحء ًيٍحٓش ٤َُ٤ٖٓ ٝؿ٤خّ 

ٛط٘خػ٢ ريٍٝ ٛخّ ك٢ ٓظخرؼش أىحء حلاٛط٘خػ٢ ٣لون أك٠َ حُ٘ظخثؾ ك٢ ػ٤ِٔخص اىحٍس حلأىحء، ك٤غ ٣وّٞ حًٌُخء حلا

ًٔخ إٔ ًٌُِخء حلاٛط٘خػ٢ ىٍٝ  ،(٢ٕٔٓ،ٖٝٓ ػْ طلي٣ي حلأؿٍٞ ٝحٌُٔخكؤص آ٤ُخ )َٜٓحٕ ،حُٔٞظل٤ٖ َٝٓهزش ػِْٜٔ

ٝطوظِق  (. ٕٕٕٓ،حًَُزخٕىس ط٠ٖٔ ىهش ٝٛلش طِي حُ٘ظخثؾ  )ك٢ َٓحؿؼش ٗظخثؾ حىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓلي

 ( حُظ٢ طِٞٛض إٔ رؼي أىحء حُٔٞظق ؿخء ريٍؿش ه٤ِِش. ٕٕٔٓحُيحٝى )ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش 

 

( إٔ ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ك٢ ٌٛح حُزؼي هي كِٜض ػ٠ِ ىٍؿش ٓٞحكوش )ٓظٞٓطش(، ٗ-ٗٝطز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ ك٢ ؿيٍٝ ٍهْ )

 .كِٜض ػ٠ِ ىٍؿش ٓٞحكوش )ٟؼ٤لش ( ،(ٓٔٓخػيح ػزخٍس ٍهْ )

٢ :" ٣ٔظويّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ اىحٍس حُظؼ٤ِْ ك٢ ط٤ٛٞق ( ٕٝٛؿخءص ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ حُؼزخٍس ٍهْ ) -

(، ٝحٗلَحف ٢ٔ،ٕرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )،ك٤غ ٝحكن أكَحى حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش ٓظٞٓطش،حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ُِٔٞظل٤ٖ"

أٗٚ ٣ظْ حٓظويحّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ط٤ٛٞق رؼٞ حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش، (؛ ٝطيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٢ٕ.ٔٓؼ٤خ١ٍ )

خٗذ حطزخع حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش حًٌٍُٔٞس حُي٤َُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ لإىحٍحص حُظؼ٤ِْ ح١ٌُ حػظٔيطٚ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ. ٝهي طؼِٟ ا٠ُ ؿ

اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ هيٍس حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ط٤ٛٞق حُٜٔخّ  ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ٝؿٞى اىٍحى ُيٟ ه٤خىحص

 حُٞظ٤ل٤ش ُِٔٞظل٤ٖ. 

( ٢ٛٝ :" ٣ٔظويّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ اىحٍس حُظؼ٤ِْ ك٢ ٍٗهْ ) ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حُؼزخٍس ر٤٘ٔخ ؿخءص -

(، ٢ٙ،ٕرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )،طلي٣ي ٓئَٗحص أىحء حُٔٞظل٤ٖ "،ك٤غ ٝحكن أكَحى حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش ٓظٞٓطش

ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى حٓظويحّ ًٌُِخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ اىحٍس حُظؼ٤ِْ ك٢ طلي٣ي ٓئَٗحص (؛ ٕ٘.ٔٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ك٢ طلي٣ي ٓئَٗحص ُٔٞظل٤ٖ ٌُٝ٘ٚ ًخٕ رٌَ٘ ؿ٤َ ًخك٢؛ ك٤غ ٣ظْ حلاػظٔخى أك٤خٗخ ػ٠ِ أىحء ح

ٝهي طؼِٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ إٔ حٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ طلي٣ي ٓئَٗحص أىحء . حلأىحء حُٔٞظل٤ٖ

٠ ؿ٤ٔغ حُو٤خىحص،  ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أٗٚ ٣ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ُْ ٣ٌٖ رٌَ٘ ٢ٍٔٓ ُْٝ ٣ظْ طؼ٤ٔٔٚ ٖٓ هزَ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ػِ

 ،حٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ طؼ٤٤ٖ أٛيحف ًَ ٓٞظق ٝٓئَٗحص أىحثٚ رٌَ٘ كَى١ رؼي طل٤َِ ر٤خٗخطٚ

( Sivathanu&Pillai,2018ػٟٞخً ػٖ طلي٣ي ٗلْ حلأٛيحف ٝحُٔئَٗحص ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ)

( حُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ إٔ ٓظخرؼش أىحء حُٔٞظق ٕٕٔٓظ٤ـش ىٍحٓش حُيحٝى )(. ٝطوظِق ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٕٕٗٔٓ،ٝ)حُيحٝى

ٝكن ٓئَٗحص ٓليىس ٓٔزوخً رخٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ػٔخىس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رـخٓؼش حلإٓخّ ٓلٔي 
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حُلخ٤ُش،  رٖ ٓؼٞى ؿخءص ريٍؿش ه٤ِِش. ٝهي ٣ؼِٟ ٌٛح حلاهظلاف ا٠ُ ٝؿٞى طلخٝص ٢ُ٘ٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُيٍحٓش

 لا ٤ٓٔخ ٝأٜٗٔخ طيٍٓخٕ ٓظـ٤َ ىهَ كي٣ؼخ ا٠ُ حُٔـخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ. 

 انخٕصٍبث

 ًْٔ كًب ٌؤحً :  ،فً ضٕء انُخبئج انخً حٕصهج انٍٓب انذساست، ًٌكٍ حمذٌى ػذد يٍ انخٕصٍبث

ٍَٟٝس حُٜ٘ٞٝ ح٠ُ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ك٢ حٓظويحّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ُظط٣َٞ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ر٘خء  -

حطوخً رؼي ػ٠ِ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػٖ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ 

 .حُوَحٍ ٝكَ حٌُٔ٘لاص

حّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ُظط٣َٞ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ر٘خء ٍَٟٝس حُٜ٘ٞٝ ح٠ُ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ك٢ حٓظوي -

ػ٠ِ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػٖ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ رؼي 

 .حُظي٣ٍذ

ر٘خء ٍَٟٝس حُٜ٘ٞٝ ح٠ُ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ك٢ حٓظويحّ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ُظط٣َٞ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ  -

ػ٠ِ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػٖ ٝحهغ أىحء ه٤خىحص اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ رؼي اىحٍس 

 .حلأىحء 

 انًصبدس

(. أ٤ٔٛش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٢ٕٔٓارَح٤ْٛ، أكٔي، ٝح٤ُٔي، كخ١ٔش، ٝٓلٔي، ٓ٘خٍ. ) .1

 :DOI. ٗٔٗ-٢ٖ٘(، ٙٔٔ) ٢ٕٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش رـخٓؼش رٜ٘خ. رخُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش: ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش،

10.21608/jfeb.2018.62426 

(. حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ َُكغ ًلخءس حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٕٕٕٓارَح٤ْٛ، حُٔؼ٤ي ػزيحُل٤ٔي. ) .2

 .ح٤ًٌُش. حُؼِْ ٝحلا٣ٔخٕ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

 خػ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ًٌُش. حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝحَُ٘٘.(. حًٌُخء حلاٛطٕٕ٘ٔٓأرٞحَُٜ٘، ٓيكض. ) .3

(. حٓظويحّ ٗٔخًؽ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ططز٤وخص ٕٕٔٓأرَٞٗكش، ٓخؿي ٓلٔي، ٢ٔ٤ِٟٝ، ٖٓٞٓ ١ٚ. ) .4

 اىحٍس حُٔؼَكش. ىحٍ حُؼخُْ حُؼَر٢.

٤ـ٤ش ك٢ ٓ٘ظٔخص (. ىٍٝ حلأٗظٔش حُوز٤َس ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍحص حلإٓظَحط٢ٕٔٓأكٔي، ٗلخ، ٍٝؿ٤ْ، ٤ٜٗذ. ) .5
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 حُٔؼٞى٣ش. ٌٓظزش حُٔظ٘ز٢ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ. 

(. ىٍٝ هخثيحص ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔي٣٘ش أرٜخ ٕٕٕٓ. )حُزي١ٝ، أَٓ ٓلٔي، ٝحُولطخ٢ٗ، طـ٣َي ػ٢ِ .8
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(. حُظ٤ٌٖٔ حلإىح١ٍ ُيٟ ٓي١َ٣ اىحٍحص حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش ٖٗٗٔحُلخٍػ٢، ٓٔظٍٞ ٓؼ٤ي. ) .19
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 ُِظي٣ٍذ ٝحَُ٘٘.
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https://doi.org/10.26389/AJSRP.Q300418
https://search.mandumah.com/Download?file=Tmg910VFCRRRNDhaebHpM5T7x5av0EB84ns+eSTw4xs=&id=964820
https://search.mandumah.com/Download?file=Tmg910VFCRRRNDhaebHpM5T7x5av0EB84ns+eSTw4xs=&id=964820
https://mathj.journals.ekb.eg/article_224590_2026300ad2d7a3eecd0286d4796505db.pdf
https://mathj.journals.ekb.eg/article_224590_2026300ad2d7a3eecd0286d4796505db.pdf
https://dx.doi.org/10.21608/jsrep.2018.39577
https://www.iasj.net/iasj/download/b4bdb368ebff0e4a
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 (. حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ اىحٍس حُظؼ٤ِْ ك٢ ٓ٘طوش ػ٢َ٤ٕٔٔٓحُؼظ٤ز٢، ىلاٍ ط٢ًَ، ٝحُٔ٘ؼَ، ٣َٞٗ ر٤َ٘. ) .68

. ٢ٙ-ٓ٘(، ٓٔ) ٖٖ٘ٓ ٝؿٜش ٗظَ حُو٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش. ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش رـخٓؼش أ١ٞ٤ٓ، 

DOI:10.12816/0057193 

(. طٍٜٞ ٓوظَف ُظطز٤ن اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ اىحٍحص ٢ٕٔٓحُؼظ٤ز٢، ٍحٗي، ٝحُوؼلإ، ٍٜٓ٘ٞ. ) .69

(، ٔ) ٢ٔاىحٍس حُظؼ٤ِْ رخُوَؽ أًٗٔٞؿًخ. ٓـِش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُظَر٤ش،  -حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش 

ٖٙٔ -ٖ٢ٙ .DOI: 10.21608/JSRE.2018.7938 

(. ىٍٝ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ك٢ ططز٤ن حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش ُظط٣َٞ حُظؼ٤ِْ. ٕٕٔٓحُؼظ٤ز٢، ٗخى٣ش ٓلخٍد. ) .70

 :URL. ٖٖٔ-ٗٓٔ(، ٗٓـِش حُزلٞع حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ٞػ٤ش، )

https://jeor.journals.ekb.eg/article_147319_272fe34dbf4c14d8b7839045a2be17aa.pdf 

 (. اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. ٌٓظزش حَُٗي.ٕ٘ٔٓػؼٔخٕ، َِٓٓ ػ٢ِ. ) .71

٢ (. ططز٤ن حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ك٢ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔي٣٘ش ح٣َُخٝ كٕٕٕٓحُؼـلإ، ػٞح١ق ٓلٔي. ) .72

-٘ٔٔ(، ٕٔحٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش: حُٞحهغ ٝحُٔظطِزخص ٝحُظلي٣خص. ٓـِش حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش رخُٔي٣٘ش حٍُٔ٘ٞس. )

ٔٗ٢ .DOI: 10.21608/MUJA.2016.109712 

(. حٓظَحط٤ـ٤ش طط٣َٞ حُو٤خىس حلإىح٣ٍش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش. حُٔـِش حُؼَر٤ش ٢ٕٔٓحُؼ٢ٔ٤ٜ، ػخ٣ي ػزيالله. ) .73

 :URL.  ٢ٓٔ-٢ٙٔ(، ٔ) ٢ُٖلإىحٍس، 

https://aja.journals.ekb.eg/article_17471_4545546488fab492d74ab25311b5bd1f.pdf 

ُٜٞخ ٝططز٤وخطٜخ. ىحٍ حُؼوخكش (. حلإىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحلإَٗحف حُظَر١ٞ إٔٛٙٔٓػط١ٞ، ؿٞىص ػِص. ) .74

.َُِ٘٘ 

(. حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٝاىحٍس حلأُٓخص ىٍحٓش كخُش لأُٓش ؿخثلش كخ٣َّٝ ٕٕٓٓحُؼِٞحٕ، ؿؼلَ أكٔي. ) .75

-DOI: 10.36715/0328-060. ٢٢٢-٢ٖٔ)ػيى هخٙ(،  ٓٙ. ٓـِش حلإىحٍس حُؼخٓش. (COVID19)ًٍٞٝٗخ 

999-004 

أىحء اىحٍحص حُظي٣ٍذ حُظَر١ٞ ك٢ ٟٞء ٜٓ٘ـ٤ش رطخهش حلأىحء  (. طط٢َ٣ٕٞٔٓحُؼ١َٔ، ػزيحُِط٤ق أكٔي. ) .76

 حُٔظٞحُٕ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ ٓوظَف. ]ٍٓخُش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس[. ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى.

(. طؤػ٤َ طٞظ٤ق حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ػ٠ِ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٕٕٓٓحُؼ٢ٟٞ، ٍأكض، ٝأرٞ ُط٤لش، ى٣ٔش. ) .77

ٍٝهش ٓويٓش ا٠ُ حُٔئطَٔ  .ح٤ٗش ػ٠ِ حُُٞحٍحص حُلِٔط٤٘٤ش ك٢ ٓلخكظش ؿِس(ك٢ ٟٞء ٓزخىة حُلًٞٔش )ىٍحٓش ٤ٓي

-٢-ٖٔ(. ٤ًِش ػِّٞ حُلخٓذ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. ICITB 2020حُي٢ُٝ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأػٔخٍ )

ٕٕٓٓ .https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3685693 

ٝحلإٛلاف حلإىح١ٍ ٝطو٤٤ْ حلأىحء. حُٔئٓٔش حُؼَر٤ش (. حُظط٣َٞ ٢ٕٔٓػ٠ٔ٤، ا٣ٜخد، ٝػخَٓ، ١خٍم. ) .78

 ُِؼِّٞ ٝحُؼوخكش.

(. ططٍٞ ٗظخّ حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش ٕٓٔٓحُـخٓي١، كٔيحٕ أكٔي، ٝػزيحُـٞحى، ٍٗٞ حُي٣ٖ ٓلٔي. ) .79

 حُٔؼٞى٣ش. ٌٓظزش حَُٗي.

ء حلإىح١ٍ ك٢ (. ٝحهغ ٓوٞٓخص ٗـخف ططز٤ن ٓظش ٤ٓـٔخ ُظط٣َٞ حلأىحٕ٘ٔٓحُـخٓي١، ٢ٟٞٓ ؿٔؼخٕ. ) .80

حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش. ]ٍٓخُش ىًظٍٞس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس[. ؿخٓؼش حلإٓخّ ٓلٔي رٖ 

 ٓؼٞى حلإٓلا٤ٓش.

 (. حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢.  حٌُٔظزش حُؼ٣َٜش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.٢ٕٔٓؿ٤ْ٘، أكٔي. ) .81

. ٓٗ-ٕ٘(، ٢ٍٗٓخف ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص، ) (. اىحٍس حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ. ٓـِشٕٕٕٓحُلَحٓٔٚ، ٤ٛلخء ط٤ٔ٤َ. ) .82

URL: https://remahresearch.com/images/papers/no74/part1/1.pdf 

 ٝحُظ٣ُٞغ. (. حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٝحُ٘ظْ حُوز٤َس. ىحٍ حُؼوخكش َُِٕٕ٘٘ٔٓ) .حُلو٢، ػزي حُلاٙ أرَح٤ْٛ .83

ّ ٖٓ ٕٕٗٓ/ٗ/ٔهخىس حُٔٔظوزَ. )ى.ص.(. هخىس حُٔٔظوزَ ٓٔظٟٞ ؿي٣ي ٖٓ حُظؤػ٤َ. حٓظَؿغ ك٢  .84

https://futureleaders.moe.gov.sa/portal 

 َر٢ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.(. ٓويٓش ك٢ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢. ٌٓظزش حُٔـظٔغ حُؼٕٓٔٓحُوخ٢ٟ، ٣ُخى. ) .85

 (. حُو٤خىس حلإىح٣ٍش. ٌٓظزش حُٔظ٘ز٢.ٕٕٔٓحُولطخ٢ٗ، ٓخُْ ٓؼ٤ي. ) .86

(. طط٣َٞ أىحء ٓي١َ٣ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء ٓيهَ حُو٤خىس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٕ٘ٔٓحُو٢َٗ، ٜٓخ ٗؼلإ. ) .87

 حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش. ]ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس[. ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى.

https://doi.org/10.21608/jsre.2018.7938
https://jeor.journals.ekb.eg/article_147319_272fe34dbf4c14d8b7839045a2be17aa.pdf
https://aja.journals.ekb.eg/article_17471_4545546488fab492d74ab25311b5bd1f.pdf
https://remahresearch.com/images/papers/no74/part1/1.pdf
https://futureleaders.moe.gov.sa/portal
https://futureleaders.moe.gov.sa/portal
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. ٓٗ-ٖٔ(، ٢ٖ٘) ٔ(. حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٝأػَٙ ػ٠ِ حُز٣َ٘ش. ٓـِش أكٌخٍ، ٤ٕٔٓٓٔ٢َ. )هطخ٢ٓ،  .88

URL: https://archive.alsharekh.org/Articles/279/20502/466608 

رلغ ٓويّ ا٠ُ ِٓظو٠ .٤ش ٛ٘غ حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش(. حُ٘ظْ حُوز٤َس ًٔيهَ ُؼِٕٕٔٔٓه٘طخّ، ػزِش. ) .89

 .ح٢٘١ُٞ حُؼخَٗ كٍٞ ىٍٝ حُ٘ظْ حُوز٤َس ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ رخُٔئٓٔخص

: اىحٍس رخٍحى أٝرخٓخ أًٗٔٞؿخ. ٢ٕٓٓ(. حلأىحء حلآظَحط٤ـ٢ حلأ٢ٌ٣َٓ رؼي حُؼخّ ٕٙٔٓحُو٢ٔ٤، ٓلٔي ٝحثَ. ) .90

 .حُؼز٤ٌخٕ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

(. حُٔلخٓز٤ش حلإىح٣ٍش ٝأ٤ٔٛش ططز٤وٜخ ك٢ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش ٢ٕٔٓ)ًِ٘ظخد، ٓلٔي ٣ٞٓق.  .91

 حُٔؼٞى٣ش. ٌٓظزش حُِٔي كٜي ح٤٘١ُٞش أػ٘خء حَُ٘٘.

 (. ٝػ٤وش ٤ٓخٓش حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.٢ٖٓٔحُِـ٘ش حُؼ٤ِخ ٤ُٔخٓش حُظؼ٤ِْ. ) .92

. ٓـٔٞػش ط٣ٌٖٞ ُٖٕٓٓظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٟٞء ٍإ٣ش حٌُِٔٔش (. طط٣َٞ حُو٤خىحص حٖٕٕٓحُٔخ٢ٌُ، ِٓطخٕ ك٤ٖٔ. ) .93

 حُٔظليس ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

 .ٖٕٓٓ(. ٍإ٣ش حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٕٙٔٓ) .ٓـِْ حُ٘ئٕٝ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظ٤ٔ٘ش .94

(. طط٣َٞ أىحء ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حلأٓخ٢ٓ ك٢ ٟٞء ٓظطِزخص حُظ٤ٔ٘ش حُٔـظٔؼ٤ش: ٕٙٔٓٓلٔي، ػزيحُؼخٍ ٓلٔي. ) .95

 ىٍحٓش كخُش. ]ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس[. ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ.

 (. ٓـخلاص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ططز٤وخص ٝحهلاه٤خص. حُؼَر٢ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.ٖٕٕٓٓلٔي، ٤ُٔخء ٓلٖٔ. ) .96

(. ططز٤وخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢: ٓيهلًا ُظط٣َٞ حُظؼ٤ِْ ك٢ ظَ طلي٣خص ٕٕٓٓٓلٔٞى، ػزيحَُُحم ٓوظخٍ. ) .97

 :DOI. ٕٕٗ-٢ٔٔ(، ٗ) ٖؿخثلش ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ. حُٔـِش حُي٤ُٝش ُِزلٞع ك٢ حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش، 

http://dx.doi.org/10.29009/ijres.3.4.4 

طل٤ٖٔ حلأىحء حلإىح١ٍ ُٔي٣َحص حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش رٔلخكظش كلَ حُزخ١ٖ ك٢ ٟٞء  .ٓ٘خػَ ِٛحع ،ح٣َُٔو٢ .98

 :DOI. ٢٘-ٙٙ(، ٢ٔ) ٕٓظطِزخص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢. ٓـِش ًَِٓ ؿ٣َِس حُؼَد ُِزلٞع حُظَر٣ٞش ٝحلإٗٔخ٤ٗش، 

https://doi.org/10.56793/pcra2213174 

(. حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٓيهَ ُظط٣َٞ ٛ٘خػش حُوَحٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ُٝحٍس ٢ٕٔٓحُٔط١َ٤، ػخىٍ ٓـزَ. ) .99

 :DOI. ٢ٖ٘-٢٢٘(، ٕٓ) ٗحُظَر٤ش ريُٝش ح٣ٌُٞض. ٓـِش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُظَر٤ش، 

10.21608/JSRE.2019.69880 

ٓؼـْ حُٔؼخ٢ٗ حُـخٓغ. )ى.ص.أ(. طؼ٣َق ٝ ٓؼ٠٘ حُظط٣َٞ ك٢ هخّٓٞ حُٔؼـْ ح٢٤ُٓٞ. هخّٓٞ ػَر٢ ػَر٢.  .100

-https://www.almaany.com/ar/dict/ar ّ ٖٕٕٓٗٓ/ٖ/ٕ٘حٓظَؿغ ك٢ 

ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1/?c=%D8%A

7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%88

%D8%B3%D9%8A%D8%B7 

ٓؼـْ حُٔؼخ٢ٗ حُـخٓغ. )ى.ص.د(. طؼ٣َق ٝ ٓؼ٠٘ أىحء ك٢ هخّٓٞ حُـ٢٘. هخّٓٞ ػَر٢ ػَر٢. حٓظَؿغ ك٢  .101

ٕ٘/ٖ/ٕٕٓٗ ٖٓ ّhttps://www.almaany.com/ar/dict/ar-

ar/%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1/?c=%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%

86%D9%8A 

ّ ٖٓ ٕٕٗٓ/ٔٔ/ٖٔ(. ٓزخىٍحص ٝرَحٓؾ طلو٤ن حَُإ٣ش. حُٓظَؿغ ك٢ ٌٕٙٔٓٓظذ طلو٤ن حَُإ٣ش. ) .102

https://www.moe.gov.sa/ar/aboutus/aboutministry/Documents/ 

حٓظَؿؼض ك٢  ٢٘١ُٞ ُو٤خّ أىحء حلأؿِٜس حُؼخٓش.(. حًَُِٔ حٖٕٕٓحُٜٔ٘ش ح٤٘١ُٞش حُٔٞكيس. ) .103

ٗ/٢/ٕٕٓٗ ٖٓ ّhttps://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/agencies/agencyDetails/AC389 

(. طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ك٢ ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ رخٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ٢َٕٜٔٓٓحٕ، ػَٔ ٤َٜٗ. ) .104

 DOI: 10.21608/JFE.2019.73592. ٖٗ-ٔ(، ٔ) ٙٔحلاٛط٘خػ٢. ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش، 

 (. حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ر٤ٖ حُلِٔلش ٝحُٔلّٜٞ. ىحٍ حلا٣خّ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.٢ٕٔٓح١ُٞٓٞٔ، ٝحػن ػ٠ِ. ) .105

ًٌُِخء (. ٗزٌس ػٖ حًَُِٔ ح٢٘١ُٞ ٓٗٗٔح٤ُٜجش حُٔؼٞى٣ش ُِز٤خٗخص ٝحًٌُخء حلاٛط٘خػ٢"ٓيح٣خ". ) .106

 https://sdaia.gov.sa  ّ ٖٕٕٓٗٓ/٢/ٗحلاٛط٘خػ٢. حٓظَؿؼض ك٢ 
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