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 رطج١ك الإداسح اٌّفزٛزخ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌضؼٛد٠خ

  

 
 أ. ػج١ش ثٕذ زض١ٓ ثٓ ِسّذ آي لّبط

 لضُ الإداسح اٌزشث٠ٛخ، و١ٍخ اٌزشث١خ، خبِؼخ اٌٍّه صؼٛد، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌضؼٛد٠خ

 abeeralgammsh@gmail.comاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ: 

 

 أ.د. ١ٌٕب ثٕذ ص١ٍّبْ اٌخ١ٍٛٞ 
 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌضؼٛد٠خ، اٌش٠بض، خبِؼخ اٌٍّه صؼٛد، و١ٍخ اٌزشث١خ، أصزبر إداسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 

 اٌٍّخص
حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ططز٤ن ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُلإىحٍس  حُلخ٤ُشٛيكض حُيٍحٓش 

ٖٓ هلاٍ حىحس حلآظزخٗش؛ حُظ٢ ؽزُوض ػ٠ِ ٓ٘ٔٞر٢ حٌُٔظذ ٖٓ ، رخٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُٔٔل٢ حُٔلظٞكش،

( 338رؼ٤٘ش رِـض ) ،حٌُخىٍ حلإشَحك٢ ك٢ حٌُٔخطذ حُظخرؼش ُِٔ٘خؽن حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼلاع: ح٣َُخع، كخثَ، ٝػ٤َٔ

ًٝشلض حُ٘ظخثؾ إٔ ٝحهغ ططز٤ن ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ُٔزخىة حلإىحٍس حُٔلظٞكش رشٌَ ػخّ ؿخءص ريٍؿش  كَىحً،

ٓزيأ  (، ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رظَط٤ذ ٓزخىة حلإىحٍس حُٔلظٞكش ، كوي ؿخء2665ٓٔخٍٓش ٓظٞٓطش، ٝرٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

، ػْ طزؼٚ ٓزيأ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٝريٍؿٚ ٓظٞٓطش٤ٚ ٓزيأ حُظ٤ٌٖٔ ، ٣ِٝريٍؿٚ ٓظٞٓطش حُشلخك٤ش ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ

ٝريٍؿٚ ٓ٘ولؼش، طْ ، ػْ طزؼٚ ٓزيأ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ رخَُٔطزش حَُحرؼش رخَُٔطزش حُؼخُؼش ٝريٍؿٚ ٓظٞٓطش حُٔلخٓز٤ش

ٓزيأ  ك٢ ٝطٔؼِض أى٠ٗ ىٍؿخص حُٔٔخٍٓش طزؼٚ رخَُٔطزش حُوخٓٔش ٝحلأه٤َس ٓزيأ حُظلل٤ِ ٝريٍؿش ٓ٘ولؼش.

حُشلخك٤ش ك٢ ط٘شَ طوخ٣ٍَ ىه٤وش ٓظؼِوش رخ٤ُِٔح٤ٗش ٝحُظ٣َٞٔ ح١ٌُ طلظَ ػ٤ِٚ حٌُٔخطذ، طؼغ آ٤ُش طٔٔق رظو٤٤ْ 

أىحء حٌُٔظذ، طظ٤ٌق ُٔ٘ٔٞر٢ حٌُٔظذ حلاؽلاع ػ٠ِ ٗظخثؾ حلاؿظٔخػخص ٝهَحٍحص حُِـخٕ حُٔوظِلش، طٔظويّ ه٘ٞحص 

ٔٔخٍٓخص ك٢ ٓزيأ حُٔلخٓز٤ش طٔؼِض ك٢ طو٤ُّْ حلأىحء ريهش حطظخٍ ٓظ٘ٞػش، ٝٓلظٞكش ك٢ ًَ حلاطـخٛخص. ٝأى٠ٗ حُ

ٝٓٞػٞػ٤ش، ططُزن حلإؿَحءحص حُٔلخٓز٤ش كٔذ حُِٞحثق ٝحلأٗظٔش، طٔظويّ أٓخ٤ُذ ٓوظِلش ُظو٣ْٞ حلأىحء رشٌَ 

شخَٓ، طشَف ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حلأىحء. ٝطٔؼِض أى٠ٗ حُٔٔخٍٓخص ك٢ ٓزيأ حُظ٤ٌٖٔ ك٢ طظ٤ُق طـ٣َذ حلأكٌخٍ حُظط٣َ٣ٞش 

ى ٓ٘ٔٞر٢ حٌُٔظذ رخُٜٔخٍحص لأ ّٝ ٓخ٤ُذ حُؼَٔ، طشَُى ٓ٘ٔٞر٢ حٌُٔظذ ك٢ حُظوط٤ؾ لأػٔخٍ ٌٓظذ حُظؼ٤ِْ، طُِ

ٝأى٠ٗ  .حُلآُش ُظ٘خػش حُوَحٍحص حَُش٤يس، طُٞكَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٣ٔخػي ػ٠ِ طؤى٣ش حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش رٌلخءس

ك٢ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حلإىحٍس حُٔلظٞكش، حُٔٔخٍٓخص ك٢ ٓزيأ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ طٔظؼ٤ٖ رخُوزَحء ٝحُٔوظظ٤ٖ 

طُ٘لٌ ٣ُخٍحص ٛخىكش ُظزخىٍ حُوزَحص ٓغ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ حُٔظ٤ِٔس رؤىحثٜخ، طشُـغ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ح٣َُخى١ حُيحػْ ُظ٘ل٤ٌ 

طٞكَ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٝكوًخ ُلاكظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش. أٓخ ك٢ ٓزيأ حُظلل٤ِ كظٔؼِض أى٠ٗ  .حُٔشخ٣ٍغ حلآظؼٔخ٣ٍش

ك٢ طٔظ٘ي ػ٠ِ ٤ٓخٓش ٝحػلش ٝٓؼِ٘ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظلل٤ِ، طٔ٘ق حُلٞحكِ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ ًلخء حلأىحء،  حُٔٔخٍٓخص

طٔ٘ق ؿٞحثِ ٓوظِلش ُلإٗـخُ حُٔظ٤ِٔ، طشَُى ٓ٘ٔٞر٢ حٌُٔظذ ك٢ ر٘خء ٗظخّ ُِلٞحكِ ٓظلن ٓـغ حلأٛيحف حُٞحؿذ 

 طلو٤وٜخ.

 

 ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ.حُو٤خىحص حُظَر٣ٞش، حلإىحٍس حُٔلظٞكش، طط٣َٞ حلأىحء،  اٌىٍّبد اٌّفزبز١خ:
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ABSTRACT 
The current study aims to identify the reality of applying open management by leaders 

in education offices in the Kingdom of Saudi Arabia, using the descriptive survey 

method through a questionnaire. This questionnaire was applied to office employees 

in the offices of three educational regions, Riyadh, Hail, and Asir, with a sample of 

(338) individuals. Results revealed that the overall application of this study came to a 

moderate degree, with a mean score of (2.65). The principles of open management 

were ranked as follows, the principle of transparency came first with a moderate 

degree, then comes the principle of empowerment in second place with a moderate 

degree. The principle of accountability came third with a moderate degree, followed 

by the principle of education and training in fourth place with a low degree, and 

finally, the principle of motivation came fifth and last with a low degree. The lowest 

level of practice in all principles. In transparency, was publishing accurate reports of 

the budget and funding of the offices, establishing a mechanism allowing an 

evaluation of the office’s performance, and allowing employees to view the results of 

meetings and decisions. In accounting, was evaluating performance objectively, 

applying accounting procedures according to regulations, and using different methods 

to evaluate performance. In empowerment, allowing testing of developmental ideas 

for work methods, involving employees in planning the educational office's works, 

and providing employees with necessary decision-making skills. In education and 

training, seeking experts' and specialists' assistance in the open management training 

process, conducting visits to exchange experiences with education offices 

distinguished by their performance, and encouraging pioneering thinking that supports 

implementing investment projects. In motivation, practices were based on a clear and 

declared policy, granting incentives for efficient performance, and involving 

employees in building an incentive system consistent with needed goals. 

 

Keywords: Open Management, Performance development, Educational Leaders, 

Education Offices. 
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 ِمذِخ 
ٍ حُٔؼَك٢  ّٞ لاص ٓظظخ٤ُش أكَُطٜخ ٓظـ٤َّحص ٓوظِلش؛ ٗظ٤ـش ُِظط ّٞ طشٜي حلأُل٤ش حُـي٣يس طلي٣ّخص ػي٣يس ٝطل

حُٞحػق ػ٠ِ حُُّ٘ظْ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظظخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُظَر٣ٞش؛ ٝحلاهظظخى١ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ح١ٌُ ًخٕ ُٚ حلأػَ 

ٓٔخ ىكغ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ا٠ُ طز٢٘ حطـخٛخص اىح٣ٍش كي٣ؼش ُٔٞحؿٜش حُظلي٣ّخص؛ رٜيف طط٣َٞ أىحثٜخ ٝػٔخٕ 

  .ؿٞىس هيٓخطٜخ، ُظلو٤ن أٛيحف حُٔٔظوزَ

لاص: طـ٤َّ حُ٘ظَس ا٠ُ حٍُٔٞى حُز ّٞ ش١َ، ك٤غ كظ٢ رخلاٛظٔخّ حٌُز٤َ ٝحُؼ٘خ٣ش حُلخثوش؛ ٖٝٓ أْٛ ٗٞحطؾ ٌٛٙ حُظل

إ ُْ ٣ٌٖ  -حلإىح٣ٍش، ٝأكي أْٛ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٝػَٝطٜخ  رٞطلٚ أكي أْٛ ٓيحهَ حُظويّّ ٝحُظطٍٞ ك٢ حُؼ٤ِٔش

اً ٣ُٔؼَّ ٤ًٍِس أٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔش ك٢ طلو٤ن ٗـخكٜخ حلإٓظَحط٤ـ٢؛ ُؼٔخٕ حلآظَٔح٣ٍش  -أرَُٛخ ػ٠ِ حلإؽلام

(. ٝطؼي حُو٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ أْٛ حُٔٞحٍى ُِٔوٞٓخص حُزش٣َش ك٢ ًَ ىُٝش، ٝحُظ٢ 2021)حُولطخ٢ٗ، ٝحلآظيحٓش

طُْٜٔ ك٢ ط٘ل٤ٌ هطؾ حُظ٤ٔ٘ش، ٝٝػغ حلإٓظَحط٤ـ٤خص ٝحلإشَحف ػ٠ِ ط٘ل٤ٌٛخ، ٝإ طط٣َٞ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ٤ٓؼٖٔ 

ّْ طط٣َٞ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش،  ٝهي كَطض ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حُؼ٘خ٣ش طط٣َٞ ٓٔظٟٞ أىحء حُٔٞظل٤ٖ؛ ٖٝٓ ػ

ًِّص ك٢ طو٣ََٛخ ح١ُٞ٘ٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔ٘ظٞٓش حلإىح٣ٍش، ٍٝكغ ٓٔظٟٞ  رخُو٤خىحص ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص، ٍٝ

 أ(.19ٕٓهيٍحطٜخ ػ٠ِ حلاطٔخم ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ٜٓخٜٓخ حُٔوظِلش )ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، 

( ٕٕٓٓ(، ٝحُولطخ٢ٗ )2022خ ىٍحٓظخ حُيحٝى )ٝك٢ حُٔوخرَ ر٤ّ٘ض ٗظخثؾ رؼغ حُيٍحٓخص ًحص حُؼلاهش، ٜٝٓ٘

( ا٠ُ إٔ حُو٤خىحص حُظَر٣ٞش رلخؿش ا٠ُ ۲ٕٔٓػٍَٝس طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش رخٌُِٔٔش، ًٔخ أشخٍ حُ٘ل٤ؼ٢ )

طز٢ّ٘ حطـخٛخص حُو٤خىس حُلي٣ؼش؛ ٌُح طؼيّ حلإىحٍس حُٔلظٞكش أكي أْٛ حُٔيحهَ ٝحلأىٝحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش لإكيحع حُظط٣َٞ 

 ,.Saray et al ٝحُظل٤ٖٔ حلإىح١ٍ ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حُؼَٔ ،ًٔخ طؼُي أكؼَ ٜٓ٘ؾ حطظخٍ ر٤ٖ حُوخثي ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ

2014).) 

خص حلأػٔخٍ حَُرل٤ش، ك٢ حُظٔؼ٤٘٤خص رخُظِحٖٓ ٓغ َٓكِش ػظَ  َٔ ٝهي ريأ ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ ٓ٘ظَّ

ٍ ٖٓ ح ّٞ ظؼِّٔش ٝحٌُٔٔ٘ش حُٔؼَكش؛ ٗظ٤ـش ُظطٍٞ حُلٌَ حلإىح١ٍ ك٢ ٓـخٍ حُظل ُٔ ش حُـ َٔ ٘ظََّ ُٔ ُٔ٘ظٔش حُز٤َٝهَحؽ٤ش ا٠ُ حُـ

ٍحثي حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٓلٜٜٞٓخ ٝأًي ٖٓ هلاُٚ أٗٚ اًح  Stack,1993)(.ًٔخ ر٤ٖ ؿخى ٓظخى )2013)ػزي حُٞٛخد ،

ٌّٖ حُٔٞظل٤ٖ ٤ُؼِٔٞح ٣ٝ٘ظـٞح رلؼخ٤ُش؛ كبٕ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ططز٤ن حُشلخك٤ش حلإىح٣ٍش،  أٍحىص حُٔ٘ظٔخص إٔ طٔ

ًَ ٌٕٞ٣ ّْ  ٝحُٔشخًٍش حٌُخِٓش ُِٔؼِٞٓخص، ػْ طؤ٤َٛ حُٔٞظل٤ٖ ُِؼَٔ ك٢ ػٞثٜخ، ٓغ ٍرؾ حٌُٔخكآص رخلأىحء؛ ٖٝٓ ػ

٘ظّٔش  ُٔ خ ُِ ًً كٕٞ رٞطلْٜ ٓلّا َّ ٓٞظق ٓٔئٝلًا ػٖ أىحثٚ ٝأىحء ُٓلاثٚ، ٝحلإىحٍس حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ، ْٝٛ رٌُي ٣ظظ

٤ُٝٔٞح ٓـَى ٓٞظل٤ٖ. رخُظخ٢ُ ٣ظطِذ ٗـخف ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش أىحء ه٤خى١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اطخكش حُلَطش 

حَُٔطيس؛ ُٔؼَكش طؤػ٤َ هَحٍحطْٜ ك٢ حُ٘ظخثؾ ح٤ٌُِش  ُِٔٞظل٤ٖ لإىحٍس أٗلْٜٔ ًحط٤خًّ، ٝحطوخً حُوَحٍحص، ٝحُظـ٣ٌش

ظٔؼِّش ك٢: حُشلخك٤ش، حُظ٤ٌٖٔ، حُظؼ٤ِْ  ُٔ ُِٔ٘ظّٔش ك٤غ ٣٘زؼن ًُي حلأىحء ٖٓ حُٔزخىة حلأٓخ٤ٓش ُلإىحٍس حُٔلظٞكش ٝحُـ

 (.2022ٝحُظي٣ٍذ، حُظلل٤ِ، ٝحُٔلخٓز٤ش )حُولطخ٢ٗ ،

ْٜٔ ك٢ حٓظؼٔخٍ ؿيحٍحص حُٔٞظل٤ٖ ٝهيٍحطْٜ ٝحًظشخف حُـي٣ي ٝطزَُ أ٤ٔٛش حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٖٓ ػيس ؿٞحٗذ، اً ط

ٖٓ ٓؼخٍكْٜ ٝٓٞحٛزْٜ، ٖٓ هلاٍ حُٔشخًٍش حُلؼّخُش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝطل٣َي ؽخهخطْٜ حٌُخٓ٘ش، ٝحشؼخٍْٛ رؤ٤ٔٛظْٜ لإػَحء 

ىس حُؼَٔ حُٞظ٤ل٢ ٝطل٤ٖٔ هيٍطْٜ ػ٠ِ أىحء أػٔخُْٜ، ُِٞطٍٞ رؤىحثْٜ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُظلٞم؛ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخ

(. ًٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس 2020ا٣َحىحص حُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حلإٗـخُ ٝحُظ٤ِٔ )آٔخػ٤َ ٝآهَٕٝ ،

حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝط٤ٔ٘ش ٍٝف حُٞلاء ٝحلاُظِحّ؛ حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ اهلاص حُٔٞظل٤ٖ ك٢ طؤى٣ش ٝظخثلْٜ، 

طز٤وٜخ ك٢ ا٣ـخى طق ػخ٢ٗ ٖٓ حُو٤خىحص ًُٝي (. ًٔخ ٣ُْٜٔ ط2018ٍٝؿزظْٜ حُظخىهش ك٢ ٗـخف حُؼَٔ )أرٞ ٣ٍش ،

ٖٓ هلاٍ طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُو٤خّ رخلأػٔخٍ ىٕٝ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٍإٓخثْٜ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ حشَحًْٜ حُلؼّخٍ 

 (. 2020ك٢ حلإىحٍس )حُؼ١ٞٔ٤ ،

حلإىحٍس  ٖٝٓ هلاٍ حُزلغ ٝحُظوظ٢؛ ٝؿيص حُزخكؼش إٔ ٓـخٍ ططز٤ن أؿِذ حُيٍحٓخص حلأؿ٘ز٤ش ٝحُؼَر٤ش ك٢

حُٔلظٞكش ؿخء رٔ٘ظّٔخص حلأػٔخٍ حَُرل٤ش )ًخُز٘ٞى، ٝحُشًَخص رٔوظِق أٗشطظٜخ، ٝحُٔٔظشل٤خص(؛ ٍرٔخ لإٔ 

أِٓٞد حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٣ؼظٔي ك٢ ططز٤وٚ ػ٠ِ ٍٝف حُوطخع حُوخص حُٔظٔؼِّش ك٢ حلآظولا٤ُش حُٔخ٤ُش ٝحلإىح٣ٍش؛ 

وٜخ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش، ٌُٖٝ رظٍٞس ٓليٝىس. ًٔخ ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي ط٘خُٝض رؼغ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ططز٤

( ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٗشَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش، ػٖ ؽ٣َن طي٣ٍذ 2020أشخٍص ىٍحٓش رخهخىٍ )
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(، ٝحُولطخ٢ٗ 2020حُوخىس ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝطٞػ٤ظْٜ رٔلٜٜٞٓخ ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝهطٞحص ط٘ل٤ٌٛخ، ًٔخ ر٤٘ض ىٍحٓظخ ػخَٓ )

َّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔشٌلاص حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش حُظ٢ طؼخ٢ٗ  ( إٔ ططز٤ن2017) حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ ُٚ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ك

ٜٓ٘خ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش، ًؼؼق ح٤ُِٔح٤ٗش ٝهظٍٞ ٗظخّ حٌُٔخكآص، ٝػؼق حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ًٝؼَس ىٍٝحٕ 

 حُؼَٔ.

لإىحٍس حُٔلظٞكش؛ ٣ظطِذ أىحء ه٤خى١ طل٢ُٞ، ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ؛ كبٕ اىٍحى ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ لأ٤ٔٛش ططز٤ن ح

٣ؼَٔ ػ٠ِ اكيحع طـ٤٤َ ك٢ كٌَ حُٔٞظل٤ٖ ٝه٤ْٜٔ ٝهزَحطْٜ، ٣ٝظ٘خٓذ ٓغ ىٍْٝٛ حُـي٣ي رٞطلْٜ ٓشخ٤ًٍٖ؛ 

ٖٝٓ ٛ٘خ ظَٜص حُلخؿش ا٠ُ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ ُِظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ططز٤ن ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ 

 ش ُلإىحٍس حُٔلظٞكش. رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣

 ِشىٍخ اٌذساصخ:
ٍ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ا٠ُ أؽَ ٝط٘ظ٤ٔخص ؿي٣يس ُٔٞحؿٜش حُظلي٣ّخص، ٝٓٞحًزش  ُّٞ ك٢ ظَ طل

ٍَ ٣ٍخى١. ٝهي ٓؼض حٌُِٔٔش  حُٔٔظـيّحص حُظو٤٘ش ٝحلاهظظخى حُٔؼَك٢؛ كوي ططِؼّض ٓئٓٔخطٜخ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحكٜخ رشٌ

ُظط٣َٞ حُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝحٗزؼن ٜٓ٘خ رَٗخٓؾ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُزش٣َش، ح١ٌُ ٣ئًي أ٤ٔٛش  2030ك٢ ٍإ٣ظٜخ 

طط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٝحُٔٞحٍى حُزش٣َش، ك٤غ ًخٕ ُُٞحٍس حُظؼ٤ِْ حُ٘ظ٤ذ حلأًزَ ك٢ طلو٤ن ٓزخىٍحص 

ٖ ػيىًح ٖٓ حُٔزخىٍحص، ٜٝٓ٘خ: "ٗظخّ ؿي٣ي ُ ّٔ ِلًٞٔش رو٤خىحص ٌٓٔ٘ش ٝطلاك٤خص ٝٓشخ٣ٍغ ٌٛح حُزَٗخٓؾ، ٝهي طؼ

ّٓؼش لإىحٍحص حُظؼ٤ِْ ٝحٌُٔخطذ ٝحُٔيحٍّ"، ٝطٜيف ٓؼخ٤ٜٓ٘خ ا٠ُ طط٣َٞ حُو٤خىحص ك٢ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص  ٞٓ

حُٔ٘ظٞٓش ٖٓ هلاٍ: كًٞٔش حُؼَٔ، ٝاػطخء ح٣ُِٔي ٖٓ حُظلاك٤خص ٝحُظ٤ٌٖٔ، ٝطط٣َٞ آ٤ُخص كؼّخُٚ ٝٗظخّ كٞحكِ 

ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش؛ ُو٤خىس ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ، ٝاػخىس ٍْٓ أىٝحٍ ؿي٣ي، ٝر٘خء حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ك٢ 

ًّيص حُٔزخىٍس ٗلٜٔخ طـ٤٤َ ىٍٝ ٌٓخطذ  -ٜٝٓ٘خ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ -حُـٜخص حُٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش  ك٤غ أ

؛ ٍإ٣ش 2021، حُظؼ٤ِْ ٖٓ حُيٍٝ حلإشَحك٢ ا٠ُ حُيٍٝ حُظط١َ٣ٞ ُِٔيحٍّ )رَٗخٓؾ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُزش٣َش

(. ٝطل١ٞ ٌٛٙ حُٔزخىٍس ػ٤٘ٔخًّ ٓزخىة حلإىحٍس حُٔلظٞكش، كخُظ٤ٌٖٔ طؼز٤َ ػٖ )حُظلاك٤خص 2016، 2030حٌُِٔٔش

حُٔٞٓؼش(، ٝطؼيّ حُشلخك٤ش ٝحُٔلخٓز٤ش أكي أْٛ ٓؼخ٤ٖٓ حُلًٞٔش، ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُٔزخىٍس ط٘خُٝض طط٣َٞ ٗظخّ كٞحكِ 

 خٍحص ٝحُٔؼخٍف رـ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش.ؿي٣ي، ٝؿخء حُظي٣ٍذ ػ٤٘ٔخًّ ك٢ ر٘خء حُٜٔ

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طِي حُظٞؿٜخص حُٔخروش، ٝحلاٛظٔخّ ح١ٌُ أُٝظٚ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ٗلٞ حُو٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش رشٌَ ػخّ، 

ٝحُو٤خىحص ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص؛ الا أٗٚ ٓخُحٍ ٛ٘خى هظٍٞ ك٢ أىحء حُو٤خىحص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ ك٢ 

( ا٠ُ إٔ ططز٤ن حُشلخك٤ش ٝحُٔلخٓز٤ش 2018ٔزخىة حُٔٔؼِش ُلإىحٍس حُٔلظٞكش. كوي أظَٜص ٗظخثؾ ىٍحٓش حُولا١ٝ )حُ

( ك٢ إٔ ٓٔظٟٞ حُشلخك٤ش 2017ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ؿخء ريٍؿش ٓظٞٓطش، ٣ٝئًي ػ٠ِ ًُي ٗظ٤ـش ىٍحٓش حُو١ٞ٤ِ )

ططز٤ن حُٔلخٓز٤ش ؿخء ريٍؿش ٓظٞٓطش،  ( أ2022ٕؿخء ريٍؿش ٓظٞٓطش، ًٔخ ر٤ّ٘ض ٗظخثؾ ىٍحٓش حُـخٓي١ )

( ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٓظٞٓؾ ك٢ ططز٤ن حُٔلخٓز٤ش رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ، اػخكش ا٠ُ ؿٔٞى 2017ٝهِظض ىٍحٓش حُؼؼٔخٕ )

ُٔٔخءُش ٝحُٔلخٓز٤ش. ًٔخ ر٤٘ض  حُِٞحثق ٝحلأٗظٔش، ٝٗوض حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش، ٝػؼق حلاطظخٍ، ٝػؼق أٗظٔش حُـ

ؽغ ك٢ ٓؼخ٤ٜٓ٘خ ٓغ حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ ٓزيأ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ؛ إٔ رؼُي حُظ٤ٔ٘ش ( حُظ٢ طظوخ2022ىٍحٓش حُوؼ٤َ )

( إٔ ٝحهغ حُظ٤ٌٖٔ 2018ح٤ُٜ٘ٔش كظَ ػ٠ِ أىحء ٓظٞٓؾ. ٝك٤ٔخ ٣ظؼِنّ رٔزيأ حُظ٤ٌٖٔ أٝػلض ىٍحٓش حَُِٛح٢ٗ )

ضّ ٓزيأ حُظلل٤ِ، كٜ٘خى حلإىح١ٍ ُِٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ٝحُو٤خىحص ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ؿخء ريٍؿش ٓظٞٓطش. ٝك٤ٔخ ٣و

 (2022هظٍٞ ك٢ ٗظخّ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ )حُيحٝى،

٣ٝظؼق ٓٔخ ٓزن ٝؿٞى ٓئشَحص طيػٞ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ، اً ُْ 

ؿش ك٢ ظَ حُظٞؿّٜخص حُٞؽ٤٘ش ٝحُؼخ٤ُٔش؛ ٖٝٓ ٣ؼي حُِـٞء ا٠ُ طَكخً اىح٣ٍخًّ؛ رَ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ: اٗٚ أطزق طٞؿّٜخً ٝكخ

ططز٤ن ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ُلإىحٍس  ٝحهغحُلخؿش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ  :ٛ٘خ طظليّى ٓشٌِش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢

 حُٔلظٞكش.

 أصئٍخ اٌذساصخ: 

٤ش حُٔؼٞى٣ش ُٔزخىة ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر ططز٤ن٣ظٔؼَ حُٔئحٍ حَُث٤ْ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢: ٓخ ٝحهغ 

 حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش؟ ٣ٝظلَع ػ٘ٚ:
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 ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُٔزيأ حُشلخك٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش؟ ططز٤نٓخ ٝحهغ  -1

 ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش؟ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُٔزيأ حُٔلخٓز٤ش ٖٓ ططز٤ن ٓخ ٝحهغ  -2

 ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُٔزيأ حُظ٤ٌٖٔ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش؟ ططز٤نٓخ ٝحهغ  -3

ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُٔزيأ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش  ططز٤نٓخ ٝحهغ  -4

 حُيٍحٓش؟

 ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُٔزيأ حُظلل٤ِ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش؟ ططز٤نٓخ ٝحهغ  -5

 أ٘ذاف اٌذساصخ: 

 ٓؼض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف ح٥ط٤ش:

 ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُٔزيأ حُشلخك٤ش. ططز٤نحٌُشق ػٖ ٝحهغ  -1

 ىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُٔزيأ حُٔلخٓز٤ش.ه٤خططز٤ن حٌُشق ػٖ ٝحهغ  -2

 ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُٔزيأ حُظ٤ٌٖٔ. ططز٤ن حٌُشق ػٖ ٝحهغ  -3

 ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُٔزيأ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ.ططز٤ن حٌُشق ػٖ ٝحهغ  -4

 ٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُٔزيأ حُظلل٤ِ.هططز٤ن حٌُشق ػٖ ٝحهغ  -5

 أ١ّ٘خ اٌذساصخ:

طظِوّض أ٤ٔٛش حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ك٢ ًٕٞ حلإىحٍس حُٔلظٞكش أكي أْٛ حُٔيحهَ حُظط٣َ٣ٞش حُلؼّخُش حُلي٣ؼش حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

ك٢ طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص ك٢ ٌٓخطذ حُظ٢ ٣ئَُٓ إٔ طُْٜٔ  -هخطش ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ -طٞظ٤لٜخ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخّ 

 حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ حُظ٤ِٔ.

أٓخ حلأ٤ٔٛش حُظطز٤و٤ش كبٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش هي طُْٜٔ ك٢ ط٣ِٝي أطلخد حُوَحٍ ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ رُٞحٍس حُظؼ٤ِْ رٔؼِٞٓخص 

٤خىحص ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ؛ ٝرخُظخ٢ُ ٝػغ حُوطؾ طو٤ٔ٣ٞش ػٖ حلإىحٍس حُٔلظٞكش، رٞطلٜخ أِٓٞرخً اىح٣ٍخًّ كؼّخلًا ُِو

 ٝحلإؿَحءحص حُٔ٘خٓزش ُظل٤ٖٔ أىحء ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ك٢ ػٞء حلإىحٍس حُٔلظٞكش.

 :زذٚد اٌذساصخ
 حهظظَص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ حُليٝى ح٥ط٤ش:

  ٓٔخٍٓش حُو٤خىحص ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُلإىحٍس ٝحهغ حُليٝى حُٔٞػٞػ٤ش: ٓؼَكش

 حُٔلظٞكش، ٖٓ هلاٍ حُٔزخىة حُظخ٤ُش: حُشلخك٤ش، ٝحُٔلخٓز٤ش، ٝحُظ٤ٌٖٔ، ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ، ٝحُظلل٤ِ. 

 ُٔ٘خؽن ح٥ط٤ش: حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش: ؽزُوض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٤ٓيح٤ٗخً ػ٠ِ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ حُظخرؼش لإىحٍحص حُظؼ٤ِْ رخ

 ح٣َُخع، كخثَ، ػ٤َٔ. 

  ٖحُليٝى حُزش٣َش: ؽزُوض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٤ٓيح٤ٗخً ػ٠ِ حٌُخىٍ حلإشَحك٢ ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش ٖٓ حُٔشَك٤

 ٝحُٔشَكخص حُظَر٣ٞخص )ك٢ ؿ٤ٔغ حلأهٔخّ ٝحُٞكيحص ٝحُشُّؼذ حُل٤٘ش ٝحلإىح٣ٍش(.

  2024-1445حُليٝى حُِٓخ٤ٗش: حُؼخّ حُـخٓؼ٢. 

 ِصطٍسبد اٌذساصخ: 

: "ٗظخّ ٓظشخري ٖٓ حلأٗشطش ٝحُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش، ثأٔٙب Open Book Managementرؼشف الإداسح اٌّفزٛزخ 

ًِّ ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص حُٔشخًٍش ك٢ حُٔؼِٞٓخص، ٝػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍحص،  ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُشلخك٤ش ٝحُٔظخٍكش، ٣َٝ

ش؛ رٔخ ٣ُٞؿي ٓ٘ظٔش أػٔخٍ طٔظِي ٓـٔٞػش ٖٓ  َٔ ٘ظََّ ُٔ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٝطٞك٤َ حُظؼ٤ِْ حٌُخك٢ ُلْٜ ؽ٣َوش حُـ

 ًْ ش، ٤ُْ ًٔٔظوي٤ٖٓ، ٝاٗٔخ رٞطلْٜ حُؼخ٤ِٖٓ حلأ َٔ ٘ظََّ ُٔ ِٕٞ ٓٔئ٤ُٝخطْٜ حٌُخِٓش ُظلو٤ن أٛيحف حُـ ّٔ لخَء، ح٣ٌُٖ ٣ظل

٣ٌَّٖ ٝٓ٘ـ٣ِٖ ُلأٛيحف ٝٓشخ٤ًٍٖ ك٢ حٌُٔخٓذ"   (.(Schuster,1998,p.12ٓل

ٓٔخٍٓخص كِٔلش اىح٣ٍش كي٣ؼش طؼُزَ ػٖ ٓـٔٞػش  ٚرؼُشّف الإداسح اٌّفزٛزخ إخشائ١ًّّب فٟ ٘زٖ اٌذساصخ ثأٔٙب:

٤ًِٞٓٝخص ه٤خى٣ش طؼظٔي ػ٠ِ حُشلخك٤ش، ٝحُظ٤ٌٖٔ، ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ، ٝحُظلل٤ِ، ٝحُٔلخٓز٤ش، طٔؼ٠ ه٤خىحص ٌٓخطذ 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.110.2024.1186 

177 

حُظؼ٤ِْ ٖٓ هلاُٜخ؛ ُِظؤػ٤َ ك٢ حطـخٛخص ٤ًِٞٓٝخص ٓ٘ٔٞر٢ حٌُٔظذ ٝطـ٤٤َٛخ، ٝطل٣ِْٜٞ ا٠ُ شًَخء كو٤و٤٤ٖ، 

 حف حٌُٔظذ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش، ٣ٝيػْ ًَِٓٙ حُظ٘خك٢ٔ.ٝطٞؿ٤ٚ أٗشظطْٜ لأىحء أػٔخُْٜ؛ رٔخ ٣لُونّ أٛي

 الإطبس إٌظشٞ:

 الإداسح اٌّفزٛزخ:

حلأُل٤ش حُـي٣يس حُؼي٣ي ٖٓ  ٗظ٤ـش ُِظويّّ حُٔؼَك٢ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حلإه٢ٔ٤ِ ٝحُؼخ٢ُٔ؛ كوي شٜيص

ٝحلاهظظخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُظَر٣ٞش، حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ٝحُٔظظخرؼش؛ ٓٔخ ًخٕ ُٚ حلأػَ حُٞحػق ك٢ حُ٘ظْ حلاؿظٔخػ٤ش 

٣خَص أٝ حُظ٤ٌّق ٓؼٜخ؛ ٓؼض حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ا٠ُ طز٢٘ طـ٤٤َحص ٤ٌِ٤ٛش ؿ٣ٌٍش ك٢ حُٔـخٍ  ُٝٔٞحؿٜش ٌٛٙ حُظَّلَيِّ

حلإىح١ٍ؛ ُظل٤ٖٔ ًلخءس حلأىحء ك٢ طِي حُٔئٓٔخص، ٝطِحٓ٘خً ٓغ ٍإ٣ش حُٞؽٖ حُطٔٞكش، ك٢ٜ ٓطخُزش رَٔػش 

ٍ؛ ُظز٠٘ أٓخ٤ُذ ّٞ ٝٓيحهَ اىح٣ٍش كي٣ؼش ُظلو٤ن أٛيحف حُٔٔظوزَ؛ اً طؼُيّ طِي حلأٓخ٤ُذ حلإىح٣ٍش كـَ حلأٓخّ  حُظل

 ك٢ ه٤خىس طِي حُٔئٓٔخص، ٝػٍَٝس أٓخ٤ٓش ُظط٣َٞٛخ ٝٗـخكٜخ.

٣ٝؼيّ ٓيهَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٖٓ حُٔيحهَ ٝحلأٓخ٤ُذ حلإىح٣ٍش حُظ٢ كظ٤ض رخٛظٔخّ ٓظِح٣ي ٖٓ هزَِ ٓ٘ظّٔخص 

ش حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼش٣َٖ؛ اً ىػض ا٠ُ طز٤٘ٚ رٞطلٚ ٓيهلًا اىح٣ٍخًّ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ إٔ ٣ـؼَ ًَ كَى حلأػٔخٍ ٌٓ٘ ريح٣

ش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ، ريلًا  ٘ظَّٔ ُٔ َّ ٓشٌلاص حُؼَٔ، ٝىػْ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ُِ ٣وّٞ ريٍٝ ا٣ـخر٢ ك٢ اٗـخُ حلأػٔخٍ ٝك

 .(2022حُولطخ٢ٗ،)ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ ٓـَى ٓ٘لٌ ُِظؼ٤ِٔخص ٝحلأٝحَٓ حُظ٢ طظيٍ ٖٓ حلإىحٍس 

ف ػ٠ِ: َُّ ٝأ٤ٔٛظٜخ،  ٝٓلٜٜٞٓخ، ،ُٜخحُ٘شؤس حُظخ٣ٍو٤ش  ٣ٝٔظؼَع ٌٛح حُٔزلغ حلإىحٍس حُٔلظٞكش، ٖٓ ك٤غ حُظَّؼَ

٣خَص حُظ٢  م ا٠ُ َٓحكَ ططز٤وٜخ ٝهطٞحطٜخ، ٝأرَُ حُظَّلَيِّ َّ ِٝٓح٣خٛخ، ٝحلأْٓ ٝحُٔزخىة حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ، ٝحُظط

 طٞحؿٜٜخ، ٝٓظطِزّخطٜخ، ٝأٓخ٤ُزٜخ.

 ٔشأح الإداسح اٌّفزٛزخ: 

ش حَُحرؼش ٖٓ َٓحكَ ٣ؼُيّ ٓيهَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش أكي حُٔيحهَ حلإىح٣ٍش حُظ٢ ظَٜص رخُظِحٖٓ ٓغ ظٍٜٞ حَُٔكِ

ظؼِّٔش  ُٔ ش حُـ َٔ ٘ظََّ ُٔ ش حُز٤َٝهَحؽ٤ش ا٠ُ حُـ َٔ ٘ظَّ ُٔ ٍ ٖٓ حُ ّٞ ططٍٞ حُلٌَ حلإىح١ٍ ك٢ َٓكِش ػظَ حُٔؼَكش رٔـخٍ حُظل

ش رٌلخءس، ػزَ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ حلأٓؼَ  َٔ ٘ظََّ ُٔ ًِّص ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ ٓٞحٍى حُـ ٝحٌُٔٔ٘ش، ك٤غ ٍ

َّ ُٔٞحٍىٛخ حُزش٣َش، ٝح ُٔشخًٍش حُلؼ٤ِش ك٢ طو٣ََ أٍٓٞ حُؼَٔ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ُِٔٞظل٤ٖ ىٍٝ ا٣ـخر٢ ٝٓئػَ ك٢ ك

ش  ٘ظَّٔ ُٔ ٓشٌلاص حُؼَٔ، ٝهلغ حُظٌخ٤ُق، ٍٝكغ ؿٞىس حُويٓخص، ٣ُٝخىس حلإ٣َحىحص؛ ٓٔخ ٣يػْ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ُِ

 (.2022؛ حُولطخ٢ٗ، 2007)ػزي حُٞٛخد،

ًّيص طـخٍد طِي حُٔ٘ظّٔخص أٜٗخ كووّض ٗـخكًخ  خص حلأػٔخٍ حَُرل٤ش، ٝأ َٔ ٝهي ريأ ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ ٓ٘ظَّ

ح رَٔحًِ ط٘خك٤ٔش ٓظويّٓش ٗظ٤ـش حٓظويحٜٓخ ٓيهَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش، ح١ٌُ ًخٕ حلأٓخّ ك٢  ًُ ح ٝكٞ ًَ ٍرل٤خًّ رخٛ

خ اىح٣ٍخًّ ػخّ طل٣َي ؽخهخص حلأكَحى، ك٤غ ظَٜ لأٍٝ َٓس رٞطلٚ ٓلٜ ًٓ  Johnّ رٞحٓطش ؿٕٞ ٤ًْ )1990ٞ

Case (، ح١ٌُ هيّّ ٌٛح حُٔلّٜٞ ا٠ُ ػخُْ حلأػٔخٍ ٝىػّٔٚ رؤٓؼِش ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُٞحهؼ٤ش ٝطلٜخ ك٢ ًظخر٤ٚ: )اىحٍس

خ لأًؼَ ٖٓ ) ًٓ ( شًَش ٗـلض ك٢ طل٣َٞ 100حٌُظخد حُٔلظٞف(، ٝ)طـَرش حٌُظخد حُٔلظٞف(، ٝػّق ك٤ٜٔخ ىٍٝ

(، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حُٔلظٞكش هيُّّ لأٍٝ َٓس رٞحٓطش Case,1998ًَخص ٗخؿلش )ٗلٜٔخ ا٠ُ ش

 Peter)ّ طليّع ر٤ظَ ىٍحًَ 1954(؛ ٌُٖ ؿٌٍٝٙ طؼٞى ا٠ُ حُؼظٍٞ حُوي٣ٔش، كل٢ ػخّ John Caseؿٕٞ ٤ًْ )

Drucker) ٍ ك٢ أىحثْٜ ٝه٤خٓٚ ٝطٞؿ٤ٜٚ، ٝطِو٢ ْ ٌّ ىٝى حُلؼَ كٍٞ أىحثْٜ ػٖ أ٤ٔٛش حُٔٔخف ُِٔٞظل٤ٖ رخُظل

(Aydemir,1999). 

(، ح١ٌُ ٣ؼُيّ ٍحثي ًٗٔٞؽ Jack stackّ، حًظٔذ ٌٛح حُٔلّٜٞ شَٜس ٝحٓؼش ػ٠ِ ٣ي ؿخى ٓظخى )1992ٝك٢ ػخّ 

ٌَّ ٝؽزنّ ٌٛح حُٔيهَ ك٢ شًَظٚ، ٝشَف طـَرظٚ ك٢ ًظخرٚ  حُو٤خىس حُٔؼَٝف رخلإىحٍس حُٔلظٞكش؛ اً ًخٕ أٍٝ ٖٓ ك

حُؼظ٤ٔش(، ٝأٝػق ك٤ٚ أرَُ ٓخ أٓلَص ػ٘ٚ طـخٍرٚ حُظ٢ أؿَحٛخ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ، ك٤غ أًي حُش٤َٜ )ُؼزش حلأػٔخٍ 

إٔ حُٔٞظل٤ٖ ػ٘يٓخ ٣وَإٕٝ حلأٍهخّ، ٣ٝلٜٕٔٞ حطـخٜٛخ؛ كبْٜٗ ٣ظؼخٕٝٗٞ ٓغ حلإىحٍس ك٢ طل٣ٌَٜخ ُلاطـخٙ ح٤ُِْٔ؛ 

كٕٞ ًؤْٜٗ ؽَف ٓزخشَ ك٢ حلأػٔخٍ، ٤ُٝٔٞح ٓـَى ٓٞظل٤ٖ ٣ظ َّ وخػٕٞ ٍٝحطزْٜ كلٔذ؛ ٓٔخ ٝرخُظخ٢ُ كبْٜٗ ٣ظظ
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ٌَّٕٝ رٔ٘طن حَُرق ٝحُؤخٍس ٝحُظٌِلش ٝحُؼخثي  كخطْٜ ًِْٜٝٓٞ حُٞظ٤ل٢ ًَؿخٍ أػٔخٍ ٣ل َّ ٣ئى١ ا٠ُ ؿؼَ طظ

Stack,1993) .) 

 ِفَٙٛ الإداسح اٌّفزٛزخ: 

 Openحلإىحٍس حُٔلظٞكش، رٞطلٜخ ٓظطِلًخ ػَُف ربىحٍس حٌُظخد حُٔلظٞف ) (John Case) طخؽ ؿٕٞ ٤ًْ

Book Management( ك٤غ ًخٗض ًظخرخطٚ حلأٓخّ ك٢ ،)OBM ٚ٘ٓ ًخهظظخٍ ُلأكَف حلأ٠ُٝ ،)

((Barton,1999  . 

ًٔخ طؼيّىص ٤ٔٔٓخص حلإىحٍس حُٔلظٞكش، ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ طزخ٣ٖ حَُإٟ ٝحلأكٌخٍ كٍٞ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حُٔلظٞكش، ٖٝٓ 

خٍكش رخلأٍهخّ، ٜٝٓ٘ؾ ُؼزش حلأػٔخٍ حُٔظطِلخص حُظ٢ أؽُِوض ػ٤ِٚ: حلإىحٍس رخٌُظخد حُٔلظٞف، ٜٝٓ٘ؾ حُٔظ

ح  ًَ حُؼظ٤ٔش، ٜٝٓ٘ؾ حلإىحٍس ػ٠ِ حٌُٔشٞف، ٜٝٓ٘ؾ حلإىحٍس رخُلٔخرخص حُٔلظٞكش، ٝٗظْ حلإىحٍس حُٔلظٞكش، ٝأه٤

كٜخ ٖٓ حُِح٣ٝش حُظ٢  َّ ٜٓ٘ؾ حلإىحٍس رخَُإ٣ش حُٔشظًَش، ك٤غ ٣ُ٘ظَ ا٤ُٜخ ًَ ٓلٌَ أٝ ًخطذ ٖٓ ُح٣ٝش ٓؼ٤٘ش، ٣ٝؼُ

 (، ٝٓظظ٘خٍٝ حُزخكؼش ٓلخ٤ْٛ حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٝكوخً ٌُُي حُظزخ٣ٖ، ًٔخ ٣ؤط٣،٢2022:٢ظز٘خٛخ )حُولطخٗ

ػٖ إٔ ٓٔخٍٓخص حلإىحٍس حُٔلظٞكش طيٍٝ كٍٞ طؼ٣ِِ  (Stack,1993)ٖٓ أرَُ حُظؼ٣َلخص ٓخ ًًَٙ ٓظخى 

٤ٖ؛ ٝرخُظخ٢ُ ٣ظزق حُٔي٣َ٣ٖ حُظٞحطَ حُٞحػق ٝحُلؼّخٍ ٝحُٔلظٞف ُِٔٞظل٤ٖ، ٝٓشخًٍش حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٓغ حُٔٞظل

خ  ًٓ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص كْٜ أٝػق لأٛيحف ٓئٓٔخطْٜ، ٣ٌٕٝٞٗٞ أًؼَ حٗوَحؽًخ ُِؼَٔ، ٝأًؼَ كٔخ

 p.15) .ُظؤى٣ش ٝظخثلْٜ رشٌَ أكؼَ" )

إٔ حلإىحٍس حُٔلظٞكش "أِٓٞد ٝكِٔلش اىح٣ٍش ؿي٣يس  (Charles & Negron, 1997)ًًَٝ طشخٍُِ ٤ٗٝـَٕٝ 

ش ٝكن ٜٗؾ اىح١ٍ ٣وّٞ ػ٠ِ طزخىٍ طٜيف ا٠ُ اىح َٔ ٘ظَّ ُٔ ش، ٝطٞؿ٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ ك٤ٜخ ُظلو٤ن ٍإ٣ش حُ َٔ ٘ظَّ ُٔ ٍس حُ

ُٓوَؿخطٜخ" ) ش ٝ َٔ ٘ظَّ ُٔ  p.9).حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ رٔوظِق ٓٔظ٣ٞخطْٜ؛ رٜيف طل٤ٖٔ أىحء حُ

ف ٤ًْ  َّ ًٍش حُلؼ٤ِش ُِؼخ٤ٖٓ ك٢ أٍٓٞ ًخٗض حلإىحٍس حُٔلظٞكش رؤٜٗخ: "كِٔلش طوّٞ ػ٠ِ حُٔشخ (Case,1990)٣ٝؼُ

ٖٓ ط٤ْٔ ٓٔئ٤ُٝخص حلإىحٍس، ٓؼَ: هلغ حُظٌخ٤ُق، ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حُـٞىس، ٣ُٝخىس حلأٍرخف، ٝىػْ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ 

ش". ٣ًٌَٝ ٤ًْ إٔ أكؼَ ؿِٔش ُلْٜ كِٔلش حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٢ٛ "حٌَُ ُِٞحكي، ٝحُٞحكي ُِـ٤ٔغ"،  ٘ظَّٔ ُٔ ُِ

ش؛ َٔ ٘ظَّ ُٔ ٝرٔؼ٠٘ آهَ طلض ٓظِش حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٤ٓوظل٢ طؼخٍد حُٔظخُق؛ ٝٛٞ حُٔؼ٠٘  كـ"حُٞحكي" ٛٞ حُ

 (.p.78حُلو٤و٢ ُلإٗـخُ )

(؛ كبٕ حلإىحٍس حُٔلظٞكش: "كِٔلش اىح٣ٍش كي٣ؼش طؼَٔ ػ٠ِ اكيحع حُظٌخَٓ ٝحُظؼخٖٓ ٕٔٓٓٝك٢ ٍأ١ أر٢ رٌَ )

َ ٓٔئ٤ُٝش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طل ّٔ ـلّاص حُٔ٘ظّٔش، حُشي٣ي٣ٖ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ طل ِٓ ش، ٖٓ هلاٍ كظق  َٔ ٘ظَّ ُٔ ووّٜخ حُ

ظؼِوّش رؤىحء حُٔ٘ظّٔش ًَِٝٓٛخ حُٔخ٢ُ ٝحُظ٘خك٢ٔ ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ")ص. ُٔ  (.55ٝٗشَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظوخ٣ٍَ حُ

ا٠ُ حلإىحٍس حُٔلظٞكش رؤٜٗخ: "ٓشخًٍش حُٔي٣َ٣ٖ ُِٔٞظل٤ٖ  (Ivancic & Badu ,2002)٣ٝش٤َ ا٣لخٗظش٤ي ٝرخىٝ 

ص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش، ٝطط٣َٞ ٗظخّ ُظ٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حٓظويحّ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ُظط٣َٞ أىحء كظق حُٔـلا

ش، ٓغ طظ٤ْٔ ٗظخّ ٌٓخكآص ُظؼ٣ِِ طل٤ٖٔ أىحء حُؼَٔ" ) َٔ ٘ظَّ ُٔ  (.p.19حُ

ف كخكع ) َّ  ( حلإىحٍس حُٔلظٞكش رؤٜٗخ: " اكيحع طـ٤٤َ ك٢ كٌَ حُٔٞظل٤ٖ ٝه٤ْٜٔ ٝهزَحطْٜ، رٔخ ٣ظ٘خٓذ٣ٝ2010ؼُ

ٓغ ىٍْٝٛ حُـي٣ي ًٔشخ٤ًٍٖ، ٖٓ هلاٍ اطخكش حُلَطش ُْٜ ُلإىحٍس حٌُحط٤ش لأٗلْٜٔ، ٝحطوخً حُوَحٍ ٝحُظـ٣ٌش 

ش ٘ظَّٔ ُٔ  (.24)ص. "حَُٔطيس؛ ُٔؼَكش طؤػ٤َ هَحٍحطْٜ ك٢ حُ٘ظخثؾ ح٤ٌُِش ُِ

 ٓلّٜٞ حلإىحٍس حُٔلظٞكش رؤٜٗخ: "أِٓٞد اىح١ٍ (Broughton & Thomas,2012)٣ٝظق رَٝطٕٞ ٝطٞٓخّ 

ف  َّ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ هلاٍ ط٣ِٝيْٛ رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٜخ لاطوخً هَحٍحص ٍش٤يس، ٝحُظظ

 (.p.2ك٢ ػٞثٜخ؛ ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حَُرل٤ش ٝط٘ظ٤ْ أهٟٞ، ح١ٌُ ٣ؼيّ أٓخّ أ١ ٓئٓٔش ٓٔظيحٓش" )

س أٓخ٤ٓش، ٢ٛٝ: "اكيحع حُظٌخَٓ ر٤ٖ حلإىحٍس ( إٔ ٜٓ٘ؾ حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٣وّٞ ػ٠ِ ٣ٝ2014ِ٤ًٍَٟ ارَح٤ْٛ )

ٝحُٔٞظل٤ٖ، ٝطؼ٤ٔن حلاطظخٍ ر٤ٜ٘ٔخ؛ رٜيف طـخُٝ حُٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ ٓ٘ظٔش ٓلظٞكش ًحص ىٍؿش 
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ػخ٤ُش ٖٓ حُٔشخًٍش ٝحُظؼخٖٓ ك٢ حلأىحء، ٝرٔخ ٣ُْٜٔ ك٢ طل٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ شًَخء كو٤و٤٤ٖ؛ رٜيف طل٤ٖٔ 

ش، ٣ِٝىحى ا٣وخع حُؼَٔ رٔخ ٣ؼٞى رخُ٘لغ ػ٠ِ حلأىحء ٝحلارظٌخٍ  َٔ ٘ظَّ ُٔ ك٢ ٓٔخٍٓش حلأٗشطش؛ ُظٌٕٞ حُؼوخكش حُٔخثيس ك٢ حُ

ش، ٝىػْ ًَِٓٛخ حُظ٘خك٢ٔ )ص. َٔ ٘ظَّ ُٔ  (.290حُ

ف حُولطخ٢ٗ ) َّ "كِٔلش اىح٣ٍش كي٣ؼش طوّٞ رٌشق ًخكش حُٔؼِٞٓخص  :( ٓيهَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش رؤٜٗخ٣ٝ2022ؼُ

ْٜ٘ ٖٓ كْٜٝحلأٍهخّ ٝحُوطؾ ُِؼ ٌّ حُٜيف ٍٝحء ًَ ػَٔ ٣ئىٝٗٚ، ٝاشَحًْٜ ٓشخًٍش كؼ٤ِش ك٢ حطوخً  خ٤ِٖٓ؛ رٔخ ٣ُٔ

ش" )ص. ٘ظَّٔ ُٔ  (.18حُوَحٍحص، ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓظخرؼش ٗظخثؾ أىحثْٜ، ٝٓؼَكش طؤػ٤َٛخ ك٢ حُ٘ظخثؾ ح٤ٌُِش ُِ

 أ١ّ٘خ الإداسح اٌّفزٛزخ: 

طط٣َٞ حلأٓخ٤ُذ حلإىح٣ٍش، ٝطو٤َِ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش، ٝاُحُش طزَُ أ٤ٔٛش ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ 

حُو٤ٞى، ٝحُلخؿش ا٠ُ حلآظؼٔخٍ حلأٓؼَ ُـ٤ٔغ حُٔٞحٍى حُٔظخكش، ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ُِٔٞظل٤ٖ، ٣ُٝخىس 

ح ػ٠ِ حُويٍس حلإريحػ٤ش ُي٣ْٜ، ٖٓ هلاٍ حُٔشخًٍش حُلؼّخُش، ٝٓ٘لْٜ ٓٔئ٤ُٝشً أًزَ ك٢ أىٝحٍ اىح٣ٍش ًخ ًَ ٗض كٌ

ٓٔظ٣ٞخص حلإىحٍس حُؼ٤ِخ، ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حًظٔخد اكٔخّ ربٗـخُ أػٔخٍ أًزَ؛ ٝرخُظخ٢ُ طٞك٤َ ح٣ُِٔي ٖٓ حُظلل٤ِ ح١ٌُ 

 (.٣2013ئى١ ا٠ُ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝحلاٗظٔخء )طٜخ٢ٓ، 

طلونّ حُظ٤ِّٔ ك٢ ( ا٠ُ إٔ حلإىحٍس حُٔلظٞكش طؼيّ ٖٓ أرَُ حُٔيحهَ حُظ٢ 2017(، ٝحُولطخ٢ٗ )٣ٝ2020ش٤َُ رخهخىٍ )

حُؼَٔ حُو٤خى١ ُِٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ك٤غ طؼَٔ ػ٠ِ اكيحع طـ٤٤َ ك٢ أىحء حُو٤خىحص ٖٓ حلاٛظٔخّ رخُِٞحثق 

ش؛ ُِظ٤ٌقّ رَٔػش ٓغ حُظـ٤َحص  َٔ ٘ظََّ ُٔ ٝحلاٗؼزخؽ، ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حرظٌخٍ ؽَم كي٣ؼش لإىحٍس ٓٞحٍى حُـ

لاص حُؼخ٤ُٔش رطَم اٗظخؿ٤ش كؼّخُش، ٖٓ  ّٞ  ك٤غ: حُظٌِلش، ٝطلو٤ن حلآظيحٓش ك٢ حُ٘ظخثؾ. ٝحُظل

خ ٣ٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ ح٤ٌُ٘ٛش Maisarah,2023(، ٤َٓٝٔس )٣ٝ2019َٟ ٓلٔي ) ًـ ( إٔ حلإىحٍس حُٔلظٞكش طؼُيّ ٜٓ٘

ٍٕ ٖٓ حُو٤خىحص،  حلارظٌخ٣ٍش ُِو٤خىحص ٝحُٔٞظل٤ٖ، ٝك٢ حُـخٗذ ٗلٔٚ طزَُ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ ا٣ـخى طقٍّ ػخ

كش حُٔٞظل٤ٖ رٔؼخرش هخىس ُي٣ْٜ هيٍس ػخ٤ُش ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص، ٝطل٣ٌَٜخ ا٣ـخر٤خًّ ىٕٝ ك٤غ طـؼَ ًخ

 (. 2020حلاػظٔخى ػ٠ِ ٍإٓخثْٜ ًظول٤غ حُظٌخ٤ُق، ٍٝكغ ؿٞىس حُويٓش، ٣ُٝخىس حلأٍرخف )حُؼ١ٞٔ٤،

ّْٔ حٌُؼ٤َ ( ا٠ُ إٔ حلإىحٍس حُٔلظٞكش طؼيّ رٔؼخرش طلوش ً(Erika,2022ًٔخ أشخٍص ا٣ٌٍخ  ز٤َس، ًُٝي رؼي إٔ طِ

ٖٓ حَُإٓخء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٍإ٣ش رؼغ حُظؤػ٤َحص ٝحُلٞحثي حٌُز٤َس ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ، ٣ٝؼيّ أِٓٞرخً اىح٣ًٍّخ ٣ظْٔ رخٌُلخءس 

ّْ ٣ٌٖٔ ُِـ٤ٔغ إٔ ٣ليػٞح كَهخً، ًٔخ أٜٗخ أِٓٞد ط٘زئ١ حٓظزخه٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ  ػ٘يٓخ ٣لْٜ حُـ٤ٔغ ٓخ ٣ليع؛ ٖٝٓ ػ

َّ ا٣وخف حُٔشخًَ ٝ حٌُٞحٍع هزَ كيٝػٜخ، ٣ُٝٔؼَّ كَطش رل٤غ ًِٔخ ُحى ػيى حلأشوخص ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٍأ١ ك٢ ك

 حُٔشٌلاص؛ أٌٖٓ حُلظٍٞ ػ٠ِ ح٣ُِٔي ٖٓ حُلٍِٞ. 

(، ٝك٤ٖٔ 2020(، ٝح٤ُٜق )2010(، ًٝٔخٍ )2020(، ٝآٔخػ٤َ ٝآهَٕٝ )٣ٝ2018ظلن أرٞ ٣ٍش )

((Hussein,2020( أؿزخ١ِ٣ ٝٗ٘ـخ١ ،(Agbaeze and Nnaji,2017  ػ٠ِ إٔ أ٤ٔٛش ٓيهَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش

طَؿغ ا٠ُ أٓزخد ػي٣يس، ٜٓ٘خ: هيٍطٚ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُلؼّخٍ؛ ٗظ٤ـش كيٝع حُظـ٤٤َ ٖٓ حُيحهَ ٝهِش ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ؛ 

ُظٞحكَ حُو٘خػش ربكيحع ًُي حُظـ٤٤َ، اػخكش ا٠ُ آٜخٓٚ ك٢ حٓظؼٔخٍ ؿيحٍحص حُٔٞظل٤ٖ ٝهيٍحطْٜ، ٝحًظشخف حُـي٣ي 

ؼخٍكْٜ ٝٓٞحٛزْٜ؛ ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ هيٍحص حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أىحء أػٔخُْٜ؛ ُِٞطٍٞ رؤىحثْٜ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٖٓ ٓ

ٍحطْٜ، ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طلو٤ن حَُهخرش  ّٞ حُظلٞم، ٝآٜخٓٚ ك٢ ط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُظو٣ْٞ حٌُحط٢ لأىحثْٜ ٍٝطي طط

طو٤َِ ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ حُٞظ٤ل٢. ًٔخ طُْٜٔ حلإىحٍس حٌُحط٤ش، ٝحُليّ ٖٓ حلاٗلَحف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطو٤َِ حلأهطخء حلإىح٣ٍش، ٝ

ش. ٘ظَّٔ ُٔ ُٔوَؿخص، ٝطو٣ٞش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ٝحُظ٘خك٢ٔ ُِ  حُٔلظٞكش ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس هيٓش حُؼٔلاء ٝؿٞىس حُـ

  ِزا٠ب الإداسح اٌّفزٛزخ:

ٍ أِٓٞد حلإىحٍس حُٔلظٞكش ًَ ٓٞظق ا٠ُ ٓلخٓذ اىح١ٍ ٝش٣َي ٓزظٌَ، ٣ٝئى١ ا٠ُ ٓٔئ٤ُٝش ٓئ٤ٔٓش أًؼَ  ّٞ ٣لُ

كؼخ٤ُش، ٝٓٔخٍٓخص أهلاه٤ش ػخ٤ُش، ٝحُظِحّ رخلآظيحٓش؛ ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ طَش٤ي حُظٌخ٤ُق ٝٗٔٞ 

ِٓح٣خ حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٝكٞحثيٛخ، ًٔخ  ( ا٠ُ(Schmelzle & Greer,2020حلأٍرخف، ٝهي أشخٍ ش٤ٍِِٔ ٝؿ٣ََ 

 ك٢ ح٥ط٢:
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 ق ّٛ ح رسىُّ إداسٞ ِزف ًَ : ك٢ ظَ ٌٛح حُ٘ظخّ، ٤ٌٕٓٞ حُٔٞظلٕٞ أهَ ػَُػش لإٛيحٍ حُٔٞحى، أٝ حُلؼٍٞ ٓظؤه

 ا٠ُ حُؼَٔ، أٝ أهٌ كظَحص ٍحكش ؽ٣ِٞش.

 :ك٢ ر٤جش حلإىحٍس حُٔلظٞكش، ٓظ٘زؼن حلأكٌخٍ حُؼظ٤ٔش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ؛ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ  س٠بدح الأػّبي

 ػ٤ِٔخص ٓزظٌَس، ٝحطلخه٤خص حُشَحء، ٝحُؼوٞى، ٝهَحٍحص حُظٞظ٤ق.

 :٤ٌٕٓٞ حُٔٞظلٕٞ ػ٠ِ ىٍح٣ش ؿ٤يس رخُظ٣َٞٔ، ٝحُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش، ٝحُٔلخٓزش حلإىح٣ٍش؛ ٓٔخ  ِسٛ الأ١ِخ اٌّب١ٌخ

 ٠ِ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ.٤ٓٔخػي ػ

 ُّضبءٌخ فٟ ا١ٌّزا١ٔخ ح لإٔ حُٔٞظل٤ٖ ٣يًٍٕٞ ؿ٤يًح حُٔزِؾ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ط٘لوٚ أهٔخْٜٓ؛ كبٕ حًَُٞى ك٢ اٌ ًَ : ٗظ

ح ٓخ ٣ليع ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ططُزنّ حلإىحٍس حُٔلظٞكش. ًٍ  ح٤ُِٔح٤ٗش ٗخى

 خ َّ ٕظَّ ُّ حُلا١ًَِٓ ا٠ُ ٍؿزش ػيى أًزَ ٖٓ حلأشوخص ك٢  : طئى١ ٣ُخىس حُشلخك٤ش ٝحطوخً حُوَحٍرسض١ٓ ثمبفخ اٌ

 حُؼَٔ رخُٔئٓٔخص حُظ٢ ط٘ظٜؾ حلإىحٍس حُٔلظٞكش رٞطلٜخ أِٓٞد ػَٔ.

( إٔ ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٣ؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ حلأهطخء حلإىح٣ٍش، ٝاُحُش ٣ٝHussein,2020ؼ٤ق ك٤ٖٔ )

ؿي، ًٔخ ٣ئًي ٗ٘ـخ١ ٝأ ُٝ ( إٔ Nnjai & Agbaeze ,2017ؿزخ٣ِ)حُـٔٞع ٝحُؼزخر٤ش ٝحُلٔخى حلإىح١ٍ إ 

حلإىحٍس حُٔلظٞكش طُْٜٔ ك٢ طَش٤ي حلإٗلخم رٔـخٍ حٓظزيحٍ حلأكَحى ٝطي٣ٍزْٜ؛ رٔؼ٠٘ طو٤َِ ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ حُٞظ٤ل٢، 

ُٔطزوّش ُلإىحٍس حُٔلظٞكش ٣ٔظَٔ ك٤ٜخ حُٔٞظلٕٞ ٓيس أؽٍٞ ٖٓ ؿ٤َٛخ. ًٔخ أًي ؿي١ ٝرَح٤ٔ٤ٛش  كخُٔئٓٔخص حُ

ٍس حُٔلظٞكش ٣ُْٜٔ ك٢ ط٤َْٓ آٍخء هٞحػي حُلًٞٔش رخُٔ٘ظّٔخص ٖٓ هلاٍ حُشلخك٤ش ٝك٣َش ( إٔ ٜٓ٘ؾ حلإىح2015)

 حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔلخٓز٤ش.

( أرَُ حُِٔح٣خ ٝحلأٛيحف حُظ٢ ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ٖٓ هلاٍ ططز٤ن حُو٤خىحص 2020ٖٝٓ ؿخٗذ آهَ، ٣ؼ٤ق رخهخىٍ )

 رخُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ُلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ ح٥ط٢:

 ر٤ٖ  طلو٤ن حُظٌخَٓ ٝحُظَحرؾ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش، ػٖ ؽ٣َن ط٤ٔ٘ن حُٜيف حُٔشظَى

 .حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش

 ط٣ٌٖٞ حلاطظخلاص حُلؼّخُش ر٤ٖ حُو٤خىحص ٝؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ، ٝك٢ ؿ٤ٔغ حلاطـخٛخص. 

 حَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُؼَٔ ٝحلإٗظخؿ٤ش. 

  حُٔوخؽَ حَُٔطزطش رخلأٛيحف.حُظشـ٤غ ػ٠ِ حلإريحع َ ّٔ  ٝحلارظٌخٍ، رخهظ٘خص حُلَص ٝطل

 ط٤ٔ٘ش ٍٝف حُٞلاء ٝحلاُظِحّ حُظ٢ طللِّ اهلاص حُٔٞظل٤ٖ ك٢ طؤى٣ش ٝظخثلْٜ، ٍٝؿزظْٜ حُظخىهش ك٢ اٗـخف 

 .حُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش

 .ٖحلاٛظٔخّ رظط٣َٞ أىحء حُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش، ػٖ ؽ٣َن رخلاٛظٔخّ رظط٣َٞ أىحء ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ 

 ٌّٖ  .حلاٛظٔخّ رظل٣ٞغ حُٔٞظل٤ٖ، ٝطلي٣ي ٗطخم حُظٔ

 حلاٛظٔخّ رخُظلل٤ِ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ رشٌَ طٌخ٢ِٓ. 

 حلاٛظٔخّ رؼوخكش حُظـ٤٤َ، ٝؿؼِٜخ ه٤ٔش أٓخ٤ٓش ك٢ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخص حُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش ٝأٗشطظٜخ. 

  حُٔؼَكش؛ ٝرخُظخ٢ُحلاٛظٔخّ رظي٣ٍذ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش؛ ٤ُظزلٞح شًَخء ك٢ حٓظلاى 

َّ حُٔشٌلاص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ  .حُٔزخىٍس رل

 ِجبدئ الإداسح اٌّفزٛزخ: 

طظطِذّ ىٍحٓش حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٓؼَكش حُٔزخىة حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ٝطلي٣يٛخ؛ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓلظٞحٛخ، ٝهي حكظٞص 

ظّخد ٝحُزخكؼ٤ٖ،  حلإىحٍس حُٔلظٞكش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة حُٔوظِلش حُظ٢ ٤ٓؤط٢ ًًَٛخ، ًٔخ طزخ٣٘ض ٌُ آٍحء حُ

ٝطؼيّىص حُظظ٤٘لخص كٍٞ ٓزخىة حلإىحٍس حُٔلظٞكش، طزؼًخ لاطـخٛخطْٜ حُٔوظِلش أٝ طزخ٣ٖ حَُإٟ حُلِٔل٤ش كٍٞ ٓزخىثٜخ، 

م آهَٕٝ ر٤ٖ ٌٛٙ  َّ خٛخ حلأْٓ أٝ حُٔزخىة، ٝأؽِن ػ٤ِٜخ رؼؼْٜ أرؼخىًح، ر٤٘ٔخ ك ّٔ كؼلًا ػٖ ط٤ٔٔظٜخ، كْٜٔ٘ ٖٓ ٓ

ٌَّ كِٔلظٜخ. ح٤ُٔٔٔخص؛ ٝٓٔخ لا  شي ك٤ٚ إٔ ٓزخىة حلإىحٍس حُٔلظٞكش طُٔؼَّ حَُٔطٌِحص ٝحُيػخثْ حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طشُ

كلا ٣ٞؿي ٓزخىة ٓليىس ٓظلن ػ٤ِٜخ؛ ٍؿْ إٔ حُٔؼٕٔٞ ٝحكي ٝلا ٣ٞؿي حطلخم ػ٠ِ ػيىٛخ ٤ٔٔٓٝخطٜخ، ٌُٖٝ ٣لُاكع 

ظخّد ك٢ طٞط٤ق حُٔزخىة؛ ٌُْٜ٘ ٓظلوٕٞ ػ٠ِ إٔ طِي ٌُ حُٔزخىة طئى١ ا٠ُ طلو٤ن حلإىحٍس  أٗٚ ٜٓٔخ حهظِق حُ

 -حُٔلظٞكش، ًٔخ حطؼق ُِزخكؼش أٗٚ ٣ٌٖٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ هٔٔش ٓزخىة ٍث٤ٔش ُظط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ 
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٢ٛٝ: حُشلخك٤ش، ٝحُٔلخٓز٤ش، ٝحُظ٤ٌٖٔ، ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ،  -(Lloyd & Case, 1998رخلاطلخم ٓغ ٣ُٞي ٤ًْٝ )

ٔزذ ك٢ حهظ٤خٍ ٌٛٙ حُٔزخىة ا٠ُ ًٜٞٗخ شخِٓش، ٝطظٌخَٓ ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ ٓؼخ٤ٖٓ حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٝحُظلل٤ِ؛ ٣ٝؼُِٟ حُ

ٌُظخّد ٝحُزخكؼ٤ٖ؛ ٌُٜٝٞٗخ ط٘خٓذ حُطز٤ؼش حُوخطش رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ ٖٓ ٗخك٤ش  هض ر٤ٖ حُ َّ ٝٓزخىثٜخ ٝػ٘خطَٛخ حُظ٢ طل

ٌّٖ حُو٤خىحص ك٢ ٓ ٌخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٖٓ حُظٞؿّٚ حُلخ٢ُ ٗلٞ طط٣َٞ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ؛ ٢ً طظٔ

ٍكغ أىحء ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ، ٝطط٣َٞ هيٍحطٜخ ٝأٗظٔظٜخ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ آٌخٗخطٜخ حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش، ٝرٔخ ٣لُونّ أٛيحف 

، ٝك٤ٔخ ٌٖٕٓٓٓخطذ حُظؼ٤ِْ ٗلٞ ط٘ل٤ٌ ٓزخىٍحص رَٗخٓؾ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُزش٣َش؛ ُٔٞحًزش ؽٔٞكخص ٍإ٣ش حٌُِٔٔش 

 :طلظ٤َ ٌُٜٙ حُٔزخىة ٝػ٘خطَٛخ، ك٤غ ط٘خُٝظٜخ ٌٛٙ حُيٍحٓش ًٔخ ٣ؤط٢ ٣ؤط٢

: ِجذأ اٌشفبف١خ  : أٚلاًّ

حُشلخك٤ش أكي حُٔزخىة حلأٓخ٤ٓش ك٢ طلو٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش، ك٤غ طظٔؼَّ ك٢ حُٞػٞف ٝحُؼلا٤ٗش رٌَ ٓخ ٣َطزؾ رؼَٔ 

ٖ ٓلّٜٞ حُشلخك٤ش أٍرغ ٓٔخص أٓخ٤ٓش، ٢ٛٝ:  ّٔ ش، ٣ٝظؼ َٔ ٘ظَّ ُٔ حلإكظخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص، ٝحلاٗلظخف، ٝحُٞػٞف، حُ

  (Broder,2014) .ٝحُٔظيحه٤ش

ٝحُشلخك٤ش كِٔلش اىح٣ٍش طٔؼ٠ ا٠ُ ط٤َٓن ٓٔخٍٓخص هخثٔش ػ٠ِ حُٞػٞف ٝحلإكظخف ك٢ حلاطظخٍ حلإىح١ٍ، 

ُٔٔخء ُش ىحهَ ٝحلأٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝاؿَحءحص حُؼَٔ، ٝحطوخً حُوَحٍحص، ٝطو٤٤ْ حلأىحء ٝحُ

ش؛ رٔخ ٣ُْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ظَ حُٔظيحه٤ش ٝحُؼيحُش ٝحُِ٘حٛش )حُطٞد،  َٔ ٘ظَّ ُٔ  .(۲ٕٔٓحُ

29ّٖٔ، ص.٣َٕٝٓٔٓی كخكع )  :( إٔ ٓلّٜٞ حُشلخك٤ش حلإىح٣ٍش ٣ظؼ

 َٔط٤َٜٔ حلإؿَحءحص ٝكٜٜٔخ، ٝٝػٞكٜخ، َٝٓٝٗظٜخ؛ ٓٔخ ٣َُّٜٔ ػ٠ِ حلأكَحى حَُٔحؿؼ٤ٖ اٗـخُ أػٔخُْٜ رـ٤ 

 .ُٜٝٓٞش

  طؼ٣ِِ حَُهخرش حلإىح٣ٍش ٣ُٝخىس ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ، ٖٓ هلاٍ حُيهش ٝحُٞػٞف ك٢ حلإؿَحءحص ٝحُٔٔخٍٓخص

 .حلإىح٣ٍش حُٔؼٍٔٞ رٜخ

  ظـ٤َّحص ٝحُٔٔظـيّحص حُٔل٤طش: ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاهظظخى٣ش ُٔ طؼ٣ِِ هيٍحص حلأؿِٜس حلإىح٣ٍش ػ٠ِ ٓٞحًزش حُ

 .ٝحلاؿظٔخػ٤ش

 ؤشٌخُٚ حُٔوظِلش ٝحُٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش حُوخؽجش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ىػْ ح٤َُٔٔس؛ ُظلو٤ن ٌٓخكلش حُلٔخى حلإىح١ٍ ر

 حُظط٣َٞ حُ٘خؿق. 

 أ١ّ٘خ اٌشفبف١خ فٟ الإداسح اٌّفزٛزخ:  -1

٣ئًي ٓيهَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش أ٤ٔٛش حُشلخك٤ش، ٝإٔ حلإىحٍس لا ري إٔ طٌٕٞ ٓظيٍ اشؼخع ٓٔظَٔ، ٝطٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص 

ش ٝاهلخهخطٜخ، ٝٗظخثؾ أىحثْٜ ُِظؼي٣َ أٝ حُظـ٤٤َ، أٝ حلآظَٔحٍ ٓظخكش ُِـ٤ٔغ، ٝٓظخٍك َٔ ٘ظَّ ُٔ ش حُؼخ٤ِٖٓ ربٗـخُحص حُ

ش ٝأٛيحكْٜ حُشوظ٤ش، ٣ٝظطِذّ ًُي ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٞػٞف ٝحُٔظيحه٤ش ر٤ٖ  َٔ ٘ظَّ ُٔ رخُشٌَ ح١ٌُ ٣لُونّ أٛيحف حُ

 (.۲ٕٓٓحلإىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ )أرٞ ٣ًَْ، 

 ُٔ ش، ك٢ ًٜٞٗخ طٔخػي ػ٠ِ حُٔشخًٍش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ ٣ُٝخىس حلإٗظخؿ٤ش؛ ُظلو٤ن ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش حُشلخك٤ش رخُ ٘ظَّٔ

أكؼَ أىحء، ٝطٔخػي ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص اىح٣ٍش ٍش٤يس، ٝطُْٜٔ ك٢ طلو٤ن حلاطِحٕ ر٤ٖ ٓظِلش حُؼَٔ ٝٓظِلش 

ّٓغ ك٢ حُلآ ٣ًَِش، ُٜٝٓٞش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُوؼخء ػ٠ِ حُؼَٔ حَُٝط٢٘٤، ًٔخ طٔخػي ػ٠ِ ط٤ٔ٤َ حلإؿَحءحص ٝحُظٞ

ا٣ظخٍ حُٔؼِٞٓخص، ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حَُهخرش حٌُحط٤ش ٝط٤ٔ٘ش حُؼوش )حُٔظيحه٤ش( ك٢ حُؼَٔ ٝحُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔخص 

 .(ٕٙٔٓ)حُؼز٤ظ٢، 

 :ًٔخ طظَٜ أ٤ٔٛش حُشلخك٤ش ٖٓ هلاٍ ٓٔخٛٔظٜخ ك٤ٔخ ٣ؤط٢

  ٘ظّٔش حُظٔظغّ رخ٤ُِٔس ٓٔخػيس حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ حُظؤًي ٖٓ ططز٤ن حُؼخ٤ِٖٓ ُِوٞحػي ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ ُٔ طظ٤ق ُِ

 .حُظ٘خك٤ٔش، ٝطؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حٌُلخءس حلإٗظخؿ٤ش ٝحُٔخ٤ُش ُٜخ

  ط٤ٔ٘ش حلأؿِٜس حلإىح٣ٍش ٝطط٣َٞٛخ، ٝطلو٤ن حُٔظِلش حُؼخٓش؛ ك٤غ إ ٝػٞف حُظش٣َؼخص ٝحلأٗظٔش ٣ؼيُّ ٓززًخ

خ ُِزؼُي ػٖ حلاؿظٜخىحص حُشوظ٤ش حُظ٢ لا طويّ حُٔظِلش حُؼخٓش ًٔ  .ٍث٤
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 يّ أىٝحص ٌُٔخكلش حُلٔخى رٌخكش أشٌخُٚ، هخطش إٔ ٝؿٞى حلأٗظٔش ٖٓ حلأش٤خء حُٜٔٔش، ٣ٝئى١ ػيّ ٝػٞف طؼ

 .حلأٗظٔش ا٠ُ ظٍٜٞ رؼغ أشٌخٍ حُلٔخى حلإىح١ٍ

  ط٤َٜٔ ؿٌد حلآظؼٔخٍحص ٝطشـ٤ؼٜخ، كؼيّ ٝػٞف حلأٗظٔش ٝحُظش٣َؼخص؛ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ طَحؿغ حلآظؼٔخٍحص

 (.2010ٍث٤ٔش ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُشخِٓش ٝحُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش )كخكع،ريلًا ٖٓ طشـ٤ؼٜخ؛ لأٜٗخ أىحس 

  ط٤ٔ٘ش حُوظوظش؛ لأٜٗخ طظطِذّ ػوٞىًح ٝحطلخه٤خص ُظوي٣ْ حُويٓخص حُل٤٘ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحلآظشخٍحص ٝكن حلأٗظٔش

ظؼََِِّوشَ رخُشئٕٝ حُٔخ٤ُش رٞػ ُٔ ٞف ٝٓظيحه٤ش؛ ٝحُوٞح٤ٖٗ، كظطز٤ن حُشلخك٤ش ٖٓ ك٤غ طٞحكَ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُ

 (.٣2002ظَطذ ػ٤ِٚ طشـ٤غ حلآظؼٔخٍ ٝطل٤ٖٔ حُٔ٘خم حلآظؼٔخ١ٍ، ٣ُٝخىس ٍأّ حُٔخٍ )ح١ُُِٞ،

 فٛائذ رطج١ك اٌشفبف١خ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ:  -2

٣ظَطذ ػ٠ِ ططز٤ن ٓلّٜٞ حُشلخك٤ش حُؼي٣ي ٖٓ ح٥ػخٍ ٝحُلٞحثي حلإ٣ـخر٤ش ػ٠ِ حلأكَحى ٝحُظ٘ظ٤ٔخص حلإىح٣ٍش، ٝطظِوّض 

 (:ٕٕٓٓ؛ ح١ُُِٞ، 2020؛ حُش2010،١َٜحُلٞحثي ك٤ٔخ ٣ؤط٢ )كخكع ،ٌٛٙ 

 .ٍطٞك٤َ حُٞهض ٝحُظٌخ٤ُق، ٝطـ٘ذّ حلإٍرخى ٝحُلٞػ٠ ك٢ طوي٣ْ حلأػٔخ 

  ط٤َٓن ه٤ْ حُظؼخٕٝ، ٝطؼخكَ حُـٜٞى، ٝٝػٞف حُ٘ظخثؾ، ك٤غ ٣ٌٕٞ أىحء حلأػٔخٍ ؿٔخػ٤خًّ؛ رخُظخ٢ُ حُٔلخٓزش

 ػ٠ِ حُظـخُٝحص رشٌَ ؿٔخػ٢.

 حَُهخرش حٌُحط٤ش.طٔظغّ حلأ ُ ِّ  كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخٓظولا٤ُش أًؼَ ك٢ أػ٘خء ه٤خْٜٓ رٞحؿزخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش؛ ٓٔخ ٣ؼُ

  َحػظٔخى ٤ٓخٓش طؼ٤ٔ٤ِش ٝطي٣ٍز٤ش، طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ٜٓخٍحص حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ٝط٤ٓٞغ ٓيحًٍْٜ رشٌَ أًؼ

 شلخك٤ش ٝط٤َٓوٜخ ك٢ أًٛخْٜٗ.

 أرَُ ٓخ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ، حُؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش  طـ٤٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس؛ ٤ُظزق

 .ُِٔٔظل٤ي٣ٖ

  طول٤ق ىٍؿش ح٣ًَُِٔش ك٢ ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍ، ٝطشـ٤غ حُٔزخىٍحص حُشوظ٤ش؛ لإػطخء حُلَطش ٌَُ رخىٍس

 .ٗخكؼش إٔ طؤهٌ ىٍٝٛخ ك٢ حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ

 ش، طلي٣ي ٓؼخ٤٣َ حهظ٤خٍ حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش ًحص حُِ٘حٛش، ٝح ٘ظَّٔ ُٔ لأٓخٗش، ٝحُٔٞػٞػ٤ش، ٝحلاٗظٔخء ٝحُٞلاء ُِ

 .ُِٝظخُق حُؼخّ

 ،ٝط٤ٌٖٔ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝحلأكَحى  طُْٜٔ ك٢ ًلخءس حلإىحٍس ٝكؼخ٤ُظٜخ، ػٖ ؽ٣َن طٞك٤َ ه٘ٞحص حُظـ٣ٌش حَُٔطيس

ّْ طظل٤ق طُٞكَّ ٤ِٓٝش ٌُِشق؛ ٖٝٓ ك٤غ  ٖٓ طو٤٤ْ ح٤ُٔخٓخص ٝط٤٤ٌلٜخ ٝكوخً ٌُُي، –ػ٠ِ كيٍّ ٓٞحء  –حُؼخ٤ِٖٓ  ػ

 حلأهطخء.

  ثب١ًّٔب: ِجذأ اٌّسبصج١خ:

كْوخً ُلأٗظٔش ٝحُِٞحثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔؼخ٤٣َ  َٝ خً  خ ٓؼ٤َّ٘ ًٔ ٖ كٌ ّٔ خ ُظو٣ْٞ حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش، ٝطظؼ ًٓ طؼَُيُّ حُٔلخٓز٤ش ٗظخ

ح ػ٣ٍَٝخًّ ُظلو٤ن حُؼوش حُٔئ٤ٔٓش )حُولا١ٝ، ًَ  (.2018حُٔليَّىس، ٝأطزق ططز٤وٜخ أٓ

ُٔٔخءُش رخُٔلخٓز٤ش، ٣ٌٖٝٔ ػيّٛخ هطٞسً ٓخروش ُٜخ، كظلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص، ٝطٞػ٤ق حُٜٔخّ ٝط٣ُٞؼٜخ ًٔخ طَطزؾ  حُ

ٖ ٓلخٓزش حُٔوظ٣َّٖ ك٢ حلأىحء  َٔ ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُٔئٓٔش؛ ٛٞ حلأٓخّ ك٢ ٝػغ ٗظخّ ٓلخٓز٢ ٣ؼَ

َُ كؼّخٍ ك٢ طلي٣ي ٝحُٔوخُل٤ٖ ُلأٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ، كخُ٘ظخّ حُوخثْ ػ٠ِ طشظض حُٔٔئ٤ُٝخص ٝػيّ ٝػٞك ٜخ ٗظخّ ؿ٤

  .(ٌٕٙٔٓٓخٖٓ حُوَِ؛ ٓٔخ ٣ئػَ ك٢ اٗـخُ حُوطؾ ٝطلو٤ن حلأٛيحف )حُزٔخّ، 

ف ً٘ظخد ) َّ َِ حَُإٓخء ػٖ ٗظخثؾ أػٔخُْٜ، ٖٓ هلاٍ ٣ٕٝٓٔ6ؼُ ( حُٔلخٓز٤ش رؤٜٗخ: "ٓلخٓزش حَُٔإ٤ٖٓٝ ٖٓ هزَِ

كْوخً ُٔؼخ٤٣َ ٓليىس طَطٌِ ػ٠ِ ٓظخرؼش حلأكَحى، َٝ ػش ا٤ُْٜ؛  اطيحٍ أكٌخّ  ّٞ ٝحلإكخؽش رًِْٜٔٞ ٝرخُظلاك٤خص حُٔل

  .(ٓٔرٜيف طط٣َٞ حلأىحء" )ص.

ف حُٔلخٓز٤ش رؤٜٗخ: ٗظخّ ُو٤خّ حلأىحء ٝطل٤ِِٚ، ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٚ حُظؤًي ٖٓ ٓلآش حلأٛيحف ٝح٤ُٔخٓخص،  َّ ًٔخ طؼُ

٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش، ٣ُٝخىس حٌُلخءس ٤َٓٝ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٣ٝ٘ظ٢ٜ رظوي٣ْ طوخ٣ٍَ ٓلخٓز٤ش طُْٜٔ ك٢ ط٤ًٞي حُـٞىس ٝطل

 (.2017ٝحُلخػ٤ِش حُظؼ٤ٔ٤ِش )حُؼؼٔخٕ، 
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ُٔٔخءُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝاٗٔخ ط٣ُٞؼٜخ ٝٗشَٛخ  ُٔلخٓز٤ش أٝ حُ ٖٝٓ حُْٜٔ ألا طوظظَ حُ

ش، رل٤غ طظـخُٝ ٓٔخٍ حُِٔطش حُظو٤ِي٣ش، حُظ٢ َٔ ٘ظَّ ُٔ ط٘طِن ك٤ٜخ ٖٓ  ػزَ حُٞكيحص ٝحلأهٔخّ حُٔوظِلش ك٢ حُ

َ حُٔٔئ٤ُٝش ح٤ٌُِش ػٖ  ّٔ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ا٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص حلإؿَحث٤ش، ٝطؼُط٢ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ حُلَطش ُظل

 .طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش ٝطو٣ْٞ أىحثْٜ

ٖ ك٢ ٓـِٜٔخ حَُهخرش ػ٠ِ أىحء ٣ٝ2017ٞػّق حُولطخ٢ٗ ) ّٔ ( إٔ حُٔلخٓز٤ش ك٢ ػٞء حلإىحٍس حُٔلظٞكش طظؼ

ش؛ ُِظؤًي ٖٓ حلاُظِحّ رظ٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ حُٔطِٞرش، ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔ٘شٞىس رخُٔؼخ٤٣َ حُٔ َٔ ٘ظَّ ُٔ ٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُ

ظلن ػ٤ِٜخ، ٝك٢ ػٞء حُِٔطخص حُٔٔ٘ٞكش، ٝطظْ حُٔلخٓز٤ش ٖٓ هلاٍ اؿَحءحص ٓٞػٞػ٤ش، ٣ٝشُظَؽ حلاُظِحّ  ُٔ حُ

(، ك٤٘ٔخ أشخٍ ا٠ُ إٔ ٕٓٔٓٔلخٓزش، ٌٝٛح ٓخ أًيٙ ٍُم )ٝحُظؼٜيّ ٝحُؼوش ر٤ٖ حُطَك٤ٖ: حُٔلخٓذ، ٖٝٓ ٤ٓوّٞ رخُ

ح ػ٠ِ حُٔلخٓز٤ٖ، ٝلا طوظظَ هَحءس حلأٍهخّ  ًَ ٔخءَُش أٝ حُٔلخٓز٤ش ك٢ ٓيهَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش؛ لا طٌٕٞ كٌ ُٔ حُ

ك٤غ ٣ٔظط٤ؼٕٞ اًح  -ًَ ك٢ ٓـخٍ طوظّظٚ  -ٝطل٤ِِٜخ ػ٠ِ حُٔوظظ٤ٖ كوؾ، ٝكظ٠ ؿ٤َ حُٔوظظ٤ٖ )حُؼخ٤ِٖٓ( 

  .لأٍهخّ ٝٓيُٞلاطٜخ، إٔ ٣ٌٕٞ ُْٜ ٍأ١ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء، ٝىكغ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حلأٓخّكٜٔٞح ح

 أ١ّ٘خ اٌّسبصج١خ فٟ الإداسح اٌّفزٛزخ:  -1

ػٔش حطلخم ػخّ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٝؿٞى ٗظخّ ُِٔلخٓز٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، رل٤غ ٣ؼٖٔ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُؼ٤ِٔش 

٤ٔخٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ًٔخ ٣ؼَُيُّ هطٞسً ٖٓ هطٞحص حلإطلاف حُظؼ٢ٔ٤ِ حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝطلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ طليّىٛخ حُ

 (.ٕٙٔٓٝحُٔئ٢ٔٓ )حُٔؼي١ٝ ٝحُشَٔح٢ٗ، 

ٝططز٤ن حُٔلخٓز٤ش أَٓ أٓخ٢ٓ ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ كخػ٤ِش حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ أىحء ٍٓخُظٜخ ٝططز٤ن أٛيحكٜخ، 

ٓٔظ٘يس ا٠ُ كِٔلش ٓئىحٛخ إٔ حُٔظخرؼش حُٔٔظَٔس ُِٝلٌْ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، ٝٓخ ٣وٕٞٓٞ رٚ ٖٓ أىٝحٍ ٝٓٔئ٤ُٝخص 

ٗخص حُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش )شَف، ّٞ  .(ُٕٗٔٓلأىحء؛ طٔخػي ػ٠ِ طٞك٤َ حلاٗؼزخؽ حُظَر١ٞ حُؼخّ ك٢ ؿ٤ٔغ ٌٓ

ُٔٔخءُش ك٢ حُٔئٓٔخص أ٤ٔٛش ًز٤َس، طظؼق ٖٓ هلاٍ ىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حلإىح١ٍ  ُٝظطز٤ن حُٔلخٓز٤ش ٝحُ

ػ٢، ٝٓؼخُـش أٝؿٚ حُوظٍٞ، ٝطوي٣ْ حُيػْ حٌُخك٢ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، رشٌَ ػخّ، ٝحلاٍطوخء  رٔٔظٞحٙ ح٢ٌُّٔ ٝحَُّ٘ٞ

ُٔيهلاص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص،  ٝطلو٤ن حلاٗؼزخؽ حُٞظ٤ل٢ ٝح٢ًُِّٞٔ ُِؼخ٤ِٖٓ، ًٔخ طٔخػي ػ٠ِ حلاٛظٔخّ رخُ

ُٔوَؿخص )ً٘ظخد،    .(2016ٝٓظخرؼظٜخ رشٌَ ٛخىف، ٝطلو٤ن حُـٞىس ك٢ حُ

ٓيهَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش أ٤ٔٛش حُٔلخٓز٤ش، رٞطلٜخ ٤ِٓٝش ُٔظخرؼش حلأىحء، ٝحُلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ كخػ٤ِظٚ ُظلو٤ن ٣ٝئًي 

 (:2010أكؼَ حُ٘ظخثؾ، ٝطظَٜ أ٤ٔٛظٜخ ك٤ٔخ ٣ؤط٢ )ٍُم،

 .ٓؼخٝٗش ؿٜخص حَُهخرش ك٢ حُو٤خّ رؼِٜٔخ ػ٠ِ حُٞؿٚ حُظل٤ق 

 ُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔس ك٢ حُٔ٘ظّٔش، ٣ُٝخىس اٗظخؿ٤ظٜخ طو٤٤ْ حلأىحء رٔٞػٞػ٤ش؛ ٤ُظزق ىحكؼًخ ُؼ٤ِٔش حُظط٣َٞ ٝح

 .ًٝلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ

  َطٞك٤َ حُز٤جش حُٔ٘خٓزش ُِٔٔخٍٓش حلإريحػ٤ش، ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝشلٌ ْٜٛٔٔ؛ ٗظ٤ـشً ُيٍٝٛخ ك٢ ٝػغ ٓؼخ٤٣

 ُلأىحء؛ ٖٓ شؤٜٗخ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓخ ُْٜ ٝٓخ ػ٤ِْٜ ٖٓ كوٞم ٝٝحؿزخص.

  طٌَحٍٛخ.طُْٜٔ ك٢ طظل٤ق حلأهطخء ٝٓ٘غ 

 .٤ِٓٝش ُليٝع ػ٤ِٔش حُظَّؼَُِّْ حٌُحط٢ 

  ٟأِٓٞد لإػخىس طؼي٣َ حُِٔٞى ٝحُٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش، ٝطـ٤٤َ رؼغ حلأٗٔخؽ ح٤ًُِٞٔش ٝحُٔٔخٍٓخص حُظو٤ِي٣ش ُي

 حُٔي٣َ٣ٖ.

 ٖطلو٤ن هيٍ ٖٓ حَُٔٝٗش ٝحُشلخك٤ش ك٢ حُظؼخَٓ ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٓ. 

  حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ اٗـخُ حلأػٔخٍ حٌُِٔل٤ّٖ رٜخطٞك٤َ ًخكش حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٌّٖ  .حُظ٢ طُٔ

 فٛائذ رطج١ك اٌّسبصج١خ:  -2

ٔش ُظلو٤ن ؿخ٣خص ٝأٛيحف طؼ٤ٔ٤ِش رظٍٞس ػخٓش،  ّٔ ٗظخّ حُٔلخٓز٤ش ٤ُْ ٛيكخً ك٢ كيّ ًحطٚ؛ ٝاٗٔخ آظَحط٤ـ٤ش ٓظ

ُظِحّ رٜخ، ٝػٞحهذ ٓوخُلظٜخ ُٝظلو٤ن أكؼَ حُ٘ظخثؾ؛ ٣ـذ إٔ ٣ظٞحكَ ك٢ ٌٛح حُ٘ظخّ ٝػٞف حُوٞحػي حُظ٢ ٣ـذ حلا

ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش، ٝحُٔزخشَس ك٢ ططز٤ن حُـِحء ػ٘ي كيٝع حُٔوخُلخص، ٓغ طلو٤ن حُؼيحُش ػ٘ي ططز٤ن 
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حُـِحء، ٝحُظـخْٗ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُؼوٞرش، رل٤غ لا طَطزؾ رخُشوض حُٔوخُق؛ ٌُٖٝ ر٘ٞع حُٔوخُلش، ٓغ ػٍَٝس 

ؽ ك٢ شيس حُؼوٞرش  ٍّ  (.(Iyke- ofoedu & Nnaji,2019حُظي

 (:2004ٝط٘ط١ٞ حُٔٔخٍٓش حلإ٣ـخر٤ش حُلؼّخُش ُِٔلخٓز٤ش ػ٠ِ ػيس كٞحثي، ٖٓ أٜٛٔخ )حُلخٍّ، 

 ُْٜطٔخػي ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ط٤ًَِ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٗظخثؾ أػٔخ. 

 َٔ٣ؼط٢ ططز٤وٜخ رط٣َوش طل٤لش ىحكؼ٤ش أًزَ ُِظط٣َٞ ٝحُظويّّ ك٢ حُؼ. 

 حُؼَٔ طليّى حلأىٝحٍ حُٔظٞهؼّش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك٢. 

 ُٓوَؿخص ًحص ؿٞىس ًٝلخءس ػخ٤ُش ُ ٝؿٞى  ِّ  .٤ٓخىس حلاُظِحّ حلأهلاه٢ ٝحُؼولا٢ٗ ٝٓزيأ حُؼيحُش؛ ٓٔخ ٣ؼُ

  طؼَٔ ػ٠ِ طو٤ِض حلإىحٍس ٖٓ أرؼخى حُٔلٔٞر٤ش، ٝطيكؼٜخ ٗلٞ حلآظوخٓش ك٢ حُؼَٔ ٝكن هٞحػي حُـيحٍس ٝطٌخكئ

ٌْ ٌٛح ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ حٗظٔخء حُلَى ٝٝلاثٚ حُلَص، ٝطوي٣ْ حُٔظِلش حُؼخٓش ػ٠ِ حُٔظِلش حُوخطش؛ ٣ٝ٘ؼ

 ُِ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٤ٚ؛ لإكٔخٓٚ ٝشؼٍٞٙ رخُؼيحُش رؼي ٓلخٓزش حُ٘ظخّ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٚ.

 ػيىًح ٖٓ حُلٞحثي ٝح٤ُِٔٔحص ُِٔلخٓز٤ش:  (Kalman & Gedikoglu,2014)ٝأٍٝى ًخُٔخٕ ٝؿ٤ي٣ٌٞؿِٞ 

 طلُيّى حُلـٞحص ك٢ حلأىحء ٝطؼَٔ ػ٠ِ اطلاكٜخ. 

 أشٌخٍ حُيػْ ٝحُشَحًش ك٤ٔخ ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ حُظَر١ٞ ُ ِّ  .طؼُ

  ْحُؼلاهخص حَُش٤يس ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ، ٖٓ ك٤غ ٓؼَكش ًَ ؽَف رخُظِحٓخطٚ ٝٝحؿزخطٚ، ٝحُيػ ُ ِّ طؼُ

 .حُٔطِٞد؛ ٝطٞلًا ا٠ُ ٗـخف حُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ

  َٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُظو٤٤ْطيكغ حُظَر٤٣ٖٞ ا٠ُ طل٤ٖٔ حُٞٓخثَ حُٔٔظوي. 

 ثبٌثًّب: ِجذأ اٌزّى١ٓ:

٣ؼُيّ ٓلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ ٖٓ حُٔظطِلخص حُلي٣ؼش ٗٔز٤خًّ ك٢ أىر٤خص حلإىحٍس، ك٤غ ظَٜ ك٢ أٝحهَ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص، ُٝو٢ 

 -ٖٓ حُ٘خك٤ظ٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش، ٝطوّٞ كٌَس حُظ٤ٌٖٔ رٞطلٚ  ٍٝحؿًخ هلاٍ حُ٘ظق حلأه٤َ ٖٓ ػوي حُظٔؼ٤٘٤خص

ػ٠ِ ٣ُخىس اشَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حَُإٓخء  –ش ٖٓ كًَخص حلإطلاف حلإىح١ٍ كًَ

ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ، ٖٓ هلاٍ ٓ٘ق حُِٔطش ٝحُؼوش ُِؼخ٤ِٖٓ لأىحء ٜٓخْٜٓ رل٣َش؛ حلأَٓ ح١ٌُ ٣ُْٜٔ ك٢ ا٣ـخى ؿٞ ٖٓ 

َ حُٔٔئ٤ُٝش، ٝهِن شؼٍٞ ا٣ـخر٢ ُ ّٔ خ ُِؼَٔ )أرٞ حلاٍط٤خف ٝحُشؼٍٞ رخلأ٤ٔٛش، ٣ُٝخىس طل ّٔ ي٣ْٜ ٣ٔؼَّ ىحكؼًخ ٜٓ

 (.2008حُٔـي، 

٣ٌٖٝٔ  -رٞطلٚ أكي حُٔزخىة حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ٔظ٘ي ػ٤ِٜخ ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش -ٝهي طؼيّىص طؼ٣َلخص حُظ٤ٌٖٔ 

 ط٘خٍٝ أرَُ حُظؼ٣َلخص ًٔخ ٣ؤط٢:

ف ٤ًْ َّ حُظلاك٤خص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حٌُخِٓش ػ٤ِٔش حُظ٤ٌٖٔ ك٢ حلإىحٍس حُٔلظٞكش رؤٜٗخ: "طل٣ٞغ  (Case,1998) ػ

ْٜ٘ ٖٓ طٞؿ٤ٚ حلأٍهخّ ٝطلو٤ن حلأٍرخف" ) ٌّ  (.P.38ُِؼخ٤ِٖٓ؛ رٔخ ٣ٔ

ف كَٗخٗي٣ِ ُٝٓٞيٝؿخ٤٣ُق ) َّ ( حُظ٤ٌٖٔ رؤٗٚ: آظَحط٤ـ٤ش Fernandez & Moldogaziev,2013ًٔخ ػ

خُْٜ، ىٕٝ طيهَّ ٓزخشَ ٖٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش طٜيف ا٠ُ اػطخء حُؼخ٤ِٖٓ حُظلاك٤خص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُل٣َش ك٢ أىحثْٜ لأػٔ

 (.P.15حلإىحٍس، ٝطٞك٤َ حُٔٞحٍى ٝر٤جش حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش ُظؤ٤ِْٜٛ ٤ٜ٘ٓخًّ ٤ٌِٔٓٝخًّ" )

( ا٠ُ حُظ٤ٌٖٔ رؤٗٚ: "ٓٔخٍٓش اىح٣ٍش طٜيف ا٠ُ ٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ ك٣َش حلإىحٍس ٣ٕٝٓٔٗش٤َُ حُشخ٣ذ ٝأرٞ كٍٔٞ )

ف ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ، ٖٓ هلاٍ ط٤ٓٞغ ٗطخم  َّ حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝخص، ٣ُٝخىس حُٔشخًٍش ٝحُظلل٤ِ، ٝحُظظ

 (.223ٝىػْ هيٍحطْٜ ٝطط٣َٞٛخ، ٝطٞك٤َ حُٔٞحٍى ٝحُز٤جش حُٔ٘خٓزش ُظلؼ٤ِٚ" )ص.

ف ٝحطوخً ۲ٕٓٓك٤ٔخ كيّى ػزي حُٞٛخد ) َّ ( ٓلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ ك٢ حلإىحٍس حُٔلظٞكش رؤٗٚ: "ٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ هٞس حُظظ

َّ ٓشٌلاطٜخ ٖٓ هلاٍ حُوَحٍحص، ٝحُٔشخًٍش حُلؼ٤ِش ٖٓ ؿخٗذ  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍس حُٔ٘ظّٔخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ، ٝك

َ حُٔٔئ٤ُٝش، ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ" )ص. ّٔ  (.262حُظل٤ٌَ رط٣َوش اريحػ٤ش، ٝطل
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ٝٓٔخ طويّّ ػَػٚ ٖٓ طؼ٣َلخص ٓظؼيىس ُِظ٤ٌٖٔ؛ ٌُٖ ٌُٖ ٛ٘خى هخْٓ ٓشظَى ر٤ٜ٘خ، ٣ظٔؼَّ ك٢ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ 

٤ٔ٤ش ك٢ ٓ٘ق حُِٔطش، ٣ُٝخىس ػوش حُؼخ٤ِٖٓ رؤٗلْٜٔ، ٝط٣ِٝيْٛ رخُٔؼِٞٓخص، ٝطٞك٤َ حُظي٣ٍذ ُْٜ، حُ٘خك٤ش حُظ٘ظ

 .ٝط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خًّ ٖٓ هلاٍ حُؼوش ك٢ هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحكظَحّ هَحٍحطْٜ، ٝطوي٣َ أىٝحٍْٛ

خص ٝحٓؼش، ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُظ٤ٌٖٔ ك٢ حلإىحٍس حُٔلظٞكش رؤٗٚ: ٓ٘ق حُٔٞظل٤ٖ طلاك٤خص ٝٓٔئ٤ُٝ

حُٔشخًٍش ٝحُٔزخىٍس رخطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش ُؼِْٜٔ، ٝطٞك٤َ كَص حُ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ، ٝكؼّْٜ ػ٠ِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢، 

ُ حُشؼٍٞ رخلآظولا٤ُش، ٝحٌُٔخٗش، ٝحُظؤػ٤َ، ٝحُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش،  ِّ طلض ٓظخرؼش حُو٤خىس ٝطلل٤ِٛخ ٝحُظ٤ٌٖٔ ٜٓ٘خ؛ رٔخ ٣ؼُ

 زَ ُْٜ ُظلو٤ن حلإريحع ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حلأىحء حُؼخّ ُِٔ٘ظّٔش. ٝاطخكش ٓٔخكخص أً

  اٌّفبر١ر اٌشئ١ضخ ٌٍزّى١ٓ فٟ الإداسح اٌّفزٛزخ: -1

ُ حَُؿزش  ِّ ٣ؼظٔي حُظ٤ٌٖٔ ك٢ حلإىحٍس حُٔلظٞكش ػ٠ِ ػلاػش ٓلخط٤ق ٍث٤ٔش؛ طئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٗظخثؾ حُؼَٔ، ٝطؼُ

ش، ٌٝٛح ٓخ حطلوض ػ٤ِٚ رؼغ حلأىر٤خص حُظ٢ حُٔٔظَٔس ٖٓ ؿخٗذ حُؼخ٤ِٖٓ ُِظط٣َٞ ٝهيٓش حلأٛيحف  ٘ظَّٔ ُٔ ح٤ٌُِش ُِ

 Ivancic؛ 2013؛ ػزي حُٞٛخد،2010؛ ٍُم،2010ط٘خُٝض ٓلخط٤ق حُظ٤ٌٖٔ ٝٓزخىثٚ ك٢ حلإىحٍس حُٔلظٞكش )كخكع،

& Badu ,2002:) 

 :لأىحء ٖٓ حُْٜٔ إٔ ٣وُيّّ حُٔي٣َٕٝ َُٔإ٤ْٜٓٝ ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ  ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد

َّ حُٔشٌلاص؛ لإٔ ٗوض  ٝظخثلْٜ رٌلخءس، ُِٝٔشخًٍش حلإ٣ـخر٤ش ٝحُلؼ٤ِش ك٢ اىحٍس ٓ٘ظّٔخطْٜ رخطوخً حُوَحٍحص ٝك

حُٔؼِٞٓخص ٣ئى١ ا٠ُ ٗوض حُيحكؼ٤ش، كخُٔؼِٞٓخص رٔؼخرش حُٔخىس حُوخّ ُِوَحٍ حلإىح١ٍ، حُظ٢ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓظٞحكَس 

ّْ ٝح٤ٌُق ٝ حُظٞه٤ض. ٝطٔخػي ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص حُلي٣ؼش ػ٠ِ ٗشَ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٌٔخص ٓلاثٔش ٝطل٤لش ٖٓ ك٤غ حٌُ

ش ٘ظَّٔ ُٔ  .حُٔطِٞرش ر٤ٖ حلأؽَحف حُٔؼ٤٘ش، ٖٝٓ أرَُ طِي حُٔؼِٞٓخص ٓخ ٣ظؼِنّ رخُٔٞهق حُٔخ٢ُ ٝحُظشـ٢ِ٤ ُِ

 :ى حٌُحط٢، ٝٝػغ ٗطخم ُٔٔئ٤ُٝخطٜ الإداسح اٌزار١خ َّ ٌّٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُظل ْ لا ري ٖٓ طلي٣ي حلإؽخٍ ح١ٌُ ٣ُٔ

حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ط٤َٔ  ٝكيٝى حُِٔطش ٝحلأىٝحٍ حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ، اػخكش ا٠ُ ط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ، ًُٝي رظٞػ٤ق

ش ٝحُؼ٘خطَ حُٜٔٔش ُٜخ: )حَُإ٣ش َٔ ٘ظَّ ُٔ ش ك٢ حُٔـظٔغ  –حُو٤ْ -حلأٛيحف –حَُٓخُش  -ػ٤ِٜخ حُ َٔ ٘ظَّ ُٔ أىٝحٍ  –ىٍٝ حُ

ش(.  –حُ٘ظّْ -ح٤ُٔخٓخص –ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ -حُؼخ٤ِٖٓ  َٔ ٘ظَّ ُٔ ع ا٤ُٜخ حُ َّ  حُؼـٞؽ حُظ٢ طظؼ

 :ًّؿٔخػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ طٞؿي ر٤ْٜ٘ ػلاهخص ٝأٛيحف ٝأىٝحٍ ٝطلخػَ، كٜٞ ٤ٔٗؾ ٓظٌخَٓ ٖٓ  فشق اٌؼ ْٛٝ

ٌٝٛٙ حُلَم لا طؼظٔي ػ٠ِ حلإىحٍس؛ . هيٍحص حلأػؼخء ٍٝؿزخطْٜ، ٣ويّٕٓٞ ًٞكيس ٝحكيس ٗلٞ حُـخ٣خص حَُٔحى طلو٤وٜخ

ػٜخ، ٝطظوٌ حُوَحٍحص، ك٤غ رَ ٓٔظوِش ٗٔز٤خًّ ٝ ُّ ف ًحط٤خًّ ك٢ حُٔٞحهق، ٝطلُيّى حلأٛيحف، ٝطوُطؾّ حلأىٝحٍ ٝطٞ َّ طظظ

ٕ حُلؼخ٤ُش ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظّٔش ٖٓ كؼخ٤ُش حُلَم حلأهَٟ  ّٞ إ كؼخ٤ُش حُل٣َن حُٞحكي طئػَ ك٢ كؼخ٤ُش حُلَم حلأهَٟ، ٝطظٌ

ش؛ ٓٔخ ٣لظّْ ػ٠ِ حلإىحٍس حُٔٞؿٞىس ك٤ٜخ، ك٤غ طُْٜٔ كَم حُؼَٔ ك٢ طٞك٤َ حلاطظخٍ حُٔلظ َٔ ٘ظَّ ُٔ ٞف ر٤ٖ أؿِحء حُ

ش؛ ُظلو٤ن أٛيحف  َٔ ٘ظَّ ُٔ آيحى حُل٣َن ريٍؿش ًز٤َس ٖٓ حلآظولا٤ُش ٝحُل٣َش، ٍٝرؾ أٛيحف حُل٣َن رؤٛيحف حُ

ش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش، ٣ٝؼ٤ق ٍػٞحٕ ) َٔ ٘ظَّ ُٔ ش حُظ٢ طظز٠٘ كَم ػَٔ ًحط٤ش حلإىحٍس؛ طـ٢٘ كٞحثي 2013حُ َٔ ٘ظَّ ُٔ ( إٔ حُ

َّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔشٌلاصً  .ؼ٤َس ٜٓ٘خ: حَُٔٝٗش، ٝطل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش، ٝهلغ حُظٌِلش، ٝك

ٝلا طؼَٔ طِي حُٔلخط٤ق ػ٠ِ ٣ُخىس حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ُظ٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ؛ رَ طظؼيّحٙ ُٔخ ٛٞ أًزَ، ًظل٤ٖٔ ٗظخثؾ حُؼَٔ، 

ٍٕ ٓئَٛ ُِو٤خىس، ٣ُٝخىس ٍؿزش حُؼ ش ك٢ ا٣ـخى طقٍّ ػخ ٘ظَّٔ ُٔ ش ٝحٓظَٔحٍ حُ َٔ ٘ظَّ ُٔ خ٤ِٖٓ ك٢ حُظط٣َٞ ٝهيٓش أٛيحف حُ

 (.2020)رخهخىٍ،

  أ١ّ٘خ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح اٌّفزٛزخ: -2

هٜخ، ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٌٛح حُؼظَ؛ ُٚ ػلاهش ٝػ٤وش رٔٞػٞع حُظ٤ٌٖٔ، ح١ٌُ  ّٞ ش ٝطل َٔ ٘ظَّ ُٔ إ ٗـخف حُ

ش، ٝطظَٜ أ٤ٔٛش ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  َٔ ٘ظَّ ُٔ خ ٝٓلظخكًخ أٓخ٤ٓخًّ ُظ٤ٔ٘ش ػخَٓ حلإريحع ٝحلارظٌخٍ ىحهَ حُ ًّٔ ٣ؼُيّ ػخٓلًا ٜٓ

 (:Amin, 2018؛ 2007؛ ػزي حُٞٛخد،2010ظؼيىس، ٖٓ أرَُٛخ )كخكع،ٓيهَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ ؿٞحٗذ ٓ

  ٍ٣ؼُيّ كَطش ُظط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝاؽلام هيٍحطْٜ حلإريحػ٤ش، ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حًظٔخد اكٔخّ ربٗـخُ أػٔخ

 .٣ئى١ ا٠ُ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝحلاٗظٔخء أًزَ؛ ٝرخُظخ٢ُ طٞك٤َ ح٣ُِٔي ٖٓ حُظلل٤ِ ح١ٌُ
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  ك٢ حُٔؼ٢ ٗلٞ ٛيف ٝحكي؛  ط٘ظ٤ٔخص ٖٓ ٗٞع ؿي٣ي، ٣ٌٕٞ حُؼخِٕٓٞ ك٤ٜخ ٝحُٔي٣َٕٝ ٓشظ٣ٖ٤ًَُْٜٔ ك٢ اػيحى

 حُؼَٔ أًؼَ ٖٓ حُشوض ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ. ك٤غ إ ٍٝف حُظ٤ٌٖٔ طشظن ٖٓ حلاػظوخى أٗٚ لا أكي ٣ظوٖ

  ٓٔئ٤ُٝش ٗظخثـٜخ، ٓٞحء أًخٗض ا٣ـخر٤ش َ ّٔ ش ٗلٞ اٗـخُحص كؼّخُش، ٝطل ٘ظَّٔ ُٔ  أّ ِٓز٤ش.طل٣َٞ حلأٍهخّ ك٢ حُ

 ،غ ػ٠ِ كَم حُؼَٔ، حُظ٢ طُْٜٔ ك٢ ر٘خء ٍٝف حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلأكَحى، ٝطؼ٣ِِ ه٤ْ حُٔشخًٍش ّـ ٣ُٝخىس  ٣شُ

خ ػخ٤ُخً رخ٤ٌُِٔش ٝحُٔٔئ٤ُٝش، ٝحَُػخ ػٖ حلإٗـخُ. ًّٔ  ٓيحًٍْٜ ٣ُٞيّ ُي٣ْٜ ك

 ٤يًح ٖٓ أ١ ٝهض ٓؼ٠، ٝرظطز٤وٚ ك٢ ٣ؼُيّ ؽ٣َوش ؿي٣يس ُظـ٤٤َ حُٔ٘ظّٔخص رخطـخٙ ٓٔظوزَ أًؼَ ٓ٘خكٔشً، ٝأًؼَ طؼو

خص ٣ـؼِٜخ أًؼَ هيٍسً ػ٠ِ حُظَّؼَُِّْ ٝحُظ٤ٌقّ؛ ٓؼ٤خً ُظِز٤ش ؽِزخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخطٜخ، ٝطلو٤ن ه٤ْ ٓؼخكش. َٔ ٘ظَّ ُٔ  حُ

  ،ْٜ٣ُْٜٔ ك٢ ا٣ؼخف آ٤ُش حلأىحء حُـ٤ي َُِٔإ٤ٖٓٝ، ٝط٤ٜجش ؿٞ حُؼَٔ حُٔ٘خٓذ، ٝحلأِٓٞد حُٔ٘خٓذ ُِظؼخَٓ ٓؼ

ػ٠ِ اظٜخٍ هيٍحطْٜ حُل٤٘ش ٝطط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش؛ لأٗٚ ٣ؼط٤ْٜ حُلَطش لإػزخص ؿيحٍطْٜ ك٢ اٗـخُ ٣ٝٔخػي 

 حُؼَٔ ٝططٍٞٙ.

هٜخ، ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن ٤ِٓحص ط٘خك٤ٔش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ  ّٞ ٝحٓظ٘خىًح ا٠ُ ٓخ ٓزن؛ كبٕ ٗـخف ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ٝطل

ٔلظٞكش، ريءًح رظٞؿّٚ حُو٤خىحص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ ٗلٞ حُلا٣ًَِٓش ٓ٘ٔٞر٢ حٌُٔظذ ًٔزيأ أٓخ٢ٓ ٖٓ ٓزخىة حلإىحٍس حُ

حلإىح٣ٍش، ٝطلؼ٤َ ٜٓ٘ـ٤ش كَم حُؼَٔ، ٝطو٣ٞش حَُٝحرؾ حُٞظ٤ل٤ش ر٤ٖ حلأػؼخء، رخلإػخكش ا٠ُ طلؼ٤َ ٓزيأ حُٔشخًٍش 

ُٔشٌلاص، ك٢ حطوخً حُوَحٍ، ٖٓ هلاٍ ط٣ٌٖٞ حُٔـخُْ حلإشَحك٤ش حلآظشخ٣ٍش حُوخثٔش ػ٠ِ كَم حُؼَٔ ُٔؼخُـش ح

ٝاشَحى أطلخد حُٔظِلش ٝٓ٘ٔٞر٢ ٝٓ٘ٔٞرخص حٌُٔظذ ك٢ حطوخً حُوَحٍ، ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ ؽَف حلأكٌخٍ حُـي٣يس 

خ ػخ٤ُخً رخُٔٔئ٤ُٝش؛ ٗظ٤ـش ٓشخًٍظْٜ ك٢  ًٓ ٝططز٤وٜخ، ٝٓ٘لْٜ حُؼوش حٌُخك٤ش ُلإريحع ٝحلارظٌخٍ؛ ٓٔخ ٣ُٞيّ ُي٣ْٜ اكٔخ

 . حطوخً حُوَحٍ

 : فٛائذ رطج١ك اٌزّى١ٓ -3

ح  ًَ ٣ؼيّ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش رشٌَ ػخّ، ٝط٤ٌٖٔ حُٔشَك٤ٖ ٝحُٔشَكخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ رشٌَ هخص؛ ػ٘ظ

أٓخ٤ٓخًّ ٌُِلخءس ٝحُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٤غ ٣ئى١ ا٠ُ ٓيٟ ٝحٓغ ٖٓ حُلٞحثي حُٔلظِٔش ٖٓ ك٤غ: ٣ُخىس ؿٞىس 

ٝحلإٗـخُ حلأًخى٢ٔ٣ ُِطلاد، ٝحَُكغ ٖٓ ؿٞىس حُوَحٍحص، ٝطل٤ٖٔ حُٔٔخٍٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔؼِٔخص، 

حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ُِٔشَك٤ٖ ٝحُٔشَكخص، ٣ُٝخىس حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝطلل٤ِْٛ ٗلٞ حُؼَٔ، ٣ُٝخىس حُٔؼَكش ٝحُظَّؼَُِّْ 

ش حُٔظؼِّٔش ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ، ٣ُٝخىس اٗظخؿ٤ظٜخ ًٝلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ  َٔ ٘ظَّ ُٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤؛ ٝرخُظخ٢ُ ططز٤ن ػ٘خطَ حُ

 (. 2017خٕ حُظ٤ِٔ حُٔٔظيَحّ )حُولطخ٢ٗ،ُؼٔ

ًٔخ إٔ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ُْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُويٓخص حَُٔحى طوي٣ٜٔخ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هلاٍ )ػزي 

 (:2007حُٞٛخد،

 ْٜظطِزّخط ُٓ  .طز٤ٔؾ حُؼ٤ِٔخص ٝحلإؿَحءحص ٝكن 

  ٗظ٤ـش هَد حَُٔإّٝ حُـخ١ٍ ٤ٜ٣ت ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ حُلَطش أٓخّ حُٔٔظل٤ي ُِلظٍٞ ػ٠ِ هيٓخص رـٞىس ػخ٤ُش؛

 ط٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝطلّٜٔٚ لاكظ٤خؿخطْٜ.

  حُظ٤ٌٖٔ ٖٓ َٓػش حلآظـخرش ُلخؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هلاٍ حُٔؼخُـش حُلؼّخُش ٝحُل٣ٍٞش ُٜخ، كطخُٔخ حًظٔذ ُ ِّ ٣ؼُ

ح ك ًٍ ٢ ٓٞهؼٚ، حَُٔإّٝ ِٓطش ٝك٣َش ٝحٓؼش ك٢ ط٢ُٞ شئٕٝ حُٔٔظل٤ي٣ٖ أٝ ٓشٌلاطْٜ؛ ك٤ٌٔ٘ٚ ٓؼخُـظٜخ كٞ

 .ٝرط٣َوش طل٤لش ػ٠ِ حلأٍؿق

  ّْ طزوّش ُِظ٤ٌٖٔ أًؼَ حطظخلًا رخُٔٔظل٤ي، ٖٝٓ ػ ُٔ ٣ٌٕٞ حَُٔإّٝ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حلأ٠ُٝ ك٢ حُٔ٘ظّٔخص حُ

َّ حُٔشٌلاص رشٌَ أكؼَ  .أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ٝك

 ف ٝحٓظولا٤ُش حُظل٤ٌَ؛ ٓٔخ ٣ظَطذّ ػ َّ  ٤ِٚ رٌٍ ٣ِٓي ٖٓ حُـٜي ك٢ أىحء حُؼَٔحُٔٔخف ُِٔٞظل٤ٖ رل٣َش حُظظ

ش ٝطٞؿّٜخطٜخ َٔ ٘ظَّ ُٔ  .رٌلخءس أًزَ طويّ أٛيحف حُ

 ،ّططز٤ن حُظ٤ٌٖٔ ٣ئى١ ا٠ُ طؼ٣ِِ حُٔٞحهق ح٤ًُِٞٔش حلإ٣ـخر٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ًخَُػخ حُٞظ٤ل٢، ٝحُٞلاء، ٝحلاُظِح 

  .ٝحُظل٤ٖٔٝىحكؼ٤ظْٜ ُلإٗـخُ؛ ٝرٌُي ٣ؼُط٢ ُِؼ٤ِٔخص حُٔ٘ـِس رؼُيًح أشَٔ ك٢ حُظط٣َٞ 

 ِظوٌ ٖٓ حُؼوش رخُويٍحص حٌُحط٤ش ُلأشوخص، ٝطو٤َِ حلأهطخء حُ٘خطـش طؼ٣ِ ُٔ هزَِ  ػٖ حُؼَٔ، ٣ٌٕٝٞ حُوَحٍ حُ

ش َٔ ٘ظَّ ُٔ ح ك٢ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخص حُ ًَ  .حُؼخ٤ِٖٓ أًؼَ طؤػ٤
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 ساثؼًّب: ِجذأ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت: 

ظؼِّٔش؛ رٔز ُٔ ٍ ٗلٞ ػظَ حُٔؼَكش ٝحُٔ٘ظّٔش حُ ّٞ ٍ حُٔؼَك٢ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔظٔخٍع، ًٌُٝي ك٢ ظَ حُظل ّٞ ذ حُظط

ٓخ ٣ظخكزٚ ٖٓ طـ٤٤َحص ط٘ظ٤ٔ٤ش طوؼغ ُٜخ حُٔ٘ظّٔخص رشٌَ ػخّ، ٝحُٔ٘ظّٔخص حُظَر٣ٞش رشٌَ هخص؛ أطزق 

ش ُظلخى١ طوخىّ ٓؼخٍف حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٜٝٓخٍحطْٜ، ٝكظ٠ طزو٠ طِي  ّٓ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ كخؿش ٝػٍَٝس ٓخ

 ػ٤ِش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ رخٓظَٔحٍ.حُٔ٘ظّٔخص ًحص كخ

٘ظّٔخص ٤ٓٝخٓخطٜخ كظ٠ ػٜي ه٣َذ،  ُٔ ُْٝ طلعَ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظي٣ٍز٤ش رخلاٛظٔخّ حٌُخك٢ ػٖٔ آظَحط٤ـ٤خص حُ

ٍٝرٔخ ًخٕ ٓزٍَ ًُي إٔ حُظ٤ًَِ ًخٕ ٓٞؿّٜخً رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ٗلٞ ر٘خء حُٔ٘ظّٔخص، ٝططز٤ن حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش، 

ش ٝٓلخُٝ َٔ ٘ظَّ ُٔ ش طٞظ٤ق رؼغ حُٔلخ٤ْٛ حلإىح٣ٍش، ًخلإىحٍس رخلأٛيحف، ٝاىحٍس حُـٞىس؛ رٔخ ٣ؼٖٔ طلو٤ن أٛيحف حُ

  .(ٕٓٔٓرٌلخءس ٝكخػ٤ِش )ٍُم، 

ٌُٖٝ ٓخ ؽَأ ػ٠ِ حُؼخُْ؛ ؿؼَ حُٔئٓٔخص رشٌَ ػخّ، ٝٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص؛ طؼ٤ُي طَط٤ذ 

 (.2020ويٓش طِي حلأ٣ُٞٝخص )رخهخىٍ،أ٣ُٞٝخطٜخ، ٝطـؼَ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ك٢ ٓ

 : أ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت فٟ الإداسح اٌّفزٛزخ -1

٣ؼَُيُّ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٖٓ أرَُ ٓلخٍٝ طط٣َٞ حُؼَٔ، ُٝٚ طؤػ٤َ ٝحػق ك٢ كخػ٤ِش حلأىحء حلإىح١ٍ؛ اً اٗٚ ًل٤َ 

ّّ ُِٔئٓٔخص حُظ٢ رظ٣ِٝي حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُلآُش ُظل٤ٖٔ أىحء أػٔخُْٜ،  ٝحَُه٢ رخُٔٔظٟٞ حُؼخ

 (.٣ٕٓٔ6ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ )ؿ٤َٔ، 

 :( إٔ أ٤ٔٛش حُظؼ٤ِْ طَؿغ ا٠ُ ٓزز٤ٖ ٍث٣ٕٖٝٓٔٓ٤ٔ٤ئًي كخكع )

 إٔ حُظَّؼَُِّْ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٔخ٣ٝخًّ لأ١ طـ٤٤َ ر٤ج٢، إ ُْ ٣ٌٖ أكؼَ ٓ٘ٚ. .1

خص ح٤ُّٞ طؼَٔ ك٢ ظَ ٓ٘خكٔش ه٣ٞش، ٢ٌُٝ طلخكع ػ٠ِ رو .2 َٔ ٘ظَّ ُٔ م إٔ حُ ّٞ خثٜخ؛ ك٤ـذ إٔ طَطلغ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُظل

 .حُٔطِٞد ُظؼزجظٜخ

خص حلإىحٍس حُٔلظٞكش طؼَٔ ػ٠ِ اكيحع أػَٛخ ٖٓ هلاٍ طيػ٤ْ  َٔ ٘ظَّ ُٓ ّْ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ: إ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢  ٖٝٓ ػ

ش، ٝػزَ َٓحؿؼش أٓخ٤ُذ حُظل٤ٌَ ٝحُو٤ْ ٝحلأٛيحف ٝطؼي٣ِٜخ، ٝأًخد حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓخٍح َٔ ٘ظَّ ُٔ ص حُٞطٍٞ ا٠ُ ػوخكش حُ

حُٔؼِٞٓخص، ٝحلاطظخٍ حُلؼّخٍ، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ رٞػٞف، ٝكْٜ حُٔـظٔغ حُوخٍؿ٢ ٝحُز٤جش حُيحه٤ِش، ٝاىٍحى 

م، ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ أىحء  ّٞ ؿٞحٗذ حُٔ٘خكٔش حُٔل٤طش رخُٔ٘ظّٔش، ٍٝكغ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُظل

ش ٝطلو٤ن حُظ٤ِّٔ َٔ ٘ظَّ ُٔ  .حُ

ذ ك٢ ٓيهَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش، ك٤لَٔ ٓؼخ٤ٖٓ طوظِق ا٠ُ كيٍّ ٓخ ػٖ حُظؼ٤ِْ، ٝٛ٘خى ػيس طؼخ٣ٍق أٓخ حُظي٣ٍ

 :ُِظي٣ٍذ، ٖٓ أرَُٛخ ٓخ ٣ؤط٢

 ا٠ُ إٔ حُظي٣ٍذ ٗشخؽ ٓوطؾّ ٝٓٞؿّٚ؛ لإكيحع طـ٤٤َحص (Popenta,2014) ٣ٝش٤َ رٞر٘ظخ

 ْٜ حُظ٢ طٔخػيْٛ ػ٠ِ حُو٤خّ رخُٜٔخّك٢ حطـخٛخص أٝ ِٓٞى أٝ أٓخ٤ُذ حلأىحء ُيٟ حُٔظيٍر٤ٖ، ٣ُِٝز٢ كخؿخط

  .حُٔطِٞرش ْٜٓ٘ رٌلخءس ػخ٤ُش

ف كخكع ) َّ ( حُظي٣ٍذ رؤٗٚ: "ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٓلٍٞٛخ حُلَى ك٢ ٓـِٔٚ؛ طٜيف ا٠ُ اكيحع طـ٤٤َحص 2010ر٤٘ٔخ ٣ؼُ

ءس حُلَى ٤ًِٞٓش ٓليىس؛ ُٔوخرِش حكظ٤خؿخص كخ٤ُش أٝ ٓٔظوز٤ِش ٣ظطِزّٜخ حُلَى، ٝحُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخ

 (.85ٝحُٔ٘ظّٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ" )ص.

ف حُظي٣ٍذ رؤٗٚ: "ػ٤ِٔش طؼِّْ ٓؼخٍف ٤ًِٞٓٝخص ؿي٣يس؛ طئى١ ا٠ُ طـ٤َحص ك٢ هخر٤ِش َّ حلأكَحى ك٢ أىحء  ًٔخ ٣ؼُ

 (.٨٨، ص.۲ٕٔٓأػٔخُْٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أكٖٔ ٓٔخ ًخٗٞح ػ٤ِٚ" )أرٞ ػٔخف ٝحَُٔػ٢، 

ف حُظي٣ٍذ رؤٗٚ: "ِِٓٔش2020) أٓخ رخهخىٍ َّ ٖٓ حُ٘شخؽخص حُٔظٌخِٓش، حُظ٢ طٜيف ا٠ُ اػَحء ٓؼخٍف حُؼخ٤ِٖٓ  ( كؼ

ش رٌلخءس ػخ٤ُش )ص. َٔ ٘ظَّ ُٔ   .(65ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ٤ًِٞٓٝخطْٜ؛ ُظط٣َٞ أىحثْٜ ٝهيٍحطْٜ حُلآُش؛ ُظلو٤ن أٛيحف حُ
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٤ِٔش ُٔيّ حُلـٞس ر٤ٖ حلأىحء حُلخ٢ُ ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝحلأىحء ٖٝٓ حٓظوَحء حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش؛ ٣ظز٤ّٖ إٔ حُظي٣ٍذ ٣ؼُيُّ ػ

ْٜ٘ ٖٓ أىحء  ٌّ َحى حُٞطٍٞ ا٤ُٚ، ٖٓ هلاٍ ط٣ِٝيْٛ رخُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُوزَحص ٝحلأكٌخٍ حُظ٢ طُٔ ُٔ حُٔؼخ٢ُ حُ

 .حلأػٔخٍ رٌلخءس ػخ٤ُش

ٖ حُظؼ٤ْٔ ا٠ُ حُظوظ٤ض: أ١ ٖٓ ٝحُلَم ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ك٢ ٓيهَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش؛ ٣ُٔؼَّ ػ٤ِٔش حلاٗظوخٍ ٓ

خ، كٌلاٛٔخ ٣ٔظٜيف  ًٔ ح ٤ِٓ ًٌ حُٔؼِٞٓخص حُؼخٓش ٝحُلْٜ حُؼخّ؛ ا٠ُ كخُش حُٜٔخٍس حُ٘ٞػ٤ش، حُوخىٍس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ ط٘ل٤

ط٤ٔ٘ش حلإٗٔخٕ؛ ُِٞطٍٞ رٚ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حَُٔؿٞد ٖٓ حُٜٔخٍس ٝحُٔؼَكش ٝحلاطـخٙ، ٝإ ًخٕ ٛ٘خى حهظلاف ك٢ 

ف ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش كٍٞ حُؼَٔ، ٤ًٝل٤ش ٛيف ًَ ٜٓ٘ٔخ، كخ َُّ ُويٍس ػ٠ِ أىحء حُٞظ٤لش ٣ـذ إٔ ٣ظخكزٜخ حُظَّؼ

 (.ٕٓٔٓحلأىحء رخُلخػ٤ِش ٝحٌُلخءس ك٢ اؽخٍ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٞؿٞى، ٓغ طٞحكَ حَُؿزش ك٢ حُؼَٔ )كخكع، 

 خبِضًّب: ِجذأ اٌزسف١ز: 

َ ُظطز٤ن حلإىحٍس  ّٔ ٍ ك٢ كٌَ ٣ؼيّ حُظلل٤ِ حُؼ٘ظَ حٌُٔ ّٞ حُٔلظٞكش، ٖٝٓ حُٔلاكع إٔ ططز٤وٜخ ٤ٓئى١ ا٠ُ اكيحع طل

حُؼخ٤ِٖٓ ٝهيٍحطْٜ رٔخ ٣ظلاءّ ٓغ ٓٔئ٤ُٝخطْٜ؛ رٞطلْٜ أطلخد ػَٔ ٝٓشخ٤ًٍٖ ٓغ حلإىحٍس ك٢ حُظط٣َٞ 

َ حُٔٔئ٤ُٝش ٝهزٍٞ حُٔوخؽَس؛ ٝرخُظخ٢ُ ٣ظٞهّق هزٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٌُٜٙ حُظـ٤َحص ػ٠ِ حُلٞحكِ  ُّٔ ٝحُظل٤ٖٔ ٝطل

َ حلا ُّٔ ش، ٝطَكغ ىٍؿش هزُْٜٞ ٝكٔخْٜٓ ُظوزَُّ ٓٔئ٤ُٝخطْٜ ٝطل ٘ظَّٔ ُٔ ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔخ٤ُش حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ حٍطزخؽْٜ رخُ

ٍ )كخكع، ّٞ  (.2010حلأػزخء حُٔظخكزش ٌُٜح حُظل

رؤٗٚ: "أِٓٞد شخَٓ ٝاؽخٍ ك١ٌَ ُلإىحٍس، ٣ٜيف  -رٞطلٚ أكي ٓزخىة حلإىحٍس حُٔلظٞكش –٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُظلل٤ِ 

ش ٝحكظ٤خؿخص حُؼخ٤ِٖٓ" )ٍُم، رخُيٍؿش ح َٔ ٘ظَّ ُٔ ، 2010لأ٠ُٝ ا٠ُ اكيحع حُظٞحُٕ ٝحُظٞحكن ر٤ٖ حكظ٤خؿخص حُ

 (.108ص.

ف أ٣ؼًخ رؤٗٚ: "ػ٤ِٔش ه٤خى٣ش طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ ٝحُوطؾ، حُظ٢ طيكغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش  َّ ٣ٝؼُ

 (.85، ص.2020طظٞحكن ٓغ أٛيحكْٜ )رخهخىٍ،ُظط٣َٞ أىحثْٜ، ٝط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ؛ ػ٠ِ ٗلٞ ٣ـؼَ أٛيحف حُٔئٓٔش 

خص ٣ٝ2009ش٤َُ حُٔـَر٢ ) َٔ ٘ظَّ ُٔ ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأىٝحص ٝحُٞٓخثَ حُظ٢ طٔؼ٠ حُ ّٔ ( ا٠ُ حُظلل٤ِ رؤٗٚ: "ػ٤ِٔش طظؼ

رٜيف اشزخع حُلخؿخص ٝحَُؿزخص  -ٓٞحء أًخٗض ٓخى٣ش أّ ٓؼ٣ٞ٘ش، كَى٣ش أّ ؿٔخػ٤ش -ا٠ُ طٞك٤َٛخ ُِؼخ٤ِٖٓ 

 (.365ش، ٝطلو٤ن حُلخػ٤ِش حُٔ٘شٞىس ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ" )ص.حلإٗٔخ٤ٗش ٖٓ ٗخك٤

إٔ حُظلل٤ِ ٣ظٔؼَّ ك٢: "حلآظـخرش ُظِز٤ش حُلخؿخص حلإٗٔخ٤ٗش، حُظ٢  Chepkwony,2014)ر٤٘ٔخ ٣َٟ طش٤ز٢ٌٗٞ )

 (.p.13طلُونّ حُيحكؼ٤ش لإػخٍس ٝط٘ظ٤ْ حُـٜي؛ رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ٓؼيٍ حلإٗظخؿ٤ش ٝطلو٤ن كخػ٤ِش حلأىحء" )

ٓزن؛ ٣ظؼق ٓلّٜٞ حُظلل٤ِ ك٢ ػٞء حلإىحٍس حُٔلظٞكش، ٝىٍٝٙ ك٢ طل٣َي هيٍحص ٓ٘ٔٞر٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ٝٓٔخ 

َ ٓٔئ٤ُٝش حُؼَٔ، رخُشٌَ ح١ٌُ ٣لُونّ ُْٜ حكظ٤خؿخطْٜ، ٝرٔخ ٣ٌلَ  ّٔ ػ٠ِ طط٣َٞ أىحثْٜ، ٣ُٝخىس حَُؿزش ُي٣ْٜ ك٢ طل

 طلو٤ن أٛيحف حٌُٔظذ.

 : خأصش ٔظبَ اٌسٛافز فٟ الإداسح اٌّفزٛز -1

٣ظًَِٔ ٗـخف أ١ ٓ٘ظٔش طٔؼ٠ ُظطز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش كٍٞ ا٣ـخى ٗظخّ ُِلٞحكِ؛ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حُٞلاء 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ، ٖٓ هلاٍ حٍطٌخُ أٗظٔش حُظلل٤ِ ػ٠ِ أْٓ ٝٓؼخ٤٣َ كخكِس ُظو٤٤ْ حلأىحء طظْٔ رٔخ ٣ؤط٢ )أرٞ 

 (:2001رٌَ،

 هزٍٞ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحشظَحًْٜ ك٢ ٝػؼٜخ. 

 شحلا ٘ظَّٔ ُٔ  .طلخم ػ٠ِ ٓئشَحص ُو٤خّ حُ٘ظخثؾ، ٍٝرطٜخ رخلأٛيحف ح٤ٌُِش ُِ

  حلاٍطٌخُ ػ٠ِ حٓظويحّ حلأٓخ٤ُذ ٝحلأىٝحص حلإكظخث٤ش ٝحُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طليّى ٓٔخٛٔش ًَ كَى ك٢ طلو٤ن ٗظخثؾ

ش َٔ ٘ظَّ ُٔ  .حُ

 كظَحٜٓخ ُِؼخ٤ِٖٓط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُو٤خّ حٌُحط٢ لأىحثْٜ ٍٝطي ططٍٞحطٚ؛ ٓٔخ ٣ئًي ػوش حلإىحٍس ٝح. 

  ػ٠ِ طظل٤ق حلأهطخء ًِّ  -ريلًا ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔشخًَ –طوي٣ْ حُظـ٣ٌش حلإ٣ـخر٤ش حَُٔطيس ػٖ حلأىحء، حُظ٢ طَ

ٍ أىحثْٜ ّٞ  .ٝطوي٣ْ حُلٍِٞ، ٝطوي٣ْ حُٔيف ٝحُشٌَ ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طط
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  طٞحكَٛخ ُظلو٤ن حلأٛيحف  ح٤ًُِٞٔخص حلإ٣ـخر٤ش حُظ٢ ٣ـذ -حٛظٔخّ ٓؼخ٤٣َ حلأىحء رو٤خّ حُـخٗذ ح٢ًُِٞٔ– 

 .رـخٗذ ه٤خّ حُ٘ظخثؾ حُٔخى٣ش

 ( ا٠ُ أْٓ ٗظخّ حُلٞحكِ ك٢ حلإىحٍس حُٔلظٞكش:٣ٝ2007ؼ٤ق ػزي حُٞٛخد )

 ا٣ـخى ر٤جش ٓللِّس ٣ٔظط٤غ هلاُٜخ حلأكَحى اشزخع ٍؿزخطْٜ حلإٗٔخ٤ٗش حُٔوظِلش. 

 ٤ُْ  ٝحَُٔٝٗش ٝحَُٔػش، ٣ٝوُظي رخَُٔػش إٔ طظظق ح٤ُٔخٓش حُظ٢ ط٘ظّْ حُلٞحكِ رخُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ٝحٌُلخءس

ٓزيأ حُؼيحُش ا٠ُ  كوؾ ك٢ ط٣ُٞؼٜخ؛ ٌُٖٝ ك٢ هيٍحطٜخ ػ٠ِ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ُِظـ٤َحص ك٢ ر٤جش حُؼَٔ. ًٔخ ٣ش٤َُ

ِٜخ حُؼخِٕٓٞ ُِٔشخًٍش ك٢ ّٔ ػ٤ِٔخص حلإىحٍس ٝط٘غ  هيٍس حُظلل٤ِ ػ٠ِ ٓوخرِش حُٔٔئ٤ُٝخص حلإػخك٤ش حُظ٢ ٣ظل

َ ّٔ ش ٝطط٣َٞ هيٓخطٜخ، حُوَحٍ، ٝطل َٔ ٘ظَّ ُٔ ٣ٝـذ إٔ طظْٔ حلأٗظٔش رخَُٔٝٗش  ٗظخثؾ حُٔوخؽَس، ٝطل٤ٖٔ ٓ٘ظـخص حُ

ش حُٔٔظوز٤ِش رٔخ ٣ظلاءّ ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ًِْٜٝٓٞ؛ ُٔوخرِش َٔ ٘ظَّ ُٔ  .حُظـ٤َحص ك٢ أٗشطش حُ

ـذ إٔ طيػْ حُظـ٤٤َ حلإ٣ـخر٢ ك٢ أٗٔخؽ ( إٔ أٗظٔش حُلٞحكِ ك٢ ظَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٣ٝ2010٣َٟ كخكع )

 ٝطل٤ٌَ ٤ًِٞٓٝخص حُؼخ٤ِٖٓ، ٖٓ هلاٍ:

  ،ْٜظطِزخص حُؼَٔ ،َٓحػخس حلاهظلاكخص ك٢ ىٝحكغ حلأكَحى، ٝهيٍحطْٜ، ٜٝٓخٍحط ُٓ  .ٝٓٔئ٤ُٝخطٚٝ

 ش ٘ظَّٔ ُٔ  .حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٍرؾ حُلٞحكِ رٔـٜٞىحص حُٔزخىٍس ٝحلارظٌخٍ، ٝحُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش ُِ

  ش، ٓٞحُٗش طلي٣ي ٗٔزش ٘ظَّٔ ُٔ حُلٞحكِ ر٘خء ػ٠ِ حُٔٔخٛٔخص حُلؼ٤ِش، ٝح٤ُِٔحص حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ ٣ؼ٤لٜخ ًَ كَى ُِ

ش )أؿٍٞ ٘ظَّٔ ُٔ  .ٍرغ ٣ٞ٘ٓش( -ِٓح٣خ ػ٤٘٤ش(، ًُٝي ػٖ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس )ش٣َٜش -رظٌخ٤ُلٚ حُظ٢ ٣لِٜٔخ ُِ

 ظلن حلأؿَ ٓغ ٓٔظٟٞ ػيحُش حلأؿَ ٝطلو٤وٚ ُلآظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحُٔخى١ ُِؼخ٤ِٖٓ؛ ًُٝي رؤٕ ٣

حُٔؼ٤شش حُٔخثي ك٢ حُٔـظٔغ، ٝإٔ ٣ؼٌْ حهظلاف حلأؿٍٞ حهظلاكخً كو٤و٤خًّ ك٢ ؽز٤ؼش حلأػٔخٍ 

 ٝٓٔظٞحٛخ، ٝحُشَٝؽ حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ُشـِٜخ.

 : أ١ّ٘خ رطج١ك اٌزسف١ز فٟ الإداسح اٌّفزٛزخ -2

٘ظّٔخص حُظ٢ طظز٘ ُٔ خص رشٌَ ػخّ، ٝحُ َٔ ٘ظَّ ُٔ ٠ حلإىحٍس حُٔلظٞكش رشٌَ هخص، ٝطظٔؼَّ ك٢ ُِظلل٤ِ أ٤ٔٛش ًزَٟ ك٢ حُ

حلأػَ حُٔزخشَ ك٢ ٓٔظٟٞ أىحء حلأكَحى، ٝحلأػَ ؿ٤َ حُٔزخشَ ك٢ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ رظلش ػخٓش، ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ 

 (:2013حٓظؼَحع لأرَُ ٌٛٙ ح٥ػخٍ حُٔظٞهؼّش )ػزي حُٞٛخد،

 ءس ٝحُلخػ٤ِشطل٣َي حُيٝحكغ حُيحه٤ِش ُيٟ حلأكَحى لأىحء حلأػٔخٍ رؤػ٠ِ ىٍؿخص حٌُلخ. 

  حلإٜٓخّ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حلأكَحى، ٝهِن ؿٞ ٖٓ حَُػخ حُٞظ٤ل٢؛ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخً ػ٠ِ كَص حلأكَحى

 .رظـ٣ٞي حلأىحء ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٝحُٔظِلش حُؼخٓش

 حلإروخء ػ٠ِ حلأكَحى ٖٓ ١ًٝ حلأىحء حُٔظ٤ِّٔ، ٝحٓظوطخد حُٔئ٤ِٖٛ ١ًٝٝ حٌُلخءس؛ ٝرخُظخ٢ُ حلاٍطوخء رٔٔظ ٟٞ

 .حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ

  ٟٞػٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش حلأىحء رؤِٓٞد ٣لُونّ أٛيحف حُٔئٓٔش، ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٣ؼٖٔ ُِلَى كظُٞٚ ػ٠ِ ٓٔظ

 .ٖٓ حُظوي٣َ ٝحلآظ٤خُ ر٤ٖ أهَحثٚ ٍٝإٓخثٚ

 ط٤َٓن ػوخكش حلآظ٤خُ ٝحُٞلاء ٝحلاٗظٔخء حُٔئ٢ٔٓ. 

ش )  ٘ظَّٔ ُٔ  (:2020رخهخىٍ،ًٔخ ٣ُْٜٔ حُظلل٤ِ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف ح٥ط٤ش ُِ

 ٚخ ٝٗٞػًخ ٝهلغ طٌخ٤ُل ًّٔ  .٣ُخىس حلإٗظخؽ ً

 ٍكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝط٤ٔ٘ش حُشؼٍٞ رخُٔشخًٍش. 

 ػٔخٕ آٌخ٤ٗش ه٤خّ حُؼَٔ، ٝطلي٣ي ٓٔظ٣ٞخص حلأىحء. 

 طشـ٤غ حلإريحع ٝحلارظٌخٍ حُـي٣ي. 
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 اٌّسٛس اٌثبٟٔ: اٌذساصبد اٌضبثمخ:

حُظ٢ طظؼِنّ رٔٞػٞع حُيٍحٓش، ٝكوخً ُظِِٜٔٔخ حُظخ٣ٍو٢ ٖٓ حلأهيّ ا٠ُ حلأكيع،  رؼغ حُيٍحٓخصطْ حٓظؼَحع 

 ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

(، ثؼٕٛاْ "رأث١ش الإداسح اٌّفزٛزخ فٟ الأداء Agbaeze & Nnjai ,2017دساصخ أخجب٠زٞ ٕٚٔدبٞ )

  اٌزٕظ١ّٟ ثبٌششوبد اٌصٕبػ١خ اٌّز١ّزح فٟ ٚلا٠خ إ٠ٕٛخٛ ث١ٕد١ش٠ب".

ف ػ٠ِ طؤػ٤َ حلإىحٍس حُٔلظٞكش حُوخثٔش ػ٠ِ )ٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ط٘غ حُوَحٍ، ٝطلو٤ن ٛيكض حُي َُّ ٍحٓش ا٠ُ حُظَّؼَ

حُشلخك٤ش ك٢ حُل٤خس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ك٢ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ، ٝطلي٣ي ٓيٟ طؤػ٤َ )حُؼوش، ٝٗظخّ حٌُٔخكؤس حُؼخىٍ( ك٢ 

ا٣٘ٞؿٞ ك٢ ٤ٗـ٣َ٤خ. ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢  حُظِحّ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼ٣ٞ٘خطْٜ رخُشًَخص حُظ٘خػ٤ش رٞلا٣ش

ش ٝحُٔ٘خهشخص ح٤َُٔٓش ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ُـٔغ حُز٤خٗخص،  َٔ ٘ظَّ ُٔ حُظل٢ِ٤ِ، ٓؼظٔيسً ػ٠ِ أىحط٢ حلآظزخٗش ٝحُٔوخرِش حُشل٤ٜش حُ

 ( ػخٓلًا ٖٓ هْٔ شًَخص ط٘خػ٤ش ٓوظخٍس رٞلا٣ش ا٣٘ٞؿٞ ك٢ ٤ٗـ٣َ٤خ،ٕ٘ٔٝهي ؽزُوّظخ ػ٠ِ ػ٤٘ش رِـض )

ٝطٞطِّض حُيٍحٓش ا٠ُ: إٔ حلإىحٍس حُٔلظٞكش طوّٞ ػ٠ِ حُٔشخًٍش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔي٣َ٣ٖ، ٝاىٍحى حلأىحء 

خ ك٢ طط٣َٞ  ًّٔ ح ٜٓ ًٍ حُٔخ٢ُ ٝحلأٛيحف حُٔئ٤ٔٓش؛ ُظلو٤ن حُ٘ـخف حُٔئ٢ٔٓ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش، ٝإٔ ُلإىحٍس حُٔلظٞكش ىٝ

ش ىحهَ حُٔئٓٔش ػ٘ي ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٣ئُػَ رشٌَ ا٣ـخر٢ حُ٘ٔٞ حُٔئ٢ٔٓ، ٝٝؿٞى ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ حُشلخك٤

ك٢ روخء حُٔئٓٔش، ٝإٔ ٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ط٘غ حُوَحٍ ُٚ طؤػ٤َ ًز٤َ ٝا٣ـخر٢ ك٢ حلإٗظخؿ٤ش، ٝإٔ حُؼوش ُٜخ طؤػ٤َ 

 ا٣ـخر٢ ك٢ حُظِحّ حُٔٞظل٤ٖ، ٝإٔ ٗظخّ حٌُٔخكآص حُؼخىٍ ٣ئػَ رشٌَ ًز٤َ ك٢ ٓؼ٣ٞ٘خص حُٔٞظل٤ٖ.

رط٠ٛش أداء ِذ٠شاد اٌّذاسس الأ١ٍ٘خ ٚالأخٕج١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  ، ثؼٕٛاْ "(۷۱۰۲دساصخ اٌمسطبٟٔ )

 ".اٌضؼٛد٠خ فٟ ضٛء ِذخً الإداسح اٌّفزٛزخ : رصٛس ِمزشذ 

ف ػ٠ِ ٝحهغ ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ حُٔيحٍّ حلأ٤ِٛش ٝحلأؿ٘ز٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  َُّ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظَّؼ

هخص ططز٤وٚ، ٝهي حٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ رؤِٓٞرٚ حُٔٔل٢ ٝحُٞػخثو٢،  ٓي٣َحص ّٞ حُٔيحٍّ، ٝطلي٣ي ٓؼ

( ٓي٣َس ٖٓ ٗ٘٘ٓؼظٔيسً ػ٠ِ حلآظزخٗش ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص، ك٤غ ؽزُوّض ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أكَحى حُيٍحٓش حُزخُؾ ػيىْٛ )

ٝٓشَكخص حُظؼ٤ِْ حلأؿ٘ز٢، ًٝخٕ ٖٓ أرَُ  ٓي٣َحص ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حلأ٢ِٛ ٝحلأؿ٘ز٢، ٝٓشَكخص حلإىحٍس حُٔي٤ٍٓش،

حُ٘ظخثؾ: إٔ ٝحهغ ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ حُٔيحٍّ حلأ٤ِٛش ٝحلأؿ٘ز٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓي٣َحص حُٔيحٍّ؛ ؿخء 

ريٍؿش ػخ٤ُش، ٝكظٍٞ ٓزيث٢ حُظ٤ٌٖٔ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ ىٍؿش ٓٔخٍٓش ػخ٤ُش، ر٤٘ٔخ كظَ ٓزيأ حُظلل٤ِ ػ٠ِ 

ٝريٍؿش ٓٔخٍٓش ٓظٞٓطش، ٝطٔؼِّض أى٠ٗ حُٔٔخٍٓخص رخُٞحهغ ك٤ٔخ ٣ؤط٢:) طشـ٤غ حُٔٞظلخص حَُٔطزش حلأه٤َس 

ٝحُطخُزخص ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٓشخ٣ٍغ حٓظؼٔخ٣ٍش ك٢ حُٔيٍٓش؛ ط٢ٔ٘ ُي٣ٜٖ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ رؼو٤ِش ٍؿخٍ حلأػٔخٍ، ٝطَش٤ق 

حُٔئشَحص حُٔخ٤ُش حُيحُش ػ٠ِ  حُٔٞظلخص حُٔظ٤ِٔحص ُِٔشخًٍش ك٢ حلأٍرخف ح٣ُٞ٘ٔش ُِٔيٍٓش، ٝحُظي٣ٍذ ػ٠ِ طلْٜ

ًلخءس حلأىحء، ٝاطخكش كَطش حُٔشخًٍش رخُظـخٍد حُ٘خؿلش ُظزخىٍ حُوزَحص، ٝٗشَ طوخ٣ٍَ ى٣ٍٝش ػٖ ٗظخثؾ حلأىحء(، 

هخص ك٤ٔخ ٣ؤط٢: )هِش حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُظ٢ طليّ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظلل٤ِ، ٤ٓٝخىس حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش،  ّٞ ؼ ُٔ ر٤٘ٔخ ًخٗض أرَُ حُ

ُٓلّاًٜخ، ٝحلآظؼخٗش رخُوزَحء ك٢ طي٣ٍذ حُٔٞظلخص، ٝحُليّ ٖٓ طلا ك٤خص حُو٤خىحص ك٢ حُٔيحٍّ حلأ٤ِٛش ٖٓ هزَِ 

 (.ٝطوٞف حُٔي٣َس ٖٓ حُٔٔخءُش حُوخ٤ٗٞٗش، ٝؿٔٞى حُِٞحثق ٝحُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طلٌْ حُؼَٔ

(، ثؼٕٛاْ "إداسح اٌىزبة اٌّفزٛذ فٟ اٌّىزجبد: دساصخ زبٌخ ثّىزجخ (Ismael, 2018دساصخ إصّبػ١ً 

 الإصىٕذس٠خ". 

ف ػ٠ِ ٝحهغ ىٍؿش ٓٔخٍٓش اىحٍس حٌُظخد حُٔلظٞف ك٢ ٌٓظزش حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ٝطلي٣ي  َُّ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظَّؼَ

هخص ٝح٤ُ٥خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ طؼ٣ِِ ٓٔخٍٓش اىحٍس حٌُظخد حُٔلظٞف ك٢ ٌٓظزش حلإٌٓ٘ي٣ٍش  ّٞ ؼ ُٔ ظطِزّخص ٝحُ ُٔ حُ

حُلخُش، ٝحػظٔيص ػ٠ِ حلآظزخٗش أىحس ُـٔغ  رٔظَ ًيٍحٓش كخُش، ٝهي حٓظويٓض حُيٍحٓش ٜٓ٘ـ٤ش ىٍحٓش

ػض ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أكَحى حُيٍحٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓظزش حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) ُّ ُٝ ( ۲ٖٖٕحُٔؼِٞٓخص، حُظ٢ 

خ، ٝطٞطِّض حُيٍحٓش ا٠ُ: إٔ ٝحهغ ىٍؿش ٓٔخٍٓش اىحٍس حٌُظخد حُٔلظٞكش رخٌُٔظزش ؿخء ريٍؿش ٓظٞٓطش ك٢  ًً ٓشخٍ

: )حلإكظخف ػٖ حلأٍهخّ، ٝطيكنّ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص، ٝحُظ٤ٌٖٔ، ٝحلارظٌخٍ، ٝحلإكظخف حلإىح١ٍ(، حلأرؼخى ح٥ط٤ش

ظطََِّزخص ٝحلإؿَحءحص حُلآُش ُظطز٤ن ٌٛح حُٔيهَ ٓخ ٣ؤط٢: )ٓ٘ق ح٣ُِٔي ٖٓ حُظ٤ٌٖٔ، ٝحُشلخك٤ش  ُٔ ًٔخ إٔ ٖٓ أرَُ حُ

ػخكشً ا٠ُ ٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ط٘غ حُوَحٍ، ٝحلاٗلظخف ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش لأىحء حلأػٔخٍ، ا
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هخص: )ٓٔخٍٓش حلإىحٍس ر٣ًَِٔش شي٣يس،  ّٞ ؼ ُٔ ٝحػظٔخى ٗظخّ ٌُِٔخكآص ٍٝرطٚ رخلأىحء حُٔظ٤ِٔ(، ر٤٘ٔخ ًخٗض أرَُ حُ

 ٝٓٔخٍٓش حلإىحٍس رخُوٞف ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝػيّ طٞحكَ هخػيس ر٤خٗخص ٓٞكّيس، ٝػيّ حكظَحّ حلأكٌخٍ(.

مزشزخ ٌزط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ ِىبرت اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ، ثؼٕٛاْ: "(2118) دساصخ اٌسشثٟ ُِ إصزشار١د١خ 

 ". فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌضؼٛد٠خ فٟ ضٛء الاردب٘بد اٌزشث٠ٛخ اٌّؼبصشح ِٚضبػذ٠ُٙ

ف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء ٓي١َ٣ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ٝٓٔخػي٣ْٜ رخٌُِٔٔش ك٢ ػٞء حلاطـخٛخص  َُّ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼّ

ٔؼخطَس ك٢ ٓزؼش ٓـخلاص: )حُو٤ْ ٝأهلاه٤خص حُؼَٔ، ٝحُظ٤ٌٖٔ حلإىح١ٍ، ٝط٘خػش حُوَحٍ، ٝاىحٍس حُظَر٣ٞش حُ

حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٝحُظوط٤ؾ حلإٓظَحط٤ـ٢، ٝحلاطظخٍ ٝحُظٞحطَ، ٝحُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ(. ٝهي حٓظويٓض حُيٍحٓش 

ٗض ٖٓ )حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢، ٓؼظٔيسً ػ٠ِ حلآظزخٗش أىحس ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٝؽزُوّض ػ٠ِ ػ ّٞ ( كَىًح ٖٓ ٤460٘ش طٌ

ٍإٓخء حُشّؼذ حلإشَحك٤ش ٝحُٞكيحص ٝحُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش، ٝر٤ّ٘ض حُ٘ظخثؾ: إٔ 

ىٍؿش أىحء ٓي١َ٣ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ًخٗض َٓطلؼش ك٢ ٓـخ٢ُ )حُو٤ْ ٝأهلاه٤خص حُؼَٔ، ٝحُظ٤ٌٖٔ حلإىح١ٍ(، ر٤٘ٔخ 

حُٔـخلاص، ًٝخٗض أرَُ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طؼٌْ حُٞحهغ ريٍؿش ٓظٞٓطش ك٢ ًَ ٓـخٍ ًخٗض ٓظٞٓطش ك٢ رو٤ش 

ًخ٥ط٢: حُو٤ْ ٝأهلاه٤خص حُؼَٔ )٣ؼُيٍّ ك٢ ط٣ُٞغ حُٜٔخّ(، ٝك٢ حُظ٤ٌٖٔ )٣ٞػّق حُظؼ٤ِٔخص ٝاؿَحءحص حُؼَٔ، ٣ٝظ٤ق 

 .حُل٣َش ك٢ حلاؽلاع ػ٠ِ هيٍ ًخفٍ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص

دساصخ  :"الإداسح اٌّىشٛفخ ٚدٚس٘ب فٟ رط٠ٛش اٌز١ٕ٘خ الاثزىبس٠خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ(، ثؼٕٛاْ: ۷۱۰9دساصخ ِسّذ )

  رس١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ اٌّدّغ اٌصٕبػٟ فٟ د٠بٌٟ".

ف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َّحص حلإىحٍس ػ٠ِ حٌُٔشٞف: )حُٔظخٍكش رخلأٍهخّ، ٝحلاطظخٍ،  َُّ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظَّؼ

ٝحُظي٣ٍذ ػٖٔ ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤، ٝطش٤ٌَ كَم ػَٔ ٓظـخٗٔش(، ٝٓظـ٤َّحص ح٤ٌُ٘ٛش حلارظٌخ٣ٍش ٝطيكنّ حُٔؼِٞٓخص، 

ف ػ٠ِ ؽَم  َُّ ُِٔي٣َ٣ٖ: )حلارظٌخٍ حلإىح١ٍ، ٝحُؼو٤ِش حُٔزظٌَس، ٝاػخىس حلارظٌخٍ، ٝاٗظخؿ٤ش حُؼَٔ حُٔؼَك٢(، ٝحُظَّؼ

ف، ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ طز٢٘ هخىس حُٔـٔغ حُظ٘خػ٢ ك٢ ى٣خ٢ُ رخُؼَحم ُٔيهَ حلإىحٍس ػ٠ِ حٌُٔشٞ

ُٔطزوّش ػ٠ِ ػ٤٘ش هظي٣ش ٖٓ حُو٤خىحص حُؼ٤ِخ ٍٝإٓخء حلأهٔخّ،  حُٞطل٢ حلاٍطزخؽ٢، ٝحلآظزخٗش أىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص، حُـ

( كَىًح. ٖٝٓ أرَُ حُ٘ظخثؾ: ٝؿٞى ػلاهش ؽَى٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓظـ١َّ٤ حلإىحٍس ػ٠ِ حٌُٔشٞف ٝطط٣َٞ ٘٘ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )

رظٌخ٣ٍش ُِو٤خىحص، ٝإٔ ٗـخف حُو٤خىحص ك٢ ططز٤ن ٓيهَ حلإىحٍس ػ٠ِ حٌُٔشٞف ٣ؼظٔي ريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ ح٤ٌُ٘ٛش حلا

 (.ٝطش٤ٌَ كَم ػَٔ ٓظـخٗٔش، ٝحُؼَٔ ػٖٔ حُل٣َن طز٢٘ كَم حُؼَٔ،طز٢٘ حُوخىس ُِطَم ح٥ط٤ش: )

(، ثؼٕٛاْ: "الإداسح اٌّفزٛزخ: ِذخً ٌزط٠ٛش أداء اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌدبِؼبد 2121) دساصخ ثبلبدس

مزشَذ".  ُِ  اٌضؼٛد٠خ: ّٔٛرج 

ف ُظط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش ك٢ ػٞء ٓيهَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش، ػزَ  ََ وظ ُٓ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طوي٣ْ ًٗٔٞؽ 

ف ػ٠ِ ىٍؿش ٓٔخٍٓش حُو٤خىحص حلأًخ َُّ ى٤ٔ٣ش ك٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش لأرؼخى حلإىحٍس حُٔلظٞكش، ٝحٌُشق ػٖ حُظَّؼ

ف ُظط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش، ُٝظلو٤ن ًُي حٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ  ََ وظ ُٓ ظطَََِّزخَص، ٝر٘خء ًٗٔٞؽ  ُٔ هخص ٝحُ ّٞ ؼ ُٔ حُ

ٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ حلآظزخٗش حُٞطل٢ حُٔٔل٢، ٝأىحط٤ٖ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص طٔؼِّظخ ك٢: )حلآظزخٗش( ٝ)حُٔوخرِش(، ٝط ّٞ ٌ

ًًخ ٖٓ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ػلاع ؿخٓؼخص: )ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى، ٝؿخٓؼش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ، 1020ٖٓ ) ( ٓشخٍ

ًًخ ٖٓ حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش ك٢ طِي حُـخٓؼخص، 30ٝؿخٓؼش حُِٔي ك٤ظَ(، أٓخ ػ٤٘ش )حُٔوخرِش(، كطزُوّض ػ٠ِ ) ( ٓشخٍ

ثؾ: إٔ ىٍؿش ٓٔخٍٓش حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش لأرؼخى حلإىحٍس حُٔلظٞكش ؿخءص رشٌَ ػخّ ٓظٞٓطش، ًٝخٕ ٖٓ أرَُ حُ٘ظخ

ك٤غ ؿخءص حلأرؼخى َٓطزش ط٘خ٤ُُخً ًخ٥ط٢:)حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ٝحُظي٣ٍذ، حُظ٤ٌٖٔ، حُلًٞٔش، حُظلل٤ِ(، ٝطٔؼِض أى٠ٗ 

، ٝطشـ٤غ حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش  ٓٔخٍٓخص حُٞحهغ ك٢ :) ٓ٘ق حُلٞحكِ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حُلخؿخص حلاؿظٔخػ٤ش

حٌُحط٤ش حُٔلووش ُِظؼِْ حُٔٔظَٔ، ٝٓشخًٍش أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ طو٤٤ْ حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش(. ًٔخ ًخٗض أرَُ 

هخص )حلاكظوخٍ حكظَحك٤ش حُؼَٔ حُٔئ٢ٔٓ، ٝحُوظٍٞ ك٢ حُظلي٣غ حُي١ٍٝ لأٗظٔش حُظلل٤ِ، ٝحكظوخٍ أٗظٔش  ّٞ ؼ ُٔ حُـ

ُِؼَٔ حُٔئ٢ٔٓ، ٝػؼق حُوطؾ حُظط٣َ٣ٞش حُِٔز٤ش ُلاكظ٤خؽ حُلؼ٢ِ ُِو٤خىحص، ٝهِش طز٢٘ حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش حُلٞحكِ 

 (.لأِٓٞد كَم حُؼَٔ
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، ثؼٕٛاْ: "إداسح اٌىزبة اٌّفزٛذ ٚإٌدبذ Baridula & Ndimele, 2021)دساصخ ثبس٠ذٚلا ٚٔذ١ّ٠ً )

 ". اٌزٕظ١ّٟ ٌجٕٛن إ٠ذاع الأِٛاي فٟ خٕٛة ١ٔد١ش٠ب

ف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حٌُظخد حُٔلظٞف  َّ ٝحُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢  -ٖٓ ؿخٗذ حُظلل٤ِ -ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼّ

ر٘ٞى حُٞىحثغ حُٔخ٤ُش ك٢ ٤ٗـ٣َ٤خ، ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ أرؼخى حلإىحٍس حُٔلظٞكش )رَحٓؾ طوي٣َ حُٔٞظل٤ٖ، 

ف ٝرَحٓؾ حُيكغ ٓوخرَ حلأىحء(، ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ حُ٘ـخف ح َّ ُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؼُي٣ٖ: )حُ٘ٔٞ حُٔخ٢ُ، ٝحُزوخء ُِز٘ٞى(، ٝحُظؼّ

ػ٠ِ حلإؿَحءحص حُلآُش ُظطز٤ن اىحٍس حٌُظخد حُٔلظٞف. ُٝظلو٤ن ًُي حػظٔيص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ شزٚ حُظـ٣َز٢، 

خ ٖٓ ٓي٣َ٣ٖ ٝٓشَك٤ٖ ك٢ أٍرؼش ر٘ٞى ُِٞىح133ٝحلآظزخٗش أىحس ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٝرِـض حُؼ٤٘ش ) ًً ثغ ( ٓشخٍ

، ٝحُز٘ي حُز٤ج٢، ٝحُز٘ي حلإٓظ٢٘٤َُ(، ًٝشلض UBAحُٔخ٤ُش رٞلا٣ش ٣ٍلَُ ؿ٘ٞد ٤ٗـ٣َ٤خ )ر٘ي حلإهلاص، ٝر٘ي 

خ  ًّٔ ح ٜٓ ًٍ حُ٘ظخثؾ ػٖ ٝؿٞى ػلاهش ًحص ىٍؿش ػخ٤ُش ر٤ٖ أرؼخى حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٝ حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٤غ طئى١ ىٝ

ٔخ٢ُ ٝحُزوخء ُِز٘ٞى، ًٔخ إٔ اىحٍس ر٘ٞى حلإ٣يحع كشِض ك٢ ٝطئػَ ك٢ ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ ٝأىحثْٜ ٗلٞ طلو٤ن حُ٘ٔٞ حُ

ش ٖٓ ك٤غ حَُرق ٝحُظطٍٞحص، ٝهي هِن ٌٛح ظَٝكخً ؿ٤َ ٓٞحط٤ش  َٔ ٘ظََّ ُٔ حُٔٔخف ُِٔٞظل٤ٖ رٔؼَكش ٓخ طلووّٚ حُـ

ٍس ُِٔٞظل٤ٖ؛ ٓٔخ أػَ ِٓزخً ك٢ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ٗلٞ حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝإٔ ٖٓ أرَُ حلإؿَحءحص حُظ٢ ٣٘زـ٢ حُٔزخى

ا٠ُ طلو٤وٜخ ُظؼ٣ِِ ططز٤ن اىحٍس حٌُظخد حُٔلظٞف: )طؼ٣َق حُٔٞظل٤ٖ رخُٔئشَحص حُٔخ٤ُش ٤ًٝل٤ش هَحءطٜخ ٝحُؼَٔ ك٢ 

ػٞثٜخ، ٝطط٣َٞ رَحٓؾ طوي٣َ حُٔٞظل٤ٖ، ٝطوي٣ْ رَحٓؾ حُيكغ ٓوخرَ حلأىحء حُـ٤ي؛ ُظلل٤ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞ 

 طلو٤ن حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤(.

ؼٕٛاْ: "ِضزٜٛ رطج١ك اٌسٛوّخ ٚػلالزٗ ثفبػ١ٍخ الأداء الإداسٞ فٟ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ (، ث2121دساصخ اٌغبِذٞ )

 ٌٍجٕبد ثّذ٠ٕخ اٌش٠بض ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّششفبد اٌزشث٠ٛبد". 

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حٌُشق ػٖ ؽز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ ططز٤ن حُلًٞٔش ك٢ أرؼخى: )حُشلخك٤ش، ٝحُٔشخًٍش، 

ُٔٔخءُش، ٝحُٔلخٓز٤ش(، ٝكخػ ف ٝحُ َُّ ٤ِش حلأىحء حلإىح١ٍ ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ُِز٘خص رٔي٣٘ش ح٣َُخع، ٖٓ هلاٍ حُظَّؼَ

وظَكش ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ططز٤ن  ُٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ططز٤ن حُلًٞٔش، ٝىٍؿش كخػ٤ِش حلأىحء حلإىح١ٍ، ٝطوي٣ْ ٝٓخثَ 

ٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُلًٞٔش؛ َُكغ ىٍؿش كخػ٤ِش حلأىحء حلإىح١ٍ ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ. ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش؛ حُ 

رؤِٓٞر٤ٚ حُٔٔل٢ ٝحلاٍطزخؽ٢، ٝحُٓظويٓض حلآظزخٗش أىحسً ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٝؽزُوّض حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش رِـض 

( ٓشَكش ٖٓ حُٔشَكخص حُظَر٣ٞخص ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رٔي٣٘ش ح٣َُخع، ٝطٞطِّض حُيٍحٓش ا٠ُ: إٔ ٓٔظٟٞ 217)

ُٔٔخءُش، ططز٤ن حُلًٞٔش ؿخء رٔٔظٟٞ ططز٤ن َٓطلغ، ٝؿ خء طَط٤ذ أرؼخىٛخ ط٘خ٤ُُخًّ ًٔخ ٣ؤط٢: )حُٔشخًٍش، ٝحُ

ٝؿٞى ػلاهش ؽَى٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ  ٝحُشلخك٤ش ريٍؿش َٓطلؼش، ٤ِ٣ٜخ حُٔلخٓز٤ش ريٍؿش ٓظٞٓطش(، ًٔخ ر٤ّ٘ض حُ٘ظخثؾ

وظَكش ًخ٥ط٢: ك٢ رؼُي حُٔلخٓز٤ش:  ُٔ ٓٔظٟٞ ططز٤ن حُلًٞٔش ٝىٍؿش كخػ٤ِش حلأىحء حلإىح١ٍ. ًٝخٗض أرَُ حُٞٓخثَ حُ

)حُِوخء حُٔٔظَٔ ٓغ حُٔشَكخص ُٔ٘خهشش حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُٜٖ، ٝٝػغ ٓؼخ٤٣َ ُِٔلخٓز٤ش ٝكوخً ُ٘ظخثؾ حلأىحء حُٔطِٞرش، 

وٜخ ى٣ٍٝخًّ، ٝط٘ل٤ٌ حُٔلخٓز٤ش رٔٞػٞػ٤ش، ٝطو٣ْٞ أىحء حُٔٞظلخص رشٌَ ى١ٍٝ، ٝطوي٣ْ حُظـ٣ٌش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤

 حَُحؿؼش(. 

(، ثؼٕٛاْ: "رط٠ٛش الأداء الإداسٞ ٌٍم١بداد فٟ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 2122دساصخ اٌخض١ش )

مزشزخ". ُِ  اٌضؼٛد٠خ فٟ ضٛء أثؼبد اٌم١بدح اٌّضزذَاِخ: إصزشار١د١خ 

ٔظيَحٓش، ٛ ُٔ ف ػ٠ِ ٝحهغ حلأىحء حلإىح١ٍ ُِو٤خىحص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ ك٢ ػٞء أرؼخى حُو٤خىس حُ َُّ يكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼّ

وظَكش ُظط٣َٞ حلأىحء  ُٓ وظَكش ُِظط٣َٞ، ٝطوي٣ْ آظَحط٤ـ٤ش  ُٔ ٣خَص حُظ٢ طٞحؿٜٚ، ٝحُٞٓخثَ حُ ف ػ٠ِ حُظَّلَيِّ َُّ ٝحُظؼّ

حُٔٔظيَحٓش: )حُِٔٞى حلأهلاه٢، ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُو٣ٞش، ٝطز٢٘ ٓ٘ظٍٞ  حلإىح١ٍ ُِو٤خىحص ك٢ ػٞء أرؼخى حُو٤خىس

ٝهي حُٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ رؤِٓٞرٚ  ).ؽ٣َٞ حلأؿَ، ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش، ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش، ٝحلإريحع

ر٣ٞش ٖٓ ٌٓخطذ ( ٓشَكش ط٨َٖ٘حُٔٔل٢، ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش أىحط٢: حلآظزخٗش، ك٤غ رِـض ػ٤٘ش حُيٍحٓش )

( ٓي٣َس ك٢ طِي حٌُٔخطذ، ٝطٞطِّض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش: 57حُظؼ٤ِْ ك٢ هْٔ اىحٍحص طؼ٤ٔ٤ِش، ٝحُٔوخرِش ٓغ )

٣خَص حُظ٢ . ٝحهغ حلأىحء حلإىح١ٍ ُِو٤خىحص ؿخء ريٍؿش ٓظٞٓطش ك٢ ؿ٤ٔغ حلأرؼخى حُٔظش ًٔخ ر٤ّ٘ض حُ٘ظخثؾ أرَُ حُظَّلَيِّ

ح١ٍ: )ًؼَس حلأػزخء ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ٓٔخٍٓش حلأىٝحٍ حُو٤خى٣ش، ػؼق ططز٤ن ٓزيأ طٞحؿٚ طط٣َٞ حلأىحء حلإى

حُشلخك٤ش رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ ك٢ كيٝى حلأٗظٔش حُٔخ٣ٍش، طل٣َٞ حُو٤خىحص حُوطؾ حلارظٌخ٣ٍش ُوطؾ ط٘ل٣ٌ٤ش هخرِش 

 .ُِظطز٤ن(
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زطٍجّبد رطج١ك الإداسح 2122دساصخ ػجذ اٌجبصظ ٚآخش٠ٓ ) ُِ اٌّفزٛزخ ثبلارسبد اٌّصشٞ لأٌؼبة (، ثؼٕٛاْ "

 اٌمٜٛ".

ظطِزّخص ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش رخلاطلخى حُٔظ١َ لأُؼخد حُوٟٞ، ٖٓ هلاٍ  ُٓ ف ػ٠ِ  َُّ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظَّؼَ

ظطِزخص حُيحػٔش ُظطز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش ُيٟ  ُٔ ف ػ٠ِ حُ َُّ ىٍحٓش حُٞحهغ حُلؼ٢ِ ُلأٓخ٤ُذ حلإىح٣ٍش حُٔظزؼش، ٝحُظؼّ

خ٤ِٖٓ رخلاطلخى حُٔظ١َ، ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔوظِطش، ٝحػظٔيص ػ٠ِ حلآظزخٗش ٝحُٔوخرِش ُـٔغ حُؼ

( ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخلاطلخى حُٔظ١َ لأُؼخد حُوٟٞ، ْٝٛ: )أػؼخء ٓـِْ اىحٍس 171حُز٤خٗخص، ٝرِـض ػ٤٘ش حلآظزخٗش )

ٗض  -طلخى )ٓخ٢ُأكَع حلاطلخى، ٝأػؼخء ُـخٕ حلاطلخى حُٔوظِلش، ٝٓي٣َٝ أكَع حلا ّٞ ط٘ل١ٌ٤(، ٝاىح٣ٍٞ حلأكَع(، ٝطٌ

( ٖٓ حُوزَحء ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش. ًٝخٕ ٖٓ أرَُ حُ٘ظخثؾ: إٔ ططز٤ن أِٓٞد حلإىحٍس حُٔلظٞكش 40ػ٤٘ش حُٔوخرِش ٖٓ )

ظطِزّخص ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش: )طل٣ٞغ حُظلاك٤خص حٌُخك٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ،  ُٓ ؿخء ريٍؿش ٓظٞٓطش، ًٝخٕ ٖٓ أرَُ 

ػوخكش حلإىحٍس حُٔلظٞكش ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ ٍٝشخص حُؼَٔ ٝحُٔئطَٔحص ٝحُيٍٝحص، ٝطط٣َٞ ح٤ُٔخٓخص ٝٗشَ 

 ٝحلإٓظَحط٤ـ٤خص حُيحػٔش ُلإىحٍس حُٔلظٞكش(.

 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذساصخ اٌسب١ٌخ ٚاٌذساصبد اٌضبثمخ:

أٝؿٚ رؼي ػَع حُيٍحٓخص حُٔخروش َٝٓحؿؼظٜخ ٝٓوخٍٗظٜخ رخُيٍحٓش حُلخ٤ُش؛ ٍطيص حُزخكؼش 

  :حلاطلخم ٝحلاهظلاف ح٥ط٤ش

حطلوض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ؿِث٤خًّ ك٢ رؼغ أٛيحكٜخ ٖٓ ك٤غ حَُرؾ ر٤ٖ أىحء حُو٤خىحص ٝحلإىحٍس  ِٓ ز١ث الأ٘ذاف

(، حُظ٢ ٛيكض ا٠ُ طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش ك٢ ػٞء حلإىحٍس حُٔلظٞكش، 2020) حُٔلظٞكش ٓغ ىٍحٓش رخهخىٍ

ٝحهظِلض ٓؼٜخ ٖٓ ك٤غ ٓزخىة حلإىحٍس حُٔلظٞكش حُظ٢ ىٍُٓض، ٝٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝحُليٝى حٌُٔخ٤ٗش. ًٔخ حطلوض 

حص حُٔيحٍّ حلأ٤ِٛش طط٣َٞ أىحء ٓي٣َ(، حُظ٢ ٛيكض ا٠ُ 2017حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ؿِث٤خًّ ٓغ ىٍحٓش حُولطخ٢ٗ )

، ٝحهظِلض ٓؼٜخ ٖٓ ك٤غ ٝٓـظٔغ ٝحلأؿ٘ز٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٢ ػٞء ٓيهَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش

ًٔخ حهظِلض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض حلإىحٍس حُٔلظٞكش، ك٤غ  حُيٍحٓش ٝحُليٝى حٌُٔخ٤ٗش.

ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ػٖٔ هٔٔش  حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ُِظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ططز٤ن ؛ ط٘خُٝظٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رشٌَ ٓظٌخَٓ

ٓزخىة، ك٢ ك٤ٖ ط٘خُٝض ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخروش رؼؼًخ ٖٓ ٓزخىة حلإىحٍس حُٔلظٞكش، ٝرلؼض ػٖ طؤػ٤َٛخ ك٢ 

 ( اBaridula & Ndimele, 2021٠ُٓـخلاص أهَٟ رولاف حلأىحء حُو٤خى١، ٜٝٓ٘خ ىٍحٓش رخ٣ٍيٝلا ٝٗي٤ٔ٣َ )

ف ػ٠ِ ىٍٝ حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٖٓ ؿخٗذ حُظلل٤ِ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤. أٓخ ىٍحٓش ٓلٔي ) َُّ ( 2019حُظَّؼ

كٜيكض ا٠ُ ىٍحٓش طؤػ٤َ ٓزخىة حلإىحٍس ػ٠ِ حٌُٔشٞف ك٢ طط٣َٞ ح٤ٌُ٘ٛش حلارظٌخ٣ٍش ُِٔؼ٤ي٣ٖ رخُـخٓؼش ػٖٔ 

ا٠ُ طلي٣ي حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حٌُظخد  Maisarah, 2023))ًٔخ ٛيكض ىٍحٓش ٤َٓٔس  أٍرؼش أرؼخى ُلإىحٍس حُٔلظٞكش،

حُٔلظٞف ػٖٔ أٍرؼش أرؼخى، ٝحُِٔٞى حلارظٌخ١ٍ ُِٔؼ٤ي٣ٖ ٝحُٔلخػ٣َٖ، ٝٛيكض ىٍحٓش أؿزخ١ِ٣ ٝٗ٘ـخ١ 

(Agbaeze & Nnjai ,2017 ٖٔف ػ٠ِ طؤػ٤َ حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ َّ ( ا٠ُ حُظؼّ

 أٍرؼش أرؼخى.

؛ 2022؛ حُوؼ٤َ،2018،حُلَر٢ ؛2020رخهخىٍ،) حطلوض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ىٍحٓخص: :إٌّٙد١خِٓ ز١ث 

ًٔخ حهظِلض ػٖ  .ك٢ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُٔٔل٢، ) Maisarah ,2023؛ 2020ػزي حُزخٓؾ ٝآه٣َٖ،

 شؿِث٤خًّ ٓغ ىٍحٓحُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حلاٍطزخؽ٢، ٝحُظوض (، حُظ٢ حٓظويٓض 9ٕٔٓ؛ ٓلٔي،2021ىٍحٓخص: )حُـخٓي١،

ػٖ ىٍحٓش رخ٣ٍيٝلا  (، ك٢ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ رؤِٓٞر٤ٚ حُٔٔل٢ ٝحُٞػخثو٢، ٝحهظِلض2017)حُولطخ٢ٗ

ػٖ ىٍحٓش  (، حُظ٢ حٓظويٓض حُٜٔ٘ؾ شزٚ حُظـ٣َز٢، ٝحهظِلضBaridula & Ndimele, 2021ٝٗي٤ٔ٣َ )

خ ُ((Ismael, 2018آٔخػ٤َ  ًـ  ٜخ.، حُظ٢ حٓظويٓض ىٍحٓش حُلخُش ٜٓ٘

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ حُيٍحٓخص حُظ٢ ؽزُوّض ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رظِحٜٓ٘خ ٓغ ططز٤ن حًُ٘ٔٞؽ حلإشَحك٢ حُـي٣ي  ط٤ِٔص

، ٝح١ٌُ ٣ظٞحكن ك٢ ه٤ٔٚ ٓغ حلإىحٍس حُٔلظٞكش )حُلًٞٔش، ٝحُظ٤ٌٖٔ، ٝحُظ٤ِّٔ 2023ُظ٤ٌٖٔ حُٔيحٍّ ٗٞكٔزَ

ؿ٤ٔغ حُٔشَك٤ٖ ٝحُٔشَكخص ك٢ ػلاع ٓ٘خؽن طؼ٤ٔ٤ِش، ك٤غ طؼيّ ٖٓ حُيٍحٓخص كي٣ؼش ٝحهظ٤خٍٛخ ، حُٔئ٢ٔٓ(

حُظطز٤ن ػ٠ِ ٓـظٔغ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ك٢ طٍٞطٚ حُٔشظًَش رؼي هَحٍ ىٓؾ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ حُز٤ٖ٘ ٝحُز٘خص ٝطو٤ِظٜخ 
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م ا٠ُ ططزًٔخ  ٛـ.1444ػخّ  َّ ىص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رٔـظٔغ حُيٍحٓش؛ اً ُْ ٣ٔزن حُظط َّ ٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش ػ٠ِ طل

 .ٓـظٔغ ه٤خىحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش

 ِٕٙد١خ اٌذساصخ:
حٓظويٓض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ رٔيهِٚ حُٔٔل٢، ٝح١ٌُ ٣ؼَف رؤٗٚ: "أِٓٞد ك٢ حُزلغ، ٣ظْ ٖٓ هلاٍ 

ٝحهؼخً، ًُٝي روظي حُظؼَف ػ٠ِ حُظخَٛس حُظ٢ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص ػٖ ظخَٛس ٓخ أٝ كخىػش ٓخ أٝ ش٢ء ٓخ أٝ 

ٗيٍٜٓخ ٝطلي٣ي حُٞػغ حُلخ٢ُ ُٜخ، ٝحُظؼَف ا٠ُ ؿٞحٗذ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٤ٜخ ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ٓيٟ طلاك٤ش ٌٛح 

 .(190، ص.2015حُٞػغ، أٝ ٓيٟ حُلخؿش لإكيحع طـ٤٤َحص ؿِث٤ش أٝ أٓخ٤ٓش ك٤ٚ" )ػز٤يحص ٝآهَٕٝ، 

 :ِدزّغ اٌذساصخ
ٕ ٓـظٔغ حُيٍ ّٞ حٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔشَك٤ٖ ٝحُٔشَكخص ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حُظخرؼش ُلإىحٍس طٌ

 حُؼخٓش ُِظؼ٤ِْ ك٢ حُٔ٘خؽن حُؼلاع: ح٣َُخع، كخثَ، ػ٤َٔ. ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ط٣ُٞغ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ًٔخ ٢ِ٣:

 (: ِدزّغ اٌذساصخ1خذٚي )

 (.أ2023ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ،حُٔظيٍ: )

 ػ١ٕخ اٌذساصخ:
ٗظَح لآظيحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش لأىحس حلآظزخٗش ػ٠ِ ٓٔخكش ؿـَحك٤ش ٝحٓؼش، كوي طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ؽزو٤ش، 

رل٤غ طٔؼَ ًَ ٓ٘طوش ؽزوش، ٓغ َٓحػخس إٔ طٌٕٞ حُطزوخص ٓٔؼِش ك٢ حُؼ٤٘ش رخُ٘ٔذ ٗلٜٔخ حُظ٢ طُٔؼَ رٜخ ىحهَ 

ًَؿ٢ٔ ٍٝٓٞؿخٕ ُظلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش، ح١ٌُ رِؾ (. ٝهي حػظٔي ػ٠ِ ؿيٍٝ 2حُٔـظٔغ حلأط٢ِ. ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ )

 . (Kreice & Morgan,1970حُيٍحٓش )% ٖٓ ٓـظٔغ  1265( كَىًح، أ١ ٓخ ٗٔزظٚ 338)

 (: أفشاد ػ١ٕخ اٌذساصخ 2خذٚي )

 الإداسح اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ إٌّطمخ الإداس٠خ

اٌّششف١ٓ 

ٚاٌّششفبد ثّىبرت 

 اٌزؼ١ٍُ

إٌضجخ ِٓ 

اٌّدزّغ 

 الأصٍٟ

 اٌؼ١ٕخاٌؼذد فٟ 

 213 ٪6360 1708 .حلإىحٍس حُؼخٓش ُِظؼ٤ِْ رٔ٘طوش ح٣َُخع ح٣َُخع

 33 ٪968 267 حلإىحٍس حُؼخٓش ُِظؼ٤ِْ رٔ٘طوش كخثَ. كخثَ

 92 ٪2762 732 حلإىحٍس حُؼخٓش ُِظؼ٤ِْ رٔ٘طوش ػ٤َٔ. ػ٤َٔ

 338 ٪111 2717 اٌّدّٛع اٌىٍٟ

 

 خصبئص ػ١ٕخ اٌذساصخ:
ظـ٤َّحص ح٥ط٤ش: )اىحٍس طؼ٤ِْ حُٔ٘طوش حُظ٢  ُٔ ٣ظظق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُلجظ٤ٖ رؼيى ٖٓ حُوظخثض؛ طظٔؼَّ ك٢ حُ

ظـ٤َّحص؛ ًخٕ حلاؿظٔخػ٢،  ٝحُ٘ٞع٣ظزغ ُٜخ حٌُٔظذ،  ُٔ ٝٓ٘ٞحص حُوزَس(. ٝرلٔخد حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُِ

 ٝطق هظخثض أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخ٥ط٢:

 الإداسح اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ إٌّطمخ الإداس٠خ
اٌّششف١ٓ ٚاٌّششفبد 

 ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ

 1708 حلإىحٍس حُؼخٓش ُِظؼ٤ِْ رٔ٘طوش ح٣َُخع ح٣َُخع

 267 حلإىحٍس حُؼخٓش ُِظؼ٤ِْ رٔ٘طوش كخثَ كخثَ

 732 حلإىحٍس حُؼخٓش ُِظؼ٤ِْ رٔ٘طوش ػ٤َٔ ػ٤َٔ

 2707 حلإؿٔخ٢ُ



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.110.2024.1186 

195 

 

 (: خصبئص ػ١ٕخ اٌذساصخ1)اٌشىً 

إٔ حُ٘ٔزش حلأًزَ ٖٓ أكَحى ك٤غ ، كَىًح( 338طٌٞٗض حُؼ٤٘ش ٖٓ ) حُيٍحٓش، ك٤غهظخثض ػ٤٘ش  (1)حُشٌَ ٣ظَٜ 

إٔ حُ٘ٔزش ًٔخ حطؼق  ٪.968٪، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُ٘ٔزش حلأهَ طؼَٔ ك٢ كخثَ ر٘ٔزش 63حُؼ٤٘ش طؼَٔ ك٢ ح٣َُخع ر٘ٔزش 

ًٔخ . %( ٖٓ ح3361ًٌٍُٞ%(، ك٢ ك٤ٖ إٔ ٛ٘خى ٓخ ٗٔزظٚ )6669ر٘ٔزش )حلأًزَ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ حلإٗخع 

٪، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُ٘ٔزش حلأهَ 7762حلأًزَ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش هزَطْٜ ٖٓ ػشَ ٓ٘ٞحص كؤًؼَ ر٘ٔزش  إٔ حُ٘ٔزشطز٤ٖ 

 ٪.668ًخٗض هزَطْٜ أهَ ٖٓ هْٔ ٓ٘ٞحص ر٘ٔزش 

 أداح اٌذساصخ:

طْ ر٘خء حلآظزخٗش رٜيف ؿٔغ حُز٤خٗخص حُلآُش ُظلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش حُظؼَف ػ٠ِ  ٝحهغ ٓٔخٍٓش ه٤خىحص ٌٓخطذ 

حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُٔزخىة حلإىحٍس حُٔلظٞكش ، ًُٝي رخلآظلخىس ٖٓ حلآظزخٗخص ٝحُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ 

طْ حػظٔخىٛخ ك٢ طٍٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش، ك٤غ حكظٞص ٍٝىص رخُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحلاىد حُ٘ظ١َ، ٝرؼي طل٤ٌٜٔخ 

( ػزخٍس طُ٘لض ك٢ هٔٔش ٓزخىة:) حُشلخك٤ش، حُٔلخٓز٤ش، حُظ٤ٌٖٔ، حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ، حُظلل٤ِ(. ٝهي 44ػ٠ِ)

ٍُّ حُيٍؿش حَُٔطلؼش ػ٠ِ ٝؿٞى ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ  ط٤ـض ؿ٤ٔغ ػزخٍحص حُٔلخٍٝ ك٢ حلاطـخٙ حلإ٣ـخر٢، رل٤غ طي

ٍُّ ػ٠ِ ٝؿٞى ىٍؿش ٓ٘ولؼش، ٝكن طي٣ٍؾ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ، ٝطْ طظ٤٘ق حُٔٔش حُٔوخٓش، ٝحُيٍ ؿش حُٔ٘ولؼش طي

 ( ًٔخ 3٢ِ٣ٌٛٙ حُزيحثَ ا٠ُ هْٔ ٓٔظ٣ٞخص ٓظٔخ٣ٝش حُٔيٟ، ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ )

زذسّج اٌخّبصٟ اٌّضزخذَ فٟ الاصزجبٔخ.3خذٚي سلُ ) ُّ  (: رسذ٠ذ فئبد اٌّم١بس اٌ

 اٌذسخخ اٌفئبد
 زذٚد اٌفئخ

 إٌٝ ِٓ

 1680 1600 1 ٓ٘ولؼش ؿيًح

 2660 1681 2 ٓ٘ولؼش

 3640 2661 3 ٓظٞٓطش

 4620 3641 4 ػخ٤ُش

 5600 4621 5 ػخ٤ُش ؿيًح
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 صذق ٚثجبد الاصزجبٔخ

خ ٖٓ أَٛ حُوزَس 25ُِظلون ٖٓ حُظيم حُظخ١َٛ ُلآظزخٗش طْ ػَػٜخ ك٢ طٍٞطٜخ حلأ٤ُٝش ػ٠ِ ) ًٔ ( ٓلٌ

رخُـخٓؼخص، ٝرُٞحٍس حُظؼ٤ِْ، ًُٝي ُلآظلخىس ٖٓ ٓلاكظخطْٜ ٝهزَحطْٜ  ٝحُظوظض ٖٓ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ

 .ٝطٔض ىٍحٓش آٍحءْٛ ٝٓوظَكخطْٜ، ٝك٢ ػٞثٜخ طْ حػظٔخى حلآظزخٗش ك٢ طٍٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش

(: ِؼبِلاد اسرجبط ث١شصْٛ ث١ٓ ػجبساد ِسٛس )ٚالغ ِّبسصخ ل١بداد ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ٌّجبدئ الإداسح 4خذٚي )

 ٓ اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍّجذأ اٌزبثؼخ ٌٗاٌّفزٛزخ( ٚث١

 (1.11** داي ػٕذ ِضزٜٛ )

( إٔ ؿ٤ٔغ ٓؼخٓلاص حٍطزخؽ ػزخٍحص ٓزخىة ٓلٍٞ )ٝحهغ ٓٔخٍٓش ه٤خىحص ٌٓخطذ ٣4ظؼق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

ٝحُٔزخىة ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ  حُظؼ٤ِْ ُٔزخىة حلإىحٍس حُٔلظٞكش( ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔزيأ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ،

(، 0.832، 0.548(، ك٤غ طَحٝكض ه٤ْ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ ُِؼزخٍحص ر٤ٖ )0.01ؿخءص ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

(، ٝؿ٤ٔؼٜخ ٓؼخٓلاص حٍطزخؽ ؿ٤يس، ٌٝٛح ٣ؼط٢ ىلاُش 0.856، 0.725ٝطَحٝكض ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ ُِٔزخىة ر٤ٖ )

ًٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ٓئشَحص طيم َٓطلؼش ًٝخك٤ش ٣ٌٖٔ حُٞػٞم رٜخ ك٢ ططز٤ن  ػ٠ِ حٍطلخع ٓؼخٓلاص حلاطٔخم حُيحه٢ِ،

 أىحس حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.

َ حُؼزخص أُلخ ًَٝٗزخم  ِٓ ؼَخ ُٓ  ، ًخ٥ط٢:Cronbach's Alphaُِظلونّ ٖٓ ػزخص حلآظزخٗش حُٓظويّ 

لاد ثجبد أٌفب وشٚٔجبش ٌم١بس ثجبد 5خذٚي ) ِِ ؼَب ُِ  .الاصزجبٔخ(: 

ً  اٌّجبدئ ِِ ؼَب ً اٌثجبد ٌٍّسٛس اٌثجبد ٌٍّجبدئُِ ِِ ؼَب ُِ 

ٚالغ ِّبسصخ  06753 حُشلخك٤ش

ل١بداد ِىبرت 

اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ 

اٌؼشث١خ اٌضؼٛد٠خ 

ٌّجبدئ الإداسح 

اٌّفزٛزخ ِٓ 

ٚخٙخ ٔظش ػ١ٕخ 

 اٌذساصخ

19797 

 06771 حُٔلخٓز٤ش

 06718 حُظ٤ٌٖٔ

 06781 حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ

 06791 حُظلل٤ِ

َ حُؼزخص ح٤ٌُِش 5ٖٓ حُـيٍٝ )٣ظز٤ّٖ  ِٓ ؼَخ ُٓ (، إٔ حٓظزخٗش حُيٍحٓش طظٔظغّ رؼزخص ٓوزٍٞ اكظخث٤خًّ، ك٤غ رِـض ه٤ٔش 

ٍٍ ٣ئًي طلاك٤ظٜخ ُـٔغ حُز٤خٗخص.06797)أُلخ( ) ٍّ ػ٠ِ إٔ حلآظزخٗش طظٔظغ رؼزخص ػخ  (؛ ٓٔخ ٣ي

 اٌّجذأ الأٚي

 اٌشفبف١خ

 اٌّجذأ اٌثبٟٔ

 اٌّسبصج١خ

 اٌّجذأ اٌثبٌث

 اٌزّى١ٓ

 اٌّجذأ اٌشاثغ

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت

 اٌّجذأ اٌخبِش

 اٌزسف١ز

 اٌؼجبسح
ِؼبًِ 

 الاسرجبط 
 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط 
 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط 
 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط 
 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط 

1 0.765
**

 11 0.574** 19 0.548** 29 0.583** 37 0.814** 

2 0.615
**

 12 0.600** 21 0.758** 31 0.588** 38 0.744** 

3 0.699
**

 13 0.636** 21 0.732** 31 0.585** 39 0.832** 

4 0.714
**

 14 0.595** 22 0.740** 32 0.598** 41 0.564** 

5 0.602
**

 15 0.667** 23 0.573** 33 0.718** 41 0.725** 

6 0.642
**

 16 0.769** 24 0.797** 34 0.736** 42 0.544** 

7 0.758
**

 17 0.605** 25 0.663** 35 0.701** 43 0.801** 

8 0.770
**

 18 0.662** 26 0.690** 36 0.729** 44 0.624** 

9 0.782
**

 - - 27 0.684** - - - - 

11 0.557
**

 - - 28 0.685** - - - - 

0.725** 1.743** 0.739** 1.766** 1.856** 
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 ػشض ِٕٚبلشخ ٔزبئح اٌذساصخ:

ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌضؼٛد٠خ ٌّجبدئ ل١بداد رطج١ك ِب ٚالغ اٌضؤاي اٌشئ١ش: 

  الإداسح اٌّفزٛزخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساصخ؟

ُلإؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ كُٔزض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحَُطذ لآظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش، 

 ( طَط٤ذ حُٔزخىة ط٘خ٤ُُخً كٔذ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش.٣ٝ6ز٤ٖ حُـيٍٝ )

 ططز٤ناٌّزٛصطبد اٌسضبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌشرت لاصزدبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ زٛي ٚالغ (: 6خذٚي )

 ل١بداد ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ٌّجبدئ الإداسح اٌّفزٛزخ

حُٔححؼٞى٣ش ُٔزححخىة ه٤ححخىحص ٌٓخطححذ حُظؼِحح٤ْ رخٌُِٔٔححش حُؼَر٤ححش ططز٤ححن ( إٔ ٓلححٍٞ ٝحهححغ ٣6ظؼححق ٓححٖ هححلاٍ حُـححيٍٝ )

(، 2665حلإىحٍس حُٔلظٞكش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ؿخء ريٍؿش ٓٔخٍٓش ٓظٞٓطش، ٝرٔظٞٓؾ كٔخر٢ ػحخّ رِحؾ )

(، ٝهي ٍطزض ٓزخىة حُٔلحٍٞ ط٘خ٤ُُحًخ كٔحذ حُٔظٞٓحؾ حُلٔحخر٢ ٌُحَ ٜٓ٘حخ، ك٤حغ 0632ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ )

رخَُٔطزحش حُؼخ٤ٗحش رٔظٞٓحؾ كٔحخر٢ ، ٤ِ٣ٚ ٓزيأ حُظٌٔح٤ٖ (٢3.04 )رٔظٞٓؾ كٔخر ٓزيأ حُشلخك٤ش ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ؿخء

، ػْ طزؼٚ ٓزحيأ حُظؼِح٤ْ ٝحُظحي٣ٍذ رخَُٔطزحش (2682رخَُٔطزش حُؼخُؼش رٔظٞٓؾ كٔخر٢ ) ، ػْ طزؼٚ ٓزيأ حُٔلخٓز٤ش(3601)

 (.2609(، طْ طزؼٚ رخَُٔطزش حُوخٓٔش ٝحلأه٤َس ٓزيأ حُظلل٤ِ رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )2632رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )حَُحرؼش 

ٝطٞؿّٜخطٜحخ  ٖٕٓٓٝهي طؼُِٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ٓؼ٠ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ك٢ هططٜخ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُظطز٤حن ٍإ٣حش حٌُِٔٔحش 

ٗلٞ طط٣َٞ حُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ هحلاٍ ط٘ل٤حٌ ٓزحخىٍحص رَٗحخٓؾ ط٤ٔ٘حش حُوحيٍحص حُزشح٣َش حُظح٢ طٜحيف اُح٠ ططح٣َٞ 

ة حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٞٓش ٜٝٓ٘خ ٌٓخطذ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٝحُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٝطؼ٤ٖٔ ٓزخى

حُظؼ٤ِْ حُظ٢ ًٍِص ػِح٠  ططز٤حن حُلًٞٔحش  ٝطلل٤حِ ٓ٘ٔحٞر٤ٜخ، ٣ُٝحخىس شحؼٍْٞٛ رحخُٞلاء، ٝحُؼٔحَ رٔٔحئ٤ُٝش طـحخٙ 

ط٤ٔ٘ش هيٍحطٜخ حُزش٣َش ٝطط٣َٞ ػ٤ِٔخطٜخ حلإىح٣ٍش؛ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُحي ٌُ٘حٚ ُحْ ٣ٌحٖ ٛ٘حخى ٓحخ ٣ح٘ض طحَحكشً كح٢ 

ِي حُوطؾ ػ٠ِ ػٍَٝس ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكحش ٓحٖ هزحَ حُو٤حخىحص كح٢ ٌٓخطحذ حُظؼِح٤ْ؛ ٝٛحٞ ٓحخ هحي ٣لُٔحَ ٝؿحٞى ط

ٝهي حهظِلض  حُيٍؿش حُٔظٞٓطش ُٔلٍٞ ىٍؿش ٓٔخٍٓش حُو٤خىحص ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش ُٔزخىة حلإىحٍس حُٔلظٞكش.

لإىحٍس ُح ٓٔخٍٓش حُٔحي٣َحصٝحهغ حُظ٢ طٞطِض ا٠ُ إٔ (، ۲ٕٔٓٗظ٤ـش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش حُولطخ٢ٗ )

ر٤٘ٔحخ حطلوحض ٗظ٤ـحش حُيٍحٓحش حُلخ٤ُحش ٓحغ ٗظ٤ـحش ىٍحٓحش . حُٔلظٞكش ك٢ حُٔيحٍّ حلأ٤ِٛش ٝحلأؿ٘ز٤ش؛ ؿخء ريٍؿش ػخ٤ُش

(، حُظح٢ طٞطحِض اُح٠ إٔ ططز٤حن أٓحِٞد حلإىحٍس حُٔلظٞكحش رخلاطلحخى حُٔظح١َ لأُؼحخد 2022ػزي حُزخٓؾ ٝآه٣َٖ )

(، حُظ٢ ر٤٘ض إٔ ىٍؿش ٓٔخٍٓش حُو٤حخىحص حلأًخى٤ٔ٣حش لأرؼحخى 2020ٝٓغ ىٍحٓش رخهخىٍ ) .ؿخء ريٍؿش ٓظٞٓطشحُوٟٞ 

( حُظح٢ طٞطحِض اُح٠ إٔ ٝحهحغ (Ismael, 2018حلإىحٍس حُٔلظٞكحش ؿحخءص ريٍؿحش ٓظٞٓحطش. ٝٓحغ ىٍحٓحش آحٔخػ٤َ 

 .ىٍؿش ٓٔخٍٓش اىحٍس حٌُظخد حُٔلظٞف رخٌُٔظزش حلآٌ٘ي٣ٍش ؿخء ريٍؿش ٓظٞٓطش

ل١بداد ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌضؼٛد٠خ ٌّجذأ اٌشفبف١خ  رطج١كاٌضؤاي الأٚي: ِب ٚالغ 

 ِٓ ٚخٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساصخ؟

ُلإؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ كُٔزض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحَُطذ لآظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش، 

 ( طَط٤ذ حُؼزخٍحص ط٘خ٤ُُخً كٔذ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش. ٣ٝ7ز٤ٖ حُـيٍٝ )

 

 اٌزشر١ت دسخخ اٌّّبسصخ  الأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛصظ اٌسضبثٟ ِجبدئ الإداسح اٌّفزٛزخ َ

 1 ٓظٞٓطش 0652 3604 اٌشفبف١خ 1

 2 ٓظٞٓطش 0649 3601 اٌزّى١ٓ 3

 3 ٓظٞٓطش 0654 2682 اٌّسبصج١خ 2

 4 ٓ٘ولؼش 0639 2632 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت 4

 5 ٓ٘ولؼش 0647 2609 اٌزسف١ز 5

 - ِزٛصطخ 1932 2965 اٌّزٛصظ اٌسضبثٟ اٌؼبَ 
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 (: اٌزىشاساد ٚإٌضت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛصطبد اٌسضبثٟ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاصزدبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ7خذٚي )

 ل١بداد ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ٌّجذأ اٌشفبف١خ  ططز٤نزٛي ٚالغ 

 اٌؼجبساد َ

 دسخخ اٌّّبسصخ

ظ 
ص

زٛ
ٌّ

ا

ٟ
بث

ض
س

اٌ
ف  

شا
س

لأ
ا

ٞ
بس

ؼ١
ٌّ

ا
 

صخ
بس

ّّ
اٌ
خ 

خ
دس

 

ت
ر١

زش
اٌ

 

 ػب١ٌخ 

ا  خذًّ
 ِٕخفضخ ِزٛصطخ ػب١ٌخ

 ِٕخفضخ

ا   خذًّ

 % ى % ى % ى % ى % ى

5 
ط٘شَ طوخ٣ٍَ ىه٤وش ػحٖ حلأىحء 

 ح١ُٞ٘ٔ ٝحلإٗـخُحص.
 1 ػخ٤ُش 0.83 4.14 0.3 1 3.0 10 17.5 59 41.1 139 38.2 129

1 
حُوححححٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔححححش طٞػححححق 

 حُظ٢ ططزوٜخ.
 2 ٓظٞٓطش 0.93 3.36 5.6 19 15.4 52 37.0 125 21.6 73 20.4 69

2 
ُوحَحٍحص حلإىح٣ٍحش ريهحش طظوٌ ح

 ٝٝػٞف.
 3 ٓظٞٓطش 0.97 3.33 3.0 10 10.9 37 52.7 178 17.2 58 16.3 55

3 

ٜححححححححححخٍحص حلأىحء طٞػححححححححححق ٓ

حُٔطِٞرحححححححش ٓحححححححٖ ٓ٘ٔحححححححٞر٢ 

 حٌُٔظذ.

 4 ٓظٞٓطش 0.99 3.32 5.6 19 21.3 72 28.4 96 25.1 85 19.5 66

8 

ه٘حححححححٞحص حطظحححححححخٍ  طٔحححححححظويّ

ٓظ٘ٞػحححش، ٝٓلظٞكحححش كححح٢ ًحححَ 

 حلاطـخٛخص.

 5 ٓظٞٓطش 0.96 3.29 1.8 6 16.3 55 47.0 159 21.0 71 13.9 47

7 

حُٔؼِٞٓححححححخص حُظحححححح٢ طلُححححححيع 

٣لظخؿٜححححخ ٓ٘ٔححححٞر٢ حٌُٔظححححذ 

 رشٌَ ٓٔظَٔ.

 6 ٓظٞٓطش 1.00 3.21 1.8 6 21.9 74 44.1 149 18.0 61 14.2 48

9 

حُحححَأ١ ٓحححغ ٓ٘ٔحححٞر٢  طظزحححخىٍ

حٌُٔظححححذ ُٔٞحؿٜححححش حلأُٓححححخص 

 حُطخٍثش.

 7 ٓظٞٓطش 1.01 3.18 8.0 27 23.4 79 29.3 99 21.6 73 17.8 60

4 

ُٔ٘ٔحححححححٞر٢ حٌُٔظحححححححذ طظٌححححححح٤ق 

حلاؽحححححححححلاع ػِححححححححح٠ ٗظحححححححححخثؾ 

حلاؿظٔخػخص ٝهَحٍحص حُِـخٕ 

 حُٔوظِلش.

 8 ٓ٘ولؼش 1.02 2.50 22.5 76 34.3 116 22.2 75 12.4 42 8.6 29

10 
٤ُححش طٔححٔق رظو٤حح٤ْ أىحء طؼححغ آ

 حٌُٔظذ ٖٓ هزَ ٓ٘ٔٞر٤ٚ.
 9 ٓ٘ولؼش 1.03 2.28 28.1 95 37.0 125 19.5 66 10.1 34 5.3 18

6 

وحححخ٣ٍَ ىه٤وحححش ٓظؼِوحححش ط٘شحححَ ط

رخ٤ُِٔح٤ٗحححححش ٝحُظ٣ٞٔحححححَ حُححححح١ٌ 

 طلظَ ػ٤ِٚ حٌُٔخطذ.

6 1.8 9 2.7 51 15.1 102 30.2 170 50.3 1.75 0.93 
ٓ٘ولؼش 

 ؿيًح
10 

اٌسضبثٟ اٌؼبَ ٌٍّجذأاٌّزٛصظ   - ِزٛصطخ 1.52 3.14 

( 3604(، إٔ ٓزيأ حُشلخك٤ش كظَ ػ٠ِ ىٍؿش ٓٔخٍٓش ٓظٞٓطش، ٝرٔظٞٓؾ كٔخر٢ ػخّ رِحؾ )٣7ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )

(، ٢ٛٝ ه٤ٔش أهَ ٖٓ حُٞحكي حُظل٤ق؛ ٓٔخ ٣ؼٌحْ حُظـحخْٗ كح٢ حٓحظـخرخص أكحَحى حُؼ٤٘حش 0652ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

 (.4614، 1675ك٤غ طَحٝكض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ ر٤ٖ ) كٍٞ ػزخٍحص حُٔزيأ حلأٍٝ.

( ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )ط٘شَ طوخ٣ٍَ ىه٤وش ػٖ حلأىحء ح١ُٞ٘ٔ ٝحلإٗـخُحص( ك٢ حَُٔطزحش حلأُٝح٠، 5ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

(، ٝٛحححٞ أهحححَ ه٤ٔحححش ُلاٗلحححَحف 0683( ٝرحححخٗلَحف ٓؼ٤حححخ١ٍ )4614ريٍؿحححش ٓٔخٍٓحححش ػخ٤ُحححش، ٝرٔظٞٓحححؾ كٔحححخر٢ )

ؼ٤خ١ٍ ك٢ ٓزيأ حُشلخك٤ش؛ ٓٔحخ ٣حيٍ ػِح٠ أٜٗحخ أًؼحَ حُؼزحخٍحص حُظح٢ طوخٍرحض آٍحء أكحَحى حُؼ٤٘حش كُٜٞحخ. ٣ٌٝٔحٖ إٔ حُٔ

طؼِٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ، ا٠ُ إٔ أىحء حٌُٔظذ ٣وُحخّ رشحٌَ ى١ٍٝ كح٢ ػحٞء ٗظحخثؾ حُظوح٣ْٞ حُوحخٍؿ٢ ُِٔحيحٍّ ٓحٖ هزحَ 

ُظلو٤حن ٓؼحخ٤٣َ حُظوح٣ْٞ  -ك٢ ٓشَٝع حُظو٣ْٞ حُحٌحط٢  -٤ٛجش طو٣ْٞ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ، كيٍٝ حٌُٔخطذ ٓٔخٗيس حُٔيحٍّ 

ٝحلاػظٔخى حُٔيٍٓح٢ حُٔؼظٔحيس ٓحٖ ح٤ُٜجحش ُِٞطحٍٞ اُح٠ طلو٤حن ٓٔحظٜيكخص هطحخع حُظؼِح٤ْ حُؼحخّ كح٢ ٓئشحَ ٓ٘ظٞٓحش 

حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ، أ١ إٔ طو٤٤ْ أىحء حٌُٔظذ َٓطزؾ رظو٤٤ْ حُٔيحٍّ حُظخرؼش ُحٚ ، ٝؿ٤ٔحغ طوحخ٣ٍَ أىحء حٌُٔظحذ كح٢ ًحَ 

كح٢ ًحَ ٓحٖ : ٓ٘ظحش أػٔحخ٢ُ، ٓ٘ظحش ٗحٍٞ، ٓ٘ظحش ٤ٛجحش طوح٣ْٞ حُظؼِح٤ْ  -ػِح٠ حُحيحٕ رحٍٞى-شَ ظخَٛس ٝٓؼِ٘حش ٓئ

ٝحُظححي٣ٍذ، ٝٛححٌح ٓححخ ٣لٔححَ كظححٍٞ حُؼزححخٍس ػِحح٠ حُيٍؿححش حُؼخ٤ُححش، كخُو٤ححخىحص ِِٓٓححش ر٘شححَ حُظوححخ٣ٍَ ٝطٞػحح٤لٜخ 
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( حُظح٢ ر٤٘حض إٔ 2017طحخ٢ٗ )ؽ(. ٝطوظِق ٛحٌٙ حُ٘ظ٤ـحش ػحٖ ىٍحٓحش حُول2023ٝلآـخٍ ُِـٔٞع )ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ،

ٗشححَ طوححخ٣ٍَ ى٣ٍٝححش ػححٖ ٗظححخثؾ حلأىحء ٓححٖ أىٗحح٠ ٓٔخٍٓححخص ٝحهححغ ططز٤ححن حلإىحٍس حُٔلظٞكححش كحح٢ حُٔححيحٍّ حلأ٤ِٛححش 

 ٝحلأؿ٘ز٤ش.

( ٝحُظحح٢ طحح٘ض ػِحح٠ )ط٘شححَ طوححخ٣ٍَ ىه٤وححش ٓظؼِوححش رخ٤ُِٔح٤ٗححش ٝحُظ٣ٞٔححَ حُحح١ٌ طلظححَ ػ٤ِححٚ 6ؿححخءص حُؼزححخٍس ٍهححْ )

( ٝرحخٗلَحف 1675ٝحلأه٤َس، ريٍؿش ٓٔخٍٓحش )ٓ٘ولؼحش ؿحيًح(، ٝرٔظٞٓحؾ كٔحخر٢ )حٌُٔخطذ( ك٢ حَُٔطزش حُؼخشَس 

(. ٣ٌٖٝٔ إٔ طزٍَ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ إٔ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ كخ٤ُحًخ ٓؼظٔحيس كح٢ ح٤ُِٔح٤ٗحش حُظشحـ٤ِ٤ش حُٔح٣ٞ٘ش 0693ٓؼ٤خ١ٍ )

يىس ٝٓو٘٘ٚ: )ًظحذ ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ حُل٢ٌٓٞ كوؾ، ًٔخ إٔ أؿِذ ر٘ٞى ح٤ُِٔح٤ٗش ٓظٞؿٜٚ ُِٔيحٍّ ك٢ أٝؿٚ طَف ٓل

َٝٓحؿححغ، ٓٔححظِِٓخص طؼ٤ٔ٤ِححش، ٓلَٝهححخص ٝطحح٤خٗش ٝٓححخثَ حُ٘وححَ ٝحُٔؼححيحص، ٗلوححخص حُ٘شححخؽ ح٣َُخػحح٢ ٝحُؼوححخك٢، 

د(. ًٔححخ طظححَحٝف 2019حُظحح٤خٗش حُطخٍثححش( كٔححذ ٓححخ ٍٝى كحح٢ حُححي٤َُ حُظ٘ظ٤ٔحح٢ ٌُٔخطححذ حُظؼِحح٤ْ )ُٝحٍس حُظؼِحح٤ْ ،

رلٌْ ػٔحَ حُزخكؼحش حٍّ حُظخرؼش ُٚ ٠ٛٝ ؿ٤َ ٓؼِ٘ش كٔذ أُق كٔذ كجش حٌُٔظذ ٝػيى حُٔي 68 -60ح٤ُِٔح٤ٗش ٖٓ 

ًٔخ إٔ ٛ٘خى طلخٝص ًز٤َ رخ٤ُِٔح٤ٗحش رح٤ٖ حٌُٔخطحذ رخُٔحيٕ ٝحٌُٔخطحذ، كحلا ٣ٞؿحي ٤ِٓح٤ٗحش طظُحَف  طَر٣ٞش،ًٔشَكش 

ٌُِٔخطذ رخُٔلخكظخص؛ ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ ؿخٗذ ػيّ ٗشَ طوخ٣ٍَ ٓخ٤ُش هخطحش رخُظ٣ٞٔحَ ٓحٖ ٛحٌٙ حُؼزحخٍس. ٝطظلحن ٗظ٤ـحش 

( حُظح٢ ًشحلض إٔ ػحؼق ططز٤حن ٓزحيأ حُشحلخك٤ش رٌٔخطحذ حُظؼِح٤ْ كح٢ كحيٝى 2022حُؼزخٍس ٓغ ىٍحٓحش حُوؼح٤َ )ٌٛٙ 

حلأٗظٔش حُٔخ٣ٍش ٖٓ أرَُ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُِو٤خىحص ك٢ ٌٓخطذ حُظؼِح٤ْ. ٝطظٔخشح٠ ٗظ٤ـحش 

حُظح٢ طٞطححِض اُحح٠ إٔ طؼ٣َححق  Baridula & Ndimele, 2021)ٛحٌٙ حُؼزححخٍس ٓححغ ىٍحٓحش رخ٣ٍححيٝلا ٝٗححي٤ٔ٣َ )

حُٔٞظل٤ٖ رخُٔئشَحص حُٔخ٤ُش ٤ًٝل٤ش هَحءطٜخ ٝحُؼَٔ ك٢ ػٞثٜخ ُظلو٤ن حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أٛحْ حلإؿحَحءحص حُظح٢ 

 ٣٘زـ٢ حُٔزخىٍس ا٠ُ طلو٤وٜخ ُظؼ٣ِِ ططز٤ن اىحٍس حٌُظخد حُٔلظٞف ك٢ ر٘ٞى حُٞىحثغ حُٔخ٤ُش ك٢ ٤ٗـ٣َخ. 

ل١بداد ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌضؼٛد٠خ ٌّجذأ اٌّسبصج١خ  ١كرطجاٌضؤاي اٌثبٟٔ: ِب ٚالغ 

 ِٓ ٚخٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساصخ؟

ُلإؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ كُٔزض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحَُطذ لآظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش، 

 ( طَط٤ذ حُؼزخٍحص ط٘خ٤ُُخً كٔذ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش. ٣ٝ8ز٤ٖ حُـيٍٝ )

 اٌزىشاساد ٚإٌضت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛصطبد اٌسضبثٟ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاصزدبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ(: 8خذٚي )

 ل١بداد ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ٌّجذأ اٌّسبصج١خ ططز٤نزٛي ٚالغ 
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 ػب١ٌخ 

ا  خذًّ
 ِٕخفضخ ِزٛصطخ ػب١ٌخ

 ِٕخفضخ

ا   خذًّ

 % ى % ى % ى % ى % ى

13 
طٔححححؼ٠ اُحححح٠ طلو٤ححححن حُظححححٞحُٕ 

 ٝحُؼيحُش ك٢ ط٣ُٞغ حُٜٔخّ.
 1 ٓظٞٓطش 0.97 3.33 1.2 4 18.0 61 42.6 144 23.4 79 14.8 50

12 

حُشؼٍٞ رخُٔٔحئ٤ُٝش طـحخٙ  طؼُُِ

حُٔلخكظش ػِح٠ ٓحٞحٍى حٌُٔظحذ، 

ٝطَشحححح٤ي حٓححححظويحٜٓخ ٝطلو٤ححححن 

 حلآظيحٓش ٖٓ هلاُٜخ.

 2 ٓظٞٓطش 0.99 3.21 6.5 22 15.4 52 41.4 140 24.0 81 12.7 43

 3 ٓظٞٓطش 1.02 3.19 7.7 26 16.6 56 39.6 134 21.0 71 15.1 51 ػ٠ِ حَُهخرش حٌُحط٤ش.  طشُـغ 11

17 
َ حُٔٔححححخءُش رشححححٌَ ى١ٍٝ طلُؼّحححح

 ُِٞهخ٣ش ٖٓ حُٞهٞع رخلأهطخء.
 4 ٓظٞٓطش 1.01 3.07 11.2 38 20.4 69 32.8 111 21.6 73 13.9 47

 5 ٓظٞٓطش 1.01 3.04 7.7 26 24.0 81 35.2 119 22.5 76 10.7 36 ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حلأىحء.طشَف  14

16 
ّ أٓححخ٤ُذ ٓوظِلححش ُظوحح٣ْٞ طٔححظوي

 حلأىحء رشٌَ شخَٓ.
 6 ٓ٘ولؼش 1.00 2.34 22.8 77 41.1 139 20.4 69 10.4 35 5.3 18

18 
حلإؿححححَحءحص حُٔلخٓححححز٤ش  ططُزححححن

 كٔذ حُِٞحثق ٝحلأٗظٔش.
 7 ٓ٘ولؼش 1.08 2.25 25.7 87 42.0 142 18.9 64 8.6 29 4.7 16

 8 ٓ٘ولؼش 1.07 2.10 32.5 110 41.7 141 12.4 42 10.1 34 3.3 11 ْ حلأىحء ريهش ٝٓٞػٞػ٤ش.طو٤ُّ  15
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 % ى % ى % ى % ى % ى

اٌسضبثٟ اٌؼبَ ٌٍّجذأاٌّزٛصظ   - ِزٛصطخ 1.54 2.82 

(، إٔ ٓزححيأ حُٔلخٓححز٤ش كظححَ ػِحح٠ ىٍؿححش ٓٔخٍٓححش ٓظٞٓححطش، ٝرٔظٞٓححؾ كٔححخر٢ ػححخّ رِححؾ ٣8ظؼححق ٓححٖ حُـححيٍٝ )

(، ٢ٛٝ ه٤ٔش أهَ ٖٓ حُٞحكي حُظل٤ق؛ ٓٔخ ٣ؼٌْ حُظـخْٗ ك٢ حٓظـخرخص أكَحى 0654( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2682)

 (.3633، 2610حُؼخ٢ٗ. ك٤غ طَحٝكض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ ر٤ٖ )حُؼ٤٘ش كٍٞ ػزخٍحص حُٔزيأ 

( ٝحُظح٢ طح٘ض ػِح٠ )طٔحؼ٠ اُح٠ طلو٤حن حُظحٞحُٕ ٝحُؼيحُحش كح٢ ط٣ُٞحغ حُٜٔحخّ( كح٢ حَُٔطزحش 13ؿخءص حُؼزخٍس ٍهحْ )

(، ٝٛححٞ أهححَ ه٤ٔححش 0697( ٝرححخٗلَحف ٓؼ٤ححخ١ٍ )3633حلأُٝحح٠، ريٍؿححش ٓٔخٍٓححش ٓظٞٓححطش، ٝرٔظٞٓححؾ كٔححخر٢ )

لاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ ٓزيأ حُٔلخٓز٤ش؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أٜٗخ أًؼحَ حُؼزحخٍحص حُظح٢ طوخٍرحض آٍحء أكحَحى حُؼ٤٘حش كُٜٞحخ. ُ

٣ٌٖٝٔ إٔ طؼِٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رليحػش ططز٤ن حُ٘ٔحًٞؽ حلإشحَحك٢ حُـي٣حي كح٢ ٌٓخطحذ حُظؼِح٤ْ ٝحُح١ٌ ٣ؼظٔحي ػِح٠ كحَم 

حلاشحَحك٢ كزحخَُؿْ ٓحٖ ٓحؼ٢ ُٝحٍس حُظؼِح٤ْ ٝطٞطح٤ق حُؼَٔ، رولاف حًُ٘ٔٞؽ حُوحي٣ْ حُح١ٌ ٣ٔحظ٘ي ػِح٠ ح٣ُِحخٍحص 

حٌُؼ٤َ ٖٓ طؼ٤ِٔخص حُؼَٔ ٝاؿَحءحطٚ ك٢ شٌَ أىُشّ طؼ٣َل٤ش ٌٓظٞرحش ٝحػحلش ُِـ٤ٔحغ؛ ٌُٜ٘حخ لا طحِحٍ ىٕٝ حُٔٔحظٟٞ 

، ٝٛحٞ لا ٣٘طزحن ػِح٠ حُ٘ٔحًٞؽ حلاشحَحك٢ ٛـ1440حُٔؤٍٓٞ، كخُي٤َُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلخ٢ُ ٌُٔخطذ حُظؼ٤ِْ ٣ؼٞى ا٠ُ ػخّ 

ٙ رخُظخ٢ُ ؿ٤خد طلي٣غ حلأىُحش ٗحظؾ ػ٘حٚ ػحيّ ٝػحٞف آ٤ُحش حهظ٤حخٍ 1445ٝحُٔطزن ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ك٢ ػخّ  حُـي٣ي

كححَم حُؼٔححَ حلاشححَحك٢ ٝط٣ُٞححغ حُٜٔححخّ رحح٤ٖ حُل٣َححن رشححٌَ ػححخىٍ. ٝطظلححن ٗظ٤ـححش ٛححٌٙ حُؼزححخٍس ٓححغ ىٍحٓححش حُلَرحح٢ 

 .ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ( حُظ٢ ًشلض ػٖ ىٍؿش أىحء ٓظٞٓطش ك٤ٔخ ٣وض حُؼيٍ ك٢ ط٣ُٞغ حُٜٔخ2017ّ)

( ٝحُظ٢ ط٘ض ػِح٠ )طوُح٤ّْ حلأىحء ريهحش ٝٓٞػحٞػ٤ش( كح٢ حَُٔطزحش حُؼخٓ٘حش ٝحلأه٤حَس، ريٍؿحش 15ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

(. ٣ٌٝٔحٖ إٔ طلٔحَ ٛحٌٙ حُ٘ظ٤ـحش رٔحزذ 1607( ٝرحخٗلَحف ٓؼ٤حخ١ٍ )2610ٓٔخٍٓش ٓ٘ولؼحش، ٝرٔظٞٓحؾ كٔحخر٢ )

ٝلا٣حِحٍ حُؼٔحَ  ٛحـ1402اهَحٍٛخ ٖٓ حُويٓش حُٔي٤ٗحش ٓحخروخً ػحخّ طوخىّ حُِٖٓ ػ٠ِ حٓظٔخٍس حلأىحء حُٞظ٤ل٢ حُظ٢ طْ 

ححخ كحح٢ ظححَ حهححظلاف حُٜٔححخّ ٓٔححخ هححي ٣لححي ٓححٖ حُظو٤حح٤ْ رححيم ٝٓٞػححٞػ٤ش، كخلآححظٔخٍس طلظوححَ ٝؿححٞى ٓؼححخ٤٣َ  ًٔ رٜححخ هخث

ٝٓئشَحص ىه٤وش ٝٝحػلش َٝٓطزطش رٞحهغ حُؼَٔ ٝحُٜٔخّ رل٤غ طٌٖٔ حُوحخىس ٓحٖ ػ٤ِٔحش حُظو٤ح٤ْ حُظحل٤لش كح٢ ظحَ 

ٍ ٗلٞ حًُ٘ٔٞؽ حلإشَحك٢ حُـي٣ي حُوخثْ ػِح٠ كحَم حُؼٔحَ ٝٓحيٟ حُٔٔحخٛٔش كح٢ ىػحْ حُل٣َحن. ًٔحخ ط٘ٔحـْ ٛحٌٙ حُظلٞ

( ك٢ إٔ ٝػغ ٓؼخ٤٣َ ُِٔلخٓز٤ش ٝكوخً ُ٘ظخثؾ حلأىحء حُٔطِٞرش ٓحٖ أرحَُ حُٞٓحخثَ 2021حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓش حُـخٓي١ )

 ظؼ٤ِْ رخ٣َُخع. حُٔوظَكش ُلخػ٤ِش حلأىحء حلإىح١ٍ ك٢ رؼي حُٔلخٓز٤ش رٌٔخطذ حُ

 ٌّجذأ اٌزّى١ٓل١بداد ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌضؼٛد٠خ  رطج١كاٌضؤاي اٌثبٌث: ِب ٚالغ 

 ِٓ ٚخٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساصخ؟

ُلإؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ كُٔزض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحَُطذ لآظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش، 

 ( طَط٤ذ حُؼزخٍحص ط٘خ٤ُُخً كٔذ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش. ٣ٝ9ز٤ٖ حُـيٍٝ )

 اٌزىشاساد ٚإٌضت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛصطبد اٌسضبثٟ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاصزدبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ(: 9خذٚي )

  ٌّجذأ اٌزّى١ٓل١بداد ِىبرت اٌزؼ١ٍُ  ططز٤نزٛي ٚالغ 

 اٌؼجبساد َ
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 ػب١ٌخ 

ا  خذًّ
 ِٕخفضخ ِزٛصطخ ػب١ٌخ

 ِٕخفضخ

ا   خذًّ

 % ى % ى % ى % ى % ى

25 

ححيحٍس ًحط٤حًححخ  ُٓ طٌُححٕٞ كححَم ػٔحححَ 

ُظلو٤ححححححن حلأٛححححححيحف حُٔطِٞرححححححش 

 .رٌلخءس

 1 ػخ٤ُش 0.91 3.73 2.1 7 5.9 20 28.1 95 44.7 151 19.2 65
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 اٌؼجبساد َ
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 ػب١ٌخ 

ا  خذًّ
 ِٕخفضخ ِزٛصطخ ػب١ٌخ

 ِٕخفضخ

ا   خذًّ

 % ى % ى % ى % ى % ى

26 

ػِححححح٠ طوحححححي٣ْ حُلِحححححٍٞ  طشُحححححـغ

حُٔزظٌححححَس ُِٔشححححٌلاص حُٔظؼِوححححش 

 .رخُؼَٔ

 2 ػخ٤ُش 0.97 3.64 2.4 8 9.8 33 27.8 94 41.1 139 18.9 64

28 

ٗظحححخّ ٓؼِٞٓحححخص ٣ٔحححخػي  طحُححٞكَ

ػِحححح٠ طؤى٣ححححش حُٜٔححححخّ حُٞظ٤ل٤ححححش 

 .رٌلخءس

 3 ٓظٞٓطش 0.99 3.38 3.6 12 10.7 36 45.3 153 25.1 85 15.4 52

19 

حلآحححححححظولا٤ُش ٝك٣َححححححححش  طظُححححححح٤ق

حُظظححححححَف حُلآُححححححش لإٗـححححححخُ 

 حُٜٔخّ.

 4 ٓظٞٓطش 0.94 3.31 3.3 11 11.5 39 47.9 162 25.4 86 11.8 40

23 

ٓ٘ٔحححححححححٞر٢ حٌُٔظحححححححححذ طٔححححححححح٘ق 

حُظحححلاك٤خص حُٔ٘خٓحححزش لإٗـحححخُ 

 أػٔخُْٜ.

 5 ٓظٞٓطش 0.99 3.23 5.9 20 10.1 34 50.9 172 21.0 71 12.1 41

20 

رٔشحححححححخًٍش ٓ٘ٔحححححححٞر٢ طٔحححححححٔق 

حٌُٔظححذ كحح٢ طحح٘خػش حُوححَحٍحص 

 .حُظ٢ طظؼِن رؤػٔخُْٜ

 6 ٓظٞٓطش 1.09 2.97 13.9 47 10.9 37 47.6 161 19.5 66 8.0 27

24 
ٓ٘ٔححٞر٢ حٌُٔظححذ ٝكححن طلححٞع 

 حُِٞحثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.
 7 ٓ٘ولؼش 1.03 2.55 17.8 60 34.6 117 29.9 101 10.1 34 7.7 26

22 

 ّٝ ى ٓ٘ٔحححححححححٞر٢ حٌُٔظحححححححححذ طحُححححححححِ

رخُٜٔححححخٍحص حُلآُححححش ُظحححح٘خػش 

 .حُوَحٍحص حَُش٤يس

 8 ٓ٘ولؼش 1.01 2.53 16.6 56 39.1 132 27.5 93 8.9 30 8.0 27

21 
ٓ٘ٔححححٞر٢ حٌُٔظححححذ كحححح٢  طشُححححَى

 حُظوط٤ؾ لأػٔخٍ ٌٓظذ حُظؼ٤ِْ.
 9 ٓ٘ولؼش 1.05 2.45 19.8 67 42.9 145 15.7 53 15.4 52 6.2 21

27 
طـ٣َذ حلأكٌخٍ حُظط٣َ٣ٞحش  طظ٤ُق

 لأٓخ٤ُذ حُؼَٔ.
 10 ٓ٘ولؼش 1.06 2.27 21.6 73 50.3 170 12.1 41 11.5 39 4.4 15

اٌسضبثٟ اٌؼبَ ٌٍّجذأاٌّزٛصظ   - ِزٛصطخ 1.49 3.11 

( 3601(، إٔ ٓزيأ حُظ٤ٌٖٔ كظَ ػ٠ِ ىٍؿش ٓٔخٍٓش ٓظٞٓطش، ٝرٔظٞٓؾ كٔخر٢ ػخّ رِؾ )٣9ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )

(، ٢ٛٝ ه٤ٔش أهَ ٖٓ حُٞحكي حُظل٤ق؛ ٓٔخ ٣ؼٌْ حُظـخْٗ ك٢ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش 0649ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

 (.3673، 2627ك٤غ طَحٝكض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ ر٤ٖ ) كٍٞ ػزخٍحص حُٔزيأ حُؼخُغ.

يحٍس ًحط٤خً ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔطِٞرش رٌلخءس( ك٢ 25ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ ) ُٓ ( ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )طٌُٕٞ كَم ػَٔ 

ه٤ٔش (، ٝٛٞ أهَ 0691( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3673حَُٔطزش حلأ٠ُٝ، ريٍؿش ٓٔخٍٓش ػخ٤ُش، ٝرٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

ُلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ ٓزيأ حُظ٤ٌٖٔ؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أٜٗخ أًؼَ حُؼزخٍحص حُظ٢ طوخٍرض آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش كُٜٞخ. 

٣ٌٖٝٔ إٔ طلَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رٔخ طْ طٞػ٤لٚ رخلاؽخٍ حُ٘ظ١َ ٝٛٞ حُظلٍٞ ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ٗلٞ حًُ٘ٔٞؽ 

ش ًٞكيس طؼ٤ٔ٤ِش ٝحكيس طظطِذ حُظلٍٞ ٖٓ ٓزيأ حُؼَٔ حلإشَحك٢ حُـي٣ي ُظ٤ٌٖٔ حُٔيحٍّ ٝح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓغ حُٔيٍٓ

ًخَٓ ُٞحهغ  حُلَى١ ُِٔشَف حُظَر١ٞ ا٠ُ حُؼَٔ ػٖٔ ك٣َن اشَحك٢ ٓظ٘ٞع حُوزَحص ٣ؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء طظٍٞ

ٓشَك٤ٖ ٖٓ طوظظخص ٓوظِلش: )ًخ٣َُخػ٤خص،  4-3حُٔيٍٓش، ك٤وّٞ ٓي٣َ حٌُٔظذ رظش٤ٌَ كَم ػَٔ ٖٓ 

ٓيحٍّ. أٓخ حُٔشَك٤ٖ رخٌُٔظذ  5-3حُظَر٤ش حُوخطش( ٣ٝوّٞ ًَ ك٣َن ريػْ ٖٓ ٝحُؼِّٞ، ٝحُظٞؿ٤ٚ حُطلار٢، ٝ

رخُظوظظخص حلأهَٟ ْٝٛ ٓشَكخص:) حُظي٣ٍذ، طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص، حُظلش ٓي٤ٍٓش، حُظـ٤ِٜحص حُٔي٤ٍٓش، 

 هيٓخص ؽلاد( ك٤ؼيٕٝ ك٣َن حُوؾ حُٔٔخٗي ك٢ كخٍ حُلخؿش ا٠ُ ىػْ حُلَم حلأهَٟ رخًُ٘ٔٞؽ؛ ٌُُي كَم حُؼَٔ

ٓطزوش رخٌُٔخطذ رشٌَ ػخ٢ُ هظٞطًخ ُِٔشَك٤ٖ حُل٤٤ٖ٘، ٤ُٝٔض ٓطزوش رـ٤ٔغ حلأهٔخّ، رَ ططُزن كٔذ ٜٓخّ 

د(. ٝطوظِق 2023ٝهطش ػَٔ ًَ هْٔ، ٌٝٛح ٓخ ٣لَُٔ كظٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس ػ٠ِ حُيٍؿش حُؼخ٤ُش )ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ،

حص حلأًخى٤ٔ٣ش رخُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش لأِٓٞد ( حُظ٢ هِظض ا٠ُ إٔ طز٢٘ حُو٤خى2020ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓش رخهخىٍ )

كَم حُؼَٔ ٖٓ أرَُ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلي ٖٓ طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش رخُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ك٢ ػٞء ٓيهَ 
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( حُظ٢ هِظض ٗظخثـٜخ ك٢ إٔ ٗـخف حُوخىس ك٢ 2019حلإىحٍس حُٔلظٞكش. ٝط٘ٔـْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓش ٓلٔي )

ػ٠ِ حٌُٔشٞف ك٢ حُٔـٔغ حُظ٘خػ٢ رخُؼَحم؛ حػظٔي ريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ طز٢٘ حُوخثي ُلَم  ططز٤ن ٓيهَ حلإىحٍس

 حُؼَٔ ٝحُؼَٔ ػٖٔ حُل٣َن. 

( ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )طظ٤ُق طـ٣َذ حلأكٌخٍ حُظط٣َ٣ٞش لأٓخ٤ُذ حُؼَٔ( ك٢ حَُٔطزش حُؼخشَس 27ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

(. ٣ٌٖٝٔ إٔ طلَٔ ٌٛٙ 1606( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2627ٝحلأه٤َس، ريٍؿش ٓٔخٍٓش ٓ٘ولؼش، ٝرٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

حُ٘ظ٤ـش ُطز٤ؼش حلأٗظٔش ٝحُِٞحثق، ٝٗٔؾ حلإؿَحءحص ك٢ حُؼَٔ، ٝح٣ًَُِٔش ٝحُظ٢ هي طشٌَُ ػخثوًخ أٓخّ ط٘ل٤ٌ طِي 

حلأكٌخٍ ٝحُوطؾ، ٓٔخ ؿؼَ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٓظٞٓؾ ُِـٜٞى حُٔزٌُٝش ٖٓ هزَ حُو٤خىحص حُظَر٣ٞش ك٢ اطخكش حُلَطش 

حلأكٌخٍ أٝ حُوطؾ حُظط٣َ٣ٞش ك٢ حٌُٔظذ، ٖٝٓ ؿخٗذ حُٔشَك٤ٖ كْٜ رلخؿش ا٠ُ آ٤ُش ٓللِس ُللع كوٞم ُظطز٤ن 

( حُظ٢ أكخىص ٗظخثـٜخ إٔ طل٣َٞ 2022حلأكٌخٍ ٓٔخ ٣يكؼْٜ ُظوي٣ٜٔخ. ٝط٘ٔـْ ٗظ٤ـش ٌٛٙ حُؼزخٍس ٓغ ىٍحٓش حُوؼ٤َ )

حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طؼٌْ ٝحهغ طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ حُو٤خىحص حُوطؾ حلارظٌخ٣ٍش ُوطؾ ط٘ل٣ٌ٤ش هخرِش ُِظطز٤ن ٖٓ أهَ 

 ُِو٤خىحص ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ٝحُظ٢ ؿخءص ريٍؿش ػؼ٤لش. 

ٌّجذأ اٌزؼ١ٍُ ل١بداد ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌضؼٛد٠خ  رطج١كاٌضؤاي اٌشاثغ: ِب ٚالغ 

 ِٓ ٚخٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساصخ؟ٚاٌزذس٠ت 

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحَُطذ لآظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش، ُلإؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ كُٔزض 

 ( طَط٤ذ حُؼزخٍحص ط٘خ٤ُُخً كٔذ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش. ٣ٝ10ز٤ٖ حُـيٍٝ )

 اٌزىشاساد ٚإٌضت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛصطبد اٌسضبثٟ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاصزدبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ(: 11خذٚي )

 ٌّجذأ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠تبداد ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ل١ ططز٤نزٛي ٚالغ 
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ا   خذًّ

 % ى % ى % ى % ى % ى

35 
طشُححححـغ ػِحححح٠ حُ٘ٔححححٞ حُححححٌحط٢ 

 حُٔلون ُِظؼِّْ حُٔٔظَٔ.
 1 ٓظٞٓطش 1.00 3.36 3.6 12 13.6 46 39.3 133 29.9 101 13.6 46

33 

ٓ٘ٔححححححٞر٢ حٌُٔظححححححذ  طَُشححححححق

ُِزححَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ححش حُظحح٢ طححيػْ 

حلإىحٍس حُٔلظٞكش )حُٔئشحَحص 

حُٔخ٤ُحححححححش، ٓئشحححححححَحص حلأىحء، 

اىحٍس حُٔشححححححححححححححححححححخ٣ٍغ، اىحٍس 

ح٤ُِٔح٤ٗححححححححححخص، حُلًٞٔححححححححححش، 

حُظٔحححح٣ٞن، ح٤ُٔححححِس حُظ٘خكٔحححح٤ش 

.).. 

 2 ٓ٘ولؼش 1.04 2.56 15.1 51 34.6 117 34.3 116 10.9 37 5.0 17

31 

حلاكظ٤خؿحححخص حُظي٣ٍز٤حححش  طلُحححيى

حُلؼ٤ِححححححش رححححححؤىٝحص ٝأٓححححححخ٤ُذ 

 ػ٤ِٔش.

 3 ٓ٘ولؼش 1.00 2.50 14.8 50 38.2 129 33.7 114 8.6 29 4.7 16

32 
رححححَحٓؾ طي٣ٍز٤ححححش ٝكوحًحححخ طححححٞكَ 

 ُلاكظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش.
 4 ٓ٘ولؼش 0.99 2.40 16.9 57 41.1 139 31.7 107 5.6 19 4.7 16

29 

كَطحححش طزحححخىٍ هزحححَحص  طظُححح٤ق

حُظـححححححخٍد حُ٘خؿلححححححش ىحهححححححَ 

حٌُٔظححححححذ، ُلآححححححظلخىس ٜٓ٘ححححححخ 

 ٝطؼ٤ٜٔٔخ.

 5 ٓ٘ولؼش 0.97 2.28 21.3 72 41.7 141 28.7 97 4.7 16 3.6 12

30 

ػِحح٠ حُظل٤ٌححَ ح٣َُححخى١  طشُححـغ

حُحححححححيحػْ ُظ٘ل٤حححححححٌ حُٔشحححححححخ٣ٍغ 

 .حلآظؼٔخ٣ٍش

 6 ٓ٘ولؼش 0.94 1.88 40.8 138 38.2 129 14.8 50 4.4 15 1.8 6

36 
٣ُحححخٍحص ٛخىكحححش ُظزحححخىٍ  طُ٘لحححٌ

حُوزححَحص ٓححغ ٌٓخطححذ حُظؼِحح٤ْ 
9 2.7 9 2.7 36 10.7 132 39.1 152 45.0 1.79 0.93 

 ٓ٘ولؼش 

 ؿيًح
7 
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 ػب١ٌخ 

ا  خذًّ
 ِٕخفضخ ِزٛصطخ ػب١ٌخ

 ِٕخفضخ

ا   خذًّ

 % ى % ى % ى % ى % ى

 حُٔظ٤ِٔس رؤىحثٜخ.

34 

ٖ رخُوزَحء ٝحُٔوظظ٤ٖ طٔظؼ٤

كحححح٢ ػ٤ِٔححححش حُظححححي٣ٍذ ػِحححح٠ 

 حلإىحٍس حُٔلظٞكش.

3 0.9 2 0.6 47 13.9 147 43.5 139 41.1 1.77 0.78 
 ٓ٘ولؼش

 ؿيًح 
8 

اٌسضبثٟ اٌؼبَ ٌٍّجذأاٌّزٛصظ   - ِٕخفضخ  1.39 2.32 

(، إٔ ٓزيأ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ كظَ ػ٠ِ ىٍؿش ٓٔخٍٓش ٓ٘ولؼش، ٝرٔظٞٓؾ كٔخر٢ ػخّ ٣10ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )

(، ٢ٛٝ ه٤ٔش أهَ ٖٓ حُٞحكي حُظل٤ق؛ ٓٔخ ٣ؼٌْ حُظـخْٗ ك٢ حٓظـخرخص 0639( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2632رِؾ )

، 1677حُٔزيأ حَُحرغ. ك٤غ طَحٝكض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ ر٤ٖ )أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ػزخٍحص 

3636.) 

( ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )طشُـغ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ حٌُحط٢ حُٔلون ُِظؼِّْ حُٔٔظَٔ( ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ، 35ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

ٌٛٙ حُؼزخٍس ٌُؼَس  (. ٣ٌٖٝٔ طز160َ٣َ( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3636ريٍؿش ٓٔخٍٓش ٓظٞٓطش، رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

حلأػزخء ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ٓٔخٍٓش حلأىٝحٍ حُو٤خى٣ش، كخُو٤خىحص حُظَر٣ٞش طلَص ػ٠ِ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ 

ُِٔٞظل٤ٖ ٝطشُـؼْٜ ػ٠ِ ًُي؛ لأ٤ٔٛظٚ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء ٝؿٞىس حُٔوَؿخص ٝٓٞحًزش حُٔٔظـيحص، الا إٔ حٗشـخُْٜ 

غ ػ٠ِ ػخطوْٜ هي طلٍٞ ىٕٝ ٓٔخٍٓش حلأىٝحٍ حُو٤خى٣ش. ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ًٝؼَس حلأػزخء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ طو

( ك٢ إٔ طشـ٤غ حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش حٌُحط٤ش حُٔلووش ُِظؼِْ حُٔٔظَٔ ٖٓ أهَ 2020ىٍحٓش رخهخىٍ)

ٓيهَ حلإىحٍس حُٔٔخٍٓخص ططز٤وخً ك٢ ٝحهغ  طط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش رخُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ك٢ ػٞء 

 حُٔلظٞكش.

( ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )طٔظؼ٤ٖ رخُوزَحء ٝحُٔوظظ٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حلإىحٍس 34ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

( ٝرخٗلَحف 1677حُٔلظٞكش( ك٢ حَُٔطزش حُؼخٓ٘ش ٝحلأه٤َس، ريٍؿش ٓٔخٍٓش ٓ٘ولؼش ؿيًح، رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

٢ ٓزيأ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أٜٗخ أًؼَ حُؼزخٍحص (، ٝٛٞ أهَ ه٤ٔش ُلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك0678ٓؼ٤خ١ٍ )

حُظ٢ طوخٍرض آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش كُٜٞخ. ٣ٌٖٝٔ إٔ طؼُِٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ إٔ حلآظؼخٗش رخُوزَحء ك٢ حُظي٣ٍذ ىحهَ 

ؼ٤ِْ، لا٤ٓٔخ حٌُٔخطذ؛ ٣لظخؽ ا٠ُ ٤ِٓح٤ٗش ٓخ٤ُش، ٝهخػخص طي٣ٍز٤ش ٓـِٜس؛ ٓٔخ هي لا ٣ظٞكَ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ٌٓخطذ حُظ

ك٢ كخٍ ػيّ ه٘خػش حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رؤ٤ٔٛش حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حٌُٔؼلش حُظ٢ ٣وُيّٜٓخ حُوزَحء ٝحُٔوظظ٤ٖ ىحهَ 

حٌُٔخطذ، ٝحلاهظظخٍ ك٢ طي٣ٍذ حٌُخىٍ حلإشَحك٢ ػ٠ِ حُيٝحٍحص حُظ٢ ط٘لٌٛخ اىحٍس حُظي٣ٍذ حُظَر١ٞ أٝ ٓؼٜي 

يٍٝحص حُٔـخ٤ٗش حُلؼ٣ٍٞش أٝ ػٖ رؼي ُوطخع حُظؼ٤ِْ. ٝطظٔخش٠ ٌٛٙ ٖٓ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش رظوي٣ْ حُ ٝؿ٤َٛخحلإىحٍس 

( حُظ٢ هِظض ا٠ُ إٔ حلآظؼخٗش رخُوزَحء ك٢ طي٣ٍذ حُٔٞظلخص ٖٓ أى٠ٗ 2017حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓش حُولطخ٢ٗ )

 ٓٔخٍٓخص ٝحهغ ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ حُٔيحٍّ حلأ٤ِٛش ٝحلأؿ٘ز٤ش. 

ِٓ ٚخٙخ ٌّجذأ اٌزسف١ز ل١بداد ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  رطج١كاٌضؤاي اٌخبِش: ِب ٚالغ 

 ٔظش ػ١ٕخ اٌذساصخ؟

ُلإؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ كُٔزض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحَُطذ لآظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش، 

 ( طَط٤ذ حُؼزخٍحص ط٘خ٤ُُخً كٔذ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش. ٣ٝ11ز٤ٖ حُـيٍٝ )
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 اٌزىشاساد ٚإٌضت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛصطبد اٌسضبثٟ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاصزدبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ(: 11خذٚي )

 ٌّجذأ اٌزسف١زل١بداد ِىبرت اٌزؼ١ٍُ  ططز٤نزٛي ٚالغ 

 اٌؼجبساد َ

 دسخخ اٌّّبسصخ

ظ 
ص

زٛ
ٌّ

ا

ٟ
بث

ض
س

اٌ
ف  

شا
س

لأ
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 % ى % ى % ى % ى % ى

39 

طشُححَى ٓ٘ٔححٞر٢ حٌُٔظححذ كحح٢ ر٘ححخء 

ٗظححخّ ُِلححٞحكِ ٓظلححن ٓححـغ حلأٛححيحف 

 .حُٞحؿذ طلو٤وٜخ

 1 ٓ٘ولؼش 1.04 2.34 20.5 69 41.5 140 26.7 90 5.6 19 5.6 19

43 
ؿحححححٞحثِ ٓوظِلحححححش ُلإٗـحححححخُ طٔححححح٘ق 

 .حُٔظ٤ِٔ
 2 ٓ٘ولؼش 1.01 2.32 20.1 68 44.4 150 23.4 79 8.0 27 4.1 14

37 
حُز٤جحححححش حُٔللحححححِس ُلإرحححححيحع  طحُححححٞكَ

   .ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حلأىحء
 3 ٓ٘ولؼش 1.00 2.24 22.5 76 45.9 155 20.4 69 7.7 26 3.6 12

44 
كحح٢ حُظَشح٤ق ٝحُظ٤ٌِححق ػِحح٠  طٔحظ٘ي

 .ٓؼخ٤٣َ حُـيحٍس
 4 ٓ٘ولؼش 1.08 2.19 28.4 96 40.8 138 19.2 65 6.5 22 5.0 17

40 
حُلٞحكِ رٔحخ ٣ظٞحكحن ٓحغ ًلحخء طٔ٘ق 

 حلأىحء.
 5 ٓ٘ولؼش 1.05 2.10 31.7 107 41.4 140 16.9 57 5.6 19 4.4 15

42 
حُزلححٞع ٝحُٔشححخ٣ٍغ ٝؿ٤ٔححغ ط٘شححَ 

 حُـٜٞى حُٔظ٤ِٔس ُٔ٘ٔٞر٢ حٌُٔظذ.
 6 ٓ٘ولؼش 1.00 2.03 33.1 112 42.3 143 16.6 56 4.4 15 3.6 12

38 
ػ٠ِ ٤ٓخٓش ٝحػحلش ٝٓؼِ٘حش  طٔظ٘ي

 ك٢ ػ٤ِٔش حُظلل٤ِ.
4 1.2 11 3.3 44 13.0 125 37.0 154 45.6 1.78 0.88 

ٓ٘ولؼش 

 ؿيًح
7 

41 

ححخ َٓٗحًحخ ُِلححٞحكِ ٣ٔححٔق طؼححغ ٗ ًٓ ظخ

رخُٔشححححححححححخًٍش كحححححححححح٢ حُٔشححححححححححخ٣ٍغ 

حلآحححححححححظؼٔخ٣ٍش )ًخلآظشحححححححححخٍحص، 

 ٝحُظي٣ٍذ، ....(.

7 2.1 9 2.7 32 9.5 119 35.2 171 50.6 1.70 0.90 
ٓ٘ولؼش 

 ؿيًح
8 

اٌسضبثٟ اٌؼبَ ٌٍّجذأاٌّزٛصظ   - ِٕخفضخ 1.47 2.19 

كظححَ ػِحح٠ ىٍؿححش ٓٔخٍٓححش ٓ٘ولؼححش، ٝرٔظٞٓححؾ كٔححخر٢ ػححخّ رِححؾ  حُظلل٤ححِ(، إٔ ٓزححيأ ٣11ظؼححق ٓححٖ حُـححيٍٝ )

(، ٢ٛٝ ه٤ٔش أهَ ٖٓ حُٞحكي حُظل٤ق؛ ٓٔخ ٣ؼٌْ حُظـخْٗ ك٢ حٓظـخرخص أكَحى 0647( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2609)

 (.2634، 1670. ك٤غ طَحٝكض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ ر٤ٖ )حُوخْٓحُؼ٤٘ش كٍٞ ػزخٍحص حُٔزيأ 

( ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )طشَُى ٓ٘ٔٞر٢ حٌُٔظذ ك٢ ر٘خء ٗظخّ ُِلٞحكِ ٓظلن ٓـغ حلأٛيحف 39ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 2634حُٞحؿذ طلو٤وٜخ( ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ، ريٍؿش ٓٔخٍٓش ٓ٘ولؼش، رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

(. ٣ٌٖٝٔ إٔ طؼِٟ ٌٛٙ حُؼزخٍس ا٠ُ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس رخٌُٔخطذ حُظ٢ هي طَُٜٔ ػٞحَٓ ٗـخف حُظلل٤ِ 1604)

ًخُٔشخًٍش ك٢ ر٘خء ٗظخّ حُلٞحكِ، رخلإػخكش ا٠ُ طزخ٣ٖ أ٣ُٞٝخص حُو٤خىحص ك٢ حُظلل٤ِ كْٜٔ٘ ٖٓ ٣َٟ إٔ حُلٞحكِ 

 ,Ismaelْ٘ٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓش آٔخػ٤َ طٝطوظظَ ػ٠ِ حلأىحء كٞم حُٔظٞهغ ٖٝٓ ٖٓ ٣َٟ ؿ٤َ ًُي. 

ظطََِّزخص ٝحلإؿَحءحص حُلآُش (2018 ُٔ ( حُظ٢ ر٤٘ض إٔ حػظٔخى ٗظخّ ٌُِٔخكآص ٍٝرطٚ رخلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٖٓ أرَُ حُ

 & Baridula)ُظطز٤ن اىحٍس حٌُظخد حُٔلظٞف ك٢ حٌُٔظزخص رخلإٌٓ٘ي٣ٍش. ٝٓغ ىٍحٓش رخ٣ٍيٝلا ٝٗي٤ٔ٣َ )

Ndimele, 2021 طٞطِض ا٠ُ إٔ طط٣َٞ رَحٓؾ طوي٣َ حُٔٞظل٤ٖ، ٝطوي٣ْ رَحٓؾ حُيكغ ٓوخرَ حلأىحء حُـ٤ي  حُظ٢

ُظلل٤ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞ طلو٤ن حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ طؼُي ٖٓ أْٛ حلإؿَحءحص حُظ٢ ٣٘زـ٢ حُٔزخىٍس ا٠ُ طلو٤وٜخ ُظؼ٣ِِ 

 ططز٤ن اىحٍس حٌُظخد حُٔلظٞف ك٢ ر٘ٞى حُٞىحثغ حُٔخ٤ُش ك٢ ٤ٗـ٣َخ. 

خ َٓٗخً ُِلٞحكِ ٣ٔٔق رخُٔشخًٍش ك٢ حُٔشخ٣ٍغ حلآظؼٔخ٣ٍش 41حُؼزخٍس ٍهْ )ؿخءص  ًٓ ( ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )طؼغ ٗظخ

ًخلآظشخٍحص، ٝحُظي٣ٍذ، ....( ك٢ حَُٔطزش حُؼخٓ٘ش ٝحلأه٤َس، ريٍؿش ٓٔخٍٓش ٓ٘ولؼش ؿيًح، رٔظٞٓؾ كٔخر٢ 

ٓظولا٤ُش ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ٝهِش (. ٣ٌٖٝٔ إٔ طزٍَُ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػؼق ح0690( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1670)

حُظلاك٤خص حُٔخ٤ُش ٝحلإىح٣ٍش حُٔٔ٘ٞكش ُِو٤خىحص ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ، حُظ٢ طٔٔق ُٜخ رظؼي٣َ أٗظٔش حُلٞحكِ حُوخطش 

رٜخ؛ لإشَحى حٌُخىٍ حلإشَحك٢ ر٘ٔزش ٖٓ أٍرخف طِي حُٔشخ٣ٍغ حلآظؼٔخ٣ٍش، ح١ٌُ ٣ؼي أكي حُـٞحٗذ حُـ٣َٛٞش حُظ٢ 

حُٔلظٞكش ٝطٔخػي ػ٠ِ حلاٍطوخء رٔٔظٟٞ حلأىحء ح٢ٌُِ ٌُٔخطذ حُظؼ٤ِْ ٝطلو٤ن ٓظخىٍ ط٣َٞٔ ط٤ِٔ ٓيهَ حلإىحٍس 
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( حُظ٢ طٞطِض ا٠ُ إٔ Agbaeze & Nnjai ,2017ٓزظٌَس. ٌٝٛح ٓخ أًيطٚ ٗظ٤ـش ىٍحٓش أؿزخ١ِ٣ ٝٗ٘ـخ١ )

ح ٜٓٔخ ك٢ طط٣َٞ حُ٘ٔٞ حُٔئ٢ٔٓ، ٝطلو٤ن حلأٛيحف رٌلخءس ٝكخػ٤ِش. ًٍ ًٔخ طظٔخش٠ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش  ُلإىحٍس حُٔلظٞكش ىٝ

( حُظ٢ ر٤٘ض إٔ طط٣َٞ ح٤ُٔخٓخص ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُيحػٔش ُلإىحٍس 2022ٓغ ىٍحٓش ػزي حُزخٓؾ ٝآهَٕٝ )

 حُٔلظٞكش ٖٓ أرَُ ٓظطِزخص ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش رخلاطلخى حُٔظ١َ لأُؼخد حُوٟٞ. 

 رٛص١بد اٌذساصخ:
  ٓزيأ حُشلخك٤ش ُ ِّ ٝحُؼيحُش ٝحلإطوخٕ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حطيحٍ هٞح٤ٖٗ ٝطؼ٤ِٔخص ِِٓٓش طز٢٘ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش طؼُ

 .ُظطز٤ن حُشلخك٤ش ٓغ ػٔخٕ كٔخ٣ش حُٔؼِٞٓخص

 ْػٍَٝس اػيحى حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحػلش ُظو٤٤ْ حلأىحء ٝحُظَش٤لخص ُِو٤خى٣ش ٝحٌُخىٍ حلإشَحك٢ ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِ. 

 ط٣َٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ُظلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ط٤ٓٞغ حُظلاك٤خص حُٔؼطخس ُِوخثي حُظَر١ٞ ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ، ٝط

 .ٓظويٓش ك٢ َٓػش حطوخً حُوَحٍ حُظل٤ق ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٓؼ٤خً ُظؼ٣ِِ ٤َٔٓس حلإطلاف حُٔئ٢ٔٓ

  اٗشخء ٝكيس لإىحٍس حُٔؼَكش ػٖٔ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٌُٔخطذ حُظؼ٤ِْ طَٜٔ ػ٠ِ ٓ٘ٔٞر٤ٜخ حُلظٍٞ ػ٠ِ

 .حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىٍ حُوزَحص ٝحُظـخٍد

 د هزَحء ػخ٤٤ُٖٔ ك٢ ٓـخٍ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش ُظؤ٤َٛ حُو٤خىحص حُظَر٣ٞش، ٝطؼ٣ِِ ٓشخًٍش حُوخثي حٓظوطخ

حُظَر١ٞ ك٢ ٍْٓ حُوطؾ حُظط٣َ٣ٞش ُِظي٣ٍذ، ٝٝػغ حَُإٟ حُٔٔظوز٤ِش ُظط٣َٞ أىحء ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ٝطلو٤ن 

 خؿخطْٜ لأىحء ٜٓخْٜٓ.أٛيحكٚ، ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُلخ٤ُش ُِو٤خىحص حُظَر٣ٞش ُظل٢ رخكظ٤

 .طظ٤ْٔ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ ٓوظَف ُظط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص حُظَر٣ٞش ٝحٌُخىٍ حلإشَحك٢ ك٢ ػٞء حلإىحٍس حُٔلظٞكش 

  اػيحى ٗظخّ كٞحكِ كؼّخٍ ٝٓزظٌَ ٓوخرَ حُظ٤ِٔ ك٢ حلأىحء ُِو٤خىحص حُظَر٣ٞش ٝحٌُخىٍ حلإشَحك٢، ٝحُٔٔخف

ٗظخّ ُِلٞحكِ ٝطٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٓللِس، طشـغ ػ٠ِ حلإريحع رٔشخًٍش حٌُخىٍ حلإشَحك٢ حُٔظ٤ِٔ ك٢ ر٘خء 

 ٝحلارظٌخٍ، ٝطْٜٔ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حَُػخ، ٝحلآظَٔحٍ ك٢ حُؼَٔ ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ

 

 اٌّشاخغ

 . ىحٍ ح٣ظَحى ُِ٘شَ.ٗظْ حلإىحٍس حُٔلظٞكش(. 2001أرٞ رٌَ، كخطٖ. ) .1

ُِؼخ٤ِٖٓ  ػ٠ِ ٣ُخىس حَُػخ حُٞظ٤ل٢ (. أػَ ططز٤ن حلإىحٍس ػ٠ِ حٌُٔشٞف٨ٕٔٓأرٞ ٣ٍش، َٓٝس ؿٔخٍ. ) .2

 .۲ٖٔ - ٨ٙ(، ٕ)ٕ، ٓـِش ٤ًِش ح٤ُٔخكش ٝحُل٘يهش رـخٓؼش ٓي٣٘ش حُٔخىحصرخُل٘خىم. 

حُظطز٤وخص حُؼ٤ِٔش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش (. ۲ٕٔٓأرٞ ػٔخف، ٓئ٣ي ٠ٓٞٓ، ٝحَُٔػ٢، ٤ٛؼْ ػزي الله. ) .3
 . ىحٍ أٓـي ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.رخُٔئٓٔخص حُؼخٓش ٝحُوخطش

لَخك٤َِّش ٝحُو٤خىس (. 2009أرٞ ٣ًَْ، أكٔي كظل٢. ) .4  .ك٢ حلإىحٍس. ىحٍ حُلخٓي ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغحُشَّ

 . ىحٍحُظ٤ٌٖٔ حُٞظ٤ل٢ ٝىٍٝٙ ك٢ طؼ٣ِِ حُويٍحص حُزش٣َش(. ٨ٕٓٓأرٞ حُٔـي، ٓلٔي ؿٔخٍ. ) .5

 .حرٖ كِّ

(. أػَ ططز٤ن ٗظْ حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ ىػْ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظشل٤خص ٕٗٔٓارَح٤ْٛ، ٣خَٓ ػزي حُٞٛخد. ) .6

( ، 61، )ٓـِش حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُؼَر٤ش رٔظَحُـخٓؼ٤ش حُٔظ٣َش: ٓٔظشل٤خص ؿخٓؼش حُوخَٛس أًٗٔٞؿًخ. 

ٕ۲٘-ٖٕ٨. 

(. أػَ ططز٤ن حلإىحٍس 2020ك٤ٔيس. )آٔخػ٤َ، ٓلٔي شؼزخٕ، ك٢ٜٔ، طو٠ ٓلَّٝ، ٝػزي ح٤ُٔٔغ،  .7

 .64-49(، 2)4ٓـِش ٤ًِش ح٤ُٔخكش ٝحُل٘خىم،  رخُلٔخرخص حُٔلظٞكش ػ٠ِ حلإريحع حُٞظ٤ل٢ ك٢ شًَخص حُط٤َحٕ.

(. حلإىحٍس حُٔلظٞكش آ٤ُخص اشَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلإىحٍس. )رخَٛ ػزي 3ٕٓٓح٣لخٗظش٤ي، ًخػ٢؛ ٝرخىٝ، ؿ٤ْ. ) .8

 (.   2002حُؼَٔ حلأط٢ِ ٗشَ ك٢ ) .حُٔؼَكش ُِظ٤ٔ٘ش حُزش٣َشحُٜخى١، ٓظَؿْ(. ٓ٘شٍٞحص ىحٍ 

حُٔلظٞكش ٓيهَ ُظط٣َٞ أىحء حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش ك٢ حُـخٓؼخص  (. حلإىحٍس2020رخهخىٍ، ٠٘ٓ ٓلٔي. ) .9
 ]ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس[. ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى. حُٔؼٞى٣ش: ًٗٔٞؽ ٓوظَف

-2021ٞػ٤وش حلإػلا٤ٓش رَٗخٓؾ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُزش٣َش حُ(. 2021رَٗخٓؾ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُزش٣َش. ) .10
2025.  

 .. ٓؼٜي حلإىحٍس حُؼخٓشحُلًٞٔش ك٢ حُوطخع حُؼخّ(. ٕٙٔٓحُزٔخّ، رٔخّ ػزي الله. ) .11
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حُٔـِش (. حُشلخك٤ش حلإىح٣ٍش ُٔي١َ٣ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش رٔي٣٘ش ح٣َُخع. ٕٙٔٓحُؼز٤ظ٢، هخُي ػٞحع. ) .12
 .406 – 361(، 120، )حُظَر٣ٞش ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض

خ اىح٣ٍخ كي٣ؼخ ٣ٔخْٛ (. 5ٕٔٓؿي١، شٞه٢، ٝرَح٤ٔٛش، ػٔخٍ. ) .13 ًـ حُظ٤ٌٖٔ ٝحلإىحٍس ػ٠ِ حٌُٔشٞف ٜٓ٘
 ]ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس [.ؿخٓؼش حُزِوخء حُظطز٤و٤ش.ك٢ آٍخء ٓزخىة كًٞٔش حُشًَخص

 ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.. حُـ٘خى٣ٍش طي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش(. ٕٙٔٓؿ٤َٔ، ػزي ح٣ٌَُْ أكٔي. ) .14

 . ىحٍ حُلخٓي ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.حُٔلخٓزش حلإىح٣ٍش(. ٕٗٓٓحُلخٍّ، أٓخٓش ) .15

 . ىحٍ حُٔلخد ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.حلإىحٍس حُٔلظٞكش(. 2010كخكع، ٓلٔي ػزيٙ. ) .16

ٓظَحط٤ـ٤ش ٓوظَكش ُظط٣َٞ أىحء ٓي١َ٣ ٌٓخطذ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ا (.2018. )حُلَر٢، ٓؼ٤ي طلاف .17
]ٍٓخُش ىًظٍٞحس ٓ٘شٍٞس،  حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٢ ػٞء حلاطـخٛخص حُظَر٣ٞش حُٔؼخطَسك٢  ٝٓٔخػي٣ْٜ

  ؿخٓؼش حلأٍىٕ[. هخػيس ٓؼِٞٓخص ىحٍ حُٔ٘ظٞٓش.

طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُِو٤خىحص ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش  (.2022حُوؼ٤َ، ٛي٣َ ٤ِٓٔخٕ. ) .18
]ٍٓخُش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس[. ؿخٓؼش حُِٔي  حٓش: آظَحط٤ـ٤ش ٓوظَكشك٢ ػٞء أرؼخى حُو٤خىس حُٔٔظي حُٔؼٞى٣ش

 ٓؼٞى. 

 ٝحهغ ططز٤ن ٓزخىة حُلًٞٔش ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ُِز٘خص ُٔي٣٘ش ح٣َُخع(. 8ٕٓٔحُولا١ٝ، ٗٞف كٜي. ) .19

 ]ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس[. ؿخٓؼش حلإٓخّ ٓلٔي رٖ ٓؼٞى حلإٓلا٤ٓش.

طط٣َٞ حلأىحء ُٔي٣َحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ )ر٘خص( رٔي٣٘ش ح٣َُخع. (. ٝحهغ 2022حُيحٝٝى، ٛيٟ ٓؼي. ) .20

 .304 – 277(، 1)8، حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش رـخٓؼش حلأ٤َٓ ٓطخّ رٖ ػزي حُؼ٣ِِ ٓـِش

 . ىحٍ ًُ٘ٞ حُٔؼَكش.حلإىحٍس رخُشلخك٤ش(. ۲ٕٓٓحَُحشي١، ٓؼ٤ي ػ٢ِ. ) .21

 .ىحٍ ؽ٤زش حُؼخ٤ُٔش.أٓخ٤ُذ حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش حُلي٣ؼش ك٢ حُز٘ٞى (. ٍُٕٓٔٓم، ػخىٍ. ) .22

حلأًخى٤ٔ٣ٕٞ ُِ٘شَ ٓلخ٤ْٛ اىح٣ٍش ٓؼخطَس. (. ٕٗٔٓحُشخ٣ذ، أكٔي ٓلٔي، ٝأرٞ كٍٔٞ، ػ٘خٕ ٓلٔي. ) .23

 .ٝحُظ٣ُٞغ

. حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٜٓخٍحص ر٘خء ٝطلل٤ِ كَم حُؼَٔ(. ٍٖٕٔٓػٞحٕ، ٓلٔٞى ػزي حُلظخف. ) .24

 .ٝحُ٘شَ

لَخك٤َِّش حلإىح٣ٍش ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش ٝحهغ ٓٔخٍٓش (. 2023حَُٝه٢، هخُي رٖ ٓؼٞى.) .25 حُشَّ
 ]ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓ٘شٍٞس. ؿخٓؼش حلآخّ ٓؼٞى[ . ىحٍ حُٔ٘ظٞٓش حُل٤ٌٓٞش رٔي٣٘ش كخثَ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔؼ٤ِٖٔ

. 2030: ٝػ٤وش حَُإ٣ش 2030حلأٛيحف حلإٓظَحط٤ـ٤ش َُإ٣ش حٌُِٔٔش (. 2016. )2030ٍإ٣ش حٌُِٔٔش  .26

 .ح٣َُخع

(.أػَ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ك٢ أىحء ٓؼِٔخص حُِـش حلاٗـ٣ِ٤ِش ك٢ 2017حَُِٛح٢ٗ، ك٤ِٔش ػ٢ِ.) .27

 .181- 167(،  2)1، حُٔـِش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ٝٗشَ حلأرلخعحُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش رٔلخكظش حُٔوٞحس حُظؼ٤ٔ٤ِش. 

حُظ٤ٌٖٔ حلإىح١ٍ ُِٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ  (. ٝحهغ2018حَُِٛح٢ٗ، ٣ٍخع رٖ ٓلٔي. ) .28
 ]ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس[. ؿخٓؼش حلإٓخّ ٓلٔي رٖ ٓؼٞى حلإٓلا٤ٓش. ُِز٘خص رخ٣َُخع

. حُظؼ٤ِْ حُٔؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ حلأْٓ ٝحُٔلخ٤ْٛ(. ٕٙٔٓحُٔؼي١ٝ، ػزي الله، ٝحُشَٔح٢ٗ، طخُق. ) .29

 .ٌٓظذ حُظَر٤ش حُؼَر٢ ُيٍٝ حُو٤ِؾ

حَُهخرش ٝحُٔلخٓز٤ش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ػٞء رؼغ حلاطـخٛخص حُؼخ٤ُٔش (. ٕٗٔٓشَف، ػ٤ِش ٓلٔي. ) .30
 .. ىحٍ حَُِٛحءحُلي٣ؼش

 . ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ.حُشلخك٤ش حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش(. 2020حُش١َٜ، ػزيالله ػٞع. ) .31

آ٤ُخص ططز٤ن حلإىحٍس ػ٠ِ (. 2020ػخَٓ، ػِس ًٔخٍ، ٝٛخُش، ٓلٔي ح٤ُٔي، ٝأرٞ حُٞكخ، ؿٔخٍ ٓلٔي. ) .32
 .644-623 (،123)31حٌُٔشٞف ك٢ حُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ٓظَ: ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش. ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش رـخٓؼش رٜ٘خ، 

ٍٝػخ ، ػزيالله ك٤ٖٔ ، ٤ٓٝي ، ش٤ٔخء طلاف ،ٝػ٢ِ ، حكٔي ٓلٔي  حُلن،ػزي حُزخٓؾ، ٤ٓي ػزي  .33

. ٓـِش ػِّٞ ح٣َُخػش ٝططز٤وخص (. ٓظطِزخص ططز٤ن حلإىحٍس حُٔلظٞكش رخلاطلخى حُٔظ١َ لأُؼخد حُو2022ٟٞ.)
 .197 – 168،  2،  حُظَر٤ش حُزي٤ٗش

ىٍحٓش ٓويٓش ا٠ُ حُٔئطَٔ اىحٍس حٌُظخد حُٔلظٞف ٝط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ (. ۲ٕٓٓ) ٓلٔي.ػزي حُٞٛخد، ػ٢ِ  .34
 .. ٝح٣ي ٤َٓكْ ُلآظشخٍحصاىحٍس حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼشَٕٝ -حُٔخرغ  ح١ُٞ٘ٔ

 . هَؽزش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.حلإىحٍس رخُلٔخرخص حُٔلظٞكش(. 2013ػزي حُٞٛخد، ػ٢ِ ٓلٔي. ) .35
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 (. حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٓلٜٞٓٚ ٝأىٝحط2015ٚػز٤يحص، ًٝهخٕ؛ ٝػزي حُلن، ًخ٣ي؛ ٝػيّ، ػزي حَُكٖٔ ) .36

 .ىحٍ حُلٌَ ٗخشَٕٝ ُٝٓٞػٕٞ .ٝأٓخ٤ُزٚ

(. ٝحهغ حُٔلخٓز٤ش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش ۲ٕٔٓحُؼؼٔخٕ، هخُي ػزي حُؼ٣ِِ. ) .37

 .ٔٙ-ٕٔ، (٨)ٖٖٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش رـخٓؼش أ٤ٓٞؽ، حُٔؼٞى٣ش. 

حُٔؼخطَس: حَُٔحًِ حُطز٤ش ٗظْ حلإىحٍس حُٔلظٞكش ك٢ حُٔئٓٔخص (. 2020حُؼ١ٞٔ٤. ٛخ٢ٗ ٓلٔي. ) .38
 . ًَِٓ ٤ُلخٗض ُِيٍحٓخص حُطز٤ش ٝحُ٘شَ.حُٔظوظظش أًٗٔٞؿًخ

ططز٤ن حُلًٞٔش ٝػلاهظٚ رلخػ٤ِش حلأىحء حلإىح١ٍ ك٢  (. ٓٔظ2022ٟٞحُـخٓي١، ُط٤لش ر٘ض كخٓي. ) .39
]ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓ٘شٍٞس، ؿخٓؼش  رٔي٣٘ش ح٣َُخع ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔشَكخص حُظَر٣ٞخص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ُِز٘خص

 حلإٓخّ ٓؼٞى[. ىحٍ حُٔ٘ظٞٓش.

طط٣َٞ أىحء ٓي٣َحص حُٔيحٍّ حلأ٤ِٛش ٝحلأؿ٘ز٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش (. 2017حُولطخ٢ٗ، أَٓ ؽلخف. ) .40

ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس[. ؿخٓؼش حلإٓخّ ٓلٔي  ىًظٍٞحٙ]ٍٓخُش حُٔؼٞى٣ش ك٢ ػٞء ٓيهَ حلإىحٍس حُٔلظٞكش : طظٍٞ ٓوظَف 

 رٖ ٓؼٞى.

 (. حلإىحٍس حُٔلظٞكش. ىحٍ حُلخٓي.2022ُولطخ٢ٗ. أَٓ ؽلخف. )ح .41

(. 4. )ؽ.حُو٤خىس حلإىح٣ٍش: حُظلٍٞ ٗلٞ ًٗٔٞؽ حُو٤خى١ حُؼخ٢ُٔ (.2021حُولطخ٢ٗ، ٓخُْ رٖ ٓؼ٤ي. ) .42

 ٌٓظزش حُٔظ٘ز٢.

(. طط٣َٞ ٓؼخ٤٣َ حهظ٤خٍ حُٔشَف حُظَر١ٞ ك٢ حٌُِٔٔش ٕٕٓٓحُولطخ٢ٗ، ػزي حُٜخى١ ٗخطَ. ) .43

 .۲ٗٔ-ٕ٘ٔ،ٖٔحُٔـِش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش،  .ٖٕٓٓحُٔؼٞى٣ش ك٢ ػٞء ٍإ٣ش حُؼَر٤ش 

حُٔـِش  (. أ٤ٔٛش ططز٤ن حُو٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُٔزخىة حُٔلخٓز٤ش حلإىح٣ٍش.2016ک٘ظخد، ٓلٔي رٖ ٣ٞٓق. ) .44
 .173- 145(، 5) 3حُي٤ُٝش حُظَر٣ٞش حُٔظوظظش، 

(. ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ 2. )ؽ.حُظطز٤وخص -حلأْٓ -حُٔلخ٤ْٛ حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش:(. ٕٕٓٓح١ُُِٞ، ٠ٓٞٓ ) .45

 ٝحُظ٣ُٞغ.

(. حلإىحٍس ػ٠ِ حٌُٔشٞف ٝىٍٝٛخ ك٢ طط٣َٞ ح٤ٌُ٘ٛش حلارظٌخ٣ٍش 9ٕٓٔٓلٔي، ٓلٔٞى شخًَ. ) .46

، ٓـِش حُٔ٘ظٍٞسطل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ حُٔـٔغ حُظ٘خػ٢ ك٢ ى٣خ٠ُ.  ُِٔيٍحء: ىٍحٓش

(ٖٔ)ٖٓٓ-ٗ٨. 

ٓيٟ ٓٔخٍٓش ٓي١َ٣ ٌٓخطذ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش حُطخثق (. ۲ٕٔٓطخُق ؿٞى الله. )حُ٘ل٤ؼ٢،  .47

حُٔئٓٔش حُؼَر٤ش ُلآظشخٍحص حُؼ٤ِٔش ُؼ٤ِٔخص حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ. 
 .٨ٖ-ٔ(، ٨٘)٨ٔٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش، 

 حُٔلظٞكش ك٢ ٍكغ ًلخءس حلأىحء ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓظزش حُِٔي(. ىٍٝ حلإىحٍس ٕٕٓٓح٤ُٜق، ػخ٤ُش ًٌَٓ. ) .48

 .42-9(، ٕ٘)ٓـِش رلٞع ك٢ ػِْ حٌُٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص، كٜي حُٞؽ٤٘ش رخ٣َُخع. 

49. https://edu.moe.gov.sa/Jouf/DocumentCentre/Pages/default.aspx?Docid=af22

6a2 

 . ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ. ح١ُٞ٘ٔ ُُٞحٍس حُظؼ٤ِْ أ(. حُظو2019َ٣َُٝحٍس حُظؼ٤ِْ. ) .50

/ 1440 حُي٤َُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌُٔخطذ حُظؼ٤ِْ حلإطيحٍ حلأٍٝ ُؼخّ ُِؼخّ حُيٍحّد(. 2019ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ. ) .51

ٔظَؿغ ٖٓ . ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ.1441 ُٓ: https://www.asedu.gov.sa  

حُٔشَك٤ٖ ٝحُو٤خىحص ٝحٌُٔخطذ كٔذ ٌٓظذ حُظؼ٤ِْ ٝحلإىحٍس ٝحُٔ٘طوش ُؼخّ  أ(. ػيى2023ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ. ) .52
 .. ًٝخُش حُٔٞحٍى حُزش٣َش. ًَِٓ اكظخءحص حُظؼ٤ِْ ٝىػْ حُوَحٍٛـ1445

.  . ًٝخُش حُظؼ2023ْ٤ِحًُ٘ٔٞؽ حلإشَحك٢ ك٢ ػٞء ط٤ٌٖٔ حُٔيحٍّ ٗٞكٔزَ د(. 2023ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ. ) .53

https://edu.moe.gov.sa/Afif/pages/day.aspx 

. ًٝخُش ٓشَٝع حُظو٣ْٞ حٌُحط٢ى٤َُ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ُٔٔخٗيس حُٔيحٍّ ك٢ ؽ(. 2023ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ. ) .54

 .  حُظؼ٤ِْ

طؼ٤ْٔ طل٣ٞغ حُظلاك٤خص ُٔي١َ٣ ٝٓي٣َحص ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ُِؼخّ حُٔخ٢ُ (. 2024ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ. ) .55
 حلإىحٍس حُؼخٓش ُِظؼ٤ِْ رٔ٘طوش ح٣َُخع. ّ.2023-2024

 .لاثلش حُٞظخثق حُظؼ٤ٔ٤ِش(. 2021ُٝحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش ) .56

https://www.hrsd.gov.sa 
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