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 حؼض٠ض إٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّىخسبت فٟ ظً اٌخشبسن اٌّؼشفٟ

 (دساست اسخطلاػ١ت فٟ ششوت د٠بٌٝ اٌؼبِت)
 

 

 َ. ازّذ س١ّش ٔب٠ف ٔؼّبْ اٌثببج
 اٌؼشاق - خبِؼت د٠بٌٝ - و١ٍت الإداسة ٚالالخصبد

 ahmed.al_thabit@ecomang.uodiyala.edu.iqالا١ّ٠ً: 

 

 ٍخصٌّا

٘دف اٌجؾش اٌٝ ث١بْ اٌعلالخ ٚالاصز اٌذٞ ٠ّىٓ اْ ٠ٍعجٗ اٌزشبرن اٌّعزفٟ فٟ رعش٠زش إٌّبةزخ اٌزٕم١ّ١زخ اٌّىزظزجخ ٌّٕمّزبد 

الاةّبي ٚخبصخ إٌّمّبد الأزبع١خ، ؽ١ش رٍعت اثعبد اٌزشبرن اٌّعزفٟ دٚرا وج١زا فٟ رعش٠ش إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظزجخ، 

ٙبئ١خ ٚاٌزؾمك ِٓ صؾخ اٌفزضز١بد اٌّزذوٛرح فٔفزبق، لزبَ اٌجبؽزش ثبطززلداَ اٌّزٕٙظ اٌٛصزفٟ ِٚٓ أعً اٌٛصٛي اٌٝ إٌزبئظ إٌ

اٌزؾ١ٍٍٟ، ِعزّداق ةٍٝ ِغّٛةخ ِٓ الأطب١ٌت ٚالأدٚاد اٌلاسِزخ ٌغّزو ٚرؾ١ٍزً اٌج١بٔزبد ٚاٌّعٍِٛزبد ِزٓ ة١ٕزخ اٌجؾزش اٌجزبٌ  

ّبرح الاطززجبٔخ ثٛصزفٙب أداح رئ١ظزخ فزٟ اٌؾ زٛي ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ شزوخ د٠زبٌٝ اٌعبِزخ، ٚاطززعبْ اٌجبؽزش ثبطزز68لٛاِٙب)

 . SPSSةٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد، ٚةدد ِٓ الأطب١ٌت الإؽ بئ١خ ثبطزلداَ ثزٔبِظ 

ؽ١ش رٛصً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛةخ ِٓ إٌزبئظ؛ وزبْ ِزٓ أّ٘ٙزب ٚعزٛد ةلالزبد اررجزب  ٚأصزز ثز١ٓ اٌزشزبرن اٌّعزفزٟ ٚإٌّبةزخ 

ٌزٛص١بد وبْ أّ٘ٙب ٠غت ةٍٝ اٌشزوخ اٌّجؾٛصخ الا٘زّبَ ثزعش٠ش ِٕبةزٙب اٌزٕم١ّ١خ ِزٓ اٌزٕم١ّ١خ، ٚأخززُ اٌجؾش ثغٍّخ ِٓ ا

 الاخطبر اٌلبرع١خ ِٓ خلاي رجٕٟ ة١ٍّخ اٌزشبرن اٌّعزفٟ.

ٚ٘ززذا ِززب اٚضززؾزٙب ٔزززبئظ اٌجؾززش، ؽ١ززش رٛصززً اٌجؾززش اٌززٝ ِغّٛةززخ ِززٓ إٌزززبئظ اٌّّٙززخ ٚاٌزززٟ ٠ّىززٓ اْ رظززبةد إٌّمّززخ 

 رعش٠ش ِٕبةزٙب اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظجخ ٌّٛاعٙخ ِلزٍف اٌزؾد٠بد اٌزٕم١ّ١خ اٌّظزمج١ٍخ.اٌّجؾٛصخ ة١ٕخ اٌجؾش فٟ 

 

 

 .اٌللا٠ب اٌزٕم١ّ١خ، اٌٍمبػ اٌزٕم١ّٟ، اٌذاوزح اٌزٕم١ّ١خ، اٌزفبةلاد اٌشل ١خ اٌىٍّبث اٌّفخبز١ت:
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ABSTRACT 

The aim of the research is to demonstrate the relationship and impact that knowledge sharing 

can play in enhancing the organizational immunity acquired for business organizations, 

especially productive organizations, where the dimensions of knowledge sharing play a major 

role in strengthening the acquired organizational immunity, and in order to reach the final 

results and verify the validity of the above assumptions, he The researcher using the 

descriptive analytical method, relying on a set of methods and tools necessary to collect and 

analyze data and information from the research sample of (68) researchers from Diyala State 

Company, and the researcher used the questionnaire form as a main tool In obtaining data and 

information, and a number of statistical methods using SPSS. 

Where the research reached a set of results; the most important of which was the existence of 

correlations and impact between knowledge sharing and organizational immunity, and the 

research concluded with a set of recommendations, the most important of which was the 

research company should pay attention to strengthening its organizational immunity from 

external risks through adopting the process of knowledge sharing. 

This is what the results of the research showed, as the research reached a set of important 

results that can assist the research organization in the research sample in enhancing its 

acquired organizational immunity to face various future organizational challenges. 

 

 

Keywords: organizational cells, organizational vaccine, organizational memory, personal 

interactions. 
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 اٌّبسث الأٚي: اٌدبٔب إٌّٙدٟ
 اٌّمذِت:: 1.1

٠عززد ِفٙززَٛ اٌزشززبرن اٌّعزفززٟ ِززٓ أوضززز اٌّفززب١ُ٘ اٌفٍظززف١خ ٚاٌفىز٠ززخ اٌزائززدح اٌزززٟ اطزززؾٛ د ةٍززٝ الا٘زّززبَ اٌٛاطززو ِززٓ لجززً 

اٌجززبؽض١ٓ فززٟ ادارح اٌّعزفززخ ٚاٌززذ٠ٓ ٠عٍّززْٛ ثشززىً خززبح ةٍززٝ رطزز٠ٛز ٚرؾظزز١ٓ أداي إٌّمّززبد، فّٕززذ ثدا٠ززخ اٌزظززع١ٕبد ثززدأ 

ح اٌّعزفخ ٚو١ف١خ رطج١ك ف١ٌبد اٌزشبرن اٌّعزفٟ فٟ ث١ئبد ِلزٍفزخ، ٚث١زبْ أصزز  ٌزه ةٍزٝ اٌجبؽضْٛ ثبعزاي دراطبرُٙ ةٓ ادار

ِٚٓ اٌّفزب١ُ٘ الادار٠زخ اٌغد٠زدح اٌززٟ ٌٚزدد ٌزٛاوزت رطزٛراد اٌع زز ٚرزى١زف ِزو ِزو١زارزٗ ِفٙزَٛ إٌّبةزخ أداي إٌّمّبد، 

ٕمبَ إٌّبةخ فٟ عظُ الأظبْ ا  ٠ش١ز اٌٝ "، اْ ٔمبَ إٌّبةخ فٟ اٌشزوخ ِشبثٗ Organizational Immuneٌاٌزٕم١ّ١خ "

؛ ٌززذا ٠زززٜ اٌجبؽززش ِززٓ اٌحزززٚرٞ الاؽب ززخ إٌمز٠ززخ اٌع١ٍّززخ ٚاٌع١ٍّززخ وفززبيح اٌمززدرح اٌغظززد٠خ ٌٍغظززد فززٟ اٌّؾبفمززخ ة١ٍززٗ.

اٌمزدرح ةٍزٝ  اٌزٝٚفزٟ ٘زذا اٌجؾزش ٔؾزبٚي اٌلززٚط ِزٓ اٌزدٚر اٌزم١ٍزدٞ  ثّٛضٛع دٚر اٌزشبرن اٌّعزفٟ فٟ رعش٠ش إٌّبةزخ،

صدر اٌٙغّبد اٌلبرع١خ اٌزٟ رزعزض ٌٙب إٌّمّخ ِٓ خلاي رىز٠ٛٓ إٌّبةزخ ٌوززض ِٛاعٙزخ اٞ ؽبٌزخ ِزٓ ؽزبلاد اٌٙغزَٛ 

 ةٓ  ز٠ك اٌزشبرن اٌّعزفٟ. 

 ِشىٍت اٌبسث :1.1

ٔمبَ  رزغظد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اغٕبي ِٛضٛع إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ ةٍٝ اٌ ع١د إٌمزٞ اٚلا ِٚٓ صُ اٌزٛعٗ ٌجٕبي ِم١بص

  ٌه طزٕطٍك اٌزظبإلاد الار١خ: اٌّىزظجخ ٚثٕبيق ةٍٝ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ

 ؟.ثبثعبد٘ب اٌفزة١خ اٌزشبرن اٌّعزفِٟدٜ اِزلان إٌّمّخ اٌّجؾٛصخ ِفِٙٛب  .1

 الاسِخ ؟ اٌّىزظجخ ً٘ رّزٍه إٌّمّخ اٌّجؾٛصخ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ .2

 اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظجخ فٟ اٌشزوخ اٌّجؾٛصخ؟ِب ٘ٛ دٚر اٌزشبرن اٌّعزفٟ فٟ رؾم١ك إٌّبةخ  .3

 ً٘ ٕ٘بن رؤص١ز ٌٍزشبرن اٌّعزفٟ فٟ اثعبد إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظجخ؟ .4

 : ا١ّ٘ت اٌبسث:1.1

ٚادارح ة١ٍّخ اٌزشبرن فٍٛ اطزطبةبد إٌّمّخ اٌّجؾٛصخ اِزلان ر١خ ِٓ ا١ّ٘خ اٌّزو١زاد اٌّجؾٛصخ، اْ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِزؤ

ٌٍّٕمّخ، فّٓ اٌّئود اْ ٘ذٖ إٌّمّخ طزىْٛ  اٌع١ٍّبد اٌّعزف١خوفٛيح ٚرؾم١ك رّبصً ٚرطبثك ث١ٕٙب ٚث١ٓ  اٌّعزفٟ ثشىً

ٟ ِٛاعٙخ ِلزٍف أٛاع فثّٕبٜ ةٓ الاخطبر اٌلبرع١خ ٚطزىْٛ ٌٍّٕمّخ ِٕبةخ ِىزظجخ ثبلاضبفخ اٌٝ ِٕبةزٙب اٌطج١ع١خ 

، وّب أٗ بدِخ فٟ ِٛضٛع إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خأٗ ط١ّٙد ٌدراطبد ل٠زٛلو ِٓ اٌجؾش ع١خ، ٚاٌزؾد٠بد اٌج١ئ١خ اٌداخ١ٍخ ٚاٌلبر

إٌّبةخ  رعشساٌزٟ  اٌع١ٍّبداؽد اُ٘  اٌّجؾٛصخ ٌع١ٍّخ اٌزشبرن اٌّعزفٟ ثٛصفٗم١بص اِزلان إٌّمّخ ٌط١ّٙد لاِىب١ٔخ 

 اٌزٕم١ّ١خ ٚالبِخ عدار ؽّب٠خ ٌٍّٕمّخ ِٓ اٌزٙد٠داد اٌلبرع١خ.

 : ا٘ذاف اٌبسث:1.1

اٌجؾش اطزىّبلا ٌلاطٙبِبد اٌّعزف١خ اٌظبثمخ فٟ ٘ذا اٌّغبي ٚلد ثدأ ِٓ ؽ١ش أزٙذ اٌدراطبد اٌظبثمخ فٟ ٘ذا عبي ٘ذا 

 اٌّحّبر فبٔٗ ٠ظعٝ اٌٝ رؾم١ك الا٘داف اٌزب١ٌخ:

 اٌزوط١خ إٌمز٠خ ٚاٌفىز٠خ ٌٍّٕبةخ اٌزٕم١ّ١خ ٚٚظبئفٙب ٚخٛاصٙب. .1

 .ٌزشبرن اٌّعزفٟالاضبفخ اٌّعزف١خ ١ٌّداْ ِٕمّبد الاةّبي ف١ّب ٠زعٍك ثبلا بر اٌّفب١ّٟ٘  .2

 رؾد٠د ِدٜ ا١ّ٘خ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ فٟ رؾم١ك ٔغبػ إٌّمّخ اٌّجؾٛصخ. .3

 فٟ طج١ً رعش٠ش ٔمبَ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ. ٌزظبرن اٌّعزفٟرؾد٠د ٚرؾ١ًٍ الادٚار اٌّلزٍفخ  .4

 : فشض١ت اٌبسث:1.1

 :اٌفزض١بد اٌزب١ٌخ٠ٕطٍك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ 

 ردرن اٌشزوخ اٌّجؾٛصخ أ١ّ٘خ أثعبد اٌزشبرن اٌّعزفٟ" لاٚاٌزٟ رٕص ةٍٝ " اٌفشض١ت الاٌٚٝ:

 .رّزٍه اٌشزوخ اٌّجؾٛصخ ِٕبةخ رٕم١ّ١خ ِىزظجخ" لاٚاٌزٟ رٕص ةٍٝ " اٌفشض١ت اٌثب١ٔت:

اٌزشزبرن اٌّعزفزٟ ٚإٌّبةزخ اٌزٕم١ّ١زخ اٌّىزظزجخ  ثز١ٓ ِع٠ٕٛزخ ةلالزخ اررجزب  رٛعزد لاٚاٌززٟ رزٕص ةٍزٝ " اٌفشضي١ت اٌثبٌثيت:

@ِغزّعخ ٌٚىً ثعد ِٓ أثعبد٘ب اٌفزة١خ ةٕد ِظزٜٛ ِع٠ٕٛخ       ". 

٠ٛعد رؤص١ز ِعٕٛٞ ِٛعزت ٌٍزشزبرن اٌّعزفزٟ فزٟ اثعزبد إٌّبةزخ اٌزٕم١ّ١زخ اٌّىزظزجخ  "لا ٚاٌزٟ رٕص ةٍٝ اٌفشض١ت اٌشابؼت:

 اٌفزة١خ"ِغزّعخ ٌٚىً ثعد ِٓ أثعبد٘ب 
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"ةدَ ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ رؤص١ز أثعبد اٌزشبرن اٌّعزفٟ فٟ اثعبد إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظزجخ ٚاٌزٟ رٕص ةٍٝ اٌفشض١ت اٌخبِست:

 فٟ اٌشزوخ اٌّجؾٛصخ"

رُ ر ١ُّ اٌّلطط اٌفزضٟ ٌٍجؾش ٚاٌذٞ ط١زُ ِٕبلشزٗ فٟ ضٛي إٌزبئظ اٌّزؾممخ ةجز اٌغبٔت  رٍه اٌفزض١بدِٚٓ خلاي 

 اٌعٍّٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ رّض١ٍخ ثبٌشىً اٌّج١ٓ فٟ ادٔبٖ:

 (: اٌّخطط اٌفشض1ٟشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 اةداد اٌجبؽشاٌّصذس:             

 

 اٌّبسث اٌثبٟٔ: اٌدبٔب إٌظشٞ
 إٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّطٍب الاٚي: 

 اٌّمذِت:: 1-1

، ٌذا ط١ بر اٌٝ ةزض اٌزٕم١ّ١خ ٘ٛ اؽد الأمّخ اٌزٟ افزسرٙب ٔمز٠خ الأزبط اٌذارٟ الاعزّبةٟلاشه اْ ٔمبَ إٌّبةخ 

فىزٞ ٌّفَٙٛ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٚلا ِٚٓ صُ ِىٛٔبد ٔمُ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ ٚاٌٛظبئف الاطبط١خ ٌٕمبَ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ 

٠زُ اطزعزاض ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕم١ّ١خ ٚاُ٘ الاثعبد اٌزٟ  خ بئص ٔمبَ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ، صُ خ بئص ِٕبةخ إٌّمّخ ٚٚ

 .ط١زُ رٕبٌٚٙب فٟ ٘ذا اٌّجؾش

 Organizational immunityإٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت  :1-1

إٌّبةخ ٠زجبدر اٌٝ ا ٘بٕٔب عظُ اٌىبئٓ اٌؾٟ ٚو١ف رعًّ اٌودد ٚاٌللا٠ب فٟ عظُ الأظبْ ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٙب اٌؾد٠ش ةٓ  ةٕد

اٌز دٞ ٌّلزٍف اٌزٙد٠داد اٌلبرع١خ اٌّزّضٍخ ثبٌف١زٚطبد، ٌٚىٓ فٟ ثؾضٕب ٘ذا فبْ اٌّٛضٛع ٠زّؾٛر ؽٛي و١ف١خ اٌز دٞ 

( ثبٔٙب ِغّٛةخ ِىٛٔبد 12-11: 2016)اٌطبئٟ، ؽ١ش ةزف ، ٚاٌّمبِٚخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّمّبد ٌٍزٙد٠داد اٌلبرع١خ

ٚٚظبئف اطبط١خ رزىبًِ ف١ّب ث١ٕٙب ٌّؾبرثخ اٌف١زٚص اٌج١ئٟ اٚ الاخطبر اٌزٕم١ّ١خ اٌزٟ لد رزعزض ٌٙب ث١ٕخ إٌّمّخ ١٘ٚىٍٙب 

عبرح ِغبس٠خ ِٓ ٔمُ ٟٚ٘ رّضً اطزاٌزٕم١ّٟ ولاسِبد الالز بد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚالادار٠خ ٚاٌزٕبفظ١خ ٚغ١ز٘ب ِٓ الاسِبد. 

ِٓ اٞ خطز ٠ٙدد ثمبيٖ اٚ ٠ّٕعٗ ِٓ ِّبرطٗ أدائٗ ث ٛرح صؾ١ؾخ  إٌّبةخ اٌج١ٌٛٛع١خ، رعًّ ةٍٝ ؽ١ّخ اٌى١بْ الادارٞ

(Nafei, W: 2015: 26 ،) ِٓ فٟ ؽ١ٓ ةزفٙب اٌجعض ثبٔٗ اؽد الأمّخ اٌذو١خ ٌٍّٕمّخ ٠ٚزؤٌف ِٓ ِغّٛةخ ِعمدح

اٌعدٜٚ اٚ اٌف١زٚطبد اٌج١ئ١خ ٚاٌّلب ز ِٚٓ اُ٘ طّبد ٘ذا إٌمبَ اٌزى١ف ٚالاطزملا١ٌخ اٌع١ٍّبد ثٙدف ؽّب٠خ إٌّمّخ ِٓ 

٠ٚعد إٌمبَ إٌّبةٟ ٌٍّٕمّخ شجىخ ِٓ اٌظ١بطبد ٚاٌضمبفخ ضّٓ ا١ٌٙىً ، (Lee & Elmegy, 2011: 114ٚاٌمٛح. )

اٌدخٛي ٚاؽداس اضزار فٟ إٌّمّخ. اٌزٕم١ّٟ رعًّ ثطز٠مخ ِشبثٙخ ٌٕمبَ إٌّبةخ اٌجشزٞ ٌّٕو الافىبر اٌظ١ئخ ِٓ 

(Perry, 2014: 17) 

٠ٚعٛد اصً ٔمبَ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌٝ ٔمز٠خ اٌزى١ف اٌزٕم١ّٟ، ا  رعّد اٌشزوبد اٌٝ ا٠غبد ٚط١ٍخ ٌٍزى١ف ِو اٌزٙد٠داد 

ٌٝ الا٘زّبَ ٚرطٛر شزوبد اخزٜ ٚٔحٛعٙب فٟ ةبٌُ إٌّبفظخ ااٌلبرع١خ ٚاٌداخ١ٍخ فمد ادٜ افلاص اٌعد٠د ِٓ اٌشزوبد 
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 ,Simmonsٌٍف١زٚص اٌج١ئٟ اٌلبرعٟ اٌذٞ ٠ٙدد إٌّمّخ )خ ٌٍزصد اٌج١ئٟ ٚاثزىبر اٌعلاعبد ثبلأمّخ اٌداخ١ٍخ ٌٍّٕمّ

2013: 1139) 

ٚثٕبيق ةٍٝ ِب طجك ٠زٜ اٌجبؽش اْ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ ٠ّىٓ ٚصفٙب ثبٔٙب ِغّٛةخ ِٓ الاعزاياد ٚاٌع١ٍّبد اٌزٕم١ّ١خ اٌزٟ 

ٚاٌؾفبظ ة١ٍٙب ِٓ اٌزٙد٠داد اٌلبرع١خ اٌزٟ رزعزض ٌٙب ؽ١ش رعًّ رمَٛ ثٙب ع١ّو أعشاي ٚٚظبئف إٌّمّخ ثٙدف ؽّب٠زٙب 

ِٓ خلاي اٌزعزف ةٍٝ اٌعٛاًِ اٌّظججخ ٌزٍه اٌزٙد٠داد ٚاٌم١بَ ثزؾد٠د٘ب ثبٌشىً رٍه الاعزاياد ٚاٌع١ٍّبد وغٙبس ِٕبةٟ 

اٌ ؾ١ؼ ِٚٓ صُ اٌعًّ ةٍٝ اٌمحبي ة١ٍٙب ٚثذٌه ٠زُ رى٠ٛٓ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌطج١ع١خ اٚ الاطزعبٔخ ثبٌّ بدر اٌلبرع١خ 

غ١خ ٚاٌشزاوبد اٚ ةٓ  ز٠ك شزاي وبٌّٕمّبد اٌعبِخ فٟ ٔفض اٌمطبع اٌ ٕبةٟ اٚ ةجز اعزاي اٌزؾبٌفبد الاطززار١

م١ّ١خ الاطزشبراد اٚ اٌلجزح اٚ اٌزعٍُ ٚاٌزدر٠ت ٌٍمحبي ةٍٝ اٌزٙد٠داد ٚثذٌه ٠ظّٝ ٘ذا إٌٛع ِٓ إٌّبةخ ثبٌّٕبةخ اٌزٕ

 اٌّىزظجخ.

 أٛاع إٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت:: 1-1

ؾبرثخ اٌف١زٚص اٌج١ئٟ اٚ الاخطبر ث١ٕٙب ٠ٌّزؤٌف عٙبس إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ ِٓ ِغّٛةخ ِىٛٔبد ٚٚظبئف اطبط١خ رزىبًِ ف١ّب 

اٌزٕم١ّ١خ اٌزٟ لد رزعزض ٌٙب إٌّمّخ ١٘ٚىٍٙب. ِضً الاسِبد الالز بد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚالادار٠خ ٚاٌزٕبفظ١خ ٚغ١ز٘ب لد رزعزض 

ٛارد اٌجشز٠خ، إٌّمّخ وىً ٌٙذا اٌلطز اٚ عشي ِع١١ٓ ِٓ ٚظبئفٙب )الأزبط ٚاٌع١ٍّبد، اٌزظ٠ٛك، الادارح اٌّب١ٌخ، ادارح اٌّ

( اٌٝ ٔٛة١ٓ ِٓ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ل١بص 13-12: 2009 ٚاخزْٚ ٚلد اشبر )اٌطبئٟ،اٌّعٍِٛبد(. 

ِدٜ رٛافز إٌّبةخ ٌدٜ إٌّمّبد ٚ ٌه ثبلاةزّبد ةٍٝ ِغّٛةخ ِٓ الاثعبد اٌفزة١خ ٚاٌزٟ رُ اةزّبد٘ب فٟ اٌدراطخ اٌؾب١ٌخ 

، ٚفٟ ٘ذا اٌجؾش طٛف ٠زُ رٕبٚي اٌدراطخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾد٠د٘ب ثبٌّٕبةخ اٌطج١ع١خ ٚاٌّىزظجخٔز١غخ ِلائّزٙب ٌّٛضٛع 

 إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظجخ وّزو١ز ربثو.

 Natural Organization Immunityإٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌطب١ؼ١ت : 1-1-1

٠عٛد اٌٝ اٌدفبةبد اٌطج١ع١خ غ١ز اٌّىزظجخ  ٚاْ ٔغبؽٙب فٟ  ٌهاٌزؾد٠بد اٌلبرع١خ اْ رؾ ٓ ٔفظٙب ضد رؾبٚي إٌّمّبد 

ٟٚ٘  Organizational DNA، ٚلد ا ٍك ة١ٍٙب اٌجعض ِ طٍؼ اٌغ١ٕبد اٌزٕم١ّ١خ ٚاٌزٟ رظّٝ ثبٌّٕبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌطج١ع١خ

خ بئص إٌّمّخ اٌزٟ رز١ّش ثٙب ةٓ غ١ز٘ب ِٓ إٌّمّبد ٚاٌزٟ ردخً ضّٓ إٌظ١ظ اٌضمبفٟ ٚالاعزّبةٟ، ٚ٘ذٖ اٌل بئص 

ٛارس ةجز اع١بي ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّمّخ، ٟٚ٘  ج١عخ ا١ٌٙىً اٌزٕم١ّٟ، صمبفخ رجبدي اٌّعٍِٛبد، ؽمٛق ارلب  اٌمزار، ٚٔمبَ رز

وّب اْ رؤص١زاد ٘ذٖ اٌغ١ٕبد اٌزٕم١ّ١خ ٠ّزد ةٍٝ ؽغُ إٌّمّخ (، 14: 2016إٌّمّخ )ةجد اٌّغ١د،  اٌّؾفشاد فٟ

ِزوش٠خ اٌّعزّدح ف١ٙب ٚا٠حب ةٍٝ لٛح الاةّبي ٌٍّٕمّخ ِٓ خلاي ٔشب ٙب ٞ ١ِداْ ٚالاطززار١غ١خ اٌزٕبفظ١خ اٌلبصخ ثٙب ٚاٌلا

 .(Azudin & Mausor, 2017: 2إٌّبفظخ ِٚدٜ ربص١ز إٌّمّخ فٟ اٌشثبئٓ )

 Acquired Organizational Immunityإٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّىخسبت : 1-1-1

اٌشزاي ربرح اٚ اٌزؾبٌف ٚ ٍت الاطزشبرح ربرح اخزٜ، اْ ٘ذا إٌٛع ٟٚ٘ ة١ٍّخ الاوزظبة ٌٍّٕبةخ ِٓ اٌلبرط اٞ ِٓ خلاي 

ِٓ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ ٠زُ اوزظبثٗ ثعد رعزض إٌّمّخ لاؽد الاخطبر اٚ اٌف١زٚطبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ لا لدرح ٌٙب ةٍٝ ِغبثٙزٙب 

 :ٚؽد٘ب ٌذا رظزع١ٓ ثبلاخز٠ٓ ٚرمظُ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظجخ اٌٝ ِب٠برٟ

  اٌزاوشة اٌخٕظ١ّ١ت:: 1-1-1-1

رعزف اٌذاوزح اٌزٕم١ّ١خ ةٍٝ أٙب اٌّعٍِٛبد اٌّلشٚٔخ ٚ/ اٚ اٌّعزفخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظجخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رئصز ةٍٝ اٌمزاراد 

( ٟٚ٘ لا رؾزٛٞ ةٍٝ ؽمبئك ٚاؽداس فؾظت ثً رشًّ ا٠حب خجزح اٌع١ٍّبد Dunham & Burt, 2014: 127اٌؾب١ٌخ )

رعٍّزٗ اٌشزوبد ثشىً رزاوّٟ، ٚرٍعت دٚرا رٛع١ٙ١ب ٌٙب ِٓ ؽ١ش ِزٝ ٚو١ف ٠ّٚىٓ اٌزمدَ اٌزٕم١ّ١خ ٚرّضً ا٠حب ِب 

 ,Lee, & Joshiثبٌعًّ ٚلاداي وّب اْ الافزاد ُ٘ اؽد اُ٘ ِظزٛدةبد اٌّعٍِٛبد ثبٌٕظجخ ٌٍذاوزح اٌزٕم١ّ١خ فٟ إٌّمّخ )

ّٔٛ ع١خ ٌٍّٕمّخ رؾزٛٞ ةٍٝ ِلزٍف الأٛاع ٌٍّعبرف رعزجز اٌذاوزح اٌزٕم١ّ١خ ِدٜ رٛافز لبةدح ث١بٔبد ( 118ٚ :2017

الأزبع١خ ٚاطزطبةذ اٌمحبي ة١ٍٙب، فّزٝ ِب ٠بد اٌزٟ اةززضزٙب اصٕبي ِظ١زرٙب اٌزٕم١ّ١خ ٚوذٌه ع١ّو اٌّشبوً ٚاٌزؾد

رٛفزد ِضً لبةدح اٌج١بٔبد ٘ذٖ وٍّب اطزطبةذ إٌّمّخ ِٓ اٌزعٛع ا١ٌٙب ثظٌٙٛخ ٌٍزعزف ةٍٝ خٛاح اٌزٙد٠داد 

اٌٝ  ٌه اٌذاوزح اٌزٕم١ّ١خ ِفف١دح عدا ٌٍّٕمّبد ٌٍؾفبظ ةٍٝ وفبئزٙب الاطبط١خ ِٓ اطززار١غ١بد اٌمحبي ة١ٍٙب. ٚثبلاضبفخ ٚ

خلاي اطزّزار ٔمً ٚرؾ٠ًٛ اٌّعبرف ٚاٌزغبرة اٌٝ الافزاد الاخز٠ٓ فٟ إٌّمّخ ٚثذٌه رشداد لٛح إٌمبَ إٌّبةٟ فٟ 

 (Huang, 2013: 238إٌّمّخ. )
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  اٌٍمبذ اٌخٕظ١ّٟ:: 1-1-1-1

اٌف١زٚطبد اٌج١ئ١خ ٚرزّضً ٘ذٖ اٌغٙبد ثّىبرت الاطزشبراد  درظزلدَ ثعض إٌّمّبد عٙبد خبرع١خ ربخذ ِٕٙب اٌٍمبػ ٌزفشٟ اؽ

اٚ راص اٌّبي اٌفىزٞ اٌّٛعٛد فٟ إٌّمّبد اٌّزشبثٙخ اٚ ةٓ  ز٠ك ٔمً اٌّعزفخ ٚاٌلجزاد ٚاٌّٙبراد ِٓ ِٕمّبد اصلا 

اِزاض رٕم١ّ١خ  رعزضذ ٌىذا ف١زٚص ٠ٚعد اطزلداَ اٌٍمبػ اٌزٕم١ّٟ اٌغب٘ش اؽد الاطززار١غ١بد اٌغب٘شح ٌٍمحبي ةٍٝ ٘ىذا

ٚاغٍت إٌّمّبد رؾبٚي اطزلداَ اٌشزاوخ اٌزٕم١ّ١خ ٌٍمحبي ةٍٝ الاخطبر اٌزٕم١ّ١خ. ٠ٚش١ز ِفَٙٛ اٌٍمبػ اٌزٕم١ّٟ اٌٝ اٌؾٍٛي 

اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾ ٛي ة١ٍٙب ِٓ اٌّىبرت الاطزشبر٠خ اٚ اٌّزل  ١ٓ فٟ إٌّمّبد الاخزٜ ِمبثً اعٛ راٚ اِٛر اخزٜ ٠زُ 

 (13: ِ در طبثك )اٌطبئٟ، اٌغٙبد اٌّلزٍفخ. الارفبق ة١ٍٙب ِٓ لجً

  خلا٠ب إٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت:: 1-1-1-1

اٌزعزف ةٍٝ خٛاح اٌّئصز اٌج١ئٟ اٚ اٌف١زٚطٟ ِٓ لجً الظبَ إٌّمّخ ٚاٌذٞ اصبة لظُ ِع١ٓ ٚاطزطبع ٘ذا اٌغشي اْ ٠زعبفٝ 

إٌّبةخ ٚثبٌزبٌٟ رمَٛ ٘ذٖ الالظبَ ثزمد٠ُ ؽٍٛي ٚاصجؾذ ٌد٠ٗ اٌؾ بٔخ اٌىبف١خ ضد اٌلطز ٚرظّٝ ٘ذٖ الالظبَ ثللا٠ب 

 (Huang, 2013: 238ئٟ. )ٚاطززار١غ١بد ٚةلاط ِحبد ٌٍف١زٚص اٌج١

 اٌّطٍب اٌثبٟٔ: اٌخشبسن اٌّؼشفٟ 

 ِفَٙٛ اٌخشــبسن اٌّؼشفــٟ. :1.1.1

حْ أؽزد رظعٝ إٌّمّبد ٚثشىً ِظزّز ٌٍجؾش ةٓ اٌجدائً اٌّظزلدِخ ٌّٛاعٙخ اٌ عٛثبد اصٕبي ٔشزز  اٌّعزفزخ فزٟ إٌّمّزخ، ٚا

ِٚٓ أعً الإٌّزبَ اٌىزبفٟ ثٙزذا اٌّٛضزٛع فمزد رٕزبٚي اٌعد٠زد ِزٓ اٌجزبؽض١ٓ ِفٙزَٛ   ،جدائً ٠زّضً فٟ اٌزشبرن اٌّعزفٟأُ٘ رٍه اٌ

"ة١ٍّزخ رجزبدي اٌّٙزبراد ٚاٌلجززاد ِزٓ خزلاي اٌزفبةزً ثز١ٓ الأفززاد اٌزشبرن اٌّعزفٟ ثطزٚؽبد ِلزٍفخ فعٍزٝ طزج١ً اٌّضزبي 

 ٚاشبر اٌجعض ثبٔٙزب "(، (Wang,2010,10طٛايق وبْ ٚعٙبق ٌٛعٗ أٚ ثبٌطزق الإٌىزز١ٔٚخ ث١ٓ ِبٌىٟ أٚ أصؾبة اٌّعزفخ" 

(، ٠ٚعزفٙززب Shaqrah,2011:2ة١ٍّززخ رؾ٠ٛززً ِعزفززخ اٌشثززْٛ اٌؾب١ٌززخ اٌززٝ إٌّمّززخ، ٚاٌّٛظززف، ٚاٌززٝ اٌشثززبئٓ ا٢خززز٠ٓ" )

اٌجعض ثبٔٙب "ة١ٍّزخ رشزبرو١خ ٠ززُ ف١ٙزب رجزبدي اٌّعزفزخ )ضز١ّٕخ أٚ صزز٠ؾخ( ثز١ٓ الافززاد ٚفززق اٌعّزً اٌداخ١ٍزخ ٚاٌلبرع١زخ 

ٚثشىً رطّٟ ٚغ١ز رطّٟ ِٓ اعً خٍك ِعزفخ عد٠دح، ةٓ  ز٠ك أدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾد٠ضخ، ٚشجىبد الار زبي اٌّزمدِزخ 

رغجخ الأفزاد فٟ إٌّمّخ ٌزجبدي وً ِب ٠ّزٍىْٛ ِزٓ ِعزفزخ ِزو سِلائٙزُ ِزٓ خزلاي اٌضمزخ  ٚإٌدٚاد ٚاٌّئرّزاد، اضبفخ اٌٝ

 (.56:2014اٌّزجبدي ث١ُٕٙ ٚصمبفخ إٌّمّخ" )شًٙ،

ةٍٝ أٔحٗ )ة١ٍّخ ِعزف١خ اطززار١غ١خ فعبٌخ ٌزؾم١ك أ٘داف ِظزمج١ٍخ ِزٓ خزلاي ارجزبع  ِّٚب رمدَ ٠ّىٓ رعز٠ف اٌزشبرن اٌّعزفٟ

مّزخ ٚث١زُٕٙ ِزو إٌّمّزبد اد ِزٓ شزؤٔٙب رظز١ًٙ ٚرشزغ١و ة١ٍّزخ الار زبي ٚاٌزفبةزً ثز١ٓ الأفززاد فزٟ إٌّطٍٛو١بد أٚ اعزاي

 .اٌّلزٍفخ(

 أ١ّ٘ت اٌخشبسن اٌّؼشفٟ :1.1.1

اٌزٝ أ١ّ٘زخ اٌزشزبرن  Simonوزبثبد اْ الا٘زّبَ ثفٍظفخ اٌزشبرن اٌّعزفٟ ١ٌض ثبٌشٟي اٌغد٠د فٟ اٌفىز الإدارٞ، ا  اشبرد 

حْ أ١ّ٘ززخ اٌزشززبرن اٌّعزفززٟ رٕبِززذ فززٟ اٌعمززٛد الاخ١زززح  اٌّعزفززٟ فززٟ طززدو اٌفغززٛاد اٌّعزف١ززخ ثزز١ٓ أعززشاي إٌّمّززخ، ٚوززذٌه فززب

 ٠ّىٓ ؽ ز أ١ّ٘خ اٌزشبرن اٌّعزفٟ فٟ إٌمب  اٌزب١ٌخ:ٚٚثشىً ِزشا٠د 

ْ عٕدِب رىٛف (.:58ِ در طبثك اٌّعٍِٛبد. )شًٙ، رعش٠ش اٌزعبْٚ ث١ٓ الافزاد ٚرظ١ًٙ رجبدي اٌّعزفخ ث١ُٕٙ ٚس٠بدح ردفك .1

 (.33:2015 فبحْ ِعزفخ عد٠دح لد رمٙز ٔز١غخ ٌٙذٖ اٌزفبةلاد)ا١ٌبطزٞ، ،ٕ٘بن رفبةلاد ف١ّب ث١ٓ الألظبَ

 (.(Mehrabani &Mohamad,2011:174 رؾم١ك ا١ٌّشح اٌزٕبفظ١خ ٌٍّٕمّخ ٚاٌؾفبظ ة١ٍٙب .2

 (.129:2014)ةج١داد ٚعغ١ك، ٝ أٔٙب رظُٙ فٟ س٠بدح ِٛارد إٌّمّخةدَ رؤصز اٌّعزفخ اٌٝ اٌفمداْ، اضبفخ اٌ .3

زب اطزززار١غ١خ فبةٍزخ رزئدٞ دٚراق رئ١ظزبق فزٟ ٔغزبػ  حْ أ١ّ٘زخ اٌزشزبرن اٌّعزفزٟ رٕجزو ِزٓ أٔوٙ اطزٕبداق اٌزٝ ِزب رمزدَ ٠ّىزٓ اٌمزٛي أ

ٌّعزفزخ لزبدراق ٚراغجزبق فزٟ رشزبروٙب إٌّمّخ، ٚوذٌه ٠ٕجوٟ أْ رىْٛ فعبٌخ فٟ اٌٛلذ  ارٗ؛ ٚثبٌزبٌٟ ٠غت أْ ٠ىْٛ ِٓ ٠ٍّه ا

اٌغ١ّو ٠جدع ِزٓ خزلاي ِزب ٠ّزٍىٛٔزٗ ِزٓ خجززاد ٚرغزبرة ثزدلاق ِزٓ وٕش٘زب، ٚ٘زذا ٠زٕعىض  ثبلإضبفخ ٌذٌه ععًِو ا٢خز٠ٓ. 

 ا٠غبثبق فٟ أداي إٌّمّخ ِّب ٠ؾمك اٌزٕبفظ١خ.

 أبؼبد اٌخشـبسن اٌّؼشفـٟ :1.1.1

الأٔشطخ ٚاٌّّبرطبد اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠حّٓ اٌزٕف١ذ إٌبعؼ ٌٍزشبرن اٌّعزفزٟ فزٟ ٠ٕمز اٌٝ أثعبد اٌزشبرن اٌّعزفٟ ِضً رٍه 

(، ٌذا رعددد ٚرٕٛةذ الأثعبد اٌزٟ اطزعٍّٙب اٌجبؽضْٛ ٌٍزشبرن اٌّعزفٟ، ٚثمدر رعٍزك الأِزز 100:2016)اٌدراعٟ،  إٌّمّخ
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اٌّجؾٛصززخ، ٚاٌزززٟ رزّضززً ثلززل: )اٌضمززخ، ٚاٌزفززبةلاد ثبٌجؾززش اٌؾززبٌٟ، فمززد رززُ اخز١ززبر الأثعززبد اٌّلائّززخ ٌٍجؾززش، ٌٚج١ئززخ إٌّمّززخ 

 اٌشل ١خ، ٚاٌضمبفخ اٌّعزف١خ، ٚرمبٔخ اٌّعٍِٛبد ٚالار بلاد(، ٚف١ّب ٠ٍٟ شزػ ٌىً ثعد ِٓ ٘ذٖ الأثعبد:

 ِفَٙٛ اٌثمت ٚا١ّ٘خٙب.: 1.1.1.1

مزخ رّضزً ةٕ ززاق ؽ٠ٛ١زبق ٌٍّٕمّزبد ٠عدو ِفَٙٛ اٌضمخ أؽد اٌّفب١ُ٘ اٌّعمدح اٌزٟ ٠ عت رعز٠فٙب دْٚ دراطخ ٚعٙزد ٚرزدل١ك، فبٌض

(، ٌززذا طزز١زُ اةطززبي ِغّٛةززخ رعز٠فززبد ٌٍضمززخ ٌّززب ٌٙززب ِززٓ دٚر ِززئصز فززٟ ٔغززبػ 131:2010اٌفبةٍززخ)اٌعطٛٞ ٚاٌشزز١جبٟٔ، 

الإ٠ّبْ اٌىبًِ ثمدراد ثعض اٌعب١ٍِٓ ةٓ اٌجعض ا٢خز ةٍٝ ِظززٜٛ ا١ٌٕزبد ٚاٌظزٍٛن  إٌّمّبد فمد ةزفٙب اٌجعض ثبٔٙب "

اٌّعٍِٛبد ٚالاٌززشاَ ثغ١ّزو اٌمززاراد ٚاٌظ١بطز١خ الإدار٠زخ فزٟ إٌّمّزخ؛ ِزٓ أعزً اٌٛصزٛي اٌزٝ ِٛا ٕزخ ٚاٌ دق فٟ رجبدي 

، فٟ ؽ١ٓ اشبر اٌجعض اٌٝ أٙب "ٟ٘ الاطزعداد ٌدٜ  ززف ِشزبرن ثؾ١زش ٠ىزْٛ (25:2010)اٌس١ٍفبٟٔ, رٕم١ّ١خ صبٌؾخ" 

حْ اٌطزف ا٢خز ط١مَٛ ثؤداي أةّبي ِع١ٕخ ٌ بٌؼ اٌشلص ِزبٔؼ اٌضمزخ"  ِزمجلاق لأفعبي اٌّشبرن ا٢خز اةزّبداق ةٍٝ رٛلعبرٗ ثؤ

 طزٍٛن اٌطززف ا٢خزز )اٌّٛصزٛق ثزٗ(" ٘زٟ اٌزٛلزو الإ٠غزبثٟ ٌٍّٛصزٛق ِزٓ ، ث١ّٕب اشبر اخزْٚ اٌٝ أٙب "(3:2011)سفبػٟ,

(Pinjani,etal,2013:146). 

حْ اٌضمزخ ثز١ٓ الأفززاد ٠ّىزٓ أْ رزؾظزٓ ِزٓ خزلاي  رعدُّ اٌضمخ ١ِشح ؽ٠ٛ١خ ٌٍّٕمّبد اٌفعبٌخ ٚاٌزجبدلاد ةجز الإٔززٔذ، ٚوزذٌه فزب

 .(Pinjani,etal,2013:146)اٌزفبةً الاعزّبةٟ ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚ٘ذا اٌزفبةً الاعزّبةٟ ٠ؾً أوضز ِٓ وْٛ ِّٙزٗ الار بي

حْ اٌضمخ فٟ اٌشز٠ه رعٛد ثشىً ا٠غزبثٟ ةٍزٝ اٌزشزبرن اٌّعزفزٟ، ٚأْ اةزّزبد  ززف ةٍزٝ اٌطززف ا٢خزز ٠زئصز فزٟ  ٚوذٌه فب

رم٠ٛززخ اٌعلالززبد ف١ّززب ث١ززُٕٙ ِززٓ أعززً اٌٛصززٛي اٌززٝ الاؽز١بعززبد اٌّطٍٛثززخ فززٟ ث١ئززخ اٌعّززً، ٚالاةزّززبد ٠شزز١ز اٌززٝ ِززدٜ صمززخ 

( اطززٕبداق اٌزٝ إٌّززٛ ط Park& Lee,2014:155ِّزب ٠زئدٞ اٌزٝ الاطززّزار ٚالأظزز١بث١خ فزٟ اٌعّزً) اٌّشزبرو١ٓ ف١ّزب ث١زُٕٙ

 اٌزبٌٟ:

 ( : حٛض١ر دٚس الاػخّبد٠ت ٚاٌثمت فٟ أداء اٌّششٚع.1اٌشىً)

 

 

 

 

 

 

 
Source:( Park.j&Lee.j,(2014), "Knowledge sharing in information systems development projects: 

Explicating the role of dependence and trust" , International Journal of Project Management, 

Yenisei University , No.32,p153–165) 

 ِفَٙٛ حىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبث ٚالاحصبلاث ٚا١ّ٘خٙب. :1.1.1.1

اٌزفبةزً ثز١ٓ أفززاد إٌّمّزبد ٚاٌشثزبئٓ،  ِزٓ ؽبٌزخ الاخ١ززح اٌظزٕٛاد اٌّعٍِٛزبد شزٙدد فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌظز٠و ٌٍزطٛر ٔز١غخ

ي، ٌمززد رعززددد ا٢را(. 255:2015ؽ١ززش رظززُٙ فززٟ رعش٠ززش اٌظزز١طزح ةٍززٝ اٌّعزفززخ ٚر١ٌٛززد ِعزفززخ عد٠ززدح )سو١ززخ ٚةجززداٌٍّه،

ٚرجب٠ٕذ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزعز٠فبد ٌٙذا اٌّٛضٛع اٌؾ١ٛٞ اٌذٞ ا٘زّذ ثزٗ إٌّمّزبد. ِٚزٓ ٕ٘زب فمزد اررزؤٜ اٌجبؽزش اةطزبي ثعزض 

اٌزعز٠فبد، فبٌجعض ةزفٙب ثبٔٙب "ٟ٘ ِغًّ اٌزمبٔخ ثىً ِب رؾ٠ٛٗ ِزٓ ٚطزبئً ِٚعزداد ٚأعٙزشح ٠ّىزٓ اٌزعبِزً ِعٙزب ثّٙزبرح 

ط اٌّعٍِٛبد ٚاٌّعزفخ، ٚاٌزشبرن ٚاٌزجبدي ثزبٌّٛارد اٌّلزٍفزخ، طزٛاي وبٔزذ ٚخجزح ٌٍؾ ٛي ةٍٝ أفحً شٟي فٟ ِغبي أزب

ِعٍِٛبد أَ أدٚاد ٚأعٙشح ،ِٓ خلاي الاةزّبد ةٍٝ شجىبد الار بي ثّلزٍف أٔٛاةٙب ثو١خ اٌزٛصزً اٌزٝ أفحزً إٌززبئظ فزٟ 

(، فزٟ ؽز١ٓ ةزفٙزب اخززْٚ 23:2010ِغبي ادارح ٔمُ اٌّعٍِٛبد ٚاطززعّبٌٙب ٌزظز١١ز الأةّزبي الإدار٠زخ اٌّلزٍفزخ" )طزٍطبْ،

 Oghojaforثبٔٙب "ٟ٘ ِعبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرٛس٠عٙب ِٓ خلاي اطزعّبي أعٙشح اٌؾبطٛة ٚاٌجزاِظ ٚالإٌىزز١ٔٚزبد اٌزل١ّزخ" )

et al,2011:452 ْٚاشبرح اخززْٚ ةٍزٝ أٙزب "ِغّٛةزخ ِزٓ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕزبد اٌززٟ رظزبةد ةٍزٝ اوزظزبة ٚخٍزك ٚخزش .)

ٚاٌّعزفزخ ٚرزدةُ اٌغٙزٛد اٌزا١ِزخ اٌزٝ ععزً اٌّعزفزخ اٌّلشٚٔزخ فزٟ اٌعمزً اٌجشززٞ أٚ فزٟ اٌٛصزبئك ٚٔشز ٚرطج١ك اٌّعٍِٛبد 

اٌّزبؽززززخ ٌغ١ّززززو الأفزززززاد فززززٟ إٌّمّززززخ لاطزززززعّبٌٙب فززززٟ صززززٕبةخ اٌمزززززاراد اٌزززززٟ رحزززز١ف اٌم١ّززززخ ٌع١ٍّززززبد إٌّمّززززخ" 

 .(58:2016)اٌؾّدأٟ،

ززخ، وٛٔٙززب رززٛفز اٌٛطززبئً ٚالأدٚادرٕجززو أ١ّ٘ززخ اٌزمبٔززخ ِززٓ خززلاي ِززب رمدِززٗ ٌتفزززاد ٚإٌّمّززبد ٚ  اٌّغزّززو ِززٓ خززدِبد ل١وّ

ٚالار زبلاد،  )اٌزمبٔبد( اٌزٟ رّىٓ اٌشزوبد ِٓ إٌغبػ؛ ٚ ٌه ةٓ  ز٠ك رط٠ٛز لبث١ٍزٙب لإدارح ٚاطزعّبي رمبٔخ اٌّعٍِٛزبد
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حْ رحزز١ّٓ رمبٔززخ اٌّعٍِٛززبد ٚالار ززبلاد   رؾم١ززك اٌزٕبفظزز١خأصززز فبةززً فززٟ  ٠عززشس ِززٓ عٙززبس إٌّبةززخ ٌززدٜ إٌّمّززخ ٌٚززٌٗززذا فززب

(Oghojafor et al, 2011:453 ٓحْ رمبٔزخ اٌّعٍِٛزبد ٚالار زبلاد لا ٠ّىزٓ الاطززوٕبي ةٕٙزب فزٟ أٞ ِغزبي ِز (، ٚوذٌه فزب

 .(28:2010ِغبلاد اٌعًّ ،فٟٙ رمدَ أفحً اٌؾٍٛي ٚثؤرخص الأطعبر)طٍطبْ، 

 ِفَٙٛ اٌثمبفت ٚا١ّ٘خٙب: 1.1.1.1

لأٔوٗ ٠ز ً ثبلأفزاد ٚاٌّغزّعبد، فٙٛ ٠ش١ز اٌٝ اٌم١ُ اٌظبئدح فزٟ إٌّمّزخ ٚرؤص١ز٘زب ةٍزٝ  ٠ٚعدو ِفَٙٛ اٌضمبفخ ِفِٙٛبق ِغبس٠بق؛

اٌع١ٍّخ الإدار٠خ ٚاٌظٍٛن اٌزٕم١ّٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ إٌّمّخ، ٌذا اررؤٜ اٌجبؽش ةزض رعز٠فبد ثعض اٌجبؽض١ٓ فُّٕٙ ِٓ ةزفٙب 

برطبد اٌززٟ رزطزٛر ٚرظززّز ةجزز اٌزشِٓ، ؽ١زش ر زجؼ ثبٔٙب "ِٕمِٛخ ِٓ اٌّعبٟٔ ٚاٌزِٛس ٚاٌّعزمداد ، ٚاٌطمٛص ،ٚاٌّّ

طزززّخ اٌزٕمززز١ُ ٚرلٍزززك فّٙزززبق ةبِزززبق ثززز١ٓ أةحزززبي اٌزٕمززز١ُ ؽزززٛي خ زززبئص اٌزٕمززز١ُ ٚاٌظزززٍٛن اٌّزٛلزززو ِزززٓ الأةحزززبي ف١زززٗ" 

اٌمززز١ُ اٌّشزززززوخ، ٚالاةزمزززبداد، ٚاٌّعزززب١٠ز، ٚالأطزززب ١ز، ٚاٌّعزززبٟٔ،  (، ٚةزفٙزززب اخززززْٚ ثبٔٙزززب "373:2013)اٌمز٠زززٛرٟ،

ٚلا (، Tak et al,2014:25داخززً إٌّمّززخ ٚاٌزززٟ رٛعززٗ اٌّظزززلد١ِٓ ٔؾززٛ اٌظززٍٛن اٌّزغززٛة ٚاٌّلائززُ" )ٚاٌفزضزز١بد 

اّط رفى١ززٖ  ٔزبد اٌضمبف١زخ اٌززٟ رززؾىحُ ثزٗ ٚرتزٕي اٛ زٗ ٠ظزط١و أٞ ِغزّو أْ ٠زمدَ ٠ٚشد٘ز ؽززٝ ٠عززف اٌّى د ا٘زّبِبرزٗ ٚرٛعا ٚرؾزدا

لاي طزززز١بق اٌعّززززً، ِٚظزززززٍّٙب ٠ززعّٙززززب فززززٟ ضززززٛي ِززززب ، فبٌّعزفززززخ رئخززززذ ِززززٓ اٌضمبفززززخ اٌّؾ١طززززخ أٚ ِززززٓ خززززٔشززززب ٗ

 .(٠Jacobson,2006:507فُٙ)

ٌٍضمبفخ اٌّعزف١خ أ١ّ٘خ ثبٌوخ فٟ إٌّمّزبد؛ فٙزٟ رزٛفز ا زبراق ِزِٛلزبق ٌزٕمز١ُ ٚرٛع١زٗ اٌظزٍٛن اٌزٕم١ّزٟ، ثّعٕزٝ أْ اٌضمبفزخ ٚ

حْ 8:2013)اٌعظززىزٞ، اٌّعزف١ززخ رززئصز ةٍززٝ الأفزززاد ٚرشززىً أّٔززب  طززٍٛوُٙ اٌّطٍززٛة أْ ٠ظززٍىٛ٘ب فززٟ ةٍّٙززُ، (، ٚوززذٌه فززب

اٌضمبفخ اٌّعزف١خ رىْٛ ِزحّٕخ فٟ ل١ُ إٌّمّخ ٚط١بطبرٙب ٚرطبٌزٙب، ٚطٍٛو١برٙب ٚ ز٠مزخ رعبٍِٙزب ِزو اٌّزٛظف١ٓ، ِّزب ٠غعزً 

وْ ة١ٍّززخ اٌزشززبرن 50:2014)عززٛ٘زح، اٌفززد أوضززز لزدرح ةٍززٝ الاؽزىزبن ٚاٌزززعٍُ ِزٓ خززلاي اٌّلاؽمزخ (، ٚرجز١ٓ اٌدراطززبد ثزؤ

 اٌزٝ اٌضمبفزخ اٌّعزف١زخ ا٠غزبد (، ٠ؾززبطKong et al, 2014:24) رزؤصز ثشىً وج١ز ثبٌم١ُ اٌضمبف١زخ ٌتفززاد اٌّزٛظف١ٓاٌّعزفٟ 

 ٚاٌزشززبرن ع١ّعززبق لإ٠غززبد صمبفززخ ِئطظزز١خ ِعزف١ززخ ٚاٌزعززبْٚ ثفعب١ٌززخ، اٌززجعض ثعحززُٙ ِززو اٌعّززً ةٍززٝ الأفزززاد رشززغ١و

 .(183:2012)ة١ٍبْ،

 ِفَٙٛ اٌخفبػلاث اٌشخص١ت ٚا١ّ٘خٙب: : 1.1.1.1

لا ٠ّىٓ أْ رظ١ز أِٛر ٚأشطخ إٌّمّخ ِبٌُ رىٓ ٕ٘بن شجىخ ار بلاد ٚرفزبةلاد ثز١ٓ الافززاد طزٛاي أوبٔزذ رطز١ّخ أَ غ١زز 

رط١ّخ؛ ؽزٝ ٠زظٕٝ اوزظبة اٌّعزفخ ٚٔمٍٙب ف١ّب ث١زُٕٙ ٚثٕزبي رٚػ اٌضمزخ ٚاٌزعزبْٚ ِزٓ خزلاي اطززعّبي أمّزخ اٌزؾف١زش ثىبفزخ 

حْ اٌزشزبرن اٌّعزفزٟ ٠ؾ زً (40:2016)ؽظز١ٓ، أشىبٌٙب ٚاٌّىبفآد ِؾممخق ثذٌه ٔغبػ ة١ٍّخ اٌزشزبرن اٌّعزفزٟ ، ٚوزذٌه فزب

ثطززق ِزعززددح ِززٓ خززلاي اٌزفبةززً ثزز١ٓ اٌّززٛظف١ٓ داخززً إٌّمّززخ، ٚاٌزفبةززً ٚالار ززبي ثزز١ٓ اٌّٛظززف ٚاٌشثززْٛ، ٚوززً ؽظززت 

 .(Hu el al,2009:42)خلاي اٌزٍفْٛ أٚ اٌجز٠د الإٌىززٟٚٔ. خ بئ ٗ ِضً الار بي اٌّجبشز ث١ٓ اٌّٛظف ٚاٌشثْٛ ِٓ 

ٚرئصز اٌزفبةلاد ٚالار بلاد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ة١ٍّخ اٌزشزبرن اٌّعزفزٟ، ٚخ ٛصزبق فزٟ ةزبٌُ ا١ٌزَٛ اٌّعزٌُٛ، ؽ١زش رٕزمزً 

، ِّب فظؼ اٌّغبي ٌٍشثبئٓ ٌٍزدخً ٚاثداي فرائُٙ ٚٚع ٍْ ٙبد ٔمزُ٘ ٚأفىزبرُ٘ اٌّعٍِٛبد فٟ وبفخ أٔؾبي اٌعبٌُ خلاي ثحو صٛا

وزً ِزب ٠زدٚر فزصخ اٌؾ ٛي ةٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌّف١دح ٌفٙزُ ٚادران  الادارحاٌّلزٍفخ ؽٛي إٌّزغبد اٌلد١ِخ؛ ٚثبٌزبٌٟ أةطٝ 

 (.(Islam etal, 2011:5906 اٌّؾ١ط اٌداخٍٟ ٚاٌلبرعٟ ٌٍج١ئخ اٌّؾ١طخ؛ ٚثبٌزبٌٟ رى٠ٛٓ صٛرح ةٓ ٠ٚؾ١ط ثبٌّٕمّخ

حْ رززٛفز ث١ئزخ رٕم١ّ١زخ رظززّؼ ثبٌزفزبةلاد ثز١ٓ اٌّزٛظف١ٓ ٚاٌشثززبئٓ؛ ٠زٛفز ٌٍطززف١ٓ اٌفٙززُ  رؤط١ظزبق ةٍزٝ ِزب رمززدَ ٠ّىزٓ اٌمزٛي ثزؤ

ٚالإدران لأ١ّ٘خ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ ِٓ لجً اٌّئطظخ اٌّجؾٛصخ؛ ِّب ٠ّىٓ  زفٟ اٌع١ٍّخ ِٓ رغزبٚس اٌىض١زز ِزٓ اٌعمجزبد اٌززٟ 

الالزٕبع ثزطج١ك اٌزشبرن اٌّعزفٟ ٌزعش٠ش اٌغٙزبس إٌّزبةٟ ٌٍّئطظزخ رمف ةبرضبق أِبَ فُٙ ِشا٠ب إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ؛ ٚثبٌزبٌٟ 

 اٌّجؾٛصخ. 
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 اٌّبسث اٌثبٌث: اٌدبٔب اٌؼٍّٟ
 : اٌّمذِت:1.1

ةزض ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽ بئٟ اٌٛصفٟ ٌّزو١زاد اٌدراطخ ِٓ اعً اٌزؾمك ِٓ ِدٜ  ٌوزضخ ص ٘ذا اٌّجؾش 

ٚضٛػ ٚث١بْ فبة١ٍخ رٍه اٌّزو١زاد ٌع١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ رّضٍذ ثبٌّزو١زاد اٌلبصخ ثبٌزشبرن اٌّعزفٟ ِٚزو١زاد إٌّبةخ 

لإعبثبد ة١ٕخ اٌجؾش ث١ّٕب ٚظف ِئشز ا  رُ رٛظ١ف اٌٛطط اٌؾظبثٟ وّم١بص ٌٍٕشةخ اٌّزوش٠خ  اٌّىزظجخ اٌزٕم١ّ١خ

الأؾزاف اٌّع١برٞ ِٚعبًِ الاخزلاف وّمب١٠ض ٌزشزذ اعبثبد ة١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌٛطط اٌؾظبثٟ، ا  اةزّد اٌٛطط 

( spssثزٔبِظ )ٚرُ رٛظ١ف ( وّع١بر ٌم١بص اٌدرعخ اٌزٟ رُ اٌؾ ٛي ة١ٍٙب ٚرم١ّٙب، 3اٌفزضٟ لاداح اٌم١بص، ٚلدرٖ )

 زٜٛ اٌفمزاد اٌفزة١خ ٌىً ِزو١ز، ٚظٙزد إٌزبئظ وّب ِٛضؼ فٟ ٘ذا اٌّجؾش.ةٍٝ ِظٚ  ٌهٌؾظبة 

 ٚصف أبؼبد اٌخشبسن اٌّؼشفٟ ٚحشخ١صٙب فٟ ١ِذاْ اٌبسث: 1.1

فزٟ ا١ٌّزداْ اٌّجؾزٛس اٌزٝ أرثعزخ أثعزبد  اٌزٟ اةزّد ة١ٍٙب اٌجؾش فٟ ر ١ٕف أثعبد اٌزشبرن اٌّعزفزٟ اةزّبداق ةٍٝ اٌّظٛغبد

( ةجزبرح ِٛسةزخ ثٛالزو 27ٚاٌضمخ، ٚاٌضمبفخ اٌّعزف١خ، ٚرمبٔخ اٌّعٍِٛبد ٚالار زبلاد(، فمزد أةزّزدد ))اٌزفبةلاد اٌشل ١خ، 

( ةجزبراد ٌجعزد 6(ةجبراد ٌىً ِٓ ثعد اٌزفبةلاد اٌشل ز١خ ٚاٌضمبفزخ اٌّعزف١زخ ٚرمبٔزخ اٌّعٍِٛزبد ٚالار زبلاد، ٚثٛالزو )7)

،فزٟ  اٌضمزخ( ٌم١زبص ثعزد X8- X13ٟ ؽز١ٓ اةزّزدد اٌعجزبراد)، فزاٌزفبةلاد اٌشل ١خ( ثعد X1- X7اٌضمخ، ا  رم١ض اٌعجبراد)

رمبٔزخ  ( ٌم١زبص ثعزدX21- X27)اٌضمبفخ اٌّعزف١زخ، فزٟ ؽز١ٓ اةزّزدد اٌعجزبراد ( ٌم١بص ثعد X14- X20ؽ١ٓ اةزّدد اٌعجبراد)

اٌلّبطززٟ( أطبطززبق فززٟ ثٕززبي ثززدائً اٌم١ززبص ٌزٍززه ١ٌىزد فززٟ ا١ٌّززداْ اٌّجؾززٛس، ِزلززذ٠ٓ ِززٓ ِم١ززبص)اٌّعٍِٛززبد ٚالار ززبلاد 

، اٌشزززوخ اٌّجؾٛصززخض اٌغززدٚي الارززٟ ٔزززبئظ اٌزؾ١ٍززً الاؽ ززبئٟ الاٌٚززٟ ٌّزو١زززاد اٌزشززبرن اٌّعزفززٟ ٌع١ٕززخ ز٠عززٚالأثعززبد. 

 ٠ٚزحؼ ِٓ رٍه إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ:

 بؼذ اٌخفبػلاث اٌشخص١ت : : 1.1.1

حْ اٌّئشز  X1 –X7ضُ ٘ذا اٌجتعد اٌفمزاد ) %( ؽزٛي ثتعزد اٌزفزبةلاد اٌشل ز١خ، فزٟ ِمبثزً 44.12اٌىٍٟ لارفزبق اٌع١ٕزخ ثٍز  )(، ا

 ( ٚ٘زٛ أةٍزٝ ِزٓ اٌٛطزط اٌفزضز3.24ٟ%( ِٓ غ١ز اٌّزفم١ٓ ِو ٘ذا اٌجتعزد، ٠ٚزدةُ  ٌزه ل١ّزخ اٌٛطزط اٌؾظزبثٟ اٌجبٌوزخ )28.15)

%(، ٚوبٔزذ 0.298، ِٚعبِزً اخززلاف)(0.967( ٚرعزدو ٔز١غزخ ع١زدح ٚثبٔظزغبَ ةزبيٍ فزٟ الإعبثزبد، ثزبٔؾزاف ِع١زبرٞ )3اٌجبٌ  )

ٚ٘ززٟ ل١ّززخ ( 4.10) ثٍوزذ( اٌززٟ أطززّٙذ ثشززىً فعزبي فززٟ اغٕزبي ٘ززذا اٌجعزد ٚاٌزززٟ X1أةٍزٝ ل١ّززخ ٚطزط ٌاعبثززبد ؽممزٙزب اٌفمزززح )

٠ٚلاؽزع  ٌزه ِزٓ خزلاي  .%( ِزٓ اٌّجؾزٛص١ٓ،79.4(، ٚثبرفزبق )0.866، ٚأؾززاف ِع١زبرٞ )ةب١ٌخ، ٚثبٔظغبَ ع١د فٟ الإعبثزبد

ٚ٘يزٖ  %(ةٍزٝ اٌززٛاٌٟ،31.08%( ٚ)13.02، ارفزك( ٚثٕظزجخ )ثشدحارفبق اٌّجؾٛص١ٓ ِو فمزاد اٌزفبةلاد اٌشل ١خ ثٛالو )ارفك 

رْ شييشوت اٌّبسٛ ييت حسييش  ػٍييٝ اٌخفييبػلاث  إٌخ١دييت خ١ييذة حبييشص دٚس اٌخفييبػلاث اٌشخصيي١ت ببٌخشييبسن اٌّؼشفييٟ ٚحييذي ػٍييٝ أ

 .(1. ٚوّب ِٛضؼ فٟ اٌغدٚي )٘ب اٌؼبٍِت ف١ٙباٌشخص١ت ػٍٝ ِسخٜٛ وٛادس

  ٌبؼذ اٌخفبػلاث اٌشخص١تاٌخٛص٠ؼبث اٌخىشاس٠ت ٚالأٚسبط اٌسسبب١ت ٚالأسشافبث اٌّؼ١بس٠ت (: 1خذٚي سلُ )
ؼذ
ٌب
ا

ِض 
ٌش
ا

 

 اٌخٛص٠ؼبث اٌخىشاس٠ت ٚإٌسب اٌّئ٠ٛت
اٌٛسط 

 اٌسسببٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

 

 (1)لا أحفك  (1)ِسب٠ذ  (1)أحفك  (1أحفك بشذة )
لا أحفك بشذة 

(1) 

 % ث % ث % ث % ث % ث

١ت
ص
خ
ش
اٌ
ث 
لا
ػ
فب
ٌخ
ا

 

X1 25 13.63 12 11.31 11 11.61 1 1.55 - - 1.11 1.533 1.111 

X2 13 12.11 15 11.15 16 11.11 6 11.1 1 1.1 1.31 1.111 1.121 

X3 5 6.11 2 11.11 11 12.11 13 15.11 5 11.63 1.33 1.156 1.11 

X4 4 1.55 11 11.51 11 11.11 12 16.21 - - 1.15 1.211 1.156 

X5 9 11.11 11 11.16 16 11.11 6 11.1 - - 1.35 1.516 1.116 

X6 3 1.1 11 11.61 11 11.12 11 11.11 2 11.11 1.31 1.111 1.152 

X7 3 1.1 11 11.12 11 11.11 11 15.63 1 1.55 1.51 1.251 1.112 

 اٌّؼذي
 11.11  11.1  16.61  11.11  1.11 

1.11 1.236 1.125 
11.11 16.61 15.11 

 (.SPSSِٓ اةداد اٌجبؽش فٟ ضٛي ٔزبئظ اٌجزٔبِظ الإؽ بئٟ ) اٌّصذس:
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 : اٌثمت:1.1.1

وّذ روط١خ ٘ذا اٌجتعد ثبٌفمزاد) %( ٚثٍوزذ ٔظزجخ 68.87(، ٚلد ؽمزك ٘زذا اٌجتعزد ِئشززاق و١ٍزبق لارفزبق فراي اٌع١ٕزخ ثٕظزجخ ) X8  –X13ر

( ٟٚ٘ أةٍزٝ ِزٓ اٌٛطزط اٌفزضزٟ 3.81%( ٠ٚدةُ  ٌه ل١ّخ اٌٛطط اٌؾظبثٟ اٌجبٌوخ )10.04اٌجتعد )غ١ز اٌّزفم١ٓ ِو ِزو١زاد ٘ذا 

%(، ٚوبٔززذ الإعبثززبد ؽززٛي 0.242(، ِٚعبِززً اخزززلاف )0.924( ٚثبٔظززغبَ ةززبيٍ فززٟ الإعبثززبد، ثززبٔؾزاف ِع١ززبرٞ )3اٌجززبٌ  )

( 4.15) ثٍوزذ( اٌززٟ أطزّٙذ ثشزىً فعزبي فزٟ اغٕزبي ٘زذا اٌجعزد ٚاٌززٟ X8فمزاد الاطزجبٔخ رّضٍذ ثؤةٍٝ ل١ّخ ٚطزط ؽممزٙزب اٌفمززح )

%( ِزٓ اٌزٛولاي اٌّجؾزٛص١ٓ، ٚ٘زذا ٠عٕزٟ 83(، ٚثبرفزبق )0.788، ٚأؾزاف ِع١برٞ )ٟٚ٘ ل١ّخ ةب١ٌخ، ٚثبٔظغبَ ع١د فٟ الإعبثبد

، ارفزك( ثشزدحاٌعجزبراد ثٛالزو )ارفزك  ٠ٚلاؽع  ٌه ِٓ خلاي ارفبق اٌّجؾٛص١ٓ ِو رٍهأْ اٌشزوخ رٙزُ ثزشبرن اٌّعزفخ ث١ٓ ِٛظف١ٙب، 

 (.2ٚوّب ِٛضؼ فٟ اٌغدٚي ) %(ةٍٝ اٌزٛا44.12ٌٟ%( ٚ)24.75ٚثٕظجخ )

  ٌبؼذ اٌثمتاٌخٛص٠ؼبث اٌخىشاس٠ت ٚالأٚسبط اٌسسبب١ت ٚالأسشافبث اٌّؼ١بس٠ت (: 1خذٚي سلُ )

ؼذ
ٌب
ا

ِض 
ٌش
ا

 

 اٌخٛص٠ؼبث اٌخىشاس٠ت ٚإٌسب اٌّئ٠ٛت
اٌٛسط 

 اٌسسببٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

 

 (1)لا أحفك  (1)ِسب٠ذ  (1)أحفك  (1أحفك بشذة )
لا أحفك 

 (1)بشذة 

 % ث % ث % ث % ث % ث

مت
ٌث
ا

 

X8 11 11.12 11 16.13 11 11.61 1 1.21 - - 1.11 1.655 1.152 

X9 15 13.16 12 11.31 15 13.16 1 1.21 1 1.16 1.21 1.551 1.113 

X10 11 11.61 11 11.11 11 12.1 6 11.1 1 1.16 1.31 1.216 1.111 

X11 16 11.11 12 11.31 11 11.13 3 5.51 1 1.16 1.51 1.233 1.111 

X12 11 11.11 11 11.16 6 11.1 1 1.55 - - 1.11 1.511 1.125 

X13 11 11.61 11 13.63 13 11.11 11 13.15 3 5.51 1.11 1.166 1.111 

 ياٌّؼذ
 11.61  11.11  11.15  6.51  1.11 

1.51 1.211 1.111 
35.56 11.15 11.11 

 (.SPSSاٌّ در: ِٓ اةداد اٌجبؽش فٟ ضٛي ٔزبئظ اٌجزٔبِظ الإؽ بئٟ )

 اٌثمبفت اٌّؼشف١ت: 1.1.1

( ، ٚلززد ؽمززك ٘ززذا اٌجتعززد ِئشزززاق و١ٍززبق لارفززبق فراي اٌع١ٕززخ ثٕظززجخ  X14 –X 20عززبي ٘ززذا اٌجتعززد فززٟ الاطزززجبٔخ ِّززضلاق ثززبٌفمزاد )

( 3.5%( ٠ٚززدةُ  ٌززه ل١ّززخ اٌٛطززط اٌؾظززبثٟ اٌجبٌوززخ )15.55اٌّزفمزز١ٓ ِززو ِزو١زززاد ٘ززذا اٌجتعززد )%( ٚثٍوززذ ٔظززجخ غ١ززز 55.04)

(، ِٚعبِززززً 0.96( ٚثبٔظززززغبَ ةززززبيٍ فززززٟ الإعبثززززبد، ثززززبٔؾزاف ِع١ززززبرٞ)3ٚ٘ززززٟ أةٍززززٝ ِززززٓ اٌٛطززززط اٌفزضززززٟ اٌجززززبٌ  )

لاطزجبٔخ ٚوبٔزذ الإعبثزبد ؽٌٛٙزب ( ِٓ ا X14  –X20%(، أِب ةٍٝ صع١د اٌفمزاد فمد ل١ض ٘ذا اٌجعد ثبٌفمزاد )0.274اخزلاف)

ٚ٘زٟ ل١ّزخ ( 4.13) ثٍوزذ( اٌززٟ أطزّٙذ ثشزىً فعزبي فزٟ اغٕزبي ٘زذا اٌجعزد ٚاٌززٟ X15رّضٍذ ثزؤةٍٝ ل١ّزخ ٚطزط ؽممزٙزب اٌفمززح )

%( ِززٓ اٌززٛولاي اٌّجؾززٛص١ٓ، ٚ٘ززذا ٠عٕززٟ أْ 83(، ٚثبرفززبق )0.788، ٚأؾزززاف ِع١ززبرٞ )ةب١ٌززخ، ٚثبٔظززغبَ ع١ززد فززٟ الإعبثززبد

٠ٚلاؽزع  ٌزه ِزٓ خزلاي ارفزبق اٌّجؾزٛص١ٓ ِزو رٍزه اٌعجزبراد ثٛالزو اٌدٚراد اٌزدر٠ج١خ ٌّٛظف١ٙب ٌش٠زبدح ِعززفزُٙ،  اٌشزوخ رعزّد

 (.3ٚوّب ِٛضؼ فٟ اٌغدٚي ). %(ةٍٝ اٌزٛا39.71ٌٟ%( ٚ)15.33، ارفك( ٚثٕظجخ )ثشدح)ارفك 

  ٌبؼذ اٌثمبفت اٌّؼشف١تاٌخٛص٠ؼبث اٌخىشاس٠ت ٚالأٚسبط اٌسسبب١ت ٚالأسشافبث اٌّؼ١بس٠ت (: 1خذٚي سلُ )

 اٌشِض

 اٌخٛص٠ؼبث اٌخىشاس٠ت ٚإٌسب اٌّئ٠ٛت 
اٌٛسط 

 اٌسسببٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

 

 
 (1)لا أحفك  (1)ِسب٠ذ  (1)أحفك  (1)أحفك بشذة 

لا أحفك 

 (1)بشذة 

 % ث % ث % ث % ث % ث 

١ت
شف
ّؼ
اٌ
ت 
بف
ثم
اٌ

 

X14 2 11.11 15 11.15 12 16.21 11 11.61 1 1.21 1.16 1.111 1.155 

X15 11 11.51 11 11.11 2 11.11 1 1.16 1 1.16 1.11 1.512 1.121 

X16 11 11.61 12 11.31 11 12.11 2 11.11 - - 1.12 1.211 1.111 

X17 5 11.63 13 15.11 11 11.51 11 13.15 - - 1.13 1.211 1.131 

X18 6 11.1 11 12.11 12 11.31 11 11.61 1 1.21 1.12 1.216 1.156 

X19 5 11.63 11 11.1 11 11.2 11 11.6 1 6.1 1.12 1.121 1.111 
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X20 5 11.63 15 11.15 12 16.21 5 11.63 1 6.11 1.15 1.162 1.112 

 ياٌّؼذ
 11.11  12.61  12.11  11.11  1.11 

1.1 1.23 1.161 
11.11 12.11 11.11 

 (.SPSSاٌّ در: ِٓ اةداد اٌجبؽش فٟ ضٛي ٔزبئظ اٌجزٔبِظ الإؽ بئٟ )

 : حىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبث ٚالاحصبلاث1.1.1

حُ ٘ذا اٌجتعد اٌفمزاد) %( ٚثٍوزذ ٔظزجخ 65.75(، ٚلزد ؽمزك ٘زذا اٌجتعزد ِئشززاق و١ٍزبق لارفزبق فراي اٌع١ٕزخ ثٕظزجخ ) X21  –X27ض

( ٚ٘زٟ أةٍزٝ ِزٓ اٌٛطزط 3.81%( ٠ٚزدةُ  ٌزه ل١ّزخ اٌٛطزط اٌؾظزبثٟ اٌجبٌوزخ )9.88ِزو ِزو١ززاد ٘زذا اٌجتعزد )غ١ز اٌّزفم١ٓ 

%(، ٚوبٔززذ 0.244(، ِٚعبِززً اخزززلاف)0.932( ٚثبٔظززغبَ ةززبيٍ فززٟ الإعبثززبد، ثززبٔؾزاف ِع١ززبرٞ )3اٌفزضززٟ اٌجززبٌ  )

ِٖ رّضٍذ ثؤةٍٝ ل١ّخ ٚطزط ؽممزٙزب اٌفمز ( اٌززٟ أطزّٙذ ثشزىً فعزبي فزٟ اغٕزبي ٘زذا X26زح )الإعبثبد ؽٛي فمزاد الاطزجبٔخ ٘ذ

%( ِزٓ 85(، ٚثبرفبق )0.734، ٚأؾزاف ِع١برٞ )ٟٚ٘ ل١ّخ ةب١ٌخ، ٚثبٔظغبَ ع١د فٟ الإعبثبد( 4.38) ثٍوذاٌجعد ٚاٌزٟ 

حْ اٌشزوخ رظزلدَ رىٌٕٛٛع١زب اٌّعٍِٛزبد ٚالار زبلاد ةٕزد رمزد٠ُ خزدِبرٙب، ٠ٚلاؽزع  ٌزاٌٛولاي اٌّجؾٛص١ٓ،  ه ِزٓ ِّب ٠عٕٟ أ

.  ٚاطززٕبداق %(ةٍزٝ اٌززٛا38.65ٌٟ%( ٚ)27.10، ارفك( ٚثٕظزجخ )ثشدحخلاي ارفبق اٌّجؾٛص١ٓ ِو رٍه اٌعجبراد ثٛالو )ارفك 

 (.4ٚوّب ِٛضؼ فٟ اٌغدٚي )اٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ رٛض١ؾٙب فٟ اٌٛصف ٚاٌزشل١ص لأثعبد اٌزشبرن اٌّعزفٟ. 

  ٌبؼذ حىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبث ٚالاحصبلاثاٌخٛص٠ؼبث اٌخىشاس٠ت ٚالأٚسبط اٌسسبب١ت ٚالأسشافبث اٌّؼ١بس٠ت (: 1خذٚي سلُ )

 اٌشِض

 اٌخٛص٠ؼبث اٌخىشاس٠ت ٚإٌسب اٌّئ٠ٛت 
اٌٛسط 

 اٌسسببٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

 

 
 (1)لا أحفك  (1)ِسب٠ذ  (1)أحفك  (1)أحفك بشذة 

لا أحفك 

 (1)بشذة 

 % ث % ث % ث % ث % ث 

ث 
ِب
ٛ
ؼٍ
ٌّ
 ا
١ب
خ
ٛ
ٌٛ
ىٕ
ح

ث
لا
صب
لاح
ٚا

 

X21 2 11.11       11 13.63 11 11.11 2 11.11 1 1.11 1.11 1.113 1.11 

X22 11 11.61 11 16.11 12 16.21 6 11.1 - - 1.33 1.516 1.111 

X23 2 11.11 12 11.31 11 11.11 6 11.1 1 1.16 1.13 1.211 1.111 

X24 11 11.12 13 15.11 11 11.12 2 1.21 1 1.21 1.11 1.266 1.111 

X25 16 12.61 11 12.11 11 13.15 5 11.63 1 1.21 1.21 1.111 1.121 

X26 13 11.21 11 11.11 11 11.61 - - - - 1.15 1.611 1.136 

X27 11 11.12 11 11.11 15 13.16 3 5.51 - - 1.63 1.551 1.111 

 اٌّؼذي
 16.11  15.31  11.16  5.11  1.35 

1.51 1.211 1.111 
31.61   11.16 2.55 

 (.SPSSاٌّ در: ِٓ اةداد اٌجبؽش فٟ ضٛي ٔزبئظ اٌجزٔبِظ الإؽ بئٟ )

اٌفزضزز١خ  رفززض :اٌمييشاسٚاطززٕبداق اٌززٝ إٌزززبئظ اٌززٟ رززُ رٛضزز١ؾٙب فزٟ اٌٛصززف ٚاٌزشززل١ص لاثعزبد اٌزشززبرن اٌّعزفززٟ ٠ىزْٛ 

 .H1رفحبق ربِبق ٚلجٛي اٌفزض١خ اٌجد٠ٍخ  "أ١ّ٘ت أبؼبد اٌخشبسن اٌّؼشفٟ حذسن اٌششوت اٌّبسٛ تلاالأٌٚٝ اٌزٟ رٕص أٔوٗ "

 إٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّىخسبتٚصف أبؼبد  : 1.1

 : اٌخلا٠ب إٌّبػ١ت1.1.1

حُ ٘ذا اٌجتعد اٌفمزاد ) %( ٚثٍوذ ٔظجخ 68.91(، ٚلد ؽمك ٘ذا اٌجتعد ِئشزاق و١ٍبق لارفبق فراي اٌع١ٕخ ثٕظجخ )X28– X34ض

( ٟٚ٘ أةٍٝ ِٓ اٌٛطط 3.917%( ٠ٚدةُ  ٌه ل١ّخ اٌٛطط اٌؾظبثٟ اٌجبٌوخ )4.83اٌّزفم١ٓ ِو ِزو١زاد ٘ذا اٌجتعد )غ١ز 

%(، ٚوبٔذ 0.212(، ِٚعبًِ اخزلاف)0.834( ٚثبٔظغبَ ةبيٍ فٟ الإعبثبد، ثبٔؾزاف ِع١برٞ)3اٌفزضٟ اٌجبٌ  )

ِٖ رّضٍذ ثؤةٍٝ ل١ّخ ٚطط ؽم ( اٌزٟ أطّٙذ ثشىً فعبي فٟ اغٕبي ٘ذا X31مزٙب اٌفمزح )الإعبثبد ؽٛي فمزاد الاطزجبٔخ ٘ذ

%( ِٓ 82.4(، ٚثبرفبق )0.802( ٟٚ٘ ل١ّخ ةب١ٌخ، ٚثبٔظغبَ ع١د فٟ الإعبثبد، ٚأؾزاف ِع١برٞ )4.21اٌجعد ٚثٍوذ )

رٍه  اٌّجؾٛص١ٓ، ٚ٘ذا ٠دي ةٍٝ رغبٔض اعبثبد اٌع١ٕخ ثل ٛح ٘ذا اٌّزو١ز، ٠ٚلاؽع  ٌه ِٓ خلاي ارفبق اٌّجؾٛص١ٓ ِو

 (.5%(ةٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚوّب ٘ٛ ِٛضؼ فٟ اٌغدٚي )41.18%( ٚ)27.73اٌعجبراد ثٛالو )ارفك ثشدح، ارفك( ٚثٕظجخ )
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 .ٌبؼذ اٌخلا٠ب إٌّبػ١تاٌخٛص٠ؼبث اٌخىشاس٠ت ٚالأٚسبط اٌسسبب١ت ٚالأسشافبث اٌّؼ١بس٠ت (: 1خذٚي سلُ )

ؼذ
ٌب
ا

ِض 
ٌش
ا

 

 اٌخٛص٠ؼبث اٌخىشاس٠ت ٚإٌسب اٌّئ٠ٛت
اٌٛسط 

 اٌسسببٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

ِؼبًِ 

 (1)لا أحفك  (1)ِسب٠ذ  (1)أحفك  (1أحفك بشذة ) الاخخلاف
لا أحفك 

 (1)بشذة 

 % ث % ث % ث % ث % ث

١ت
ػ
ٕب
ٌّ
 ا
٠ب
لا
خ
اٌ

 

X28 11 13.63 15 11.15 11 12.11 1 1.21 - - 1.11 1.511 1.122 

X29 11 13.15 11 11.11 15 13.16 1 6.11 - - 1.61 1.516 1.116 

X30 11 16.31 13 15.11 11 11.51 3 5.51 1 1.16 1.31 1.211 1.116 

X31 15 11.15 15 11.15 11 11.61 1 1.21 - - 1.11 1.511 1.121 

X32 11 11.51 11 11.11 11 11.12 1 1.16 - - 1.11 1.661 1.152 

X33 11 12.11 13 15.11 11 12.11 1 1.21 - - 1.21 1.511 1.111 

X34 11 12.11 11 11.12 16 12.61 1 1.55 - - 1.35 1.511 1.111 

 ّؼذياٌ
16.61 11.15 13.13 1.31 1.11 

1.216 1.511 

 

1.111 

 35.21 13.13 1.51 

 .(SPSSِٓ اةداد اٌجبؽش ثبلاةزّبد ةٍٝ ٔزبئظ اٌجزٔبِظ الاؽ بئٟ) :اٌّصذس

 : اٌزاوشة اٌخٕظ١ّ١ت1.1.1

حُ ٘ذا اٌجتعد اٌفمزاد) %( ٚثٍوزذ ٔظزجخ غ١زز اٌّزفمز١ٓ 64.5ثٕظزجخ )(، ٚلد ؽمك ٘ذا اٌجتعد ِئشزاق و١ٍبق لارفبق فراي اٌع١ٕزخ X35– X41ض

( 3( ٚ٘زٟ أةٍزٝ ِزٓ اٌٛطزط اٌفزضزٟ اٌجزبٌ  )3.698%( ٠ٚدةُ  ٌزه ل١ّزخ اٌٛطزط اٌؾظزبثٟ اٌجبٌوزخ )15.33ِو ِزو١زاد ٘ذا اٌجتعد )

ِٖ %(، ٚوبٔذ الإعبثبد ؽٛي فمزاد الاطزجب0.260ٔ(، ِٚعبًِ اخزلاف)0.962ٚثبٔظغبَ ةبيٍ فٟ الإعبثبد، ثبٔؾزاف ِع١برٞ) خ ٘زذ

ٚ٘زٟ ل١ّزخ ةب١ٌزخ، ( 4.18) ثٍوزذ( اٌزٟ أطّٙذ ثشىً فعبي فزٟ اغٕزبي ٘زذا اٌجعزد، ٚاٌززٟ X38رّضٍذ ثؤةٍٝ ل١ّخ ٚطط ؽممزٙب اٌفمزح )

%( ِززٓ اٌززٛولاي اٌّجؾززٛص١ٓ، ٚ٘ززذا ٠ززدي ةٍززٝ رغززبٔض 89.7(، ٚثبرفززبق )0.711، ٚأؾزززاف ِع١ززبرٞ )ٚثبٔظززغبَ ع١ززد فززٟ الإعبثززبد

، ارفززك( ثشززدح،  ٠ٚلاؽززع  ٌززه ِززٓ خززلاي ارفززبق اٌّجؾززٛص١ٓ ِززو رٍززه اٌعجززبراد ثٛالززو )ارفززك ّزو١زززاعبثززبد اٌع١ٕززخ ثل ززٛح ٘ززذا اٌ

 (.6. ٚوّب ٘ٛ ِٛضؼ فٟ اٌغدٚي)%(ةٍٝ اٌزٛا40.34ٌٟ%( ٚ)24.16ٚثٕظجخ)

 .ٌبؼذ اٌزاوشة اٌخٕظ١ّ١تاٌخٛص٠ؼبث اٌخىشاس٠ت ٚالأٚسبط اٌسسبب١ت ٚالأسشافبث اٌّؼ١بس٠ت (: 3خذٚي سلُ )

ؼذ
ٌب
ا

ِض 
ٌش
ا

 

 اٌخٛص٠ؼبث اٌخىشاس٠ت ٚإٌسب اٌّئ٠ٛت
اٌٛسط 

 اٌسسببٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 (1)لا أحفك  (1)ذ ِسب٠ (1)أحفك  (1أحفك بشذة ) الاخخلاف
لا أحفك بشذة 

(1) 

 % ث % ث % ث % ث % ث

١ت
ّ١
ظ
خٕ
اٌ
ة 
وش
زا
اٌ

 

X35 6 11.11 11 11.55 11 11.12 11 11.12 1 1.21 1.11 1.121 1.11 

X36 12 16.21 11 11.15 11 11.13 1 1.21 1 1.16 1.23 1.561 1.112 

X37 11 11.51 12 11.31 11 16.31 1 1.55 - - 1.11 1.561 1.111 

X38 11 11.55 11 15.51 3 5.51 - - 1 1.16 1.15 1.611 1.161 

X39 11 16.31 15 13.16 16 11.11 11 11.13 3 5.51 1.11 1.111 1.151 

X40 11 13.63 11 11.12 11 11.61 1 1.16 1 1.16 1.11 1.511 1.11 

X41 5 11.66 11 11.11 11 11.11 11 11.61 3 5.51 1.11 1.111 1.111 

 ّؼذياٌ
11.13 11.11 11.16 11.63 1.16 

1.325 1.231 
1.131 

 31.1 11.16 11.11 

 .(SPSSِٓ اةداد اٌجبؽش ثبلاةزّبد ةٍٝ ٔزبئظ اٌجزٔبِظ الاؽ بئٟ) :اٌّصذس

 

 : اٌٍمبذ اٌخٕظ1.1.1ّٟ١

حُ ٘ذا اٌجتعد اٌفمزاد %( ٚثٍوذ ٔظجخ غ١ز 64.22ثٕظجخ )(،ٚلد ؽمك ٘ذا اٌجتعد ِئشزاق و١ٍبق لارفبق فراي اٌع١ٕخ X42– X47) ض

( ٟٚ٘ أةٍٝ ِٓ اٌٛطط 3.73%( ٠ٚدةُ  ٌه ل١ّخ اٌٛطط اٌؾظبثٟ اٌجبٌوخ )10.28اٌّزفم١ٓ ِو ِزو١زاد ٘ذا اٌجتعد )

%(، ٚوبٔذ 0.254(، ِٚعبًِ اخزلاف)0.949( ٚثبٔظغبَ ةبيٍ فٟ الإعبثبد ، ثبٔؾزاف ِع١برٞ)3اٌفزضٟ اٌجبٌ  )
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ِٖ رّضٍذ ثؤةٍٝ ل١ّخ ٚطط ؽممزٙب اٌفمزح )الإعبثبد ؽٛي فمزاد الاطزجب ( اٌزٟ أطّٙذ ثشىً فعبي فٟ اغٕبي ٘ذا X46ٔخ ٘ذ

%( 89.7(، ٚثبرفبق )0.872، ٚأؾزاف ِع١برٞ )ٟٚ٘ ل١ّخ ةب١ٌخ، ٚثبٔظغبَ ع١د فٟ الإعبثبد( 4.01) ثٍوذاٌجعد، ٚاٌزٟ 

٠ٚلاؽع  ٌه ِٓ خلاي ارفبق اٌّجؾٛص١ٓ ِو رٍه ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚ٘ذا ٠دي ةٍٝ رغبٔض اعبثبد اٌع١ٕخ ثل ٛح ٘ذا اٌّزو١ز، 

 (.7. ٚوّب ٘ٛ ِٛضؼ فٟ اٌغدٚي)%(ةٍٝ اٌزٛا42.16ٌٟ%( ٚ)22.06، ارفك( ٚثٕظجخ )ثشدحاٌعجبراد ثٛالو )ارفك 

 .ٌٍمبذ اٌخٕظ١ّٟاٌخٛص٠ؼبث اٌخىشاس٠ت ٚالأٚسبط اٌسسبب١ت ٚالأسشافبث اٌّؼ١بس٠ت (: 6خذٚي سلُ )

ؼذ
ٌب
ا

ِض 
ٌش
ا

 

 اٌخىشاس٠ت ٚإٌسب اٌّئ٠ٛتاٌخٛص٠ؼبث 
اٌٛسط 

 اٌسسببٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

 

ِؼبًِ 

 الاخخلاف

 (1)لا أحفك  (1)ِسب٠ذ  (1)أحفك  (1)أحفك بشذة 
لا أحفك 

 (1)بشذة 

 % ث % ث % ث % ث % ث

ٟ
ّ١
ظ
خٕ
اٌ
ذ 
مب
ٌٍ
ا

 

X42 11 11.13 15 11.15 16 11.11 3 5.51 1 1.21 1.61 1.115 1.161 

X43 11 11.61 12 16.21 11 11.11 11 11.13 1 1.21 1.12 1.133 1.111 

X44 2 11.11 11 15.11 15 13.16 1 6.11 1 1.11 1.12 1.233 1.132 

X45 15 13.16 11 11.12 13 11.11 1 1.21 1 1.16 1.21 1.532 1.111 

X46 11 11.55 11 11.12 11 12.11 1 1.21 1 1.16 1.11 1.561 1.116 

X47 16 11.11 11 11.11 15 13.16 1 1.16 1 1.21 1.56 1.211 1.111 

 ّؼذياٌ
11.13 11.13 11.11 6.12 1.32 

1.61 1.212 
 

1.111 31.11 11.11 11.15 

 .(SPSSِٓ اةداد اٌجبؽش ثبلاةزّبد ةٍٝ ٔزبئظ اٌجزٔبِظ الاؽ بئٟ) :اٌّصذس

رفض  :اٌمشاسٚاطزٕبداق اٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ رٛض١ؾٙب فٟ اٌٛصف ٚاٌزشل١ص لاثعبد إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظجخ ٠ىْٛ 

 .H1"، ٚلجٛي اٌفزض١خ اٌجد٠ٍخ لاحّخٍه اٌششوت اٌّبسٛ ت ِٕبػت حٕظ١ّ١ت ِىخسبتاٌفزض١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕص ةٍٝ أٔوٗ "

 ٚفشض١بحٗاٌبسث اخخببس ِخطط : 1.1

رؤرٟ ِحب١ِٓ ٘ذا اٌّجؾش اطزىّبلاق ٌٍع١ٍّبد اٌٛصزف١خ ٚاٌزشل١ ز١خ ٚاخزجزبر طزز٠بْ ِلطزط اٌجؾزش ِزٓ خزلاي اٌزؾمزك ِزٓ 

ٚ ٌزه ثبطززلداَ ثعزض صؾخ اٌفزض١بد اٌزٟ رش١ز اٌزٝ ٚعزٛد ةلالزبد رزؤص١ز ِجبشززح ٚغ١زز ِجبشززح ثز١ٓ ِزو١ززاد اٌجؾزش، 

  ٌه ٚفمبق ٌٍّؾبٚر ا٢ر١خ:الأطب١ٌت الإؽ بئ١خ اٌزٟ رزٕبطت ِو اخزجبر وً فزض١خ ٚ

 .فشض١ت اٌؼلالت ب١ٓ اٌخشبسن اٌّؼشفٟ ٚإٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّىخسبت اخخببس: 1.1.1

 اٌجؾش ِزو١زاد ةلالخ اررجب  ث١ٓ ٚعٛدةدَ  رفززض فزض١خ اٌٝ الاررجب  ٌعلالبد ثبٌٕظجخ رطٍعبرٗ فٟ اٌجؾش اطزٕد

اٌخشبسن اٌّؼشفٟ ٚإٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّىخسبت ِدخّؼت ٌٚىً بؼذ  ب١ٓ ِؼ٠ٕٛت ػلالت اسحببط حٛخذلا "ِفبد٘ب اٌزٛض١ؾ١خ

@ػٕذ ِسخٜٛ ِؼ٠ٕٛت  ِٓ أبؼبد٘ب اٌفشػ١ت  (.8ٚاٌزٟ رُ اخزجبر٘ب ٚأٚضؾذ ٔزبئغٙب فٟ اٌغدٚي) "     

 ػلالبث الاسحببط ب١ٓ ِخغ١شاث اٌبسث زسب ِؼبًِ اسحببط ب١شسْٛ(: 5خذٚي سلُ )
 اٌّخغ١ش اٌخفس١شٞ                             

 اٌّخغ١ش اٌّسخد١ب 

 

 ِدخّؼت ابؼبد اٌخشبسن اٌّؼشفٟ

 

 ابؼبد إٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّىخسبت

 

0.695* 

      n=68                                                                          P ≤ 0.05     * 

 (SPSSاةداد اٌجبؽش ثبلاةزّبد ةٍٝ ثزٔبِظ) :اٌّصذس     
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 إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١زخاٌٝ ٚعٛد ةلالخ اررجب  ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اثعبد اٌزشبرن اٌّعزفٟ ِغزّعخ ٚاثعبد  (:٠8ش١ز اٌغدٚي رلُ )

 ( ٚ٘ززٛ د١ٌززً ةٍززٝ ٚعززٛد0.05( ٚةٕززد ِظزززٜٛ ِع٠ٕٛززخ )*0.695ِغزّعززخ، ا  ثٍوززذ ل١ّززخ اٌّئشززز اٌىٍززٟ ٌّعبِززً الاررجززب  )

ب ثؤثعزبد اٌزشزبرن اٌّعزفزٟ اٌّجؾٛصزخ ِزٓ ا٘زّبِٙزاٌشززوخ ٘زذٖ إٌز١غزخ ةٍزٝ أزٗ وٍّزب سادد  اٌعلالخ ثز١ٓ اٌّزو١زز٠ٓ، ا  رشز١ز

ِززٓ خززلاي رززٛف١ز ث١ئززخ رعب١ٔٚززخ رظززّؼ ثؾز٠ززخ اٌزفبةززً ثزز١ٓ أفزاد٘ززب  إٌّبةززخ اٌزٕم١ّ١ززخ اٌّىزظززجخطززبّ٘ذ فززٟ رعش٠ززش ِغزّعززخ 

١ُٕٙ ٚ ٌه ِٓ خلاي رفبةٍُٙ ثبطزلداَ أدٚاد الار بي اٌززٟ رعزشس رجزبدي اٌّعٍِٛزبد ٚرى٠ٛٓ ةلالبد ٚ ١دح ِّب ٠عشس اٌضمخ ث

ةٍٝ اْ اٌّغ١ج١ٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اطزلداَ أمّخ ِزطٛرح ِٓ ؽفع اٌظغلاد ٠ّٚىٓ اٌزعٛع ف١ّب ث١ٓ الأفزاد ٚ٘ذا طٛف ٠ٕعىض 

دفبةبرٙب اطزٕبد ٌٍذاوزح اٌززٟ ٌزد٠ٙب ارغزبٖ أٞ ٕٚ٘ب لاثد ِٓ رؾ ١ٓ  .ا١ٌٙب ٚلاطزفبدح ِٕٙب ف١ّب ٌٛ اص١جذ ِٕمّزُٙ ثم١زٚص ِب

 اسِخ اٚ خطز اٚ وبرصخ لد رٙدد٘ب، ٚ٘ذا ٠زُ رؾم١مخ ِٓ خلاي اٌزشبرن اٌّعزفٟ اٌذٞ ٠ٛفز اٌدفبع اٌّظزّز ةٓ إٌّمّخ

 

 فشض١ت الاسحببط ب١ٓ ابؼبد اٌخشبسن اٌّؼشفٟ ِٕفشدة ٚإٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّىخسبت. اخخببس: 1.1.1

، فزجز١وٓ اثعبد إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظزجخ ِغزّعزخأِب ةٕد اخزجبر ةلالخ اررجب  وً ثعد ِٓ أثعبد اٌزشبرن اٌّعزفٟ ِٕفزدح ِو 

ِغزّعزخ. ٚوّزب  اثعزبد إٌّبةزخ اٌزٕم١ّ١زخ اٌّىزظزجخٚعٛد ةلالخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ وزً ثعزد ِزٓ أثعزبد اٌزشزبرن اٌّعزفزٟ ِٕفززدح ِزو 

 (.9ِٛضؼ فٟ اٌغدٚي)

إٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّىخسبت ٔخبئح اخخببس ػلالبث الاسحببط ب١ٓ وً بؼذ ِٓ أبؼبد اٌخشبسن اٌّؼشفٟ ِٕفشدة ِغ  :(2خذٚي )

 فٟ إٌّظّت اٌّبسٛ ت
 اٌّخغ١ش اٌخفس١شٞ             

 

 

 اٌّخغ١ش اٌّسخد١ب

 أبؼبد اٌخشبسن اٌّؼشفٟ

اٌخفبػلاث 

 اٌشخص١ت
 اٌثمبفت اٌّؼشف١ت اٌثمت

 حىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبث

 الاحصبلاث

ابؼبد إٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّىخسبت 

 ِدخّؼت

 

1.153* 

 

1.311* 

 

 

1.311* 

 

1.315* 

 

*p ≤ 0.05                                                               n=68 

 (SPSSاةداد اٌجبؽش ثبلاةزّبد ةٍٝ ثزٔبِظ) اٌّصذس :

ٚاثعزبد إٌّبةزخ ( اٌٝ ٚعٛد ةلالخ اررجب  ِع٠ٕٛزخ ِٛعجزخ ثز١ٓ وزً ثعزد ِزٓ اثعزبد اٌزشزبرن اٌّعزفزٟ ِٕفززدح ٠9ش١ز اٌغدٚي )

 اثعززبد إٌّبةززخ اٌزٕم١ّ١ززخ اٌّىزظززجخِغزّعززخ، ا  ثٍوززذ ل١ّززخ ةلالززخ اررجززب  اٌزفززبةلاد اٌشل زز١خ ِززو  اٌزٕم١ّ١ززخ اٌّىزظززجخ

اثعبد إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظزجخ ذ ةلالخ اررجب  اٌضمخ ِو ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ضع١فخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍو0.486ِغزّعخ)*

اثعززبد إٌّبةززخ ( ٚ٘ززٟ ل١ّززخ ِع٠ٕٛززخ ِٛعجززخ ِزٛطززطخ، وّززب ثٍوززذ ل١ّززخ ةلالززخ اررجززب  اٌضمبفززخ اٌّعزف١ززخ ِززو 0.603ِغزّعززخ)*

اٌّعٍِٛززبد ( ٚ٘ززٟ ل١ّززخ ِع٠ٕٛززخ ِٛعجززخ ِزٛطززطخ، ٚثٍوززذ ةلالززخ اررجززب  رىٌٕٛٛع١ززب 0.614ِغزّعززخ)*اٌزٕم١ّ١ززخ اٌّىزظززجخ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ِزٛططخ، ةٕد ِظزٜٛ ِع٠ٕٛخ 0.638)* ِغزّعخ اثعبد إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظجخالار بلاد ِو 

(0.05.) 

ربِزبق ٚاٌززٟ  رفحبق اٌفزض١خ اٌضبٌضخ ٌٍجؾش  : رفضاٌمشاس٠ىْٛ  ٚثٕبيق ةٍٝ  ٌه ِٚٓ خلاي إٌزبئظ اٌّٛضؾخ فٟ اٌغدٚي أةلاٖ

ِدخّؼيت ٌٚىيً بؼيذ  ابؼبد إٌّبػيت اٌخٕظ١ّ١يت اٌّىخسيبتحٛخذ ػلالت اسحببط ِؼ٠ٕٛت ب١ٓ اٌخشبسن اٌّؼشفٟ لا"  أٔوٗ رٕص ةٍٝ

@ػٕذ ِسخٜٛ ِؼ٠ٕٛت ِٓ أبؼبد٘ب اٌفشػ١ت   اٌظئاي اٌجؾضٟ ِؾممخق الإعبثخ ةٍٝ" H1" ٚلبٛي اٌفشض١ت اٌبذ٠ٍت      

 .فٟ اٌششوت اٌّبسٛ ت" اٌخٕظ١ّ١ت اٌّىخسبتحسم١ك إٌّبػت ِب ٘ٛ دٚس اٌخشبسن اٌّؼشفٟ فٟ "اٌمبئً 
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 : فشض١ت حأ ١ش اٌخشبسن اٌّؼشفٟ ػٍٝ إٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّىخسبت. اخخببس: 1.1.1

ِدخّؼيت ٌٚىيً بؼيذ  ابؼيبد إٌّبػيت اٌخٕظ١ّ١يت اٌّىخسيبت٠ٛخذ حأ ١ش ِؼٕٛٞ ِٛخب ٌٍخشبسن اٌّؼشفيٟ فيٟ لا" أٔوٗ ٚاٌزٟ رٕص

ارثو فزض١بد فزة١خ رجعزبق لأثعزبد اٌزشزبرن اٌّعزفزٟ اٌززٟ عززٜ اخزجزبر ٚعٛد٘زب ضزّٓ  ٚرزفزع ِٕٙب" ِٓ أبؼبد٘ب اٌفشػ١ت

 .الإؽ بي اٌٛصفٟ فٟ اٌّجؾش الأٚي ِٓ ٘ذا اٌف ً

ةلالخ الاررجب  فزٟ اٌفزضز١خ اٌظزبثمخ، ٠زّٙزد اٌطز٠زك لاخزجزبر اٌفزضز١خ اٌزئ١ظزخ اٌزاثعزخ ِزٓ خزلاي ِعبِزً ٚثٕبيق ةٍٝ ٔزبئظ 

 (.10ٚثعد اعزاي الاخزجبر ظٙزد إٌزبئظ وّب فٟ اٌغدٚي)الأؾدار اٌلطٟ اٌجظ١ط، 

 .إٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّىخسبتاٌخشبسن اٌّؼشفٟ ِدخّؼت فٟ ( حأ ١ش أبؼبد 11خذٚي)

 اٌّخغ١ش اٌخفس١شٞ         

    

اٌّخغ١يييييييييييييييش                      

  اٌّسخد١ب

 اٌخشبسن اٌّؼشفٟ ِدخّؼتأبؼبد 

β0 β1 R
2
 F 

 اٌّىخسبت إٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت
 

11.111 

1.116
 

*
(6.531) 

1.151 31.516 

 *n=68               D.F=2.64             P ≤ 0.05اٌّسسٛبت          T)*( حش١ش إٌٝ ل١ّت 

 (SPSSاةداد اٌجبؽش ثبلإةزّبد ةٍٝ ثزٔبِظ ) اٌّصذس:

رززشداد أٔوززٗ ا ا ساد اٌزشززبرن اٌّعزفززٟ ثّمززدار ٚؽززدح ٚاؽززدح فظززٛف ( Bِٚززٓ خززلاي ِزبثعززخ ِعبِززً )( ٠10زحززؼ ِززٓ اٌغززدٚي)

ٚوزذٌه اخزجزبر (، 7.862( اٌزٟ ثٍوذ )t)ٚؽدح ٚ٘ٛ رؾظٓ ِعٕٛٞ ثدلاٌخ اخزجبر (0.457)ثّمدار  إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظجخ

((F وْ اٌّع٠ٕٛخ الاعّب١ٌزخ ٌٍّٕزٛ ط اٌّمزدر ٘زٟ ِع٠ٕٛزخ61.807) ل١ّزٗ اٌذٞ ثٍوذ وْ اٌمزٛح  ( ٚاٌذٞ ٠عٕٟ أ ةب١ٌزخ عزداق، غ١زز أ

R)اٌزفظزز١ز٠خ ٌٍّٕززٛ ط اٌّمززدر ثؾظززت اخزجززبر
2 

وْ اٌزو١زززاد  (0.484)وبٔززذ دْٚ اٌّظزززٜٛ اٌّمجززٛي، ا  ثٍوززذ  ( فمززط ٚرعٕززٟ أ

، ٠ّٚىٓ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظجخفمط ِٓ اٌزو١زاد اٌؾبصٍخ فٟ  (%48)اٌؾبصٍخ فٟ ِزو١ز اٌزشبرن اٌّعزفٟ رفظز ٔظجخ 

 إٌظجخ ا ا رُ اطزلداَ اٌّعبدٌخ اٌّمدرح لأغزاض اٌزؾ١ًٍ ١ٌٚض لأغزاض اٌزٕجئ.لجٛي ٘ذٖ 

٠ٛخييذ حييأ ١ش ِؼٕييٛٞ ِٛخييب "لا، ٚاٌمبئٍززخ اٌفزضزز١خ ةٍززٝ اٌّظزززٜٛ الاعّززبٌٟ فمززط رفززض :اٌمييشاس٠ىززْٛ اطزززٕزبعبق ِّززب رمززدَ 

ٚلجزٛي اٌفزضز١خ اٌجد٠ٍزخ . ِدخّؼيت ٌٚىيً بؼيذ ِيٓ أبؼبد٘يب اٌفشػ١يت ابؼيبد إٌّبػيت اٌخٕظ١ّ١يت اٌّىخسيبتٌٍخشبسن اٌّؼشفٟ فٟ 

H1 . ابؼييبد إٌّبػييت اٌخٕظ١ّ١ييت ٘ييً ٕ٘ييبن حييأ ١ش ٌٍخشييبسن اٌّؼشفييٟ فييٟ "اٌمبئززً  اٌظززئاي اٌجؾضززٟ الإعبثززخ ةٍززٝ ثززذٌه ِؾممززخق

 "؟اٌّىخسبت

وْ إٌّزٛ ط اٌّمزدر ٠11زحؼ ِٓ اٌغدٚي)، إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظجخأِب ةٓ رؤص١ز وً ثعد ِٓ اثعبد اٌزشبرن اٌّعزفٟ فٟ  ( أ

، ٚ٘زٟ وزً ِزٓ اثعزبد اٌزفزبةلاد اثعبد إٌّبةزخ اٌزٕم١ّ١زخ اٌّىزظزجخضُ ع١ّو اثعبد اٌزشبرن اٌّعزفٟ وّزو١زاد ِظزمٍخ رئصز 

ٚاٌضمبفزززخ اٌّعزف١زززخ ٚاخ١ززززاق رمبٔزززخ اٌّعٍِٛزززبد ٚالار زززبلاد، ٚرجززز١ٓ ِزززٓ خزززلاي إٌززززبئظ اٌٍّل زززخ فزززٟ  ،ٚاٌضمزززخ ،اٌشل ززز١خ

 0.03ثّمزدار  رشداد إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظزجخ( أٗ ا ا اسدادد اٌزفبةلاد اٌشل ١خ ثّمدار ٚؽدح ٚاؽدح فظٛف 11اٌغدٚي)

فظززٛف رززشداد ، ٚاْ سادد اٌضمززخ ثّمززدار ٚؽززدح ٚاؽززدح (7.862اٌزززٟ ثٍوززذ ) tٚؽززدح ٚ٘ززٟ س٠ززبدح غ١ززز ِع٠ٕٛززخ ؽظززت اخزجززبر 

، اِززب ا ا سادد اٌضمبفززخ اٌّعزف١ززخ t، ٚ٘ززٟ س٠ززبدح غ١ززز ِع٠ٕٛززخ ثؾظززت اخزجززبرٚؽززدح 0.61إٌّبةززخ اٌزٕم١ّ١ززخ اٌّىزظززجخ ثّمززدار 

ٍززٝ ة 0.646ٚ  0.506ثّمززدار  رززشداد إٌّبةززخ اٌزٕم١ّ١ززخ اٌّىزظززجخٚرمبٔززخ اٌّعٍِٛززبد ٚالار ززبلاد ثٛؽززدح ٚاؽززدح فظززٛف 

R ، اِزب ل١ّزخ ِعبِزً اٌزؾد٠زدtاٌززٛاٌٟ، ٚ٘زٟ س٠زبداد ِّٙزخ ِٚع٠ٕٛزخ ثؾظزت اخزجزبر 
2 

اٌزذٞ ٠مز١ض اٌمزٛح اٌزفظز١ز٠خ ٌٍّعبدٌزخ 

ٚاٌزذٞ ٠فؾزص اٌّع٠ٕٛزخ  Fفمزط ةٍزٝ ةىزض ل١ّزخ اخزجزبر  0.472اٌّمدرح فمزد وبٔزذ دْٚ اٌّظززٜٛ اٌّمجزٛي ا  عزبيد ثم١ّزخ 

ح، ٌذا ٠ّىٓ الاةزّبد ةٍزٝ اٌّعبدٌزخ اٚ إٌّزٛ ط اٌّمزدر ٌتغززاض اٌزؾ١ٍ١ٍزخ دْٚ الاعّب١ٌخ ٌٍّعبدٌخ اٌّمدرح ؽ١ش وبٔذ ِّزبس

حْ ٕ٘بن رجب٠ٕبق فٟ رؤص١ز أثعبد اٌزشبرن اٌّعزفٟ فٟ  ِٓ ؽ١ش ؽغزُ  اثعبد إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظجخاٌزٕجئ٠خ. ٚلد ث١ٕذ إٌزبئظ أ

 اٌزؤص١ز ِٓ عٙخ ِٚع٠ٕٛخ اٌزؤص١ز ِٓ عٙخ اخزٜ.
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 .إٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّىخسبتأّٔٛرج اٌخأ ١ش اٌّخؼذد ٌٍخشبسن اٌّؼشفٟ فٟ  (:11) خذٚي

 الابؼبد

١ت اٌّىخسبتإٌّبػت اٌخٕظ١ّ  

Β Tل١ّت F اٌّسسٛبت R
2
 

ن 
بس
ش
ٌخ
ا

ٟ
شف
ّؼ
اٌ

 

 1.115 1.11 اٌخفبػلاث اٌشخص١ت

11.23 1.161 
 1.621 1.31 اٌثمت

 1.221 1.113 اٌثمبفت اٌّؼشف١ت

اٌّؼٍِٛبث الاحصبلاثحمبٔت   1.313 1.121 

*P ≤ 0.05 F     1.26اٌدذ١ٌٚت=   ل١ّت       n=68        =1.12اٌدذ١ٌٚت t ل١ّت 

 (SPSSاةداد اٌجبؽش ثبلإةزّبد ةٍٝ ثزٔبِظ ) اٌّصذس:     

ٚرمبٔزخ اٌّعٍِٛزبد ٚالار زبلاد( ثّمزدار  ،اٌضمبفخ اٌّعزف١زخٚ ،اٌضمخ، ٚ)اٌزفبةلاد اٌشل ١خ اْ س٠بدح ِزو١ز اٌزشبرن اٌّعزفٟ

ٚ٘زٛ اٌززٛاٌٟ، ( ةٍزٝ 0.646 ،0.506 ،0.61 ،0.03) ثٕظزجخ إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظزجخٚؽدح ٚاؽدح طٛف رئدٞ اٌٝ س٠بدح 

 ( ٌىْٛ رؤص١زّ٘زب، ٚرمبٔخ اٌّعٍِٛبد ٚالار بلادِب ٠ئشز ةدَ أ١ّ٘خ ِزو١زٞ )اٌزفبةلاد اٌشل ١خ، اٌضمخ، ٚاٌضمبفخ اٌّعزف١خ

. ٚارحزززؼ أْ اٌّعبدٌزززخ  اد لزززٛح رفظززز١ز٠خ ع١زززدح ثدلاٌزززخ ل١ّزززخ ِعبِزززً إٌّبةزززخ اٌزٕم١ّ١زززخ اٌّىزظزززجخغ١زززز ِعٕزززٛٞ فزززٟ أثعزززبد 

إٌّبةززخ اٌزٕم١ّ١ززخ %( ِززٓ الاخزززلاف اٌّفظززز فززٟ أثعززبد 47(، ٚ٘ززذا ٠عٕززٟ أْ ِززب ٠مززبرة )0.472(، ا  ثٍوززذ )R2اٌزؾد٠ززد)

فززٟ ِغزّعززخ، ٚاْ اٌّعبدٌززخ  اد ِع٠ٕٛززخ عشئ١ززخ ةب١ٌززخ ثدلاٌززخ ِع٠ٕٛززخ ٠عززٛد اٌززٝ رززؤص١ز ثعززض أثعززبد اٌزشززبرن اٌّعز اٌّىزظززجخ

 (. ٌز جؼ ِعبدٌخ الأؾدار وبلارٟ:15.96( اٌجبٌوخ )Fاخزجبر)

Y=31.4+0.03X1+0.61X2+0.506X3+0.646X4…………….. 

اٌّع٠ٕٛزخ فزٟ  ٌٚوزض اٌزلٍص ِٓ ِشىٍخ اٌزعزدد فزٟ اٌعلالزبد اٌلط١زخ ثز١ٓ اٌّزو١ززاد اٌّظززمٍخ، ٚاطززجعبد اٌّزو١ززاد غ١زز

 ّٔٛ ط الأؾدار اٌّزعدد ط١زُ اةزّبد أّٔٛ ط الأؾدار اٌّزدرط، ٚثعد اٌزؾ١ًٍ ظٙزد إٌزبئظ الار١خ:

ػٍٝ  إٌّبػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّىخسبت" ٌب١بْ حبب٠ٓ أبؼبد اٌخشبسن اٌّؼشفٟ فٟ Stepwiseٔخبئح حس١ًٍ الأسذاس اٌّخذسّج " :(11خذٚي )

 ِسخٜٛ اٌششوت اٌّبسٛ ت.

 اٌّخغ١شّاث اٌخفس١ش٠ت اٌذاخٍت اٌّشزٍت

 

R
2

 

 

 0.410 اٌثمت. الأٌٚٝ

 0.461 اٌثمبفت اٌّؼشف١ت. ,اٌثمت اٌثب١ٔت

 0.464 حمبٔت اٌّؼٍِٛبث ٚالاحصبلاث. ,اٌثمبفت اٌّؼشف١ت ,اٌثمت اٌثبٌثت

 0.469 اٌخفبػلاث اٌشخص١تحمبٔت اٌّؼٍِٛبث ٚالاحصبلاث,  ,اٌثمبفت اٌّؼشف١ت ,اٌثمت اٌشابؼت

0.05                                                                    n=68         <*P  

 (SPSSاةداد اٌجبؽش ثبلاةزّبد ةٍٝ ٔزبئظ)ِٓ  اٌّصذس:

ط "٠12ج١ٓ اٌغدٚي ) أثعزبد اٌزشزبرن اٌّعزفزٟ " أْ ٕ٘بن رجب٠ٕبق فزٟ اٌززؤص١ز ِزٓ لجزً Stepwise( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾدار اٌّزدرو

اٌطٍت ةٍٝ ٚصبئك اٌززؤ١ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالار بلاد( فٟ  ،اٌضمبفخ اٌّعزف١خ ،اٌزفبةلاد اٌشل ١خ، اٌضمخاٌّزّضٍخ فٟ )

 ، ِٚٓ خلاي أرثعخ ّٔب ط أٚ ِزاؽً ِلزٍفخ ٚوبْ اٌزؤص١ز ةٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ةٍٝ اٌؾ١بح

 اثعزبد إٌّبةزخ اٌزٕم١ّ١زخ اٌّىزظزجخٚي ضزُ اٌضمزخ وؤفحزً ِزو١زز ِظززمً ٠ظزُٙ فزٟ اْ إٌّٛ ط الا اٌّشزٍت أٚ إٌّٛرج الأٚي:

Rوّزو١ززز رززبثو، ٚل١ظززذ الافحزز١ٍخ ٕ٘ززب اةزّززبداق ةٍززٝ وززً ِززٓ ل١ّززخ ِعبِززً اٌزؾد٠ززد اٌّ ززؾؼ  
2

اٌززذٞ ٠مزز١ض اٌمززٛح اٌزفظزز١ز٠خ  

 .0.410 ٌٍّعبدٌخ اٌّمدر ِٚع٠ٕٛخ اٌّعٍّبد اٌّمدرح، ٚثمٛح رفظ١ز٠خ رظبٚٞ
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 0.741ٚ  1.041افحزً ّٔزٛ ط صٕزبئٟ فمزد ضزُ اٌضمزخ ٚاٌضمبفزخ اٌّعزف١زخ ثززؤص١ز ِعٕزٛٞ ٠ظزبٚٞ  أٚ إٌّٛرج اٌثبٟٔ:اٌّشزٍت 

 . 0.461ةٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚثمٛح رفظ١ز٠خ رظبٚٞ 

فٟ ؽ١ٓ ضُ افحً ّٔٛ ط صلاصٟ اٌضمخ ٚاٌضمبفخ اٌّعزف١خ ٚرىٌٕٛٛع١زب اٌّعٍِٛزبد ٚالار زبلاد،  اٌّشزٍت أٚ إٌّٛرج اٌثبٌث: 

 . 0.464ٛح رفظ١ز٠خ ثٍوذ ٚثم

اِززب افحززً ّٔززٛ ط رثززبةٟ فمززد اةزّززد ةٍززٝ اٌضمززخ ٚاٌضمبفززخ اٌّعزف١ززخ ٚرىٌٕٛٛع١ززب اٌّعٍِٛززبد  اٌّشزٍييت أٚ إٌّييٛرج اٌشابييغ:

 .0.469ٚالار بلاد ٚاٌزفبةلاد اٌشل ١خ، ٚثمٛح رفظ١ز٠خ ثٍوذ 

اٌفزضز١خ اٌلبِظزخ ٌٍجؾزش، ٚاٌززٟ ٠ىزْٛ اٌمززار رفزض (، 12ِٚٓ خلاي إٌزبئظ اٌّٛضؾخ فٟ اٌغدٚي) ٚاطزٕبداق اٌٝ ِب رمدَ،

فييٟ اٌشييشوت  ابؼييبد إٌّبػييت اٌخٕظ١ّ١ييت اٌّىخسييبتحييأ ١ش أبؼييبد اٌخشيبسن اٌّؼشفييٟ فييٟ  "ػييذَ ٚخييٛد حبييب٠ٓ فييٟ أٔوززٗ رزٕص ةٍززٝ

 .H1, ٚلبٛي اٌفشض١ت اٌبذ٠ٍت اٌّبسٛ ت"

 

 

 اٌّبسث اٌشابغ: الاسخٕخبخبث ٚاٌخٛص١بث ٚاٌّصبدس
 

 الاسخٕخبخبث :1.1

رجب٠ٕذ اعبثخ اٌع١ٕخ ٌّزو١زاد اٌزشبرن اٌّعزفٟ ٚ ٌه ِٓ خزلاي طزعٟ الادارح ثبطززّزار اٌزٝ طزّبع رأٞ ِٕزظزج١ٙب فزٟ  .1

 خ اٞ  برة.خ داخً اٌزٕم١ُ ٌّٛاعٙؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب ٔز١غخ الاسِبد اٌلبرع١خ ٚاٌّشبرو

ؽمك اٌزشبرن اٌّعزفٟ داخزً إٌّمّزخ رٛعٙزب ا٠غبث١زب ِزٓ لجزً ة١ٕزخ اٌدراطزخ ؽ١زش ٠عزد ِزٓ ا٘زُ اٌّزرىزشاد الاطبطز١خ  .2

 ٚاٌزٟ ٌٙب اٌدٚر الاطبص فٟ رلطٟ ِزاؽً اٌلطز. الأفزاد اٌعب١ٍِٓاٌّزؤر١خ ِٓ  ٌتفىبر

ٟ اْ ٌزدٜ اٌع١ٕزخ ر زٛرا ٚاضزؾب وبٔذ ِئشزاد اٌزشبرن اٌّعزفٟ ِو الادارح اٌع١ٍب ٚاضؾٗ ٌع١ٕزخ اٌدراطزخ ٚ٘زذا ٠عٕز .3

 ثبْ رعش٠ش٘ب ط١ؾمك إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظجخ.

ؽممززذ اثعززبد إٌّبةززخ اٌزٕم١ّ١ززخ اٌّىزظززجخ ر ززٛرا ٠ٕزبثززٗ اٌٛضززٛػ ٚخ ٛصززب فززٟ ِغززبي )اٌللا٠ززب إٌّبة١ززخ، اٌٍمززبػ  .4

 ِٓ اٌٛطط اٌؾظبثٟ اٌفزضٟ. اةٍٝ( لأٗ ، اٌذاوزح اٌزٕم١ّ١خاٌزٕم١ّٟ

اٌّعزفٟ رزاثطب  اد داٌخ اؽ بئ١خ ِو إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١زخ اٌّىزظزجخ ثبثعبد٘زب ةٍزٝ اٌززغُ ِزٓ وزْٛ وبْ لاثعبد اٌزشبرن  .5

 .فٟ ِب ٠لص اٌزفبةلاد اٌشل ١خاٌعلالخ وبٔذ ضع١فخ 

وبْ لاثعبد اٌزشبرن اٌّعزفٟ ِغزّعخ رؤص١زا  اد داٌخ اؽ بئ١خ ةٍزٝ إٌّبةزخ اٌزٕم١ّ١زخ اٌّىزظزجخ ثبثعبد٘زب ةٍزٝ اٌززغُ  .6

 ١ز وبْ ضع١ف ٌجعض اثعبد اٌزشبرن اٌّعزفٟ ِٕفزدح.ِٓ وْٛ اٌزؤص

 

 : اٌخٛص١بث:1.1

اٌٍمبػ اٌزٕم١ّٟ فٟ اٌشزوبد الاطزززار١غ١خ ٚاٌززٟ ِزٓ شزؤٔٙب اْ رفع١ً ا٘زّبَ ة١ٕخ اٌدراطخ ثبٌدٚر اٌذٞ ٠ّىٓ اْ ٠ٍعجٗ  .1

 ٠غٕت اٌّد٠ز٠ٓ الاخطبر اٌف١زٚط١خ اٌّزؤر١خ ِٓ اٌج١ئخ اٌلبرع١خ.

 اٌّد٠ز٠ٓ ٌزىْٛ اوضز رّزوشا ةٍٝ اِىب١ٔخ اطزلداَ اٌذاوزح اٌزٕم١ّ١خ فٟ اٌشزوخ اٌّجؾٛصخ.اةبدح ص١بغخ ٚرإٜ  .2

رظ١ٍط اٌحٛي ٌٍعب١ٍِٓ ة١ٕخ اٌجؾش ٌٍدٚر اٌزذٞ ٠ّىزٓ اْ رٍعجزٗ اٌزذاوزح اٌزٕم١ّ١زخ فزٟ خزشْ الاؽزداس اٌّبضز١خ ٚاةزبدح  .3

 ٌزٟ رئصز ةٍٝ ةًّ ِٕمّبرُٙ.رزر١جٙب ٚرٕظ١مٙب ١٘ٚىٍزٙب ٌوزض ِٛاعٙخ اٌؾبلاد اٚ الاسِبد اٌج١ئ١خ ا

رفع١ززً ا٘زّززبَ اٌّززد٠ز٠ٓ ثّزو١زززاد إٌّبةززخ اٌزٕم١ّ١ززخ اٌّىزظززجخ ٚاٌّزّضٍززخ ثبٌللا٠ززب إٌّبة١ززخ ٚاٌٍمززبػ اٌزٕم١ّززٟ لاعززً  .4

 رؾ ١ٓ ِٕمّبرُٙ ِٓ خلاي اٌزشبرن اٌّعزفٟ ٌّٛاعٙخ الاخطبر اٌزٕم١ّ١خ.

ٌز١ّززش ِززٓ خززلاي اٌززو١ززش ةٍززٝ اٌزشززبرن اٌّعزفززٟ ٌزؾم١ززك اضزززٚرح اٌززو١ززش ةٍززٝ اةززبدح رزر١ززت أ٠ٌٛٚززبد اٌّززد٠ز٠ٓ  .5

ٚإٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ اٌّىزظجخ ٌجٕبي ِزوش٘ب اٌزٕبفظٟ الاطززار١غٟ اٌّز١ّش ٚالاطزغبثخ ٚاٌزى١ف اٌظز٠و ٚاٌّزْ ٌٍلطزز اٌج١ئزٟ 

 ٚٚضو اٌؾٍٛي اٌّلائّخ ٌزغٕت اٌلطز.
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 اٌؼشب١ت اٌّصبدس
(،"رؤص١ز اٌزشبرن اٌّعزفٟ فٟ رط٠ٛز اٌىفبياد اٌغّبة١خ": دراطخ ١ِدا١ٔزخ 2014)عغ١ك، ةجداٌٍّه، ٚةج١داد، طبرح،  .1

 ، عبِعخ ثبعٟ ِلزبر ةٕبثخ.6فٟ شزوخ ١ِد٠ززاَ ثبٌغشائز اٌعبصّخ، ِغٍخ أداي اٌّئطظبد اٌزغبر٠خ، اٌعدد:

فٕزبدق عشائز٠زخ، ( "أصز اٌم١بدح الاطززار١غ١خ ةٍزٝ اٌزشزبرن اٌّعزفزٟ": دراطزخ ؽبٌزخ ِغّٛةزخ 2014عٛ٘زح، ألطٟ، ) .2

 ا زٚؽخ دوزٛراٖ، عبِعخ ثظىزح.

(،"اٌّعزفزخ اٌحز١ّٕخ ٌٍّزدلم١ٓ ٚأعىبطزٙب ةٍزٝ فبة١ٍزخ أداي ثعزض ِىبرزت اٌّفزشز١ٓ 2016ؽظ١ٓ، ِ طفٝ خحز١ز، ) .3

 اٌعب١ِٓ"، رطبٌخ ِبعظز١ز، عبِعخ ثوداد.

ٌّززٛرد اٌّعزفززٟ ٚرىٌٕٛٛع١ززب (،"اٌم١ّززخ اٌّحززبفخ فززٟ ظززً رداإث١ززخ اٌعلالززخ ثزز١ٓ ا2016اٌؾّززدأٟ، ؽززبرُ ةٍززٟ ةجززد ، ) .4

 اٌّعٍِٛبد": ثؾش ١ِدأٟ ِمبرْ فٟ ثعض اٌّ برف الا١ٍ٘خ اٌعزال١خ، أ زٚؽخ دوزٛراٖ، عبِعخ ثوداد .

(، "رؤص١ز اٌزصد اٌج١ئٟ فٟ أثعبد اٌزظ٠ٛك اٌز٠زبدٞ ةجزز اٌزشزبرن اٌّعزفزٟ": دراطزخ 2016اٌدراعٟ، ةجد  ِؾّٛد، ) .5

شززوزٟ أطز١ب طز١ً ٚس٠زٓ ٌلار زبلاد اٌّزٕمٍزخ فزٟ اٌعززاق، أ زٚؽزخ دوززٛراٖ، عبِعزخ  ١ِدا١ٔخ ِمبرٔخ ٌع١ٕخ ِزٓ اٌّزدراي فزٟ

 اٌّٛصً.

(، "أصز اٌضمخ ثز١ٓ اٌعزب١ٍِٓ ةٍزٝ ِشزبروخ اٌّعزفزخ": دراطزخ ١ِدا١ٔزخ ةٍزٝ اٌشززوخ 2011رفبةٟ، ِّدٚػ ةجداٌعش٠ش، ) .6

 اٌمبثحخ ٌّ ز ٌٍط١زاْ، عبِعخ ة١ٓ اٌشّض.

(،"رززؤص١ز اٌزشززبرن اٌّعزفززٟ ةٍززٝ وفززبيح أطززبرذح اٌزعٍزز١ُ اٌعززبٌٟ": دراطززخ 2015سو١ززخ، عغ١ززك، ٚةجززداٌّبٌه، عغ١ززك، ) .7

 -، عبِعزخ اٌشز١ٙد ؽّزٗ ٌلحزز١ِ8دا١ٔخ فٟ و١ٍخ اٌعٍَٛ الالز بد٠خ ٚاٌزغبر٠خ ٚةٍَٛ اٌزظ١١ز، ِغٍزخ رإٜ الز زبد٠خ، اٌعزدد: 

 اٌٛادٞ، اٌغشائز.

لاد فٟ ر ١ُّ ٔمبَ ِعٍِٛبد اٌّٛارد اٌجشز٠خ (،"رٛظ١ف رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ٚالار ب2010طٍطبْ، أٔعبَ ةجد اٌغجبر، ) .8

 اٌّظزٕد ةٍٝ اٌشجىخ": دراطخ ؽبٌخ فٟ اٌّعٙد اٌزمٕٟ ١ٕٜٔٛ، رطبٌخ ِبعظز١ز، عبِعخ اٌّٛصً.

 (،"اٌضمخ اٌزٕم١ّ١خ ٚدٚر٘ب فٟ طٍٛن اٌّٛا ٕخ اٌزٕم١ّ١خ"، رطبٌخ ِبعظز١ز، عبِعخ اٌّٛصً.2010اٌظ١ٍفبٟٔ، ٔشار، ) .9

،"اٌّشبروخ فٟ اٌّعزفخ ٌزؾظ١ٓ عٛدح الاةّبي اٌزلبث١خ": ثؾش ١ِدأٟ فزٟ د٠زٛاْ اٌزلبثزخ (2014شًٙ، ٚطبَ ٠بط١ٓ، ) .10

 اٌّب١ٌخ الارؾبدٞ، دثٍَٛ ةبٌٟ ِعبدي ٌٍّبعظز١ز، عبِعخ ثوداد.

، "اٌشزاوخ ٚدٚر٘ب فٟ رؾم١ك إٌّبةخ اٌزٕم١ّ١خ" دراطخ رؾ١ٍ١ٍخ لاراي ة١ٕخ ِزٓ ِزد٠زٞ 2009اٌطبئٟ، ٠ٛطف ؽغ١ُ،  .11

 ٟ"، اٌّغٍخ اٌعزال١خ ٌٍعٍَٛ الادار٠خ، اٌعدد اٌضبِٓ ٚاٌعشزْٚ.اٌمطبع اٌ ٕبة

"اٌضمبفخ اٌّعزف١خ ٚدٚر٘ب فٟ  2016اٌطبئٟ، ٠ٛطف ؽغ١ُ، ٚاٌغٕبثٟ، طغبد ِؾّد ةط١خ، ٚاٌعٍٟ، ةٍٟ ؽ١ّد إٌٙدٞ،  .12

طززلا١ِخ اٌغبِعززخ، دراطززخ رطج١م١ززخ فززٟ ِعّززً الاٌجظززخ اٌزعب١ٌززخ/ إٌغززف الاشزززف" ِغٍززخ اٌى١ٍززخ الا -رؾم١ززك إٌّبةززخ اٌزٕم١ّ١ززخ

 .37، اٌعدد: 1اٌّغٍد: 

، " ٔمزُ إٌّبةزخ اٌزٕم١ّ١زخ ٚاصز٘زب فزٟ اطزززار١غ١بد ادارح الاسِزبد اخزجزبر اٌزدٚر 2016ةجد اٌّغ١د، ةضّبْ ر٠زبض،  .13

 اٌٛط١ط ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد الاطززار١غ١خ" رطبٌخ ِبعظز١ز فٟ ادارح الاةّبي، و١ٍخ الاةّبي، عبِعخ اٌشزق الاٚطط.

(،"دٚر اٌضمبفخ اٌزٕم١ّ١خ فٟ رعش٠ش اٌزشبرن اٌّعزفزٟ ٌزدٜ اةحزبي ا١ٌٙئزخ اٌزدر٠ظز١خ": 2013ي عبطُ، )اٌعظىزٞ، ٕ٘ب .14

 ، عبِعخ اٌمبدط١خ.6، اٌعدد: 3دراطخ رطج١م١خ فٟ و١ٍخ الادارح ٚالالز بد، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الادار٠خ ٚالالز بد٠خ، اٌّغٍد:

دةُ ٚاٌضمزخ اٌم١بد٠زخ فزٟ ثٕزبي الإٌززشاَ اٌزٕم١ّزٟ ٌٍعزب١ٍِٓ": دراطزخ (،"دٚر ا2010ٌاٌعطٛٞ، ةبِز، ٚاٌش١جبٟٔ، اٌٙبَ، ) .15

 ، عبِعخ وزثلاي.3، اٌعدد:8اطزطلاة١خ ٢راي ة١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌّد٠ز٠خ اٌعبِخ ٌززث١خ وزثلاي، اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ، اٌّغٍد:

 ةّبْ، الاردْ. (،"ادارح اٌّعزفخ"، اٌطجعخ اٌضب١ٔخ، دار صفبي ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠و،2012ة١ٍبْ، رثؾٟ ِ طفٝ، ) .16

(،"ٔمز٠ززخ إٌّمّززخ ٚاٌزٕمزز١ُ"، اٌطجعززخ اٌزاثعززخ، دار ٚائززً ٌٍٕشززز ٚاٌزٛس٠ززو، ةّززبْ، 2013اٌمز٠ززٛرٟ، ِؾّززد لبطززُ، ) .17

 الأردْ.

(،"رؤص١ز اثعبد اٌزشبرن اٌّعزفزٟ فزٟ رؾم١زك الاثزداع اٌّزٕمُ": ثؾزش رؾ١ٍٍزٟ فزٟ عبِعزخ 2015ا١ٌبطزٞ، ٚئبَ ٚ٘بة، ) .18

 وداد. ٞ لبر، رطبٌخ ِبعظز١ز، عبِعخ ث
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