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ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢  ٜٓ٘ـ٤شُظطز٤ن  حُؼخ٤ُٔش ٝحُخزشحصحُظـخسد  أرشص ُظل٤َِ طٜذف حُذسحعش حُلخ٤ُش

 ٗظشٖٓ ٝؿٜش  ططز٤ن ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش ِظؼشف ػ٠ِ ٓغظُٟٞحُـخٓؼخص، ًٔخ طٜذف 

ٖٓ أؿَ طوذ٣ْ ٓوظشكخص طغخْٛ ك٢ طؼض٣ض ططز٤ن ٛزح حُٔذخَ ٝ ،ك٤ٜخ حُو٤خدحص حلإدحس٣ش ٝحلأًخد٤ٔ٣ش ٝحلإدحس٤٣ٖ

ٝحعظخلاص حُلٞحثذ حُظ٢ حٗؼٌغض ػ٠ِ حُـخٓؼخص ٖٓ ططز٤ن اؿشحءحص حُظـخسد طْ طل٤َِ . طط٣ٞش أدحثٜخ حُٔئعغ٢

طلٍٞ حُؼَٔ لأٗظٔش د٣٘خ٤ٌ٤ٓش طذػْ ػوخكش حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش، ٓغخػذس حُٜٔ٘ـ٤ش ك٢ حُؼَٔ ك٤ٜخ، ٝحُظ٢ ٖٓ أرشصٛخ إٔ 

ك٢ طو٤ِض حُٞهض ٝحُـٜذ ك٢  صعخػذًٔخ ٝطؼَٔ ػ٠ِ اٗشخء اؿشحءحص سش٤وش ٓشٗش طٞحثْ حكظ٤خؿخص حُـخٓؼخص، 

ػ٠ِ ٓٞحثٔش أٗشطش حُؼَٔ ٓغ حلاعظشحط٤ـ٤خص ٓٔخ عخػذ رظلغ٤ٖ طـشرش حُطلاد،  ضحلأػٔخٍ حلإدحس٣ش، ٝػِٔ

ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ػ٠ِ  أدحس حلاعظزخٗشطٞص٣غ ٝ طْ حعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُٔغل٢،ش ٝحُظلٌْ. ًٔخ ٝٝػٞف حُشإ٣

ؿخٓؼش حلإٓخّ ػزذ حُشكٖٔ رٖ ك٤ظَ، ٌَ ٖٓ: )ر حلإدحس٤٣ٖ ٝحُو٤خدحص حلإدحس٣ش ٝحلأًخد٤ٔ٣شٖٓ كشدحً ( 614) رِـض

اؿشحء حُٔؼخُـخص  إٔ طْ ؼذرٝ .1445ُؼخّ حُـخٓؼ٢ ك٢ حٝرُي  ،(ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ضٝؿخٓؼش حُِٔي عؼٞد، ٝ

ا٠ُ إٔ ٓغظ٣ٞخص ططز٤ن ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ )حُٔغظٟٞ حُٔئعغ٢، طٞطِض حُذسحعش  ،حلإكظخث٤ش حُٔ٘خعزش

ٓغظٟٞ حلإؿشحءحص، ٓغظٟٞ حُظ٘ل٤ز( ؿ٤ٔؼٜخ ؿخءص رذسؿش ٓظٞعطش، ًٝخٕ حُٔظٞعؾ حُؼخّ ُِذسؿش ح٤ٌُِش ُظطز٤ن 

ُِ٘ؼؾ ك٢ ادحسس  ٓغظٟٞ ٓظٞعؾذٍ ػ٠ِ ٣ ٞٝٛ (،3002ك٢ حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش ) ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ

، ك٢ حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش ٝادحسس حلإؿشحءحص ظؼض٣ض ٓلّٜٞ حُـٞدس ٝه٤خط حلأدحءر ٝأٝطض حُذسحعش حلإؿشحءحص.

 حُظ٤ٔض حُظشـ٢ِ٤ ُِـخٓؼخص.ُِٞطٍٞ ا٠ُ  ،ٝحلارظٌخس ػوخكش حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔشطز٢٘ ٝ

 .أدحء حُـخٓؼخص، طشـ٤َ حلاعظشحط٤ـ٤شحُؼ٤ِٔخص،  ادحسسادحسس حُـٞدس،  اٌّفزبح١خ:اٌىٍّبد 
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ABSTRACT 

The research aims to examine global practices in implementing the Business Process 

Management (BPM) approach within university settings. It also endeavors to evaluate 

the extent to which Saudi universities have implemented BPM, gauging perspectives 

from both administrative and academic leaders, as well as administrative staff. The 

study aims to offer recommendations that can contribute to enhancing the application 

of BPM, thereby improving institutional performance. The analysis included 

experiences and extracting benefits observed in universities that have adopted BPM. 

Among the notable outcomes is the transformation of work into dynamic systems 

supporting a culture of continuous improvement. The implementation of agile and 

flexible procedures tailored to university needs has resulted in reduced time and effort 

in administrative tasks. Moreover, aligning work activities with strategic goals has 

enhanced students' experience, vision clarity, and overall control. The research utilized 

a descriptive survey method, distributing questionnaires to a random sample of 614 

individuals, including administrators, and academic leaders from Imam Abdulrahman 

bin Faisal University, King Saud University, and King Abdulaziz University during 

the academic year 2023. After appropriate statistical analyses, the study found that the 

levels of BPM application (institutional, process, and implementation levels) were all 

moderate. The overall average score for BPM application in Saudi universities was 

3.02, indicating an average level of maturity in BPM. The study recommends 

strengthening the concepts of quality, performance measurement, and management 

procedures in Saudi universities. Additionally, it suggests adopting a culture of 

continuous improvement and innovation to achieve operational excellence in 

university processes. 

 

Keywords: Quality Management, Operations Management, University Performance, 

Operationalize Strategy.  
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 ّمذِخاٌ
طؼظزش حُـخٓؼخص س٤ًضس حُظ٤ٔ٘ش حُشخِٓش حُظ٢ طٞظّق ًٞحسدٛخ ٝٓخشؿخطٜخ حُزشش٣ش ٝحُلٌش٣ش ٝحُٔخد٣ش ك٢ اكذحع 

حلأػش ٝحُلِشحى حلاؿظٔخػ٢، ٝطلو٤ن أٛذحف حُٔـظٔغ ٝؿخ٣خطٚ حُظ٣ٞٔ٘ش. ُزح ًخٕ ٖٓ أ٣ُٞٝخطٜخ ٝػغ سإ٣ش ٓغظوز٤ِش 

ٝطشٟ آٍ ع٤ٔق ٞػ٤ش ك٢ أدحثٜخ حُٔئعغ٢ ٝحلأًخد٢ٔ٣. طؼٖٔ د٣ٔٞٓش ٗشخؽٜخ، ٝحعظوشحس ط٣ِٜٞٔخ، ٝطلو٤ن ؿٞدس ٗ

رٔؼخرش حُٔ٘ظٞٓش حُٔظٌخِٓش ُ٘ظخؽ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔخص حُز١ ٣لذع ٖٓ خلاٍ  حُـخٓؼ٢ حلأدحء حُٔئعغ٢( إٔ 2020)

طلخػَ ػ٘خطش ر٤جظٜخ حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش، ك٤غ ٣شطزؾ رٔذٟ ٗـخكٜخ ك٢ طلو٤ن حلأٛذحف حُٔ٘شٞدس، ٝٛٞ ٓئشش 

٣ظؼٖٔ ػلاع ٓغظ٣ٞخص ٓظذحخِش؛ ٢ٛ: حلأدحء حُؼخّ ُِٔ٘ظٔش، ٝأدحء حُٞكذحص ٛٞ ٝ .ًٝلخءطٜخػ٠ِ كخػ٤ِظٜخ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحلأدحء حُلشد١ حُز١ ٣وّٞ رٚ حُؼخِٕٓٞ، ًَٝ ٛزٙ حُٔغظ٣ٞخص طظؤػش رزؼؼٜخ حُزؼغ ٝطظٌخَٓ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ 

 (. 2021)حُـخٓذ١، 

ه٤خّ حُٔ٘ظٔخص ربدخخٍ طلغ٤٘خص ٓغظٔشس ػ٠ِ أدحثٜخ ٝاؿشحءحطٜخ حُظشـ٤ِ٤ش، ٣ظطِذ ٝؿٞد اؽخس ػَٔ ٣ٞؿّٚ ٝ

. ُٝزُي كبٕ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔذحخَ ٝحُٜٔ٘ـ٤خص ٝحُ٘ظش٣خص (Sony, 2019)ٓزخدسحص حُظلغ٤ٖ كظ٠ طٌٕٞ ٓغظذحٓش 

ذح٣ش ٖٓ ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ حلإدحس٣ش سًضص ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ًٔلٞس أعخع٢ لإكذحع حُظط٣ٞش حُظ٘ظ٢ٔ٤، ر

حُؼٔخ٤٘٤ٗخص، طلاٛخ اػخدس ٛ٘ذعش حُؼ٤ِٔخص "حُٜ٘ذسس" ك٢ أٝحثَ حُظغؼ٤٘٤خص، ٝأخ٤شحً رشص ٓذخَ ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ 

Business Process Management (BPM)  ًّٖض ػ٠ِ طط٣ٞش هذسحص حُٔ٘ظٔش ٝطلغ٤ ًلِغلش شخِٓش ُلإدحسس طشُ

 . (Kokkonen & Bandara, 2015)حُٞكذحص حُٔخظِلش ٓٔخسعخص حُؼَٔ ُلأكشحد ٝ

ظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝأٗٚ ٓؼ٢٘ ٓشطزؾ رأٗٚ ًخٕ ٣ُ٘ظش ا٠ُ ادحسس حلإؿشحءحص ػ٠ِ أٗٚ ٓٞػٞع ٝطز٤ٖ حلأدر٤خص 

ظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٢ٛ ٝحكذس ٖٓ ػٞحَٓ ٗـخف ادحسس حُلإؿشحءحص ٝطظ٤ٜٔٔخ ٝأطٔظظٜخ، ٝك٢ حُٞحهغ إٔ ُرخُـٞحٗذ حُظو٤٘ش 

 ص ك٢ حُٔ٘ظٔخص؛ ًخُظٞحكن ٓغ حعظشحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش، ٝحُظٞػ٤ن ٝحُ٘ٔزؿش، ٝحلأكشحد، ٝحُؼوخكش حُذحػٔشحلإؿشحءح

(Bucher, Raber & Winter, 2015) حُٔ٘ظٔش ٖٓ طز٢٘ ٝدٓؾ حُؼذ٣ذ ٖٓ ٜٓ٘ـ٤خص حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ٌّٖ . ًٔخ أٜٗخ طٔ

ٌُلخءس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُشرل٤ش، ٝطؼضص حُظؼخٕٝ ٝطغظخذٜٓخ ُظـ٣ٞذ حُؼ٤ِٔخص، رخُظخ٢ُ ك٢ٜ طٞكذ حُـٜٞد ٝطض٣ذ ٖٓ ح

ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُشلخك٤ش ٝط٤ٌٖٔ حُـٞدس ٝحُظٌخَٓ حُذحخ٢ِ،  ٛخطغخػذ دحخَ حُٔ٘ظٔش، ٝطغٔق ُٜخ ربٗشخء كًٞٔش ه٣ٞش

 .(Kirchmer, 2017)ٝرخُظخ٢ُ ط٤ٌٖٔ حلأدحء حُؼخ٢ُ ٝح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش 

ُزح ًخٕ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص طلذ٣ذ اؿشحءحص حُؼَٔ حُخخطش رٜخ ٝر٘خء ٤ٌَٛ لإؿشحءحطٜخ؛ ُخِن ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ٝاكذحع 

سكغ حُ٘ؼؾ ٝحُظـ٤٤ش ُِٔغخٛٔش ك٢ خلغ حُظٌخ٤ُق رطشم ػَٔ ؿذ٣ذس ٝعش٣ؼش ُظلغ٤ٖ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش، 

 ،أٝ اػخدس ٤ٌِٛش حلإؿشحء ٤ُظزق أًؼش كؼخ٤ُشرخلإػخكش ا٠ُ طلل٤ض حلأكشحد ٝحلإدحسحص ُظلغ٤ٖ  ،ٝحلاعظؼذحد ُِظـ٤٤ش

 (.٣ٝ2021ٞكش حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٜذس )رٖ عؼ٤ذحٕ، 

ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ عزن، أطزلض حُلخؿش ٓظضح٣ذس ك٢ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ا٠ُ ٝؿٞد ادحسس كؼخُش لإؿشحءحص حُؼَٔ 

ٝحُظ٘غ٤ن ر٤ْٜ٘، رٜذف طظؼٖٔ ادحسس ٓشخس٣غ طط٣ٞش حُؼ٤ِٔخص، ٝكظش ٓلاى حلإؿشحءحص، ٝطلذ٣ذ أدٝحسْٛ، 

. ُٝظؼخظْ دٝس حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش (Vitharanage, Toman, Bandara & Syed, 2021)حعظذحٓش ػ٤ِٔخص ٝحُظلغ٤ٖ 

طل٤َِ حُظـخسد ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش، ٝعؼ٤ٜخ ُِظ٤ٔض ٝحلاػظٔخد ٝحُـٞدس ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش، طغؼ٠ حُذسحعش حُلخ٤ُش ا٠ُ 

ط٤ٌٖٔ ِخشٝؽ رٔوظشكخص طغخْٛ ك٢ ُؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ٝحُخزشحص حُؼخ٤ُٔش ُظطز٤ن ادحسس ا

 ٜخحُٞطٍٞ ا٠ُ أٛذحكٖٝٓ ه٤خدس ٓزخدسحص حُظلغ٤ٖ ٝحُظ٘غ٤ن ر٤ٖ ؿٜٞد حلإدحسحص حُٔخظِلش؛ حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش 

 رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش.

 اٌذساعخ ِشىٍخ
دكؼض ٝصحسس حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش ٗلٞ حُظلشد ٝحُظٔخ٣ض ك٢ ر٘خء ُٞحثلٜخ ٝاؿشحءحطٜخ حلأًخد٤ٔ٣ش ٝحُٔخ٤ُش 

، ُزُي أطزلض طٔش رٔشكِش ٓلظ٤ِش طغظِضّ 2019ػخّ ٝحلإدحس٣ش ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٗظخّ حُـخٓؼخص حُز١ طْ اهشحسٙ 

٣ئًذ حُؼ٣ٖٞ ٤ٝـ٤خطٜخ ٝدػْ أدحثٜخ س٣خدطٜخ ٝط٤ٔضٛخ. حُٔض٣ذ ٖٓ حُظط٣ٞش حُٔئعغ٢ حُز١ ٣غخػذٛخ ك٢ طلو٤ن حعظشحط

( إٔ ٗظخثؾ حُذسحعخص طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى ٓؼٞهخص ك٢ حُـخٓؼخص حُؼش٣وش رذسؿش ػخ٤ُش ؿذحً ًٌؼشس حلأػزخء 2019)

حلإدحس٣ش، ٝحُٔشًض٣ش ك٢ حطخخر حُوشحسحص، ٝػؼق ٓلاثٔش ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحطزخع حلإؿشحءحص حلإدحس٣ش حُط٣ِٞش، 

خكش ا٠ُ ػؼق حلإٌٓخٗخص حُلاصٓش ُظغ٤َٜ حلاطظخٍ ر٤ٖ حلإدحسحص، ٝػذّ طؼخٕٝ ٓؼذ١ّ حُخطؾ ك٢ حُـخٓؼخص رخلإػ
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حُ٘خشجش، ٖٓ خلاٍ ػذّ كْٜ رؼغ حلأدٝحس ك٢ حُغؼٞد٣ش ٓغ حُٔ٘لز٣ٖ. ٝطضدحد شذس ٛزٙ حُٔؼٞهخص ك٢ حُـخٓؼخص 

 (.2018طؾ ُٜخ )حُشٜش١ ٝحُخؼلإ، ػ٤ِٔخص حُظ٘ل٤ز ُٜزٙ حلاعظشحط٤ـ٤خص، ٝحلاٗلشحف ػٖ رؼغ حلأٛذحف حُٔخ

( أٗٚ ُؼٔخٕ حُـٞدس ك٢ حلأدحء ٣٘زـ٢ طؤع٤ظ 2018ٝٗظشحً ُؼخخٓش كـْ حلإؿشحءحص ك٢ حُـخٓؼخص، ٣ئًذ حُظ٢ٔ٤ٔ )

ٗظخّ ُِظلٌْ ك٢ حلإؿشحءحص ُظط٣ٞشٛخ ٝطلغ٤ٜ٘خ ٝطلذ٣ذ ٖٓ ٣وّٞ رٜخ، ك٤غ إٔ طظل٤ق حلإؿشحءحص ك٢ حُٞهض 

 ظٌِلش، ٣ٝغخْٛ ك٢ حُٞطٍٞ ُِٔخشؿخص حُٔؤُٓٞش.حُٔ٘خعذ ٣ـ٘ذ حُٔ٘ظٔش ص٣خدس حُ

ٝطلظشع حُذسحعش حُلخ٤ُش ٓغظ٘ذس ا٠ُ حُظـخسد حُؼخ٤ُٔش ٝحُخزشحص حُٔل٤ِش ك٢ حُوطخػخص حُل٤ٌٓٞش إٔ ٓذخَ ادحسس 

سكغ حُلخػ٤ِش ٝحٌُلخءس ك٢ أدحء حلأكشحد ٝحُٞكذحص حُظخرؼش ط٘ل٤ز حلاعظشحط٤ـ٤خص، ٝاؿشحءحص حُؼَٔ ع٤غْٜ ك٢ 

هِش حُذسحعخص حُٔل٤ِش ٝحُؼشر٤ش حُظ٢ ط٘خُٝض ٜٓ٘ـ٤خص ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ،  ظخُٕٝٔلاكظش حُزخكؼُِـخٓؼخص. 

حُظ٤ٔض ٝ حُـٞدس حُظٞحطَ ٓغ ٓغئ٢ُٝ ادحسحصٝػَٔ دسحعش حعظطلاػ٤ش  طْ كوذٝخخطش ك٢ حُز٤جخص حُـخٓؼ٤ش، 

حُٔئعغ٢ ك٢: )ؿخٓؼش حُِٔي عؼٞد، ؿخٓؼش حلإٓخّ ٓلٔذ رٖ عؼٞد، ؿخٓؼش حُٔـٔؼش، ؿخٓؼش حلأ٤ٓش عطخّ رٖ ػزذ 

ُِظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٝػ٢ ٓغئ٢ُٝ حعظطلاػ٤ش حُؼض٣ض، ؿخٓؼش حلأ٤ٓشس ٗٞسس ر٘ض ػزذ حُشكٖٔ(، ٝطض٣ٝذْٛ رخعظزخٗش 

ُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞد كـٞحص ك٢ ٓٞحثٔش حؿشحءحص حُؼَٔ ، ٝأشخسص حBPMٛزٙ حُٞكذحص رٜٔ٘ـ٤ش ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ 

ٓغ حلأٛذحف حلاعظشحط٤ـ٤ش، ٝػذّ ٝػٞف حُظلذ٣ذ حُذه٤ن ُٔغئ٤ُٝخص ط٘ل٤ز ٝٓظخرؼش اؿشحءحص حُؼَٔ ٝكؼخ٤ُظٜخ، ٝإٔ 

ٓئششحص حلأدحء ؿ٤ش ٓؼشّكش رٞػٞف ٌَُ اؿشحء ٖٓ اؿشحءحص حُؼَٔ، ٓغ ػؼق حعظخذحّ حلأدٝحص حُظو٤٘ش حُلاصٓش 

شحءحص حُؼَٔ رطش٣وش طؼٖٔ ٗظخثؾ ٓظغوش ٓغ حُـٞدس. ُزح طغؼ٠ حُذسحعش حُلخ٤ُش ا٠ُ عذ حُلـٞس حُؼ٤ِٔش ك٢ لإدحسس اؿ

ٖ خلاٍ ٓ ٓوظشكخص ٝطٞط٤خصطوذ٣ْ ؿشحءحص حُؼَٔ، ٝدسحعش حُٞحهغ حُلخ٢ُ ُٔٔخسعش ادحسس ا ٛزح حُٔـخٍ، ٖٓ خلاٍ

 .أدحء حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣شُـٞدس حُٔؤُٓٞش ك٢ ُِٞطٍٞ ُِظ٤ٔض ٝح خ٣ٌٖٔ حلاعظششخد رٜ؛ طل٤َِ حُخزشحص حُؼخ٤ُٔش

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ
 كخؿش حُز٤جخص حُـخٓؼ٤ش ا٠ُ حلاٗلظخف ػ٠ِ حُٔذحخَ حلإدحس٣ش حُلذ٣ؼش حُظ٢  طظِخض أ٤ٔٛش حُذسحعش حُ٘ظش٣ش ك٢

ط٘خُٝض حُذسحعش ٓذخَ ادحس١ كذ٣غ لإدحسس حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُـخٓؼخص ٝٛٞ ادحسس ك٤غ  طض٣ذ ٖٓ ًلخءطٜخ ٝكخػ٤ِظٜخ.

، ٝحُٔئَٓ إٔ طؼ٤ق ٛزٙ حُذسحعش اػخكش ػ٤ِٔش ؿذ٣ذس ٌُِٔظزش حُؼشر٤ش ٝحُٔل٤ِش، ك٢ BPMاؿشحءحص حُؼَٔ 

؛ خخطشً ك٢ BPMٓٞػٞع طط٣ٞش حلأدحء حُٔئعغ٢ رشٌَ ػخّ، ٝك٢ ٓـخٍ ططز٤ن ٓذخَ ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ 

 حلاهزخٍ حُؼخ٢ُٔ ٝحُٔل٢ِ ُِؼذ٣ذ حُوطخػخص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ ططز٤وٚ ٝطز٤٘ٚ. ظَ

  ٍأٓخ أ٤ٔٛش حُذسحعش حُظطز٤و٤ش كٖٔ حُٔئَٓ إٔ طغخْٛ ك٢ طط٣ٞش حلأدحء حُٔئعغ٢ ُِـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش ٖٓ خلا

خَ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٕ طز٢٘ ٛزح حُٔذ. ك٤غ أطلغ٤ٖ حُخذٓخص ٝٓٔخسعخص حُؼَٔ ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حلأكشحد ٝحُٞكذحص

٣ض٣ذ حٌُلخءس، ٣ٝٞكش حُظٌخ٤ُق، ٣ٝخلغ حُٜذس، ٣ٝٞكّذ حُـٜٞد، ٣ٝغخػذ ػ٠ِ عشػش حلاعظـخرش ٝحُظ٤ٌق ٓغ 

حُظـ٤٤ش، ٣ٝوَِ ٓؼذلاص حُخطؤ ٝٝهض حُٔؼخُـش ُلإؿشحء، ٣ٝلغٖ طـشرش حُؼٔلاء، ٝلإٔ طلغ٤ٖ أدحء حُـخٓؼخص ٣ٔظذ 

 ظٔؼ٢ ُزح كخُلخؿش أًزش ا٠ُ دسحعش ٛزح حُٔذخَ ك٢ حُز٤جخص حُـخٓؼ٤ش.٤ُئػش ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش حُشخِٓش، ٝاكذحع حُظـ٤ش حُٔـ

 أ٘ذاف اٌذساعخ
 طغؼ٠ حُذسحعش ُظلو٤ن حلأٛذحف حُظخ٤ُش: 

  َٔطل٤َِ أرشص حُظـخسد حُؼخ٤ُٔش ُظطز٤ن ٓذخَ ادحسس اؿشحءحص حُؼBPM حُظ٢ ٣ٌٖٔ حلاعظلخدس ٜٓ٘خ ُظط٣ٞش ،

 حلأدحء حُٔئعغ٢ ُِـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش. 

  ػ٠ِ دسؿش ططز٤ن ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش.حُظؼشف 

 أعئٍخ اٌذساعخ
 حلأعجِش حُظخ٤ُش: ُٖلإؿخرش ػطغؼ٠ حُذسحعش 

  َٔٓخ أرشص حُظـخسد حُؼخ٤ُٔش ُظطز٤ن ٓذخَ ادحسس اؿشحءحص حُؼBPM ؟ك٢ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد حُذسحعش؟ ٓخ دسؿش ططز٤ن ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش 

 حذٚد اٌذساعخ
 طظٔؼَ كذٝد حُذسحعش ك٤ٔخ ٢ِ٣:
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  :حُذسحعش حُلخ٤ُش ػ٠ِ حُزلغ ك٢ طط٣ٞش حلأدحء حُٔئعغ٢، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓذخَ  حهظظشصحُلذٝد حُٔٞػٞػ٤ش

 .BPMادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ 

  :2023 -1445حُؼخّ حُـخٓؼ٢ حُلذٝد حُضٓخ٤ٗش. 

  .حُلذٝد حٌُٔخ٤ٗش: ؿخٓؼش حلإٓخّ ػزذ حُشكٖٔ حُل٤ظَ، ٝؿخٓؼش حُِٔي عؼٞد، ٝؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض 

  :ٓذسحء حُو٤خدحص حلأًخد٤ٔ٣ش ٝحلإدحس٣ش )حُؼٔذحء، حًُٞلاء، ٓ٘غٞر٢ حُـخٓؼخص ٖٓ حلإدحس٤٣ٖ، ٝحُلذٝد حُزشش٣ش

 .سإعخء حلأهغخّ(حلإدحسحص، 

 ِصطٍحبد اٌذساعخ
"هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حعظخذحّ ٓٞحسدٛخ رٌلخءس، ٝاٗظخؽ ٓخشؿخص : Institutional Performanceالأداء اٌّؤعغٟ 

حُـٜٞد  ٚرؼشفٗ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ إخشائ١ب ثأٔٗ:. (Simons, 2000: 22)ٓظ٘خؿٔش ٓغ أٛذحكٜخ ٝٓ٘خعزش ُٔغظخذ٤ٜٓخ" 

شطش ٝحلأػٔخٍ ٝحُٜٔخّ حُٔخظِلش رخُٞهض حُٔززُٝش ٖٓ هزَ حلأكشحد ٝحُٞكذحص ك٢ حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش ُظ٘ل٤ز ؿ٤ٔغ حلأٗ

 حُٔ٘خعذ، ٝرخ٤ٌُل٤ش ٝحٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش حُٔطِٞرش.

٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗشطش ٓظؼذدس حُٞظخثق : Business Process Management (BPM)إداسح إخشاءاد اٌؼًّ 

ُِؼٔلاء ٝأطلخد  ٝحُظ٢ طظق طغِغَ ح٤ُ٥خص حُٔطِٞرش ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ، رٔخ ٣ٌٖٔ لأ١ ٓ٘ظٔش إٔ طوذّ ه٤ٔش

ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُ٥خص حُظ٢  ٚرؼشفٙب اٌذساعخ اٌحب١ٌخ إخشائ١ب ثأٔٙب:. (Tregear, 2013: 2)حُٔظِلش ح٥خش٣ٖ 

ط٘ظٜـٜخ حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش ُِؼ٘خ٣ش رخلأٗشطش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٓٞظق، أٝ ادحسس، أٝ أًؼش ٖٓ ادحسس، ٖٓ خلاٍ: 

لغ٤ٜ٘خ، ٝه٤خط أدحثٜخ، ٝٓشحهزظٜخ(، ٝرُي ُؼٔخٕ طوذ٣ْ حُٔ٘لؼش )طظ٤ٜٔٔخ، ٝطل٤ِِٜخ، ٝطٞػ٤وٜخ، ٝٗٔزؿظٜخ، ٝط

 لأطلخد حُٔظِلش ٝحُٔغظل٤ذ٣ٖ.

  الإطبس إٌظشٞ
 الأ١ّ٘خّفَٙٛ ٚاٌ

٢ٛ أكذ كشٝع حُؼِّٞ حلإدحس٣ش حُظ٢  Business Process Management (BPM)إ ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ 

أٗٚ طٔض  (Chang, 2006). ٣ٝشٟ طشخٗؾ (Dallas & Wynn, 2014)طشًض ػ٠ِ طلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ًلِغلش ادحس٣ش ٓ٘ز ٓ٘ظظق حُظغؼ٤٘٤خص. ٝطؼذ رٔؼخرش حعظشحط٤ـ٤ش شخِٓش ُظؼض٣ض  BPMٓ٘خهشش ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ 

إٔ ادحسس   (Weske, 2007)ٝر٤ٖ ٣ٝغي .(Panagacos, 2012)حلأدحء ٖٓ خلاٍ طلغ٤ٖ حلإؿشحءحص ٝادحسطٜخ 

٠ُ ٓلاكظش إٔ ًَ ٓ٘ظؾ أٝ خذٓش طوذٜٓخ حُٔ٘ظٔش ُِٔغظل٤ذ٣ٖ ٛٞ ٗظ٤ـش ُؼذد ٖٓ حلأٗشطش اؿشحءحص حُؼَٔ طغظ٘ذ ا

 حُظ٢ ٣ظْ ط٘ل٤زٛخ.

إ ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ طظلٞم ػ٠ِ حُٜ٘ؾ حُٜش٢ٓ حُظو٤ِذ١ حُز١ ٣شًض ػ٠ِ طغِغَ حلأػٔخٍ ٗظشًح لأٜٗخ طغٔق 

ؼش ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ٝحعظـخرش ُِظـ٤شحص ك٢ ر٤جش رخُؼَٔ رشٌَ أً -رٔخ ك٢ رُي ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ-ُِٔئعغخص 

ٝطٌٖٔ هٞس حلإدحسس حُوخثٔش ػ٠ِ حلإؿشحءحص ك٢  .(Taskymbayeva et al, 2022)حلأػٔخٍ حُٔظـ٤شس رخعظٔشحس 

كْٜ حُؼَٔ حُٔطِٞد ٤ًٝل٤ش اٗـخصٙ، ٝر٘خءً ػ٠ِ ٛزح حُلْٜ؛ ٣ظْ اصحُش حُؼٞحثن، ٝطزغ٤ؾ حلأٗشطش، ٝاصحُش حُٜذس، 

 .(Tregear, 2016)ٝحلاعظلخدس ٖٓ كشص حلارظٌخس 

 Business Processes Lifecycleدٚسح ح١بح إخشاءاد اٌؼًّ 

٤خس حلإؿشحء رؤٜٗخ ٗظشس ػخٓش طخط٤ط٤ش أٝ ٓخ ٣ٔؼَ "خش٣طش" ُطش٣وش ط٘ل٤ز ٝادحسس حلإؿشحءحص ك٢ طؼشف دٝسس ك

حُٔ٘ظٔش، ٣ٝظٔؼَ دٝسٛخ ك٢ طوذ٣ْ حُٔزخدة حلأعخع٤ش لإدحسس حلإؿشحءحص ػ٠ِ شٌَ ٓشحكَ ٓلذدس، طش٤ش حُذسحعخص 

٣ٌٖٔ اػذحد ٗٔخرؽ طلظ٤ِ٤ش أٝ كظ٠ % ٖٓ حلإؿشحءحص دحخَ حُٔ٘ظٔش طٌٕٞ ػخرظش رطز٤ؼظٜخ، رل٤غ 30ا٠ُ إٔ ٗغزش 

% ٖٓ حلإؿشحءحص طظطِذ ادحسس د٣٘خ٤ٌ٤ٓش )ٓظـ٤شس( طغٔق رشكغ ٝط٤شس حلأدحء 70خٞحسص٤ٓخص ُٜخ هزَ حلأدحء، ر٤٘ٔخ 

ٝخلغ حُظٌخ٤ُق ٝحُٔخخؽش، ٝحلاعظخذحّ حُلؼخٍ ُظو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝسأط حُٔخٍ حُلٌش١ ُِٔ٘ظٔش 

(Szelągowski, 2018) . 

رؤٕ حُخطٞس حلأ٠ُٝ ٢ٛ طلذ٣ذ حلأٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،  ٖٝٓ ػْ ؿشد ؿ٤ٔغ اؿشحءحص  (Chang, 2006)ٟ طشخٗؾ ٣ٝش

حُؼَٔ دحخَ حُٔ٘ظٔش، ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ طٌشِق ػ٤ِٔخص حُـشد ػٖ حُلخؿش ا٠ُ اؿشحءحص ؿ٤ش ٓٞؿٞدس ٣ٝلظخؽ حُؼَٔ 
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رؼذ حٗظٜخء ػ٤ِٔش حُـشد، ٣ـذ طشط٤ذ ٛزٙ  ،ا٤ُٜخ، ًٝزُي ٣ظْ خلاٍ ٛزٙ حُٔشكِش طٞػ٤ن حلإؿشحءحص حُلخ٤ُش

حلإؿشحءحص رخعظخذحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣ش: )ًخُظِش رخلأٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝحُؼخثذ حُٔلظَٔ ارح طْ طلغ٤ٖ 

حلإؿشحءحص(، حُخطٞس حُظخ٤ُش ٢ٛ طلذ٣ذ أدٝحص ٝٓ٘خٛؾ حُظلغ٤ٖ حُٔ٘خعزش لاعظخذحٜٓخ، ٝطلذ٣ذ ٓخ ارح ًخٕ ٣٘زـ٢ 

طذس٣ـ٤ش أٝ ؿزس٣ش، ٣ٝظْ ط٘ل٤ز حلإؿشحء حُٔـلُغّٖ ٝه٤خط أدحءٙ ٝاخؼخػُٚ ُِٔشحهزش حُٔغظٔشس،  حعظخذحّ أدحس طلغ٤ٖ

 ٝهذ ٣ذخَ حلإؿشحء ك٢ دٝسس طلغ٤ٖ ؿذ٣ذس ارح ُْ ٣ٌٖ أدحإٙ ٓطخروخً ُِٔؤٍٓٞ.

 رط٠ٛش الأداء اٌّؤعغٟ ٌٍدبِؼبد ِٓ خلاي إداسح إخشاءاد اٌؼًّ

 -ٝك٢ حُغ٤خم حُغؼٞد١ رشٌَ خخص-٤ِْ حُؼخ٢ُ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؼخُْ ( إٔ ٓئعغخص حُظؼ2022أًذص دسحعش حُؼ٘ض١ )

طشٜذ ط٘خكغ٤ش ػخ٤ُش، ك٢ ظَ ص٣خدس ٝػ٢ حُٔـظٔغ ٝحُطلاد رخُظ٤ٔض حُٔئعغ٢، ٝطغخسع حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، 

ٝحسطلخع عوق حلأدحء حُٔظٞهغ ٗظ٤ـش اؽلام سإ٣ش ؽٔٞكش رؼ٤ذس حُٔذٟ، ًَ رُي ٣غظذػ٢ طز٢٘ ٓشخس٣غ ٝٓزخدسحص 

 ٖ حلأدحء حُٔئعغ٢ ٝطؼض٣ض حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش ٝحلاعظذحٓش.ُظلغ٤

إٔ حُٔ٘ظٔخص أطزلض طلظخؽ ا٠ُ اطوخٕ حُظؼخَٓ ٓغ ر٤جش حلأػٔخٍ حُٔظوِزش  (Kirchmer, 2017)٣ٝئًذ ًش٣شٔش 

رلشطٜخ ٝطٜذ٣ذحطٜخ؛ ٝرُي ُؼٔخٕ حُ٘ـخف ػ٠ِ حُٔذٟ حُوظ٤ش، ٝحُٔ٘خكغش ػ٠ِ حُزوخء ٝحُذ٣ٔٞٓش ػ٠ِ حُٔذٟ 

غ ُْ ٣ؼذ حُظلٍٞ حُغش٣غ ٝحُظلغ٤ٖ ٝحُظؼذ٣َ ُِؼ٤ِٔخص خ٤خسًح، ٌُٝ٘ٚ اُضح٢ٓ ُ٘ـخف حلأػٔخٍ حُٔغظذحّ. حُط٣َٞ، ك٤

حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔخص ٛٞ طشؿٔش حعظشحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝطل٣ِٜٞخ  -ًٔخ ٣ش٤ش ًش٣شٔش-٣ٝؼذ أكذ أًزش حُظلذ٣خص 

حُؼَٔ هخدسحً ػ٠ِ حُشرؾ ر٤ٖ حلاعظشحط٤ـ٤خص  ا٠ُ رشحٓؾ ط٘ل٤ز طشـ٤ِ٤ش، ُزُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٗظخّ ادحسس اؿشحءحص

 ٝحُؼ٤ِٔخص، ٖٓ خلاٍ دػْ حُظ٘ل٤ز حُغش٣غ ُِٜٔخّ رٔخخؽش ٓ٘خلؼش، ٝٛزح ػشٝس١ ُز٘خء ٓ٘ظٔخص ػخ٤ُش حلأدحء.

إٔ طو٤٤ْ حلأدحء ٓشطزؾ رؤٗشطش ط٘ل٤ز حُؼَٔ ٝحُظ٢ ٣ـذ حػظزخس كؼخ٤ُظٜخ ًٔظـ٤ش طخرغ  (Trkman, 2010)٣ٝشٟ طشًٔخٕ 

ُو٤خط حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٤غ أٗٚ رٔشحهزش حُٔشحكَ حُلشؿش لإؿشحءحص حُؼَٔ ٣ظْ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء، ٝطـ٘ذ 

ٔٔخسعش حلإدحسس حُـ٤ذس ُظغخػذ حلأخطخء، ٝطو٤َِ حُظزخ٣ٖ، ٝطلغ٤ٖ دٝسحص حُؼَٔ، ٝص٣خدس حلإٗظخؿ٤ش، ك٢ٜ ٓزذأ ُ

 حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش.

إ ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ٝٝػٞف طظ٤ٜٔٔخ طغخػذ حُٔ٘ظٔخص ك٢ طلو٤ن أٛذحكٜخ حلإعظشحط٤ـ٤ش، ٝٛزح ٣ئد١ ا٠ُ 

ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ  ص٣خدس حلإٗظخؿ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُـٞدس ٝحلارظٌخس، ًٝخٗض ٗظخثؾ حُذسحعش حُٔغل٤ش ٝح٤ٌُٔش طز٤ٖ إٔ

%( 61%(، ٝص٣خدس حلإٗظخؿ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٘غزش )76عخٛٔض ك٢ طلو٤ن أٛذحف طلغ٤ٖ حُـٞدس ُِٔ٘ظٔخص ر٘غزش )

(Minonne & Turner, 2012). 

إٔ حُـخٓؼخص ٝر٤جخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ طؼظزش أٗظٔش ٓؼوذس  (Da Silva et al., 2017) ٝطئًذ دسحعش دح ع٤ِلخ ٝآخشٕٝ

٣ذ ٖٓ حُؼٞحثن ًخُٔشًض٣ش ٝحُز٤شٝهشحؽ٤ش، ٝحعظولا٤ُش حلإدحسحص، ٝػذّ حُظـخٗظ ك٢ ػَٔ حلأهغخّ، طٞحؿٚ حُؼذ

ٝحُلظَ ر٤ٖ حُظخط٤ؾ ٝحلإدحسس، ُزح كبٕ طـ٣ٞذ ػ٤ِٔخص حُظخط٤ؾ حلإعظشحط٤ـ٢ ٝٓٞحءٓظٜخ ٓغ ؿخ٣خص حُٔئعغش حُظ٢ 

ِٞس ػ٠ِ اػشٛخ طٜذف ا٠ُ طلو٤ن حُلٞحثذ لأطلخد حُٔظِلش، حُظ٢ ٖٓ خلاُٜخ طظظٞس ك٤ٜخ  حُٔ٘ظٔش ٓغظوزِٜخ ٝططُ

حلإؿشحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص حُلاصٓش ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٛزٙ حُـخ٣خص، ٝطوّٞ رللض ٝطو٤٤ْ ٓٞػٞػ٢ ُلأدحء ٖٓ خلاٍ 

حُٔوخ٤٣ظ ٝحُٔئششحص ٓٔخ ٣غٔق رـٔغ حُز٤خٗخص حلاعظٌشخك٤ش، ٝاٗشخء حُٜٔ٘ـ٤خص حُظ٢ طئد١ ا٠ُ طلغ٤ٖ شخَٓ لأدحء 

هش حُٔظذحخِش ر٤ٖ حُظخط٤ؾ حلاعظشحط٤ـ٢، ٝادحسس حلإؿشحءحص، ٝطو٣ْٞ حلأدحء حُـخٓؼخص. ٣ٌٖٝٔ ا٣ؼخف حُؼلا

 ( ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ1:٢ُحُٔئعغ٢ ك٢ حُشٌَ )
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 (Da Silva et al., 2017)(: اٌؼلالخ ث١ٓ الأداء اٌّؤعغٟ ٚاٌزخط١ظ الاعزشار١دٟ ٚإداسح الإخشاءاد 1شىً )

ُوذ رلؼض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص ك٢ حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ حلأدحء حُٔئعغ٢ ٝادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ، ًٔخ طش٤ش ُزُي 

ك٤غ ػزض إٔ حُظضحّ حلإدحسس حُؼ٤ِخ رظ٘ظ٤ْ حلإؿشحءحص حُٜٔٔش، ٝط٤ٌٖٔ  (Wong et al., 2014)دسحعش ٝٝٗؾ ٝآخشٕٝ 

حلاعظشحط٤ـ٤ش، ٣غخػذ ػ٠ِ طلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔخص. ٝرلغذ  حلأكشحد ٖٓ طلغ٤ٜ٘خ، ٝٓٞحءٓش حُؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِ٤ش ٓغ

كٜ٘خى حسطزخؽ ًز٤ش ر٤ٖ أدحء اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝحلأدحء  (Elbashir et al., 2008)حُزش٤ش ٝآخشٕٝ 

 حُٔئعغ٢ ك٢ ًلا حُوطخػ٤ٖ حُخذ٢ٓ ٝؿ٤ش حُخذ٢ٓ. 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ
ٖٓ ٓشطزش سس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ادح حُظ٢ ٗخهشض ٜٓ٘ـ٤شُذسحعخص حرؼغ حعظؼشحع طْ 

 ٝرُي ًٔخ ٢ِ٣: ،حلأكذع ا٠ُ حلأهذّ

ٝحُظ٢ ٛذكض ُظط٣ٞش ٝطظ٤ْٔ ٗظخّ ُلإدحسس حُٔئعغ٤ش  (Kahveci & Taşkın, 2013)دسحعش هٜٞؿ٢ ٝطخع٤ٌٖ  .1

ظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، حعظخذٓض ٣ذػْ حُٔؼِٞٓخص، ٣ٝذٓؾ حلإدحسس حلإعظشحط٤ـ٤ش ٝادحسس حلاؿشحءحص لإدحسس ٓئعغخص حُ

طش٤ًخ، ٝطٞطِض حُذسحعش ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ  – Sakarya Universityحُذسحعش ٜٓ٘ـ٤ش دسحعش حُلخُش ُـخٓؼش عٌخس٣خ 

ُٔئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حلاعظـخرش ُِظـ٤شحص ك٢ ر٤جظٜخ، ٝٓظطِزخص حُششحًخص ٝحُظطٞسحص ك٢ حُٔـخلاص حلاؿظٔخػ٤ش 

ٝإٔ حُظلذ١ ٣ظٔؼَ ك٢ دٓؾ حلإدحسس حلإعظشحط٤ـ٤ش ٝادحسس  ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝٓخ ا٠ُ رُي ٖٓ خلاٍ حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش.

 حص ك٢ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ُؼٔخٕ ٗظخثؾ ػخ٤ُش حُـٞدس.حلإؿشحء

ٝحُظ٢ طٜذف ُظلغ٤ٖ أدحء حلإؿشحءحص ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ،  (Vukšić et al., 2014)دسحعش كًٞش٤ظش ٝآخشٕٝ  .2

ًشٝحط٤خ. ٝطٞطِض حُذسحعش ا٠ُ أٗٚ  – University of Zagrebٝرُي رخعظخذحّ ٜٓ٘ـ٤ش دسحعش حُلخُش ُـخٓؼش صؿشد 

ُِؼـٞؽ حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش حُظ٢ دكؼض ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ا٠ُ طـذ٣ذ ٝاػخدس طش٤ٌَ ٤ٛخًِٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗظ٤ـش 

ٝٓٔخسعخطٜخ حلإدحس٣ش، ٝإٔ دسؿش حُظ٤ٔض ك٢ حلأدحء طؼظٔذ ػ٠ِ ًلخءس اؿشحءحص حُؼَٔ. ٝهذٓض حُذسحعش ٓوظشكخً 

ك٢ ٜٓخّ حلأكشحد ٝحلأٗشطش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝٗخهشض ُ٘ٔزؿش ٝٓلخًخس حلإؿشحءحص ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ طظؼٖٔ طـ٤٤شحص 

 ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ طئد١ حُظـ٤٤شحص ك٢ حُٔغظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛذحف حلإعظشحط٤ـ٤ش رٔشٝس حُٞهض.

ٝحُظ٢ ٛذكض ُظل٤َِ طؤػ٤ش طط٣ٞش ادحسس اؿشحءحص  (Sujanawati et al., 2020)دسحعش عٞصحٗخٝحط٢ ٝآخشٕٝ  .3

ٔشحؿؼش ر كًٞٔظٜخ ك٢ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ حُٜٔ٘ؾ حُٞػخثو٢حُؼَٔ ػ٠ِ ؿٞدس حُز٤خٗخص ٝ
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طط٣ٞش ٗٔٞرؽ ٓلخ٢ٔ٤ٛ رٜذف ٓغخػذس حُٔٔخسع٤ٖ ٝحلأًخد٤٤ٔ٣ٖ ػ٠ِ ططز٤ن ، ٝصٝطوظ٢ ُلأدر٤خص ٖٓ هٞحػذ حُز٤خٗخ

ؼَٔ ك٢ ٓئعغخص ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ. ٝٝؿذص حُذسحعش إٔ ط٘ل٤ز ادحسس اؿشحءحص حُ

 حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ًخٕ أهَ ٖٓ حُوطخػخص حلأخشٟ.

ٜٓ٘ؾ دسحعش حُلخُش ُؼشع طـشرش  حُظ٢ حعظخذٓض (Vitharanage et al., 2021)دسحعش ك٤ؼخسحٗخؽ ٝآخشٕٝ  .4

طظق حُذسحعش حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ٝحُذسٝط حُٔغظلخدس ٤ٌُل٤ش ا٣ظخٍ ك٤غ ، خعظشح٤ُح-ؿخٓؼش ٣ًٞ٘ضلاٗذ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

إٔ ٝؿٞد ٌٓظذ ُلإؿشحءحص عخْٛ ك٢  ٝطٞطِض حُذسحعش ا٠ُخِن حُو٤ٔش ٖٓ خلاٍ ٜٓ٘ـ٤ش ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ. ٝ

طلغ٤ٖ دٝسس ك٤خس حُؼ٤ِٔخص، ٝخِن حُٞػ٢ رخُلٞحثذ ُـ٤ٔغ أطلخد حُٔظِلش، ٝص٣خدس طوزِْٜ ُِلٞحثذ ؿ٤ش حُٔظٞهؼش 

٠ِ ٓغظٟٞ حُـخٓؼش ٝحُظ٢ طظٔخش٠ ٓغ ًٔخ أطزلض ٓوخ٤٣ظ ٝٓئششحص حلأدحء حلأعخع٤ش ٓظخكش ُِؼ٤ِٔخص ػ

ـخٓؼش. ًٔخ أٜٗخ دػٔض حُشلخك٤ش، ٝعخٛٔض ك٢ ادحسس حُٔخخؽش، ٝطلغ٤ٖ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص، حُاعظشحط٤ـ٤ش ٝأٛذحف 

ٝطلغ٤ٖ حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ، ك٤غ ًخٕ حُشؼٞس رخُٔغئ٤ُٝش ُٚ طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ؿ٤ش ٓزخشش ػ٠ِ سػخ 

 حُٔٞظل٤ٖ.

حعظخذٓض حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ حُٞطل٢ رٜذف حُظ٢  (Taskymbayeva et al., 2022)ٕٝ دسحعش طخعٌٞٓزخ٣لخ ٝآخش .5

حُظؼشف ػ٠ِ ٓشخًَ اؿشحءحص حُؼَٔ حُظ٢ طلذع ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝطلذ٣ذحً ك٢ ٓـخٍ حُزلغ ٝحُظط٣ٞش 

ٓئعغخص  ٝحلأٗشطش حُذ٤ُٝش، ٝطوذ٣ْ طٞط٤خص ُظلغ٤ٖ حلأعخ٤ُذ حُٔغظخذٓش لإدحسس اؿشحءحص حُؼَٔ حُٔزظٌشس ك٢

ٝحُظ٢ ؽزُوض ػ٠ِ أػؼخء ٤ٛجش  )حلاعظزخٗش(ك٢ أًخد٤ٔ٣ش ؿ٘ٞد ًخصحخغظخٕ حُطز٤ش، رخعظخذحّ ٝرُي حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ. 

كشدحً، ُٝخظض حُذسحعش ػذد ٖٓ حُٔشٌلاص حُٔشطزطش رز٤جش حُظؼ٤ِْ ٝحُزلغ  31حُظذس٣ظ ٝحُٔٞظل٤ٖ حُزخُؾ ػذدْٛ 

ذسحعش ا٠ُ إٔ كْٜ سأ١ أػؼخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ ٝحُٔٞظل٤ٖ طـخٙ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُـخٓؼخص حٌُخصحخغظخ٤ٗش، ٝطٞطِض حُ

أعخ٤ُذ ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحلأٗشطش حُذ٤ُٝش ٣غخْٛ ك٢ حُٔغخػذس ػ٠ِ كَ ٛزٙ 

 حُٔشٌلاص ٝطلغ٤ٖ حعظشحط٤ـ٤ش حلإدحسس ك٢ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.

 ٚاٌذساعخ اٌحب١ٌخ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼلالخ ث١ٓ
 ًخٗض حلاعظلخدس ًز٤شس ٖٓ حلاؽلاع ػ٠ِ حُذسحعخص حُغخروش ٓٔخ أػشٟ حُذسحعش حُلخ٤ُش ٝعخػذ ك٢ ٗؼٞؽ ٓلخٝسٛخ

ًٔخ  ٜٓ٘ؾ دسحعش حُلخُش ًخٗض حُٔ٘خٛؾ حُظ٢ حعظخُذٓض ك٢ حُذسحعخص حُظ٢ طْ حعظؼشحػٜخ أ٣ٕٝظٜش  ،ٝر٘خء أدحطٜخ

ٝحُٜٔ٘ؾ حُٞػخثو٢ ، (Kahveci & Taşkın, 2013; Vukšić et al., 2014; Vitharanage et al., 2021) ك٢ حُذسحعخص

Systematic Review شًذسحع (Sujanawati et al., 2020)دسحعش ًٔخ ك٢  ، ٝحُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُٔغل٢

(Taskymbayeva et al., 2022) .٣ظٜش إٔ حُذسحعش حُلخ٤ُش طظشخرٚ ٓغ حُذسحعخص ًٔخ  حُز١ طظز٘خٙ حُذسحعش حُلخ٤ُش

 ;Taskymbayeva et al., 2022ططز٤ن ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ حُز٤جخص حُـخٓؼ٤ش ًذسحعخص  ٗخهشضحُظ٢ 

Vitharanage et al., 2021; Sujanawati et al., 2020; Kahveci & Taşkın, 2013   ٝحشظشًض ٓؼٜخ ك٢ أكذ أٛذحكٜخ

ُغذ حُلـٞس حُزلؼ٤ش رٔ٘خهشش آٌخ٤ٗش  ٤ُشٝطغؼ٠ حُذسحعش حُلخ ص.ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ حُـخٓؼخٝٛٞ طو٤٤ْ ٝحهغ 

حُلخ٤ُش،  حُذسحعش ص رٚطلشدٝٛٞ ٓخ  ط٣ٞش حلأدحء حُٔئعغ٢ ُِـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش ٖٓ خلاٍ ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔط

 .ك٢ حُز٤جخص حُـخٓؼ٤ش ٝٓٔخسعخطٚػ٠ِ أ١ دسحعخص ػشر٤ش ط٘خُٝض ٛزح حُٔذخَ  حُزخكؼظخٕك٤غ ُْ طوق 

 اٌذساعخ ١خِٕٙد
، Descriptive Survey Approachحعظ٘خدحً ا٠ُ ؽز٤ؼش حُذسحعش ٝأٛذحكٜخ كوذ طْ حعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُٔغل٢ 

إٔ حلأعخ٤ُذ ح٤ٌُٔش طشًض ػ٠ِ اؿشحء حلأرلخع رخلاعظ٘خد ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحعظخذحٜٓخ  (Recker, 2013)٣ٝشٟ س٣ٌش 

٣ْ طظٞس كُٜٞخ ٖٓ خلاٍ حلأدُش حُظ٢ طذػْ حُ٘ظش٣ش. ًذ٤َُ ػ٢ِٔ ٣ٌٖٔ حُٞػٞم رٚ ُلْٜ ٤ًل٤ش ػَٔ حُظخٛشس، ٝطوذ

ًٔخ ٣ٌٖٔ طٞظ٤ق حُ٘ظش٣ش ك٢ حُزلغ ح٢ٌُٔ ٖٓ خلاٍ حُلشػ٤خص ٝحُـَٔ حُششؽ٤ش ٝحُشعّٞ حُظٞػ٤ل٤ش، ٝحُز١ 

(. ٣2014/2019ششف ٓغخس حُٔظـ٤شحص ٣ٝؼط٢ طٞسس ػٖ أعخ٤ُذ حُو٤خط لاخظزخس طلش حُ٘ظش٣ش )ًش٣غ٣َٞ، 

ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُذسحعش ٝٛٔخ: حلأدحء حُٔئعغ٢، ٝادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ، ٝحسطزخؽٜخ  ( ٣ٔؼَ حُؼلاهش1ٝحُشٌَ )

 ، ٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:ٓخ ٗخهشظٚ حلأدر٤خصرخلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُـٞدس ٖٓ خلاٍ 
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 (: اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ2شىً )

حلاعظشحط٤ـ٤ش، ٝإٔ ادحسس حُـٞدس ( إٔ ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ٓشطزطش رشٌَ ا٣ـخر٢ رظشـ٤َ ٣2ظؼق ٖٓ حُشٌَ )

ٝحلإؿشحءحص ٣ظلوخٕ ػ٠ِ آ٤ُخص حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔشس، ًٝلاٛٔخ ٣ذػّْ حلأدحء حُٔئعغ٢ عٞحء ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلأكشحد أٝ 

حُٞكذحص حُٔخظِلش ك٢ حُـخٓؼخص. ٝػ٤ِٚ كخُذسحعش حُلخ٤ُش طظلن ٓغ ٓخ أٝسدطٚ حلأدر٤خص إٔ ٓذخَ ادحسس اؿشحءحص 

  .لأدحء حُٔئعغ٢ ُِـخٓؼخص حُغؼٞد٣شحُؼَٔ ٣غخْٛ ك٢ طط٣ٞش ح

 ِدزّغ اٌذساعخ
ٕ ٓـظٔغ حُذسحعش حُلخ٤ُش ٖٓ حُو٤خدحص حلإدحس٣ش ٝحلأًخد٤ٔ٣ش )حُؼٔذحء، ٝحًُٞلاء، ٝسإعخء حلأهغخّ حلأًخد٤ٔ٣ش،  ّٞ طٌ

ٝٓذ٣ش١ حلإدحسحص ٝحُٞكذحص(، ٝحلإدحس٤٣ٖ ك٢ ػلاع ؿخٓؼخص ٢ٛٝ: )ؿخٓؼش حلإٓخّ ػزذ حُشكٖٔ رٖ ك٤ظَ، ؿخٓؼش 

ِٔي عؼٞد، ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض( ٝهذ حخظ٤شص ٛزٙ حُـخٓؼخص هظذ٣خً ُٔلاثٔش حُظلٍٞ حُٔئعغ٢ ك٢ حُـخٓؼخص حُ

 .حُؼلاع حُٔخظخسس ُطز٤ؼش حُذسحعش

 ػ١ٕخ اٌذساعخ
طْ ططز٤ن أدحس حلاعظزخٗش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أكشحد حُٔـظٔغ ٖٓ خلاٍ طٞص٣ؼٜخ حٌُظش٤ٗٝخً رخُظؼخٕٝ ٓغ حُـخٓؼخص ٓلَ 

طظلاءّ ٓغ حُ٘غذ حُظ٢ كذدطٜخ ٓؼخدُش ًش٣ـغ٢  ٢ٛٝحعظـخرش،  614حُذسحعش، ٝرِؾ ػذد حلاعظـخرخص حُٞحسدس 

( ٣ٞػق ٗغزش ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ 1ـذٍٝ )ٝحُ (krejcie and Morgan, 1970)ٝٓٞسؿخٕ ُِؼ٤٘ش حُٔٔؼِش ُِٔـظٔغ 

 حُٔـظٔغ ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 (: رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ1خذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؼذد الإخّبٌٟ اٌٛظ١فخ

 %4504 279 882 حُو٤خدحص حلإدحس٣ش ٝحلأًخد٤ٔ٣ش

 %5406 335 15191 حلإدحس٤٣ٖ

 %111 614 اٌّدّٛع
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 اٌذساعخخصبئص أفشاد 
 

  
 (: خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ2شىً )

، خٓؼش حُِٔي عؼٞد% ْٜٓ٘ ٖٓ ؿ3906، كشدحً  614( خظخثض ػ٤٘ش حُذسحعش، ك٤غ طٌٞٗض ٖٓ ٣2ظٜش حُشٌَ )

ٓؼِض ٗغزش ، ًٔخ ؿخٓؼش حلإٓخّ ػزذ حُشكٖٔ رٖ ك٤ظَ% ٖٓ 2902% ٖٓ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض، 3103ٝٝ

طظٔؼَ ًٝخٗض أػ٠ِ ٗغزش حعظـخرش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حُز٣ٖ . %54.6، ٝحلإدحس٤٣ٖ %45.4حُو٤خدحص حلأًخد٤ٔ٣ش ٝحلإدحس٣ش 

 .%73.6ع٘ٞحص كؤًؼش ر٘غزش  10ع٘ٞحص خزشطْٜ 

 اٌذساعخ احأد
 Education Process Classificationطْ ر٘خء حعظزخٗش ُـٔغ حُز٤خٗخص رخلاػظٔخد ػ٠ِ اؽخس طظ٤٘ق اؿشحءحص حُظؼ٤ِْ 

Framework  حُظخدس ػٖ ٓ٘ظٔشAmerican Productivity & Quality Center [APQC] ٝحعظٔخسحص حُظذه٤ن ػ٠ِ ،

 CMMI-SVCحُخذٓخص  –، ٝٗٔٞرؽ ٗؼؾ حُوذسحص حُٔظٌخَٓ BPTrendsٗؼؾ حلإؿشحءحص حُظخدسس ٖٓ ٓ٘ظٔش 

V1.3 ػٖ ٓؼٜذ ٛ٘ذعش حُزشٓـ٤خص حُظخدس ؛SEI رؼذ ٝ .ٓش٤ٌ٣شرـخٓؼش ًخس٤ٗـ٢ ٤ِٕٓٞ رخُٞلا٣خص حُٔظلذس حلأ

  :ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُٓغظ٣ٞخص ػلاػش  ٖٓ حلاعظزخٗش طٌٞٗض ؛طل٤ٌٜٔخ

 :ٟ٘خص حُٔئعغ٤ش ُلإؿشحءحص،  اٌّغزٜٛ اٌّؤعغ ٌّ َٔ ُٔ ٣ظؼٖٔ ٝحُز١ ٣ظؼخَٓ ٓغ طط٣ٞش حُوذسحص ٝحُ

  حلاعظشحط٤ـ٤ش حُشخِٓش، ٝحُلًٞٔش، ٝر٘خء ٤ٌِ٤ٛش حُٔ٘ظٔش، ٝطلذ٣ذ حلأ٣ُٞٝخص.

 :حُز١ ٣شطزؾ ٓزخششس رٔشخس٣غ طٞػ٤ن حلإؿشحءحص ٝطلغ٤ٜ٘خ، عٞحء ًخٗض ٓشخس٣غ ػَٔ  ِغزٜٛ الإخشاءاد

  ؿذ٣ذس، أٝ اػخدس طظ٤ْٔ حلإؿشحءحص حُوخثٔش ٝطلغ٤ٜ٘خ.

 ٚ :حُز١ ٣و٤ظ طٌخَٓ سأط حُٔخٍ حُزشش١، ٝحٌُٔٔ٘خص حُظو٤٘ش، ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُلاصٓش ُؼٔخٕ ِغزٜٛ اٌزٕف١ز

 ٠.ع٤ش اؿشحءحص حُؼَٔ رخُطش٣وش حُٔؼِ

: نطْ اػطخء ٝصٕ ُِزذحثَ حُذحُش ػ٠ِ دسؿش حُظطز٤ٝحُشرخػ٢،  Likertٝهذ ط٘لض حلاعظـخرخص ٝكن عِْ ٤ٌُشص 

(، ٝاػش رُي طْ 1، ؿ٤ش ٓطزنّ=2، ٓطزن رذسؿش ػؼ٤لش=3، ٓطزن رذسؿش ٓظٞعطش=4)ٓطزن رذسؿش ػخ٤ُش=

 ٢:طظ٤٘ق ٛزٙ حُزذحثَ ا٠ُ أسرؼش ٓغظ٣ٞخص ٓظغخ٣ٝش حُٔذٟ، ٝكن حُظظ٤٘ق حُظخُ
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 (: اٌزذسج اٌّغزخذَ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ ِزٛعطبد اعزدبثبد اٌؼ١ٕخ2خذٚي )
 دسخخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ

 ٓطزن رذسؿش ػخ٤ُش 3.25ا٠ُ  4ٖٓ 

 ٓطزن رذسؿش ٓظٞعطش 3.25ا٠ُ أهَ ٖٓ  205ٖٓ 

 ٓطزن رذسؿش ٓ٘خلؼش 205ا٠ُ أهَ ٖٓ  1075ٖٓ 

 ؿ٤ش ٓطزنّ 1075أهَ ٖٓ 

 الاعزجبٔخصذق ٚثجبد 
ٖٓ ر١ٝ حُخزشس ( ٓلٌٔخً 25) طْ ػشػٜخ ك٢ طٞسطٜخ حلأ٤ُٝش ػ٠ِ حُٔل٤ٌٖٔ ُلاعظزخٗشُِظلون ٖٓ طذم 

ك٢ حلإدحسس حُظشر٣ٞش، ٝحُـٞدس، ٝادحسس حلأدحء حُٔئعغ٢، ٝٛ٘ذعش ٗظْ حُؼَٔ، ٝادحسس حلإؿشحءحص،  ،ٝحُظخظض

س ك٢ حلاعظزخٗش ك٢ طٞسطٜخ ٝطٔض دسحعش آسحءْٛ ٝٓوظشكخطْٜ، ٝك٢ ػٞثٜخ طْ حػظٔخد طؼذ٣َ ػزخسحص ٝٓلخٝ

  .حُٜ٘خث٤ش

ٖٝٓ ػْ طْ حعظخذحّ  .( كشدحً 20)ُِظلون ٖٓ حلاطغخم حُذحخ٢ِ ُلاعظزخٗش طْ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش حعظطلاػ٤ش ٌٓٞٗش ٖٓ ٝ

ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ ر٤شعٕٞ؛ ُو٤خط حُؼلاهش ر٤ٖ ًَ ػزخسس ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٞس حُز١ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ، ًٝزُي ر٤ٖ ًَ 

 رشٌَ ػخّ، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣: ٓلٞس ٝحلأدحس

 ٌحغبة صذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد الاعزجبٔخ Pearson Correlation(: ِؼبًِ اسرجبط ث١شعْٛ 3خذٚي )

دسخخ رطج١ك 

إداسح إخشاءاد 

اٌؼًّ فٟ 

اٌدبِؼبد 

 اٌغؼٛد٠خ

 اٌؼجبسح اٌّحٛس
ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

 اٌّغزٜٛ اٌّؤعغٟ

1 00788** 4 00774** 7 00896** 

2 00763** 5 00853** 8 00893** 

3 00799** 6 00916** 9 00886** 

 ِغزٜٛ الإخشاءاد

1 0.849** 5 0.861** 9 0.888** 

2 0.799** 6 0.798** 10 0.889** 

3 0.876** 7 0.898** 11 0.865** 

4 0.850** 8 0.868** 12 0.881** 

 ِغزٜٛ اٌزٕف١ز

1 0.828** 4 0.864** 7 0.873** 

2 0.871** 5 0.770** 8 0.897** 

3 0.757** 6 0.876** 9 0.876** 

 (0.01** دحُش اكظخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش )  

ًخٗض  ( إٔ ؿ٤ٔغ ٓؼخٓلاص حلاسطزخؽ ر٤ٖ ًَ ػزخسس، ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٞس حُٔ٘ظ٤ٔش ا٣3ٚ٤ُظؼق ٖٓ حُـذٍٝ )

(، ٝٛزٙ حُو٤ْ ٓوزُٞش لأؿشحع حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝٓ٘خعزش ُِظطز٤ن ك٢ 0.01ٓٞؿزش ٝدحُش اكظخث٤خ ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش )

 حُذسحعش حُلخ٤ُش.

 ٌحغبة صذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌّحبٚس الأداح Pearson Correlation(: ِؼبًِ اسرجبط ث١شعْٛ 4خذٚي )

دسخخ رطج١ك إداسح 

إخشاءاد اٌؼًّ فٟ 

 اٌدبِؼبد

 اٌغؼٛد٠خ

 ِؼبًِ الاسرجبط اٌّحٛس

 **0.949 حُٔغظٟٞ حُٔئعغ٢

 **0.960 ٓغظٟٞ حلإؿشحءحص

 **0.945 ٓغظٟٞ حُظ٘ل٤ز

 (0.01** دحُش اكظخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش )  

( ٓؼخٓلاص حسطزخؽ ًَ ٓلٞس رخُذسؿش ح٤ٌُِش ُلأدحس، ٝؿ٤ٔؼٜخ ًخٗض ٓٞؿزش، ٝدحُش اكظخث٤خ ػ٘ذ ٣4ز٤ٖ حُـذٍٝ )

 (، ٝٛزح ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ؿ٤ٔغ ػزخسحص حلاعظزخٗش ًخٗض طخدهش ٝطو٤ظ حُٜذف حُز١ ٝػؼض ٖٓ أؿِٚ.0.01) ٓغظٟٞ

ُِظؼشف ػ٠ِ ػزخص حلأدحس  Cronbach's Alphaُٝلغخد ػزخص حلاعظزخٗش طْ اؿشحء حخظزخس ٓؼخَٓ ػزخص أُلخ ًشٝٗزخم 

 ٢ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:( ٣ز٤ٖ ه٤ْ ٓؼخٓلاص حُؼزخص 5ٛٝرٌخِٜٓخ، ًَٝ ٓلٞس ػ٠ِ كذس، ٝحُـذٍٝ )
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 ٌلاعزجبٔخ Cronbach's Alpha(: ِؼبًِ ثجبد أٌفب وشٚٔجبخ 5خذٚي )

دسخخ رطج١ك إداسح 

إخشاءاد اٌؼًّ فٟ 

اٌدبِؼبد 

 اٌغؼٛد٠خ

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبخ ػذد اٌؼجبساد اٌّحٛس

 00948 9 حُٔغظٟٞ حُٔئعغ٢

 00968 12 ٓغظٟٞ حلإؿشحءحص

 00949 9 ٓغظٟٞ حُظ٘ل٤ز

 00982 اٌثجبد اٌؼبَ

٢ٛٝ طش٤ش  00982ٝ 00948( ه٤ْ ٓؼخٓلاص أُلخ ًشٝٗزخم ُٔلخٝس حلاعظزخٗش، ٝحُظ٢ طظشحٝف ر٤ٖ ٣14ز٤ٖ حُـذٍٝ )

ا٠ُ دسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص ٣ٌٖٔ حُٞػٞم رٜخ ٖٓ أؿَ حعظخذحّ أدحس حُذسحعش ُـٔغ حُز٤خٗخص حُلاصٓش ُلإؿخرش ػٖ 

 أعجِظٜخ.

 ػشض ِٕٚبلشخ ٔزبئح اٌذساعخ

ػشض ٔز١دخ اٌغؤاي الأٚي: ِب أثشص اٌزدبسة اٌؼب١ٌّخ ٌزطج١ك ِذخً إداسح إخشاءاد اٌؼًّ 

BPM؟ 
ٖٓ حُْٜٔ ػ٘ذ حُزلغ ػٖ ٜٓ٘ـ٤خص طلغ٤ٖ حلأدحء حُٔئعغ٢ حُ٘ظش ك٢ طـخسد حُٔئعغخص حلأخشٟ ٝحُظؼِّْ ٜٓ٘خ 

ؼ٤٘ش، لاع٤ٔخ ارح ًخٗض ٓذكٞػش ػ٠ِ حُظؼ٤ذ٣ٖ حُٞؽ٢٘ ٝحُذ٢ُٝ ٝكْٜ ح٥ػخس حُٔظشطزش ػ٠ِ حػظٔخد ٜٓ٘ـ٤ش طلغ٤ٖ ٓ

( أٗٚ ك٢ 2017) .  ٣ٝز٤ٖ شظ٤ِش(Ciancio, 2018)ك٢ حُٔوخّ حلأٍٝ ٖٓ ٓ٘ظٞس ٓخ٢ُ ُظو٤َِ حُٜذس ٝص٣خدس حُٞكٞسحص 

حُـخُذ ػ٘ذ حعظؼشحع حُظـخسد حُؼخ٤ُٔش ك٢ ط٘ل٤ز ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ٗـذ ٓ٘ظٞس٣ٖ: حُٔ٘ظٞس حلأٓش٢ٌ٣ حُز١ 

٣٘لز ٓشخس٣غ ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ػ٠ِ أٜٗخ ٓـشد حُظلٍٞ ا٠ُ ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش )حلأطٔظش(، ٝحُٔ٘ظٞس حلأٝسر٢ حُز١ 

ٖ ك٢ ك ُٔ ْٜ حُـخٗذ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٓ٘خظ٤ش ٓخظِلش: ٖٓ ٓ٘ظٞس أطلخد حُٔظِلش، ٣شٟ إٔ ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ طٌ

ٝحُؼٔلاء، ٝحُٔٞسد٣ٖ، ٝحُٔٞظل٤ٖ، ٝػ٘ذٓخ ٣ظْ خِن حُظظٞس حُشخَٓ ٝحُلْٜ حٌُخَٓ ُلإؿشحء طزذأ حُخطٞس حُظخ٤ُش 

جش" ٌُٖ رطش٣وش حُٔظؼِوش رخلأطٔظش، ٝرذٕٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حلإؿشحءحص كخلأطٔظش ٓخ ٢ٛ الا حُو٤خّ رخلأػٔخٍ "حُخخؽ

 أعشع.

ظطز٤ن ٓذخَ ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ ُ حُخزشحص حُؼخ٤ُٔشطْ كظش ٝٓشحؿؼش ٝطل٤َِ حلأدر٤خص حُظ٢ حعظؼشػض 

حخظ٤شص ر٘خء ػ٠ِ طٞكش حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘شٞسس ػٖ ٝحهغ حُٔٔخسعخص، ًٜٝٞٗخ طـخسد حُظ٢ ٝٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، 

، ا٠ُ ًٕٞ حُظـشرش ط٘ط١ٞ ػ٠ِ اكِذَحع طـ٤٤ش ط٘ظ٢ٔ٤ ٝطط٣ٞش ٓئعغ٢ٓطزوش ك٢ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، اػخكش 

 ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 أٚلاً: اٌزدشثخ الأِش٠ى١خ

طظؼشع ح٤ٌُِخص ٝحُـخٓؼخص حلأٓش٤ٌ٣ش ُؼـٞؽ ًز٤شس ُِظظشّف ًخُششًخص ٝطلو٤ن حُظ٤ٔض ك٢ ؿ٤ٔغ حلأٗشطش 

حُذٝلاسحص ٖٓ أؿَ حلاعظؼٔخس ك٢ طلغ٤ٖ اؿشحءحطٜخ  حلإدحس٣ش، ٝطش٤ش حلأدُش ا٠ُ أٜٗخ ط٘لن ػششحص حُٔلا٤٣ٖ ٖٓ

ٝػ٤ِٔخطٜخ ُظظَ هخدسس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش. ٝٗظشحً لإٔ طلغ٤ٖ حلإؿشحءحص ُٚ طؤػ٤ش ػ٠ِ حلأدحء حلاعظشحط٤ـ٢ ٖٓ خلاٍ 

حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحسد، ٝطو٤َِ حُٔخخؽش حُٔلظِٔش؛ ُزُي حطزؼض حُؼذ٣ذ ٖٓ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حلأٓش٤ٌ٣ش ٜٓ٘ـ٤خص 

لغ٤ٖ ٓظ٘ٞػش ًخُٔوخسٗش حُٔشؿؼ٤ش، ٝادحسس حُـٞدس حُشخِٓش، ٝحُٜ٘ذسس، ُْٝ ٣ٌٖ طلغ٤ٖ اؿشحءحص حُؼَٔ ؿذ٣ذًح ػ٠ِ ط

 ,.Kvavik et al)حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حلأٓش٢ٌ٣، كوذ رذأص ٓزخدسحص اػخدس ح٤ٌُِٜش ُٔؼظْ حُٔئعغخص ك٢ أٝحثَ حُظغؼ٤٘٤خص 

2005). 

ؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حٗطِوض رشٌَ أعخع٢ ٖٓ ط٘ل٤ز ٓشخس٣غ طخط٤ؾ ٓٞحسد حُظـشرش حلأٓش٤ٌ٣ش ك٢ طلغ٤ٖ اؿشحءحص حُظ

، ٖٓ خلاٍ طظ٤ْٔ هٞحػذ ر٤خٗخص ٓشًض٣ش طؼْ ؿ٤ٔغ Enterprise Resource Planning (ERP)حُٔئعغخص 

حُٔؼِٞٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٗغن ٓٞكذ ُـ٤ٔغ حُٔٞحسد، ٝحُٔؼِٞٓخص، ٝحلأٗشطش ك٢ حُـخٓؼخص )ًؼ٤ِٔخص حُٔلخعزش، 

زشش٣ش، ٜٝٓخّ ادحسس حلإٓذحدحص ٝحُٔشخس٣غ، ٝادحسس شئٕٝ حُطلاد(، ًَ رُي ك٢ هخػذس ر٤خٗخص ٓٞكّذس، ٝحُٔٞحسد حُ

. ٝحُٔلاكع إٔ رؼغ (Marterer, 2008)طغٔق رظخض٣ٖ ٝحعظشؿخع حُٔؼِٞٓخص، ٝحعظخذحٜٓخ ٖٓ أؿَ طلغ٤ٖ حلأدحء 

طخط٤ؾ حُٔٞحسد حُٔئعغ٤ش ًـخٓؼش  حُـخٓؼخص حلأٓش٤ٌ٣ش رذأص ٖٓ حُظلش ك٢ طؤع٤ظ اؿشحءحطٜخ ُظظٞحكن ٓغ ٗظُْ

ٝلا٣ش ًخ٤ُلٞس٤ٗخ، ر٤٘ٔخ ػِٔض ؿخٓؼخص أخشٟ ػ٠ِ اػخدس طظ٤ْٔ حلإؿشحءحص هزَ ط٘ل٤ز رشحٓؾ طخط٤ؾ ٓٞحسد 
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ؿخٓؼش  -، ٤ًِٝش عخٗض ر٘ذ٣ٌض (UCF)حُٔئعغخص أٝ رخُظٞحص١ ٓغ ط٘ل٤زٛخ ًٔخ كؼِض رُي ؿخٓؼش ع٘ظشحٍ كِٞس٣ذح 

 .(Kvavik et al., 2005)عخٗض ؿٕٞ 

كوذ ًخٕ ُظلغ٤ٖ اؿشحءحص حُؼَٔ ٝطزغ٤طٜخ ٝأطٔظظٜخ أ٤ٔٛش ًز٤شس  (Gartner, 2005)ٝٝكوخً ُٔـٔٞػش ؿخسط٘ش 

ُِـخٓؼخص حلأٓش٤ٌ٣ش حُظ٢ طظـٚ رشٌَ ٓظضح٣ذ ا٠ُ حعظؼٔخس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝرًخء حلأػٔخٍ ٝحلارظٌخس لاًظغخد ٤ٓضس 

٤ًِٝش أٓش٤ٌ٣ش ُلْٜ ٤ًل٤ش ه٤خّ ٛزٙ حُٔئعغخص ؿخٓؼش  335ط٘خكغ٤ش. ًٔخ طْ اؿشحء ٓغق ٢ًٔ ٝٗٞػ٢ ُٔخ ٣وخسد 

رخلارظٌخس ك٢ طلغ٤ٖ اؿشحءحطٜخ، ٝطْ حخظ٤خس اؿشحءحص أعخع٤ش طظٔؼَ ك٢: حلإدحسس حُٔخ٤ُش، ٝحُٔٞحسد حُزشش٣ش، 

ٝخذٓخص حُطلاد، ٝادحسس حُٔ٘ق. ٝطٞطِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ ٓؼظْ حُٔئعغخص حُـخٓؼ٤ش سًضص ػ٠ِ خذٓخص 

لاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ حعظوطخد حُطلاد ٝسػخ٣ظْٜ، ر٤٘ٔخ ًخٗض اؿشحءحص حُذػْ حلإدحس١ ُِزلغ حُطلاد ٗظشًح لأ٤ٔٛظٜخ ح

ٝحُظذس٣ظ ٖٓ أهَ حلإؿشحءحص دػٔخً ك٢ ؿٜٞد اػخدس طظ٤ْٔ حلإؿشحءحص ٝطلغ٤ٜ٘خ رغزذ طؼو٤ذٛخ ٝحسطزخؽٜخ 

 .(Kvavik et al., 2005)رٔـٔٞػش ٝحعؼش ٖٓ أطلخد حُٔظِلش حُٔئػش٣ٖ 

ٓؼخص حلأٓش٤ٌ٣ش ػ٠ِ ٓزخدسحص طلغ٤ٖ اؿشحءحص حُظ٣َٞٔ، ٝؿخُزخً ٓخ طٌٕٞ ٛزٙ حُٔ٘طوش ًٔخ ػِٔض ػذد ٖٓ حُـخ

ٓؼخلاً ؿ٤ذًح  (ISU)طلض حُغ٤طشس حُٔزخششس ُٔغئ٢ُٝ حلأػٔخٍ ك٢ حُـخٓؼخص، ٝطوذّ ؿخٓؼش ٝلا٣ش آ٣ٞح ُِؼِّٞ ٝحُظو٤٘ش 

ُظش٤ًض ػ٠ِ حلإؿشحءحص حُظ٢ ٖٓ خلاٍ طخظ٤ظٜخ ُٞكذس ٓغظوِش ُظو٤٤ْ اؿشحءحص حُؼَٔ حُٔخ٤ُش ٝطلغ٤ٜ٘خ، ٝح

 .(Kvavik et al., 2005)طظخط٠ كذٝد حلإدحسحص ٝطؼَٔ رشٌَ أكو٢ 

أٓخ ؿخٓؼش ًخ٤ُلٞس٤ٗخ كشًضص ك٢ طلغ٤ٖ اؿشحءحص حُؼَٔ ك٤ٔخ ٣خض أٗظٔش حُطلاد، ٝحُوزٍٞ، ك٤غ طْ كَ حُؼذ٣ذ 

حد حُطلاد حُٔغـ٤ِٖ، ٝط٘خ٢ٓ ٖٓ حُٔشٌلاص، ٝطْ طٞك٤ش ٓؼِٞٓخص أكؼَ ػٖ حُطلاد، ٝحُٔلاكع أٗٚ ٓغ حص٣خد أػذ

أٗشطش حُزلغ حُؼ٢ِٔ رشٌَ ٓظضح٣ذ، الا إٔ ػذد حُٔغئ٤ُٖٝ ُْ ٣ضدحد؛ ٝرُي رغزذ حػظٔخد حُـخٓؼش ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤ش 

أطٔظش ٝطزغ٤ؾ حلإؿشحءحص حُظ٢ عٔلض رخعظٔشحس حُ٘ٔٞ ك٢ أػذحد حُطلاد دٕٝ حُلخؿش ا٠ُ ص٣خدس ػذد حُٔٞظل٤ٖ 

(Kvavik et al., 2005). 

 30ؿخٓؼش أٓش٤ٌ٣ش ك٢ ٓئشش حلارظٌخس، ٖٝٓ أكؼَ  ٢ٛٝ20 ٖٓ أػ٠ِ   (UCF)ك٢ ؿخٓؼش ع٘ظشحٍ كِٞس٣ذحًزُي 

٪ ْٜٓ٘ ؽلاد د٤٤ُٖٝ، عخػذص ادحسس 49.1ؽخُذ  68442رشٗخٓؾ أٓش٢ٌ٣ ُلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ، ٣ِٝظلن رٜخ 

د ٓ٘ز هزُْٜٞ ا٠ُ حلإؿشحءحص حُـخٓؼش ك٢ ر٘خء اؿشحءحص ٓئطٔظش طؼٖٔ ٓٞػٞه٤ش طذكن أٗشطش ٝٓؼِٞٓخص حُطلا

طخشؿْٜ، ك٤غ ًخٗض أكذ حُظلذ٣خص حُشث٤غ٤ش حُظ٢ ٝحؿٜظٜخ حُـخٓؼش ٛٞ حُظؼخَٓ ٓغ ػذد ػخْ ٖٓ ر٤خٗخص حُطلاد 

 . (BP Logix, 2019)حُخخطش ٝحُظ٢ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓل٤ٔش رٔٞؿذ حُِٞحثق حُل٤ذسح٤ُش ٝحُل٤ٌٓٞش 

٤ش أدحثٜخ ٖٓ خلاٍ طٞك٤ذ حلإؿشحءحص ٝحلأٗظٔش ًٔخ سًضص ؿخٓؼش ٤٘٤ٓغٞطخ حٗظزخٜٛخ ا٠ُ طؼض٣ض ًلخءس ٝكؼخُ

حُٔغظخذٓش ك٢ ؿ٤ٔغ كشٝػٜخ، ٝػِٔض ػ٠ِ طو٤َِ حلاصدٝحؿ٤ش ٝحُظؼو٤ذ ؿ٤ش حُؼشٝس٤٣ٖ ك٢ حلأٗظٔش، ٝكزف 

حلإؿشحءحص حُضحثذس ػٖ حُلخؿش، ٝطلغ٤ٖ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٝٗظشًح لإٔ حُـخٓؼش ػِٔض ػ٠ِ طـ٤٤ش حلإؿشحءحص، كوذ 

كش حُـخٓؼش ٝخظخثظٜخ ٝعًِٜٞخ ٝطٞهؼخطٜخ، ٝػِٔض ػ٠ِ ٓٞحءٓش حُظذس٣ذ ٝخطؾ حُؼَٔ طْ اػخدس طؼش٣ق ػوخ

ٝطو٤٤ٔخص حلأدحء ٝحٌُٔخكآص ٝحُظؼ٣ٞؼخص ٓغ طٞهؼخطٜخ حُؼوخك٤ش، ًٔخ طْ طؤع٤ظ ٓ٘ظٞٓش ُو٤خط حلأدحء رخعظٔشحس ُـ٤ٔغ 

 .(Kvavik et al., 2005)ٝكذحطٜخ 

ك٢ ٝلا٣ش ٣ٞطخ، كخلارظٌخس حُٔغظٔش ٣ؼظزش أعخعًخ لاعظشحط٤ـ٤ظٜخ،  (DATC)ٝرخُ٘غزش ٤ٌُِش د٣ل٤ظ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظطز٤و٤ش 

، ك٤غ ٣ذػْ ٌٓظذ حلاؿشحءحص حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ طط٣ٞش BPMُزُي طز٘ض حُـخٓؼش ٜٓ٘ـ٤ش ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ 

حلأخشٟ ٖٓ  ططز٤وخص عش٣ؼش ٝعِٜش حلاعظخذحّ؛ ُظ٤ٌٖٔ أهغخّ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُشئٕٝ حُٔخ٤ُش ٝأهغخّ حُٔٞظل٤ٖ

اٗشخء اؿشحءحص سش٤وش خخطش رخكظ٤خؿخص ادحسحطْٜ. ٝأظٜشص أهغخّ حُٔخ٤ُش ٝحُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

خ ٛخثلاً ك٢ كظشس هظ٤شس، ٝطوِضّ صٖٓ ط٘ل٤ز حلإؿشحءحص ٖٓ أ٣خّ ٝأعخر٤غ ا٠ُ عخػخص ٓلذٝدس  ًٓ  BP)حُٔؼِٞٓخص طوذ

Logix, 2019). 

 ثب١ٔبً: اٌزدشثخ الاعزشا١ٌخ 

ػٞع حُظ٤ٔض ك٢ طوذ٣ْ حُخذٓخص ٖٓ حُٔٞحػ٤غ حُظ٢ طشًض ػ٤ِٜخ حُـخٓؼخص حلاعظشح٤ُش ٝرُي آخ رٞػؼٜخ ٣ؼذ ٓٞ

أٗٚ  رغزذ حلأٗظٔش  (Massy, 2016)ًٜذف حعظشحط٤ـ٢ أٝ ًو٤ٔش أعخع٤ش ٖٓ حُو٤ْ حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ، ٣ٝز٤ٖ ٓخع٢ 
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كؼخُش أٝ ؿ٤ش ٓشػ٤ش ك٢ ظَ حٗخلخع  ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٔخسعخص  حلإدحس٣ش حُوذ٣ٔش حُظ٢ هذ طٌٕٞ ٓؼوذس أٝ ؿ٤ش

حُظ٣َٞٔ حُؼخّ، ٝص٣خدس حُظٌِلش ػ٠ِ حُطخُذ، كوذ طْ حُظش٤ًض ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٝطط٣ٞش اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ حُـخٓؼخص 

حُوذ٣ٔش )ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ: ؿخٓؼش ِٓزٞسٕ، ؿخٓؼش أد٤ِ٣ذ، ؿخٓؼش ٤ٗٞ عخٝع ٣ِٝض، ؿخٓؼش حعظشح٤ُخ حُٞؽ٤٘ش(، 

طش٤ٌِٜخ رؼذ حٗذٓخؽ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔئعغخص حُغخروش أٝ حُـخٓؼخص حُٔظؼذدس: )ػ٠ِ عز٤َ ًٝزُي حُـخٓؼخص حُظ٢ طْ 

حُٔؼخٍ: حُـخٓؼش حٌُخػ٤ٌ٤ُٞش حلأعظشح٤ُش، ٝؿخٓؼش ك٤ٌظٞس٣خ(، ٝأدٟ رُي ا٠ُ ادخخٍ طلغ٤٘خص ؿٞٛش٣ش ٓخظِلش 

٤ن طٞهؼخطْٜ، ٣ٝؼظزش ٛزح ٝحلاكظلخظ رْٜ، ٝطلو -حُز٣ٖ ٣ذكؼٕٞ حُشعّٞ-ُِـخٓؼخص حلاعظشح٤ُش ٖٓ أؿَ ؿزد حُطلاد 

حُظلٍٞ ك٢ حُغِطش ٝحُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش حلإدحس٣ش ر٤ٖ حُطخُذ ٝحُـخٓؼش ٛٞ ٗٔٞرؽ ؿذ٣ذ ٣ؼظزش طلٞلًا ك٢ ٤ًل٤ش ػَٔ 

 حُـخٓؼخص حلاعظشح٤ُش ُظٌٕٞ ٓغظذحٓش.

ؼخ٤ُظٜخ طظـٚ حُٔئعغخص حُـخٓؼ٤ش حلاعظشح٤ُش رشٌَ ٓظضح٣ذ ا٠ُ حعظخذحّ حلأدٝحص ٝحُظو٤٘خص حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ طلغ٤ٖ ك

حُظشـ٤ِ٤ش، ٝط٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ طو٤٤ْ حُؼ٤ِٔخص ٝطلغ٤ٜ٘خ ٝٓشحهزظٜخ ٌُٔخكلش ٓؼٞهخص حُظ٤ٔض ك٢ حُخذٓش، ٝطؼزش ٜٓ٘ـ٤ش 

٢ٛ اكذٟ ٛزٙ حلأعخ٤ُذ حُظ٢ طْ حعظخذحٜٓخ، اػخكش ا٠ُ ططز٤ن ٜٓ٘ـ٤خص حُـٞدس  BPIطلغ٤ٖ اؿشحءحص حُؼَٔ 

خسى ك٢ ٗلظ حلأٛذحف ٖٓ ك٤غ حُلذ ٖٓ حُظٌخ٤ُق، ٝحُظ٢ طظش Lean ٝSix Sigma ٝKaizen ٝAgileحُٔخظِلش: 

 .(Radnor, 2010)ٝطط٣ٞش ًلخءس حلأٗشطش ٝحلإؿشحءحص، ٝحعظٔشحس طلغ٤ٖ حُٔ٘ظٔخص 

ؿخٓؼخص  37ٖٓ طل٤َِ ٢ًٔ ٤ًٝل٢ ُٔخ ٣وخسد  (Ciancio, 2018)طٌشق حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ دسحعش ع٤خٗغٞ 

ش ٢ٛ أٛذحف حعظشحط٤ـ٤ش طشظشى ك٤ٜخ ٓؼظْ حُـخٓؼخص، ٣ٝظْ طؼض٣ضٛخ ك٢ حعظشح٤ُش ا٠ُ إٔ حُظ٤ٔض ٝحٌُلخءس ٝحلاعظذحٓ

ه٤ْ ٝٓزخدة حُـخٓؼش، ًٔخ إٔ ٓٞػٞع طوذ٣ْ حُخذٓش أٝ حُظلٍٞ حُظشـ٢ِ٤ ُٚ أ٣ُٞٝش ػخ٤ُش ُذٟ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ 

ٜخ هذ طئػش حُؼخ٢ُ حلاعظشح٤ُش، ًٔخ إٔ خظخثض حُـخٓؼش ٓؼَ ػشحهش حُـخٓؼش أٝ كذحػظٜخ، ٝٓذٟ حُظؼو٤ذ ك٢ ػ٤ِٔخط

ػ٠ِ طشؿٔش ٛذف حُظ٤ٔض ك٢ حلأٗشطش حُظشـ٤ِ٤ش، ٝطٌشق حُذسحعش ػٖ أكذ ٓٔخسعخص طلغ٤ٖ اؿشحءحص حُؼَٔ ٢ٛٝ 

 Lean Higher، ك٤غ ًخٗض ٓٞػغ حٛظٔخّ ُؼذد ٖٓ حُـخٓؼخص حلأعظشح٤ُش، ٝٝكوخً ُٔٞهغ Leanٜٓ٘ـ٤ش ح٤ُِٖ 

Education Hub  ّخص حلأعظشح٤ُش ًؤػؼخء ك٤ٜخ.٪ ٖٓ حُـخٓؼ43طْ حشظشحى  2016كبٗٚ ٓ٘ز ػخ 

ُظلغ٤ٖ اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ حُـخٓؼخص، ٝؿؼَ حُؼ٤ِٔخص ٝحُخذٓخص  ٣ٝLeanئد١ طز٢٘ ٓٔخسعخص ٜٓ٘ـ٤ش ح٤ُِٖ 

ٓٞؿٜش ُظوذ٣ْ حُو٤ٔش حُظ٢ ٣ظٞهؼٜخ حُؼ٤َٔ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ حعظخذّ حُٔٞحسد رشٌَ أًؼش كؼخ٤ُش، ٝطض٣ٝذ ٓٞظل٢ 

ص ُض٣خدس عشػظٚ ًٝلخءطٚ، ٝطل٤ٌي حلإؿشحءحص حُوخثٔش ػٖ ؽش٣ن طل٤َِ حُـخٓؼش رؼَٔ ٛخدف ٣٘ظٜؾ أرغؾ حُخطٞح

 .(Robinson & Yorkstone, 2011)حُؼٞحَٓ حُـزس٣ش، ٝر٘خء حلاؿشحءحص ٝطلغ٤ٜ٘خ، ػْ ٓشحهزظٜخ ُؼٔخٕ حعظٔشحسٛخ 

 Queensland University of Technologyردشثخ خبِؼخ و٠ٕٛضلأذ ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب 

أعظشح٤ُخ، ٝطؼُذ ٝحكذس ٖٓ  –ٝطوغ ك٢ رش٣ضرٖ  1989ك٢ ػخّ  QUTُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  طؤعغض ؿخٓؼش ٣ًٞ٘ضلاٗذ

ؿخٓؼش شخرش ك٢ حُؼخُْ ك٢ طظ٤٘ق ؿخٓؼش طخ٣ٔض  20حُٔئعغخص حُزلؼ٤ش ٝحُظذس٣غ٤ش حُشحثذس، ٢ٛٝ ٖٓ ر٤ٖ أكؼَ 

ػخّ،  50ٖ ُِـخٓؼخص ُْ ٣ٔغِ ػ٠ِ اٗشخإٛخ أًؼش ٓ QSؿخٓؼش ك٢ طظ٤٘ق  50(، ٖٝٓ أكؼَ THEُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ )

 1.16ٓٞظق، ٝرِؾ طخك٢ ا٣شحدحطٜخ  6917، ٣ٝؼَٔ رٜخ ٓخ ٣ض٣ذ ػٖ 2021ؽخُذ ُؼخّ  500000ٝطؼْ أًؼش ٖٓ 

 2020ُؼخّ  ٤ِٓHERDCٕٞ دٝلاس ًبؿٔخ٢ُ دخَ حُزلغ حُؼ٢ِٔ  109، اػخكش ا٠ُ ٤ِٓ2021خس دٝلاس ُؼخّ 

(QUT-a, 2022). 

ٖٓ حُو٘ٞحص ٓشٌِش ٓؼوذس ُِـخ٣ش رخُ٘غزش ُِـخٓؼخص، لا ٣ٝؼذّ ط٘خػش ٝدػْ طـشرش حُطلاد ػزش ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش 

ع٤ٔخ ك٢ ؿخٓؼش ٣ًٞ٘ضلاٗذ؛ ك٤غ حُٔشٜذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٓؼوذ ٝٓظؼذد حلأٗظٔش لإدحسس حُطلاد ٝحُٔٞحسد حُزشش٣ش 

 (Vitharanage et al., 2021). ٝطش٤ش دسحعش ك٤ؼخسحٗخؽ ٝصٓلاإٙ (Bonitasoft, 2023-a)ٝحلإدحسس حُٔخ٤ُش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش 

ا٠ُ إٔ ؿخٓؼش ٣ًٞ٘ضلاٗذ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أدسًض حُلخؿش ا٠ُ ٓؼخُـش أٝؿٚ حُوظٞس حُظشـ٤ِ٤ش ًض٣خدس طٌخ٤ُق حُٔٞحسد، 

ٝطؤخ٤ش حلإٗـخص، ٝػذّ حٌُلخءس، ٝحلاصدٝحؿ٤ش، ٝحُـٜٞد حُٔظذحخِش ػزش ح٤ٌُِخص ٝحلأهغخّ، ٝرُي ًـضء ٖٓ حُظلٍٞ 

ُظلغ٤ٖ اؿشحءحص حُؼَٔ، ك٤غ طْ ط٘ل٤ز  eFormsٓششٝع  2016حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُز١ طغؼ٠ ا٤ُٚ. ٗظ٤ـش ُزُي رذأص ك٢ 

ٛزح حُٔششٝع ٓغ طٞهغ طلو٤ن ٝكٞسحص ًز٤شس ٝػخثذ حعظؼٔخس عش٣غ. ٝٓغ طوذّ حُٔششٝع؛ ططٞسص حلأٛذحف ٖٓ 

أطٔظش حُ٘ٔخرؽ ا٠ُ ٓلخُٝش اػخكش ه٤ٔش ا٠ُ حُخذٓخص، ٝطو٤َِ حُٔخخؽش، ٝطلغ٤ٖ حُـٞدس حُشخِٓش ٝخِن طـشرش 

أدسًض حُـخٓؼش أٗٚ لا ٣ٌٖٔ كَ حُظلذ٣خص رخُلٍِٞ حُظو٤٘ش ٝكذٛخ؛ ٝإٔ ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ ٤ٌَٛ  حُٔغظخذّ. ٖٝٓ ػْ
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، 2018كًٞٔش ؿذ٣ذ ُظلذ٣ذ ٝسعْ خش٣طش ُِظلٍٞ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُـخٓؼش لإؿشحءحص حُؼَٔ حُشث٤غ٤ش. ٝك٢ د٣غٔزش 

شًض حٓظ٤خص ٓئعغ٢ ًٔ Business Process Improvement Office (BPIO)طْ اٗشخء ٌٓظذ طلغ٤ٖ حلإؿشحءحص 

 ُذػْ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ُلإؿشحءحص ٝحلأطٔظش.

طْ طظ٤ْٔ دٝسس ك٤خس اؿشحءحص حُؼَٔ ُظظٔخش٠ ٓغ اعظشحط٤ـ٤ش حُـخٓؼش ٖٓ خلاٍ حُظش٤ًض ػ٠ِ ٓئششحص حلأدحء 

 حُشث٤غ٤ش ُـ "حُظؼ٤ِْ ٝحُخش٣ـ٤ٖ" ٝ"حُزلغ ٝحلارظٌخس" ٝ"حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلاعظذحٓش"، ٝحُز١ خِن ُِـخٓؼش

ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٞحثذ، ًظلغ٤ٖ طـشرش حُٔغظخذ٤ٖٓ، ٝٝػٞف حُشإ٣ش ٝحُظلٌْ، ٝطو٤َِ حُـٜذ، ٝحُظٌِلش، ٝحُٔخخؽش، 

 :(Vitharanage et al., 2021)ٝرُي ٝكن ػذد ٖٓ حُٔشحكَ حُظ٢ طْ طلذ٣ذٛخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ 

طظٔؼَ حُٔشكِش حلأ٠ُٝ ك٢ طلذ٣ذ حُلٞحثذ حُظ٢ ًخٕ ٣ظُٞهغ إٔ ٣لووٜخ ٓششٝع طلغ٤ٖ  اٌّشحٍخ الأٌٚٝ )اٌزحذ٠ذ(: -

حلإؿشحءحص، ًٔخ طْ ٝػغ ٤ٓؼخم ُلإؿشحءحص ٤ُغَٜ حلاطظخٍ حُٔطِٞد ُٔٞحءٓش حُٔظخُق، ٝػٔخٕ ٝؿٞد طظٞس 

٤ل٤ش طلو٤ن ٝحػق ُِٔششٝع ُـ٤ٔغ أطلخد حُٔظِلش ٝحُٔغظل٤ذ٣ٖ كظ٠ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ حطخخر هشحسحص ٓغظ٤٘شس كٍٞ ً

س، ٝطوذ٣ش حُٔ٘خكغ حُٔخ٤ُش ٝؿ٤ش حُٔخ٤ُش ُؼ٤ِٔخص حُظلغ٤ٖ. ٖٝٓ ػْ ٣وّٞ ٓ٘غو٢ حلإؿشحءحص  ّٞ ٛزٙ حُلٞحثذ حُٔشؿ

ٝٓغئ٢ُٝ ادحسس حُظـ٤٤ش رٔشحؿؼش كخُش حُؼَٔ، ٝطلذ٣ذ ٓلاى حلإؿشحءحص، ٝطشط٤ذ أ٣ُٞٝخص حلإؿشحءحص ٝكوخً ُِظؤػ٤ش 

 ٖ إٔ حُٞكذحص هخدسس ػ٠ِ حلاُظضحّ رخُٔششٝع.ٝحُـٜذ، ٝاؿشحء طو٤٤ْ حُـخٛض٣ش ُِظؤًذ ٓ

٣وّٞ ٓل٢ِِ حلأػٔخٍ رـٔغ خؾ حلأعخط ٝحُٔوخ٤٣ظ حُٔغظٜذكش، ٣ٝظْ كغخد حُلـٞحص  اٌّشحٍخ اٌثب١ٔخ )اٌم١بط(: -

( رخعظخذحّ طل٤َِ ُلأدٝحس حُٔخظِلش KPIsر٤ٖ حُٔوخ٤٣ظ حُلخ٤ُش ٝحُٔغظوز٤ِش. ٣ٝظْ حشظوخم ٓئششحص حلأدحء حُشث٤غ٤ش )

، ٝح٤ٌُِخص، ٝحُـخٓؼش ًٌَ، ٣ٌٖٝٔ ُٔئشش حلأدحء ُِلشد إٔ ٣ئػش ػ٠ِ ٓئشش حلأدحء حُشث٤غ٢ ُِوغْ حُز١ ُلأهغخّ

 ٣ؼَٔ ك٤ٚ.

 Toك٢ ٓشكِش اػخدس حُظظ٤ْٔ ٣ظْ اٗشخء ٗٔخرؽ ػ٤ِٔش ُِلخُش حُٔغظوز٤ِش حُٔؤُٓٞش ) اٌّشحٍخ اٌثبٌثخ )اٌزٕف١ز(: -

be ُِٔغخءُش ُظلو٤ن حُلٞحثذ حُٔخططش ٝحعظؼٔخس حُٔٞحسد ( ٖٓ خلاٍ اٗشخء ٤ٌَٛ كًٞٔش ٝحػق رؤدٝحس ٓلذدس

حُٔ٘خعزش، ًٝزُي ػٔخٕ حُظٞحطَ ٝحُٔشخسًش ٝهزٍٞ حُظـ٤٤ش ٖٓ هزَ أطلخد حُٔظِلش ٝحُٔغظل٤ذ٣ٖ حُشث٤غ٤٤ٖ، 

ٝٓشحهزش حُؼوزخص ٝحُٔخخؽش حُظشـ٤ِ٤ش، ٝٝػغ حلأؽش حُض٤٘ٓش ُِظغ٤ِْ، ٝؽشم حُو٤خط، ٝآ٤ُخص حُشطذ ٝحلإرلاؽ، 

 دٝحس ٝحُٔغئ٤ُٝخص.ٝطؼ٤٤ٖ حلأ

رٔـشد ط٘ل٤ز ػ٤ِٔش اػخدس حُظظ٤ْٔ، ٣وّٞ ٓل٢ِِ حلأػٔخٍ رٔشحهزش حُظوذّ حُٔلشص،  اٌّشحٍخ اٌشاثؼخ )الاعزذاِخ(: -

ٝؿٔغ حُز٤خٗخص رخٗظظخّ ُٔشحؿؼظٜخ ٝٓوخسٗظٜخ ٓغ حُٔغظٜذكخص، ٝٓ٘خهشظٜخ ٓغ ٓخُي حلإؿشحء ك٢ حؿظٔخع حُٔشحهزش. 

ظش٤ٗٝش رخعظخذحّ ؿذحٍٝ حُز٤خٗخص ُلإرلاؽ ػٖ حُظوذّ حُٔلشص ٓوخرَ حُٔغظٜذكخص ٝطْ طط٣ٞش ُٞكش طلٌْ ٝٓشحهزش اٌُ

رطش٣وش ط٘خعذ حكظ٤خؿخص ٓخظِق أطلخد حُٔظِلش، ٝرُي رخعظخذحّ ٗظخّ "اشخسس حُٔشٝس: حلأكٔش ٝحلأطلش 

لو٤ن، ك٤ظْ ٝحلأخؼش"، كؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ارح طْ حُظؼشف أػ٘خء حُٔشحؿؼش ػ٠ِ إٔ أكذ حُٔغظٜذكخص ؿ٤ش هخرِش ُِظ

ط٤٤ٔضٛخ رخُِٕٞ حلأكٔش رل٤غ ٣ٌٖٔ طلذ٣ذ ػٞحَٓ طخل٤ق حُٔخخؽش حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ اػخدس حلإؿشحء ا٠ُ حُٔغخس حُظل٤ق. 

طغخػذ ٛزٙ حُِٞكش ك٢ ٓشحهزش حلأدحء ٝحًظشخف أعزخد ػذّ طلو٤ن حُلٞحثذ حُٔظٞهؼش رخٌُخَٓ، ٝحُظؤًذ ٖٓ إٔ طخط٤ؾ 

 أٛذحف حُـخٓؼش حلإعظشحط٤ـ٤ش. ٝادحسس حلإؿشحءحص ٣ـش١ رشٌَ شخَٓ ُظلو٤ن

ًٔخ ٣لُاكع إٔ ؿخٓؼش ٣ًٞ٘ضلاٗذ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طز٘ض حُٔشٝٗش ك٢ حُظلخٝع ػ٠ِ حُظلغ٤٘خص حُظ٢ طخطؾ ُٜخ ٓغ 

ٓوخٝٓش ُظز٢٘ حُظـ٤٤شحص ُزُي ػِٔض ػ٠ِ ٗشش  -ك٢ رؼغ حلأك٤خٕ-أطلخد حُٔظِلش ٝٓلاى حلإؿشحءحص، ٝطظٜش 

خ ُظشـ٤غ ٝطؼض٣ض حػظٔخدٛخ، ٝر٘خء ػوخكش دحػٔش، ًٔخ ًخٗض ادحسط٢ حُظـ٤٤ش ٗظخثؾ حُظوذّ ك٢ حُظلغ٤٘خص ٝطؤػ٤شحطٜ

 ,.Vitharanage et alٝحلاطظخٍ طِؼذ دٝسحً ؿٞٛش٣خً ك٢ اػلخء حُطخرغ حُٔئعغ٢ ػ٠ِ ٓزخدسحص طلغ٤ٖ حلإؿشحءحص 

2021).) 

ش، ًٔخ طْ طو٤َِ حُٞهض حُز١ ٗظ٤ـش ُزُي طْ طٞك٤ش طـشرش ؽلار٤ش ػخ٤ُٔش حُٔغظٟٞ ٓذػٞٓش رشهٔ٘ش حلإؿشحءحص حُذحخ٤ِ

-Bonitasoft, 2023)٣غظـشهٚ كش٣ن حُؼَٔ ُٔؼخُـش حُطِزخص رشٌَ ًز٤ش، ٝطـِض ٗظخثؾ ِٓٔٞعش ك٢ حُـخٓؼش أٜٛٔخ 

a): 

  ٖٓ شٜشًح. 12اؿشحء ك٢  40حسطلخع ٓؼذٍ حلإؿشحءحص حُٔئطٔظش ا٠ُ أًؼش 

  عخػش ػَٔ ك٢ حُغ٘ش. 12000طٞك٤ش 

 ٘67ل٤ز حُٜٔخّ ر٘غزش ص٣خدس حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ ط.٪ 

 .ط٘خػش طـشرش ٤ٔٓضس ُِطلاد 
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 ثبٌثبً: ردبسة خبِؼبد ِٓ دٚي ِخزٍفخ: )فشٔغب، أٌّب١ٔب، وشٚار١ب(

  Paris-Dauphine فشٔغب –خبِؼخ ثبس٠ظ دٚف١ٓ 

، ٢ٛٝ (Bonitasoft, 2023-a)ًخٗض ؿخٓؼش رخس٣ظ دٝك٤ٖ لاػزخً كش٣ذحً ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُلشٗغ٢  1968ٓ٘ز ػخّ 

 European Foundation for  أٍٝ ؿخٓؼش كشٗغ٤ش طلظَ ػ٠ِ حػظٔخد حُٔئعغش حلأٝسٝر٤ش ُظط٣ٞش حلإدحسس

Management Development [EFMD]   لأكؼَ حُـخٓؼخص حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُٜٖٔ حلإدحس٣ش(dauphine, 2023). 

، ٝك٢ كخُش ؿخٓؼش رخس٣ظ دٝك٤ٖ ًخٕ ٣ٝؼذ حُظذس٣ذ ح٤ُٔذح٢ٗ أٓشًح رخُؾ حلأ٤ٔٛش لأٗٚ ٣ئػش ػ٠ِ سكِش حُطخُذ ح٤ُٜ٘ٔش

٣خؼغ لإؿشحءحص ٓؼوذس، كٌَ ٗشخؽ ٣ظطِذ كلظًخ ٓضدٝؿًخ ٝطـ٤٤شحص ٓظٌشسس ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔش طلون ٓؼوذس 

ؿٜش طذس٣ذ طؼخ٢ٗٝ ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِْٜ طوذ٣ْ أًؼش ٖٓ  2200حػظٔخدحً ػ٠ِ حُششًش ٝحُٞظ٤لش، ك٤غ ًخٗض طظؼخَٓ ٓغ 

حص ٖٓ خلاٍ حٌُؼ٤ش ٖٓ حلأشخخص ُِظٞه٤غ ػ٤ِٜخ، ػْ اػخدطٜخ ٣ذ٣ًٝخ ٓغظ٘ذ ًَ ػخّ، ٝطٔش ٛزٙ حُٔغظ٘ذ 5000

(Bonitasoft, 2023-b). 

ٖٝٓ خلاٍ ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ طٌٔ٘ض حُـخٓؼش ٖٓ طٞك٤ش كَ ٓشٕ ٝعَٜ حلاعظخذحّ ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُطلاد، 

ٓغ طو٤َِ حُـٜذ حُؼ٢ِٔ،  ٝطٞك٤ش طـشرش أكؼَ ُْٜ، ٓغ طو٤َِ حلأخطخء ٝص٣خدس حُذهش ك٢ حُز٤خٗخص، ٝص٣خدس حٌُلخءس

 :(Bonitasoft, 2023-b)ٝطلو٤ن حلأٛذحف حُظخ٤ُش 

 .طٞك٤ش حُٞهض ك٢ أدحء حُٜٔخّ حلإدحس٣ش حُشٝط٤٘٤ش 

 .طو٤َِ ػذد حلأخطخء ٝحُٔطخُزخص رغزذ حُظغـ٤َ حُخخؽت 

 .َحلاعظلخدس ٖٓ حُشهٔ٘ش ُخذٓش حُطلاد ٝأػؼخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ رشٌَ أكؼ 

  ٖٓ خلاٍ ط٘خػش طـشرش ؿخٓؼ٤ش كش٣ذس.طزغ٤ؾ ٓغخسحص حُطلاد 

 Jade Universityأٌّب١ٔب  –خبِؼخ خب٠ذ ٌٍؼٍَٛ اٌزطج١م١خ 

رؤُٔخ٤ٗخ رؼذ حٗذٓخؽ ػذد ٖٓ حُـخٓؼخص حُوذ٣ٔش، ك٢  2009ُِؼِّٞ حُظطز٤و٤ش حُل٤ٌٓٞش ك٢ ػخّ  طؤعغض ؿخٓؼش ؿخ٣ذ

دسؿش  37ٓٞظق، ك٤غ طوذّ  ٤ِٓ800ٕٞ ٣ٞسٝ، ٝطؼْ  60ػلاػش ٓٞحهغ ؿـشحك٤ش ٓخظِلش. ٝطض٣ذ ٤ٓضح٤ٗظٜخ ػٖ 

 .(Jade University, 2022)آلاف ؽخُذ  10دسؿش ٓخؿغظ٤ش، ُٝذ٣ٜخ كٞح٢ُ  11رٌخُٞس٣ٞط ٝ

ٝرغزذ حُظلذ٣خص حُظ٢ ٝحؿٜض حُـخٓؼش ًظؼو٤ذ ٤ٛخًِٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝػذّ طلذ٣ذ ٝطٞػ٤ن حلإؿشحءحص، اػخكش ا٠ُ 

هؼخ٣خ ٓظؼِوش رخُٔ٘خكغش، ٝكٔخ٣ش حُٔؼشكش، ٝطٞك٤ذ حلإؿشحءحص ٝسهٔ٘ظٜخ، ٝطزخ٣ٖ حُٔغخكش ر٤ٖ ٓوشحص حُـخٓؼش 

٣ؼظٔذ ػ٠ِ أكؼَ حُٔٔخسعخص ٝحُ٘ٔخرؽ حُٔشؿؼ٤ش  حُٔخظِلش، حكظخؿض ؿخٓؼش ؿخ٣ذ ا٠ُ ٗظخّ لإدحسس حلإؿشحءحص

(Bührig et al., 2018). 

طؼظٔذ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُـخٓؼخص حلأُٔخ٤ٗش ػ٠ِ حلأٗظٔش حلاٌُظش٤ٗٝش ك٢ ادحسس اؿشحءحطٜخ، ٝأشٜش حلأٗظٔش حُٔغظخذٓش ٛٞ 

خٓؼش أُٔخ٤ٗش، ك٤غ ؿ 50كٞح٢ُ  -اػخكش ا٠ُ ؿخٓؼش ؿخ٣ذ-ُلإدحسس حُـخٓؼ٤ش ٣ٝغظخذّ ٛزح حُ٘ظخّ  HISinOneٗظخّ 

٣ٞكش حُ٘ظخّ اػذحدحص ٓٞؿٜش ٓغزوخً ُلإؿشحءحص ر٘خء ػ٠ِ ٗٔخرؽ ٓشؿؼ٤ش ٓلذدس، ٝحُظ٢ طظق أكؼَ حُٔٔخسعخص 

ٖٝٓ ػْ ط٤ٌلّٜخ ٓغ ع٤خهخص حُـخٓؼش، ٓٔخ ٣ٔ٘لٜخ ٓضح٣خ ٓظؼِوش رخٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ٝحُـٞدس، ٝطشش٤ذ حُظٌخ٤ُق ٝحُٞهض 

٪ ٖٓ حُٔئعغخص حلأُٔخ٤ٗش طشٟ إٔ ط٘ل٤ز ٗظخّ 50حُذسحعخص ا٠ُ إٔ كٞح٢ُ  . ٝطش٤ش(HISinOne, 2016)ٝحُٔخخؽش 

لإدحسس حلإؿشحءحص ٤ُظ ٓـشد ٓششٝع ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٌُٝ٘ٚ ٓششٝع ُظلغ٤ٖ حُز٤٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِـخٓؼش 

 . (Bührig et al., 2018)رؤًِٜٔخ 

 The School of Medicine in Splitوشٚار١ب  –و١ٍخ اٌطت ثدبِؼخ عج١ٍذ 

٤ًٜجش ٓغظوِش، طوغ ك٢ ٓذ٣٘ش عز٤ِض ػخ٢ٗ أًزش ٓذ٣٘ش ك٢ ًشٝحط٤خ، ٢ٛٝ ٝحكذس ٖٓ أسرغ  1997طؤعغض ح٤ٌُِش ػخّ 

خ ٤ٌُِِش ٝؿخُزخً ٓخ ٣ظْ ط٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ خلاٍ حُظؼخٕٝ حُذ٢ُٝ،  ًٔ ٤ًِخص ؽز٤ش ًِٓٔٞش ُِذُٝش، ٣ٝؼظزش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٌٓٞٗخً ٜٓ

 .(The School of Medicine in Split, 2022)ظ٘لش ك٢ ًشٝحط٤خ ٝطؼذ ح٤ٌُِش ٝحكذس ٖٓ أكؼَ ح٤ٌُِخص حُٔ
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ٓ٘خهشش ػ٤ٔوش ٤ُ٥خص ططز٤ن ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ ٤ًِش  (Sapunar et al., 2016)هذٓض دسحعش عخرٞٗخس ٝصٓلاثٚ 

خلاٍ ػلاػ٢ حُطذ رـخٓؼش عز٤ِض، ك٤غ ٣ؼظزش حُظؼ٤ِْ حُطز٢ ٝحكذس ٖٓ أًؼش حُز٤جخص حلأًخد٤ٔ٣ش طؼو٤ذًح، ار ٣ظْ ٖٓ 

ٓظذحخَ )حُظؼ٤ِْ، حُزلغ، حُشػخ٣ش حُغش٣ش٣ش(، اػخكش ُٔخ ٣ٞحؿٜٚ حُظؼ٤ِْ حُطز٢ ػٔٞٓخً ٖٓ ٓشٌلاص ٝٓخخؽش 

ٝطلٞلاص د٣ٔٞؿشحك٤ش ٝٝرخث٤ش ط٘ؼٌظ ػ٠ِ طٌِلظٚ حُظ٢ طظضح٣ذ ٝطشٌَ ػزجخً ػ٠ِ حُـخٓؼخص. ُٝٔٞحؿٜش ٛزٙ حُٔشخًَ 

ي حلاُظضحّ  رخُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ كذدطٜخ حُٔ٘ظٔش حُذ٤ُٝش ُِظٞك٤ذ حُو٤خع٢ رذأص ح٤ٌُِش ك٢ ط٘ل٤ز ٗظخّ ادحسس حُـٞدس، ًٝزُ

[ISO] َُٔٝٔلخُٝش ٓؼخُـش ٓشٌلاص ادحسس حُـٞدس ك٢ ح٤ٌُِش طْ حعظخذحّ أدحس طل٤َِ اؿشحءحص حُؼ .Business 

Process Analysis (BPA)طٞس ، ٝرُي ٖٓ أؿَ طٞػ٤ن ٝطل٤َِ ٝطزغ٤ؾ ؿ٤ٔغ اؿشحءحص حُؼَٔ دحخَ ٤ًِش حُطذ ًخ

 أ٠ُٝ ك٢ حُظط٣ٞش حُوخثْ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظخّ ادحسس حُـٞدس حُشخَٓ.

ٝرٜذف طٞػ٤ن ٝطل٤َِ ؿ٤ٔغ اؿشحءحص حُؼَٔ دحخَ ح٤ٌُِش طْ اٗشخء ٓـٔٞػش ػَٔ ٓظؼذدس حُظخظظخص: )ح٤٤ُٜٖ٘ٔ 

س٤٣ٖ(، ٝطْ طذس٣زْٜ حُظل٤٤ٖ، ٝحُزخكؼ٤ٖ، ٜٝٓ٘ذع٢ حُزشٓـ٤خص ٖٓ هغْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝحُٔٞظل٤ٖ حلإدح

، ٖٝٓ ػْ طْ ط٘ل٤ز حُؼَٔ حُظؼخ٢ٗٝ ػ٠ِ عض Scheer GmbHٖٓ هزَ ٓظخظظ٤ٖ ٖٓ ششًش أُٔخ٤ٗش ٓظخظظش 

ٓشحكَ: حؿظٔخػخص اػلا٤ٓش أ٤ُٝش، طذس٣ذ ٌٓؼق، حخظ٤خس حلإؿشحءحص، طلذ٣ذ ؽش٣وش حُؼَٔ، ٝطق حلإؿشحءحص ٖٓ 

 هزَ حُخزشحء، ٝٗٔزؿش حلإؿشحءحص. 

 ءحص حُلخ٤ُش ٖٓ خلاٍ حُٔوخرلاص حُظ٢ أؿشحٛخ كش٣ن حُؼَٔ ٓغ حلأشخخص حُٔغئ٤ُٖٝ ػٖ طْ اػذحد ٝطق حلإؿشح

ط٘ل٤ز حُٜٔخّ حُٔلذدس )ٓلاى حلإؿشحءحص(، طْ طوذ٣ش عخػخص حُؼَٔ أ٣ؼًخ ر٘خءً ػ٠ِ ٛزٙ حُٔوخرلاص ٝػ٠ِ حُٞهض 

 لأشخخص حُٔؼ٤٤ٖ٘.حُٔظٞهغ حُز١ ع٤ظْ طٞك٤شٙ؛ ػٖ ؽش٣ن طو٤َِ ػذد حُخطٞحص ٝحُٞػخثن ؿ٤ش حُؼشٝس٣ش أٝ ح

  طْ طٞػ٤ن حُؼ٤ِٔخص حُٔؼوذس ٝطل٤ِِٜخ ٝطزغ٤طٜخ رخُشٌَ حُز١ ٣لغٖ حلإٗظخؿ٤ش ٣ٝض٣ذ حُـٞدس ٝحٌُلخءس، ٝطْ ر٘خء

 ٤ٌِ٤ٛARIS Businessش حلإؿشحءحص رخعظخذحّ طو٤٘خص حُ٘ٔزؿش، ٖٝٓ ػْ أطٔظش حُ٘ٔخرؽ رخعظخذحّ ٓ٘ظـ٤ٖ طو٤٤ٖ٘ ٛٔخ: 

Server ٝARIS Business Architect .ُ٘ٔزؿش اؿشحءحص حُؼَٔ، ٝطل٤ِِٜخ، ٝط٘ظ٤ٜٔخ، ٝػشػٜخ 

  ،طْ طلذ٣ذ ح٤ٌَُٜ حُؼخّ ٤ٌُِِش ٖٓ خلاٍ: ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٤ٌِ٤ٛش حلإؿشحءحص، حُظطز٤وخص، حُٞػخثن، حُٔ٘ظـخص

 ٝحُخذٓخص. 

  طْ طوغ٤ْ ؿ٤ٔغ اؿشحءحص حُؼَٔ دحخَ ح٤ٌُِش رشٌَ كشػ٢ ٝػشػٜخ ٖٓ خلاٍ ٓخططخص علاعَ حُو٤ٔش، ك٢

 ع كجخص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ػلا

حُٔظؼٔ٘ش حُظخط٤ؾ حلاعظشحط٤ـ٢، حُظخط٤ؾ حُٔخ٢ُ، اؿشحءحص ٓـِظ ح٤ٌُِش،  "إخشاءاد الإداسح اٌّؤعغ١خ" -

 اؿشحءحص ٓـِظ حُؼ٤ٔذ، اؿشحءحص ٓـِظ طؼ٤٤ٖ أػؼخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ.

ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝحُؼَٔ  حُظ٢ طشطزؾ حسطزخؽًخ ٓزخششًح رؤٛذحف ح٤ٌُِش ٢ٛٝ حُظذس٣ظ، "الإخشاءاد اٌدٛ٘ش٠خ" -

 ح٢ُٜ٘ٔ حُطز٢.

حُؼشٝس٣ش ُِظ٘ل٤ز حُ٘خؿق ُٜٔخّ ح٤ٌُِش حلأعخع٤ش، ٝطظٔؼَ ك٢: حُشئٕٝ  اٌفئخ اٌثب١ٔخ "الإخشاءاد اٌذاػّخ" -

حُؼخٓش ٝحُوخ٤ٗٞٗش، ادحسس حُٔٞحسد، طل٤َِ حلإٗظخؽ حُؼ٢ِٔ، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، طوخس٣ش حُظذس٣ظ حُٔوذّ، ادحسس 

 حٌُٔظزخص.حُـٞدس، ادحسس 

  خلاٍ ػ٤ِٔخص حُظل٤َِ طْ طلذ٣ذ حلإؿشحءحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طوظ٤شٛخ ا٠ُ كذ ًز٤ش ٖٓ خلاٍ طو٤َِ ػذد ٖٓ

حُخطٞحص ٝحُٞػخثن ؿ٤ش حُؼشٝس٣ش أٝ حلأشخخص حُٔؼ٤٤ٖ٘، ًٔخ طْ اؿشحء حُظل٤َِ ػٖ ؽش٣ن حُ٘ٔزؿش ٝحُٔوخسٗش 

 ". as if" ٝحُٞػغ حُٔؤٍٓٞ "as isر٤ٖ حُٞػغ حُلخ٢ُ "

  ك٢ 53حُظل٤َِ حُذه٤ن رظلذ٣ذ آ٤ُخص خلغ حُظٌخ٤ُق أٝ عخػخص حُؼَٔ، ك٤غ أدٟ ا٠ُ حٗخلخع ر٘غزش عٔق ٪

عخػخص حُؼَٔ ُظِي حلإؿشحءحص حُٔلذدس، ٝحػظٔذص حُظلغ٤٘خص ػ٠ِ حلأ٣ُٞٝخص حُظ٢ ٝػؼظٜخ ادحسحص ح٤ٌُِش 

 حُٔخظِلش.

 رٜخ. عخػذ ططز٤ن ٛزح حُٔذخَ ك٢ ح٤ٌُِش ػ٠ِ رذء ٗظخّ شخَٓ لإدحسس حُـٞدس 

 ( ٣ٞػق حُٜذف ٖٓ ٓشخس٣غ ادحسس حلإؿشحءحص ٌَُ دُٝٚ ٝٗظخثـٜخ، ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ6:٢ُٝحُـذٍٝ )
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 (: اٌزدبسة اٌؼب١ٌّخ فٟ إداسح إخشاءاد اٌؼًّ ثّؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼب6ٌٟخذٚي )

 إٌزبئح اٌٙذف ِٓ ِشبس٠غ إداسح الإخشاءاد اٌزدشثخ

 أِش٠ىب

 حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

  حُظشـ٢ِ٤طلو٤ن حُظ٤ٔض 

 طو٤َِ حُظٌخ٤ُق 

 طزغ٤ؾ حلإؿشحءحص 

 طو٤َِ حلاصدٝحؿ٤ش ٝحُظؼو٤ذ 

  َٔاػخدس طؼش٣ق حُؼوخكش حُٔئعغ٤ش، ٝٓٞحثٔش خطؾ حُؼ

ٝحُظذس٣ذ ٝحٌُٔخكجخص ٝحُظؼ٣ٞؼخص ٝطو٤٤ٔخص حلأدحء ٓغ حلإؿشحءحص 

 حُٔلغ٘ش.

  ص٣خدس حُطخهش حلاعظ٤ؼخر٤ش ُِطلاد، ٓغ ػذّ ص٣خدس حُظٌخ٤ُق

 حُظشـ٤ِ٤ش.

  حُٞهض ٝحُـٜذ ك٢ حلأػٔخٍ حلإدحس٣ش، ٝحٗشخء اؿشحءحص طو٤ِض

 سش٤وش ٓشٗش طٞحثْ حكظ٤خؿخص حُـخٓؼخص.

  حلاعظؼٔخس ك٢ حلارظٌخس حُٔغظٔش ٖٓ خلاٍ طط٣ٞش رشٓـ٤خص

 عش٣ؼش ٝعِٜش حلاعظخذحّ ك٢ ادحسس شئٕٝ حُـخٓؼخص.

 اعزشا١ٌب

 طلو٤ن حُلؼخ٤ُش حُظشـ٤ِ٤ش 

 حٌُلخءس ٝحلاعظذحٓش 

 طو٤َِ حُظٌخ٤ُق 

 ُـش حُظؤخ٤ش، ٝػذّ حٌُلخءس، ٝحلاصدٝحؿ٤ش، ٓؼخ

 ٝحُظذحخَ ك٢ حُظلاك٤خص

 حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

  حُظلٍٞ لأٗظٔش طشـ٤ِ٤ش د٣٘خ٤ٌ٤ٓش طؼظٔذ ػ٠ِ حٌُلخءس

ٝحلاعظذحٓش، ٝطِظضّ رظوذ٣ْ حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش ٖٓ حُخذٓخص حُـخٓؼ٤ش 

 حُظ٢ طوذٜٓخ ُؼٔلاثٜخ.

 لغ٤ٖ طؼض٣ض ػوخكش حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ٖٓ خلاٍ ٜٓ٘ـ٤خص حُظ

 حُٔخظِلش، ُظط٣ٞش ًلخءس حلأٗشطش ٝحلإؿشحءحص.

  ٓٞحثٔش حلإؿشحءحص ٓغ حلاعظشحط٤ـ٤خص خِنَ ُِـخٓؼخص كٞحثذ

ٓظؼِوش رظلغ٤ٖ طـشرش حُطلاد، ٝٝػٞف حُشإ٣ش ٝحُظلٌْ، ٝطو٤َِ 

 حُـٜذ ٝحُظٌِلش.

  حُٔشٝٗش ٝحُظلخٝع ٓغ أطلخد حُٔظِلش ٝٓلاى حلإؿشحءحص

ٓٔخ ؿ٘ذ حُـخٓؼخص حلاعظشح٤ُش ػ٘ذ اكذحع حُظلغ٤٘خص حُٔؤُٓٞش، 

ٓشٌلاص ٓوخٝٓش حُظـ٤٤ش ٝأػل٠ حُطخرغ حُٔئعغ٢ ػ٠ِ ٛزٙ 

 حُٔزخدسحص.

 أٌّب١ٔب

 .طشش٤ذ حُظٌخ٤ُق ٝحُٞهض 

  ًَكَ حُظلذ٣خص حُٔظؼِوش رظؼو٤ذ ح٤ُٜخ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝػذّ طٞػ٤ن ٝطلذ٣ذ حلإؿشحءحص.

 .حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

  ُِـخٓؼخص اػخكش ص٣خدس حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ُِز٤٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٌُٔخعذ حُظلٍٞ حُظو٢٘.

 فشٔغب

 .طلغ٤ٖ سكِش حُطخُذ ح٤ُٜ٘ٔش 

 .طٞك٤ش كٍِٞ طو٤٘ش عِٜش ٝٓشٗش، ٝطو٤َِ حُظؼو٤ذ 

 .ص٣خدس حٌُلخءس 

 .طلغ٤ٖ طـشرش حُطلاد، ٝأػؼخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ 

  طٞحثْ أٛذحف حُظلغ٤ٖ ٓغ حعظشحط٤ـ٤ش حُـخٓؼش ك٢ حُظ٤ٔض

 حُظ٘خكغ٤ش.ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُز١ ٣ٌغزٜخ ه٤ٔظٜخ 

 وشٚار١ب

  ،طلغ٤ٖ ؿٞدس حُظؼ٤ِْ حُطز٢ )حُظؼ٤ِْ، حُزلغ

 حُشػخ٣ش حُغش٣ش٣ش(

 .ادحسس حُٔخخؽش، ٝص٣خدس حٌُلخءس 

 .حُظلٍٞ ا٠ُ ٗظخّ ٣ِظضّ رخُـٞدس حُشخِٓش ك٢ ح٤ٌُِش 

  خلغ حُظٌخ٤ُق ٝعخػخص حُؼَٔ، ٖٓ خلاٍ طو٤َِ ػذد

 حُخطٞحص ٝحُٞػخثن ؿ٤ش حُؼشٝس٣ش أٝ حلأشخخص حُٔؼ٤٤ٖ٘.

  طٞػ٤ن ٝطل٤َِ ٝطزغ٤ؾ ؿ٤ٔغ حلإؿشحءحص دحخَ ح٤ٌُِش، ًخطٞس

 أ٠ُٝ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ.
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ُٝخُّظض أْٛ حُٔٔخسعخص حُٔ٘شٞسس حُظ٢ ٣ٌٖٔ حلاعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ ططز٤ن ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ حُـخٓؼخص 

ٝرُي ك٢ ؿذٍٝ حُغؼٞد٣ش، ٝطْ حُٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ طٌشحس ٓٔخسعظٜخ ر٤ٖ حُـخٓؼخص ك٢ حُذٍٝ حُظ٢ طْ حعظؼشحػٜخ 

 ( ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:7)

 (: رىشاس اٌّّبسعبد اٌّزؼٍمخ ثئداسح إخشاءاد اٌؼ7ًّخذٚي )
 وشٚار١ب أٌّب١ٔب فشٔغب اعزشا١ٌب أِش٠ىب اٌّّبسعبد اٌّغزٜٛ

 اٌّغزٜٛ اٌّؤعغٟ

      ٓٞحثٔش حعظشحط٤ـ٤ش حُـخٓؼش ٓغ حلإؿشحءحص.

ػٔخٕ ٓشخسًش أطلخد حُٔظِلش ك٢ ٓشخس٣غ 

 طلغ٤ٖ حلإؿشحءحص.
     

حلإكظخف ػٖ ٝؿٞد ٤ٌِ٤ٛش ُلإؿشحءحص طلذد علاعَ 

 حُٔ٘لؼش حُظ٢ طوذٜٓخ حُـخٓؼش.
     

طخظ٤ض ٝكذس ادحس٣ش طظ٠ُٞ ٜٓٔش كًٞٔش 

 حلإؿشحءحص ٝادحسطٜخ ٝٓشحهزش أدحءٛخ.
     

ط٘ل٤ز ٓشخس٣غ طٞػ٤ن ٝطلغ٤ٖ حلإؿشحءحص ٖٓ خلاٍ 

رظلذ٣ذ حلأٛذحف، ٝر٘خء كشم ٜٓ٘ـ٤ش ٝحػلش طزذأ 

حُؼَٔ، ٝحُظذس٣ذ، ٝاؽلام حُٔشخس٣غ، ٝط٘ظ٢ٜ 

 رخُٔشحؿؼش ٝحُظو٣ْٞ.

     

طؼش٣ق ٝطلذ٣ذ ٓلاى حلإؿشحءحص ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ أدحء 

 ٜٓخّ حلإششحف ػ٠ِ حلإؿشحءحص.
     

حلاٛظٔخّ رخلارظٌخس ًو٤ٔش أعخع٤ش ػ٘ذ طط٣ٞش 

 حلإؿشحءحص.
     

حلإؿشحءحص حُظ٢ ط٘ظٜـٜخ حُـخٓؼش حلإػلإ ػٖ 

 لأطلخد حُٔظِلش حُذحخ٤٤ِٖ ٝحُخخسؿ٤٤ٖ.
     

 ِغزٜٛ الإخشاءاد

حعظخذحّ ٜٓ٘ـ٤خص ٓظ٘ٞػش ُظط٣ٞش ًلخءس حلإؿشحءحص 

 حُظشـ٤ِ٤ش.
     

طل٤َِ حلإؿشحءحص ك٢ حُٞػغ حُلخ٢ُ، ُٔؼشكش ٌٓخٖٓ 

 حُٔشٌلاص ٝحُٜذس.
     

      حُٔظؼِوش رخُٔٞحسد حُٔخ٤ُش ٝحُظ٣َٞٔ.طلغ٤ٖ حلإؿشحءحص 

      طلغ٤ٖ حلإؿشحءحص حُٔظؼِوش رشئٕٝ حُطلاد. 

طلغ٤ٖ حلإؿشحءحص حُٔظؼِوش رخُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحلإٗظخؽ 

 حُٔؼشك٢.
     

طلغ٤ٖ حلإؿشحءحص حُٔظؼِوش رخُظذس٣ظ ٝطخش٣ؾ 

 حُطلاد.
     

      ح٢ُٜ٘ٔ ُِطلاد.طلغ٤ٖ حلإؿشحءحص حُٔظؼِوش رخُظذس٣ذ 

طو٤َِ حلاصدٝحؿ٤ش ٝحُظؼو٤ذ ؿ٤ش حُؼشٝس١ ك٢ 

 حلإؿشحءحص.
     

ه٤خط أدحء حلإؿشحءحص رخعظٔشحس ٌُِشق ػٖ حُلـٞحص 

 ٝطلغ٤ٜ٘خ.
     

حلاعظلخدس ٖٓ حُٔوخسٗخص حُٔشؿؼ٤ش ٝحُظـخسد حُ٘خؿلش 

 هزَ رذء ٓشخس٣غ طلغ٤ٖ حلإؿشحءحص.
     

 ِغزٜٛ اٌزٕف١ز

      حعظؼٔخس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُذػْ أدحء حلإؿشحءحص.

ٓٞحثٔش حلإؿشحءحص ٓغ طو٤٤ٔخص حلأدحء ُِٔٞظل٤ٖ 

 ٝحُظٞط٤ق حُٞظ٤ل٢ ُْٜ.
     

طذس٣ذ حُٔٞظل٤ٖ ُِظؼخَٓ ٓغ أعخ٤ُذ طلغ٤ٖ 

 حلإؿشحءحص.
     

ٗشش ػوخكش ٓئعغ٤ش دحػٔش ُلإدحسس حلأكو٤ش ٖٓ خلاٍ 

 حلإؿشحءحص.
     
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ػشض ٔز١دخ اٌغؤاي اٌثبٟٔ: ِب دسخخ رطج١ك إداسح إخشاءاد اٌؼًّ فٟ اٌدبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ِٓ 

 ٚخٙخ ٔظش أفشاد اٌذساعخ؟

طْ كغخد  ُِظؼشّف ػ٠ِ دسؿش ططز٤ن ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد حُذسحعش،

حُٔلخٝس، ًٔخ سطزض ط٘خص٤ُخً كغذ حُٔظٞعؾ حُلغخر٢ ٌَُ ٜٓ٘خ ًٔخ حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ُٜزٙ 

:٢ِ٣ 

(: اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌذسخخ رطج١ك إداسح إخشاءاد اٌؼًّ فٟ اٌدبِؼبد 8خذٚي )

 اٌغؼٛد٠خ

 اٌّحٛس َ
اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسخخ 

 اٌزطج١ك

 ٓظٞعطش 0.947 3.11 ٓغظٟٞ حلإؿشحءحص 1

 ٓظٞعطش 0.929 3.08 حُٔغظٟٞ حُٔئعغ٢ 2

 ٓظٞعطش 1.013 2.88 ٓغظٟٞ حُظ٘ل٤ز 3

اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌزطج١ك إداسح إخشاءاد اٌؼًّ فٟ اٌدبِؼبد 

 اٌغؼٛد٠خ
 ِزٛعطخ 10963 3012

 ًخٕ حُٔظٞعؾٝ( إٔ ٓغظ٣ٞخص ططز٤ن ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ؿ٤ٔؼٜخ ؿخءص رذسؿش ٓظٞعطش، ٣8ظز٤ٖ ٖٓ حُـذٍٝ )

(، ٢ٛٝ طذٍ ػ٠ِ ٓٞحكوش ٓظٞعطش 3002حُؼخّ ُِذسؿش ح٤ٌُِش ُظطز٤ن ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش )

كغذ كجخص حُٔو٤خط حُٔظذسؽ حُشرخػ٢. ٢ٛٝ ٗظ٤ـش طذٍ ػ٠ِ ػذّ حُٞطٍٞ ُِ٘ؼؾ ك٢ ادحسس حلإؿشحءحص، ٝطؼضٝ 

ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ًٕٞ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص طوغ ك٢ حُلجظ٤ٖ حُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش ٖٓ ٓو٤خط ٗؼؾ حلإؿشحءحص، ٝحُز١  ظخٕحُزخكؼ

ك٤غ ط٘ظوَ خلاُٜخ  (Dijkman et al., 2016)٣ظٌٕٞ ٖٓ خٔغش ٓشحكَ ًٔخ طش٤ش ا٠ُ رُي دسحعش د٣ٌٔخٕ ٝآخشٕٝ 

ُ٘ظ٤ـش طٌٕٞ ٓؼظْ اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ػذّ حُ٘ؼؾ ا٠ُ حُ٘ؼؾ حٌُخَٓ ك٢ حلإؿشحءحص، ٝٝكن ٛزٙ ح

حُـخٓؼخص ٓٞػوش ٌُٜ٘خ هذ لا طذُحس رشٌَ ًخَٓ، ٝلا طوُخط ر٘خء ػ٠ِ ٓوخ٤٣ظ ٝٓئششحص طلظ٤ِ٤ش، رخُظخ٢ُ لا ٣ظْ 

ٌٖ حُـخٓؼش ٖٓ طلو٤ن أٛذحكٜخ حلاعظشحط٤ـ٤ش.  ّٔ  حًظشخف حُلـٞحص ر٤ٖ حُوذسحص حُلخ٤ُش ٝحُوذسحص حُٔؤُٓٞش حُظ٢ طُ

 اساد ٚاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزٜٛ اٌّؤعغٟ(: اٌزىش9خذٚي )
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ُِطجكّ ِٕخفضخ ِزٛعطخ ػب١ٌخ  غ١ش 

2 

٤ٌِ٤ٛش ُلإؿشحءحص  ٣ظٞكش ُذٟ حُـخٓؼش

طشًض ػ٠ِ طغِغَ حلأػٔخٍ ُظلو٤ن حُٔ٘لؼش 

 ُِٔغظل٤ذ حُٜ٘خث٢ ٖٓ خذٓخطٜخ

 20 70 243 281 ى

 1 ػب١ٌخ 1.791 3.28

% 45.8 39.6 11.4 3.3 

5 

٣ظٞكش ك٢ حُـخٓؼش )ٌٓظذ/ ٝكذس / ادحسس / 

هغْ( ٓظخظض ٣ظ٠ُٞ ٜٓٔش ادحسس 

 حلإؿشحءحص

 76 66 230 242 ى

 2 ِزٛعطخ 1.968 3.22

% 39.4 37.5 10.7 12.4 

3 

٣ظٞكش ٓغظٞدع ٓشؿؼ٢ ُلإؿشحءحص 

رخُـخٓؼش )أعٔخء حلإؿشحءحص ػ٠ِ حلأهَ(، 

ر٘خءً ػ٠ِ حُٞكذحص حلإدحس٣ش ك٢ ح٤ٌَُٜ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤

 92 128 206 188 ى

 3 ِزٛعطخ 1.862 3.21

% 30.6 33.6 20.8 15.0 

1 
ٓغ طٞحثْ حُـخٓؼش خطظٜخ حلاعظشحط٤ـ٤ش 

 اؿشحءحطٜخ حُظشـ٤ِ٤ش

 24 65 291 234 ى

 4 ِزٛعطخ 1.778 3.21

% 38.1 47.4 10.6 3.9 
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6 

٣ظ٠ُٞ ٌٓظذ حلإؿشحءحص ٓغئ٤ُٝش كًٞٔش 

حلاؿشحءحص روذس ًخفٍ ٖٓ حلاعظولا٤ُش 

 ٝحُٔٞػٞػ٤ش

 76 66 230 242 ى

 5 ِزٛعطخ 1.998 3.14

% 39.4 37.5 10.7 12.4 

8 
حلإؿشحءحص ػ٤ِٔش طٞػ٤ن ٣ؼزؾ ٌٓظذ 

 حلإؿشحءحص ٝكن اؽخس ٓٞكذ

 65 77 241 231 ى

 6 ِزٛعطخ 1.962 3.14

% 37.6 39.3 12.5 10.6 

9 

٣ؼَٔ ٌٓظذ حلإؿشحءحص ػ٠ِ طٞك٤ذ أدُش 

اؿشحءحص حُؼَٔ لاطغخهٜخ ك٢ ًَ ادحسحص 

 حُـخٓؼش

 76 71 228 239 ى

 7 ِزٛعطخ 1.111 3.13

% 38.9 37.1 11.6 12.4 

7 

٣٘غن ٌٓظذ حلإؿشحءحص ر٤ٖ ٓلاى 

حلإؿشحءحص حلأعخع٤ش ٝحُلشػ٤ش ك٢ ادحسحص 

 حُـخٓؼش حُٔخظِلش

 74 84 261 195 ى

 8 ِزٛعطخ 1.967 2.94

% 31.8 42.5 13.7 12.1 

4 

طشُشى حُـخٓؼش حلأؽشحف حُٔؼ٤٘ش ك٢ 

طظ٤ْٔ اؿشحءحطٜخ: )حُطلاد، ٝأػؼخء 

ٝحُٔـظٔغ، ٤ٛجش حُظذس٣ظ، ٝحُٔٞظل٤ٖ، 

 ٝأ٤ُٝخء حلأٓٞس، ٝعٞم حُؼَٔ، ...(

 92 128 206 188 ى

 9 ِزٛعطخ 1.137 2.81

% 30.6 33.6 20.8 15.0 

  ِزٛعطخ 1.929 3.18 اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍّغزٜٛ اٌّؤعغٟ

( إٔ ٓلٞس حُٔغظٟٞ حُٔئعغ٢ كظَ رشٌَ ػخّ ػ٠ِ دسؿش ٓٞحكوش ٓظٞعطش رٔظٞعؾ كغخر٢ ٣9ظز٤ٖ ٖٓ حُـذٍٝ )

 – 3.28(، ٝطشحٝكض حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ُِؼزخسحص ك٢ ٛزح حُٔلٞس ر٤ٖ )00929( ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )3008)

( حُظ٢ كظِض ػ٠ِ ٓٞحكوش )ػخ٤ُش(، 2( ٢ٛٝ طذٍ ػ٠ِ ٓٞحكوش ٓظٞعطش ُـ٤ٔغ حُؼزخسحص ٓخػذح حُؼزخسس سهْ )2080

لاُش ػ٠ِ ٓذٟ طـخٗظ حعظـخرخص ( ٝٛٞ ٓغظٟٞ ٓوزٍٞ ُِذ10037 – 0.778ٝطشحٝف حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ر٤ٖ )

ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ إٔ حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش طٔظِي  ظخٕأكشحد حُذسحعش كٍٞ ػزخسحص حُٔغظٟٞ حُٔئعغ٢. ٝطزشس حُزخكؼ

٘خص حُٔئعغ٤ش حُلاصٓش لإدحسس حلإؿشحءحص، كِذ٣ٜخ أ٣ُٞٝخص حعظشحط٤ـ٤ش ٓلذدس، ٤ٌِ٤ٛٝش اؿشحءحص ٓؼِ٘ش أٝ  ٌّ َٔ ُٔ حُ

حلأعخط حُلاصّ لإدحسس حلإؿشحءحص. ٢ٛٝ ٗظ٤ـش ا٣ـخر٤ش طذػٜٔخ ٓخ أًذطٚ دسحعش س٣٘خ ػ٤٘ٔش، ٢ٛٝ رزُي طٔظِي 

ٖٓ أ٤ٔٛش ٝؿٞد حعظشحط٤ـ٤خص ٓئعغ٤ش، ٝخشحثؾ طذكن ُلإؿشحءحص حُـٞٛش٣ش ُذػْ  (Renna et al., 2020)ٝآخشٕٝ 

 ططز٤ن ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ك٢ حُـخٓؼخص.

٤ٌِ٤ش ُلإؿشحءحص طشًض ػ٠ِ طغِغَ حلأػٔخٍ ُظلو٤ن حُٔ٘لؼش كظِض حُؼزخسس حُؼخ٤ٗش "٣ظٞكش ُذٟ حُـخٓؼش ٛٝ

( ٝحُظ٢ طذٍ 3.28ُِٔغظل٤ذ حُٜ٘خث٢ ٖٓ خذٓخطٜخ"، ػ٠ِ أػ٠ِ ٓظٞعؾ كغخر٢ ر٤ٖ ػزخسحص حُٔلٞس ٝحُز١ ٣زِؾ )

ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ إٔ  ظخٕ(، ٝطؼضٝ حُزخكؼ0.791ػ٠ِ دسؿش ٓٞحكوش ػخ٤ُش ٖٓ هزَِ أكشحد حُذسحعش، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )

لأٗشطش حُـٞٛش٣ش ٝعلاعَ حُٔ٘لؼش حٌُزشٟ ُِـخٓؼخص حُظ٢ طظؼٜٔ٘خ ٤ٌِ٤ٛش حلإؿشحءحص ٝحُظ٢ طشَٔ حُظذس٣ظ، ح

ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝخذٓش حُٔـظٔغ ٓؼِٞٓش ٝٓلذدس ُذٟ ًخكش أطلخد حُٔظِلش حُذحخ٤٤ِٖ ٝحُخخسؿ٤٤ٖ، سؿْ ػذّ 

ُِٔغظل٤ذ حُٜ٘خث٢ ك٢ حُـخٓؼخص ٓلَ  حلإػلإ ػٖ ٝؿٞد ٝػخثن ٤ٌِ٤ُٜخص حلإؿشحءحص طشعْ طذكن ٝطٍٞ حُٔ٘لؼش

رؼذ اؿشحء ٓوخسٗخص  (Beeson et al., 2009) حُذسحعش، ٣ٝذػْ ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ دسحعش ر٤غٕٞ ٝآخشٕٝ

ر٤ٖ حُـخٓؼخص ك٢ حٌُِٔٔش حُٔظلذس، إٔ حُٔئعغخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٗلظ حُوطخع كبٜٗخ ؿخُزخً ع٤ٌٕٞ ُٜخ ٗلظ ح٤ٌِ٤ُٜش 

 شظشحًٜخ ك٢ حلأٗشطش حُظ٢ طوذٜٓخ.ُلإؿشحءحص ٗظشحً لا

ًٔخ كظِض حُؼزخسس حُشحرؼش "طشُشى حُـخٓؼش حلأؽشحف حُٔؼ٤٘ش ك٢ طظ٤ْٔ اؿشحءحطٜخ: )حُطلاد، ٝأػؼخء ٤ٛجش 

حُظذس٣ظ، ٝحُٔٞظل٤ٖ، ٝحُٔـظٔغ، ٝأ٤ُٝخء حلأٓٞس، ٝعٞم حُؼَٔ، ...(، ػ٠ِ ٓٞحكوش ٓظٞعطش، رؤهَ ٓظٞعؾ كغخر٢ 

(،  ٝحُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أكشحد حُذسحعش لا ٣شٕٝ 10037(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )2080ر٤ٖ ػزخسحص حُٔلٞس ٣ٝزِؾ )

 Becker et)ًلخ٣ش اششحى أطلخد حُٔظِلش ك٢ طظ٤ْٔ حلإؿشحءحص، ػ٠ِ حُشؿْ ٓٔخ أٝسدطٚ دسحعش ر٤ٌش ٝآخشٕٝ 

al., 2010) إٔ طلؼ٤َ اششحى أطلخد حُٔظِلش ٖٓ دحخَ ٝخخسؽ كذٝد حُٔ٘ظٔش، ٣ؼذ ٖٓ ػٞحَٓ حُ٘ـخف ٖٓ 

 حُلخعٔش لإدحسس حلإؿشحءحص ٝٓزخدسحص حلارظٌخس. 
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 (: اٌزىشاساد ٚاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثّغزٜٛ الإخشاءاد11خذٚي )
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 ِٕخفضخ ِزٛعطخ ػب١ٌخ
غ١ش 

 ُِطجكّ

2 
طشرؾ حُـخٓؼش حلإؿشحء رخُِٞحثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 حُظ٢ طؼزؾ ػِٔٚ

 19 68 172 355 ى

 1 ػب١ٌخ 1.816 3.41

% 57.8 28.0 11.1 3.1 

1 

طؼغ حُـخٓؼش ٓخططخص ٓشث٤ش طظؼٖٔ 

٤ًل٤ش ط٘ل٤ز اؿشحء حُؼَٔ، ٝٓغئ٤ُٝش ط٘ل٤زٙ 

 حُٔغظ٣ٞخصك٢ ًخكش 

 39 81 226 268 ى

 2 ِزٛعطخ 1.891 3.18

% 43.6 36.8 13.2 6.4 

3 
طظٞكش ُذٟ حُـخٓؼش خطش ع٣ٞ٘ش طغظٜذف 

 طٞػ٤ن اؿشحءحص ٓلذدس

 50 82 208 274 ى

 3 ِزٛعطخ 1.941 3.15

% 44.6 33.9 13.4 8.1 

7 
طلَِ حُـخٓؼش عٔخص حُـٞدس حُٔطِٞرش لأدحء 

 حلأٓؼَحلإؿشحءحص رخُشٌَ 

 46 90 209 269 ى

 4 ِزٛعطخ 1.931 3.14

% 43.8 34.0 14.7 7.5 

5 

طغُ٘ذ حُـخٓؼش ادحسس حلإؿشحء ا٠ُ ٓخُي 

حلإؿشحء: )شخض ٓغئٍٝ ػٖ حلإؿشحء 

 ًخٓلاً ٓغ ٓشٝسٙ ك٢ ػذس ادحسحص(

 57 85 211 261 ى

 5 ِزٛعطخ 1.962 3.11

% 42.5 34.4 13.8 9.3 

8 

طؼغ حُـخٓؼش ٓئششحص أدحء سث٤غ٤ش 

(KPIs)  ُٔظخرؼش ٓغظٟٞ أدحء حلإؿشحءحص

 حُظشـ٤ِ٤ش

 60 88 202 264 ى

 6 ِزٛعطخ 1.978 3.19

% 43.0 32.9 14.3 9.8 

9 
٣ظْ ه٤خط أدحء ٓئششحص حلإؿشحءحص 

 حُظشـ٤ِ٤ش رخٗظظخّ

 58 92 202 262 ى

 7 ِزٛعطخ 1.974 3.19

% 42.7 32.9 15.0 9.4 

6 

طؼِٖ حُـخٓؼش ػٖ اؿشحءحص حُؼَٔ ك٤ٜخ 

ٌُخكش ر١ٝ حُؼلاهش: )حُٔٞظل٤ٖ، حُطلاد، 

 حُٔغظل٤ذ٣ٖ...(

 56 103 188 267 ى

 8 ِزٛعطخ 1.981 3.18

% 43.5 30.6 16.8 9.1 

12 
طٞػن حُـخٓؼش حُخزشحص حٌُٔظغزش ُذػْ 

 حُظلغ٤ٖ حُٔغظوز٢ِ ُلإؿشحءحص

 65 88 210 251 ى

 9 ِزٛعطخ 1.987 3.15

% 40.9 34.2 14.3 10.6 

4 
طلذّع حُـخٓؼش طٞػ٤ن اؿشحءحص حُؼَٔ 

 دٝس٣خً 

 55 104 209 246 ى

 11 ِزٛعطخ 1.963 3.15

% 40.1 34.0 16.9 9.0 

11 

طلغّٖ حُـخٓؼش حلإؿشحءحص حُظ٢ هظُشص 

ػٖ طلو٤ن ٓغظٜذكخطٜخ )رؾء ك٢ حُظ٘ل٤ز، 

 طٌِلش ػخ٤ُش، ...( دٝس٣خً 

 57 109 214 234 ى

 11 ِزٛعطخ 1.965 3.12

% 38.1 34.9 17.8 9.3 
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11 

طغظخذّ حُـخٓؼش ٜٓ٘ـ٤خص ٓظ٘ٞػش ُظلغ٤ٖ 

ع٤ـٔخ،  6حلإؿشحءحص: )ٓشحهزش حُـٞدس، 

)... ،ٖ٤ُ 

 69 99 209 237 ى

 12 ِزٛعطخ 1.999 3.11

% 38.6 34.0 16.1 11.2 

  ِزٛعطخ 1.947 3.11 اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌّغزٜٛ الإخشاءاد

( إٔ ٓلٞس ٓغظٟٞ حلإؿشحءحص كظَ رشٌَ ػخّ ػ٠ِ دسؿش ٓٞحكوش ٓظٞعطش، رٔظٞعؾ ٣10ظز٤ٖ ٖٓ حُـذٍٝ )

(، 3041 – 3000(، ٝطشحٝكض حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ُِؼزخسحص ر٤ٖ )0.947(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )3.11كغخر٢ )

حُظ٢ كظِض ػ٠ِ ٓٞحكوش )ػخ٤ُش(، ٝطشحٝف ( ٢ٛٝ2 طذٍ ػ٠ِ ٓٞحكوش ٓظٞعطش ُـ٤ٔغ حُؼزخسحص ٓخػذح حُؼزخسس سهْ )

( ٣ٝؼٌظ رُي طـخٗظ حعظـخرخص أكشحد حُذسحعش كٍٞ ػزخسحص ٓغظٟٞ 0.999 – 0.806حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ر٤ٖ )

ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش رٞؿٞد رؼغ حُٔٔخسعخص حُٔشطزطش ربدحسس حلإؿشحءحص ك٢ حُـخٓؼخص  ظخٕحلإؿشحءحص. ٝطزشس حُزخكؼ

حُظخدس  59124ذحس حلأدُش حلإؿشحث٤ش، ٝحلأطٔظش، ٣ٝؼضٟ رُي ا٠ُ حلأٓش حُغخ٢ٓ سهْ حُغؼٞد٣ش طظؼِن رخُظٞػ٤ن، ٝاط

ٛـ، حُز١ ٣ُِضّ حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش حُغؼٞد٣ش ربػذحد د٤َُ اؿشحءحص حُؼَٔ حُخخطش رٜخ. ٝحُظٞػ٤ن ٛٞ 1437ػخّ 

ٝادخخٍ حُظلغ٤٘خص  حُٔشكِش حلأ٠ُٝ لإدحسس حلإؿشحءحص ك٢ حُـخٓؼخص، ٝطغظِضّ ادحسطٜخ اؿشحء حُظل٤َِ ٝحُو٤خط

، ك٤غ طئًذ حُذسحعخص BPM Lifecycleحُلاصٓش ػ٠ِ حلإؿشحءحص، ٝٓشحهزظٜخ، ٝٛٞ ٓخ ٣غ٠ٔ رذٝسس ك٤خس حلإؿشحء 

حُظ٢ طز٤ٖ  (Szelągowski, 2018)ُلإؿشحء، ًذسحعش ص٣لاؿٞكغ٢ٌ  As-isأ٤ٔٛش ػذّ حلاًظلخء رظؼز٤ض حُٞػغ حُشحٖٛ 

٘ظٔش طشٜذ طـ٤شحص ٓغظٔشس، ُزح ٣ظطِذ رُي ادحسس دٝسس ك٤خس حلإؿشحء، ؽش٣وش ط٘ل٤ز ٝادحسس حلإؿشحءحص ك٢ حُٔ إٔ

ٝط٤ٌٖٔ حُوخث٤ٖٔ ػ٤ِٜخ لإدخخٍ طـ٤٤شحص ك٢ ٓغخس حلأدحء ٗلغٚ، كخُظط٣ٞش ٣ظطِذ ادخخٍ طـ٤٤ش ٗٞػ٢ ك٢ دٝسس ك٤خس 

 حلإؿشحء ٓغ حخظلاف حُغ٤خهخص حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ حلأدحء.

طشرؾ حُـخٓؼش حلإؿشحء رخُِٞحثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼزؾ ػِٔٚ" كظِض ( إٔ حُؼزخسس حُؼخ٤ٗش "٣10لُاكع ك٢ ؿذٍٝ )

(، ٝطظلن 0.806(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )3.41ػ٠ِ دسؿش ٓٞحكوش ػخ٤ُش ٖٓ هزَِ أكشحد حُذسحعش، رٔظٞعؾ كغخر٢ )

ؼذ ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ طٞط٢ رٚ حلأدر٤خص ػ٘ذ سعْ ٓغخس حلإؿشحء رؤٕ ٣ظْ سرطٚ رخُِٞحثق حُظ٢ طؼزؾ ػِٔٚ، ك٤غ ط

خ ك٢ حلآظؼخٍ، ًٔخ طز٤ٖ دسحعش سٝدصح٣ظ ٝرًٞغخ  ًٔ ػ٤ِٔش سرؾ حُِٞحثق ٝحُغ٤خعخص ربؿشحءحص حُؼَٔ ؿخٗزخً كخع

(Rudzajs & Buksa, 2011). 

ع٤ـٔخ، ٤ُٖ،  6( "طغظخذّ حُـخٓؼش ٜٓ٘ـ٤خص ٓظ٘ٞػش ُظلغ٤ٖ حلإؿشحءحص: )ٓشحهزش حُـٞدس، 11أٓخ حُؼزخسس سهْ )

(، 3000ظٞعطش، ٝأهَ ٓٞحكوش ٖٓ ر٤ٖ ػزخسحص حُٔلٞس، رٔظٞعؾ كغخر٢ )...("، كوذ كظِض ػ٠ِ ٓٞحكوش ٓ

حُظ٢  (Antony & Gupta, 2019)طشطزؾ رٔخ طئًذٙ دسحعش أٗظ٢ٗٞ ٝؿٞرظخ  (، ٢ٛٝ ٗظ٤ـش00999ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )

ٝر٤٘ض إٔ أكذ أعزخد ػذّ حلاُظضحّ  Lean ٝSix Sigmaدسعض ٓشخس٣غ طلغ٤ٖ حلإؿشحءحص حُظ٢ طغظخذّ ٜٓ٘ـ٤خص 

ٗخطؾ ٖٓ حلاخظ٤خس حُخخؽت ُٜٔ٘ـ٤ش طلغ٤ٖ حلإؿشحءحص ٝحُظو٤٘خص حُٔشطزطش رٜخ، اػخكش لأعزخد أخشٟ طظؼٖٔ هِش 

 دػْ حلإدحسس حُؼ٤ِخ، ٝحخظ٤خس حُلش٣ن ؿ٤ش حٌُقء، ٝػذّ ًلخ٣ش حُظذس٣ذ ٝحُظؼ٤ِْ، ٝٓوخٝٓش حُظـ٤٤ش.

 ٌٍؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثّغزٜٛ اٌزٕف١ز(: اٌزىشاساد ٚاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ 11خذٚي )
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 ِٕخفضخ ِزٛعطخ ػب١ٌخ
غ١ش 

 ُِطجكّ

7 

٣ظٞكش ك٢ حُـخٓؼش ٗظخّ حطظخٍ ٓئعغ٢ 

اؿشحءحص ُِظ٘غ٤ن ر٤ٖ حلإدحسحص ك٢ ط٘ل٤ز 

 حُؼَٔ.

 51 106 189 268 ى

 1 ِزٛعطخ 1.966 3.11

% 43.6 30.8 17.3 8.3 

1 
طوذّّ حُـخٓؼش ُٔ٘غٞر٤ٜخ حُظذس٣ذ حُلاصّ 

 ُٜٔخسحص ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ.

 48 112 208 246 ى

 2 ِزٛعطخ 1.945 3.16
% 40.1 33.9 18.2 7.8 
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8 
 ٣ظْ طلذ٣ذ حُٔٞحسد حلأعخع٤ش حُظ٢ ٣ؼظٔذ

 ػ٤ِٜخ حلإؿشحءحص حُظشـ٤ِ٤ش.

 58 114 197 245 ى

 3 ِزٛعطخ 1.982 3.12
% 39.9 32.1 18.6 9.4 

5 
طظٞكش ٓ٘ظش اٌُظش٤ٗٝش ُٔظخرؼش حلإؿشحءحص 

 ك٢ حُـخٓؼش.

 79 107 162 266 ى

 4 ِزٛعطخ 1.161 3.11
% 43.3 26.4 17.4 12.9 

 ٣ظْ طزغ٤ؾ اؿشحءحص حُؼَٔ هزَ أطٔظظٜخ. 6
 65 133 192 224 ى

 5 ِزٛعطخ 1.111 2.94
% 36.5 31.3 21.7 10.6 

9 
ط٘لز حُـخٓؼش ٗشخؽخص طٞػ٣ٞش ػٖ ادحسس 

 اؿشحءحص حُؼَٔ.

 80 131 181 222 ى

 6 ِزٛعطخ 1.142 2.89
% 36.2 29.5 21.3 13.0 

2 
٣ظِو٠ حُٔٞظلٕٞ طـز٣ش سحؿؼش ػٖ ط٘ل٤زْٛ 

 ُلإؿشحءحص.

 78 139 190 207 ى

 7 ِزٛعطخ 1.126 2.86
% 33.7 30.9 22.6 12.7 

4 
ٌّٖ حُـخٓؼش حُٔٞظل٤ٖ ٝٓلاى حلإؿشحءحص  طٔ

 ٖٓ حرظٌخس حُظلغ٤٘خص ػ٠ِ ؽش٣وش حُؼَٔ.

 83 161 198 172 ى

 8 ِزٛعطخ 1.111 2.75

% 28.0 32.2 26.2 13.5 

3 
٣شطزؾ ٗظخّ كٞحكض حُٔٞظل٤ٖ رخُـخٓؼش 

 ٣وٕٞٓٞ رٜخ.رؤدحء حلإؿشحءحص حُظ٢ 

 193 142 172 107 ى

 9 ِٕخفضخ 1.193 2.31
% 17.4 28.0 23.1 31.4 

  ِزٛعطخ 1.113 2.88 اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌّغزٜٛ اٌزٕف١ز

( إٔ ٓلٞس ٓغظٟٞ حُظ٘ل٤ز كظَ رشٌَ ػخّ ػ٠ِ دسؿش ٓٞحكوش ٓظٞعطش، رٔظٞعؾ كغخر٢ ٣11ظز٤ٖ ٖٓ حُـذٍٝ )

(، ٢ٛٝ 3010 – 2031ٝطشحٝكض حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ُِؼزخسحص ر٤ٖ )(، 10013(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )2088)

( حُظ٢ كظِض ػ٠ِ ٓٞحكوش ٓ٘خلؼش، ٝطشحٝف 3طذٍ ػ٠ِ ٓٞحكوش ٓظٞعطش ُـ٤ٔغ حُؼزخسحص ٓخػذح حُؼزخسس سهْ )

( ٝٛٞ ٓغظٟٞ ٓوزٍٞ ُٔذٟ طـخٗظ حعظـخرخص أكشحد حُذسحعش كٍٞ 1.093 – 0.945حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ر٤ٖ )

 ٟٞ حُظ٘ل٤ز.ػزخسحص ٓغظ

حُؼزخسس حُغخرؼش "٣ظٞكش ك٢ حُـخٓؼش ٗظخّ حطظخٍ ٓئعغ٢ ُِظ٘غ٤ن ر٤ٖ حلإدحسحص ك٢ ط٘ل٤ز اؿشحءحص حُؼَٔ" كظِض 

(، ٝٛزٙ حُ٘ظ٤ـش طظلن ٓغ 0.966(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )3.10ػ٠ِ دسؿش ٓٞحكوش ٓظٞعطش، رٔظٞعؾ كغخر٢ )

حُظ٢ أًذص ٝؿٞد حسطزخؽ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ ادحسس  (Sujanawati et al., 2021)طٞطِض ا٤ُٚ دسحعش عٞؿخٗخٝحط٢ ٝآخشٕٝ 

 ص٣خدس حُـٞدس حُشه٤ٔش. ٝاؿشحءحص حُؼَٔ، 

كظِض ػ٠ِ أهَ  كوذحُؼزخسس حُؼخُؼش "٣شطزؾ ٗظخّ كٞحكض حُٔٞظل٤ٖ رخُـخٓؼش رؤدحء حلإؿشحءحص حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ"  أٓخ

(، ٝحٗلشحف 2031عؾ كغخر٢ )ٓٞحكوش ٖٓ ر٤ٖ ػزخسحص حُٔلٞس، ك٤غ ًخٗض دسؿش حُٔٞحكوش ٓ٘خلؼش، رٔظٞ

ط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حرظٌخس طلغ٤٘خص ػ٠ِ ؽش٣وش حُؼَٔ، ٖٝٓ ػْ ٓ٘لْٜ حُظلل٤ض سؿْ إٔ (، 10093ٓؼ٤خس١ )

 (Bakotic & Krnic, 2017)دسحعش رخًٞط٤ي ًٝش٤ٗظش  طئًذ ػ٤ِٚحُلاصّ ٣ؼٖٔ حعظٔشحس٣ش طـ٣ٞذ حُؼَٔ، ٝٛٞ ٓخ 

 ؼش أ٤ٔٛش ُظلغ٤ٖ اؿشحءحص حُؼَٔ.إٔ حُٔٞظلٕٞ ٣ؼظزشٕٝ ْٛ ػخَٓ حُ٘ـخف حلأً

 رٛص١بد اٌذساعخ
 رٔخ ٢ِ٣: طٞط٢ حُزخكؼظخٕٖٓ ٗظخثؾ، سحعش ك٢ ػٞء ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ حُذ

 .اػخدس حُ٘ظش ك٢ حُز٤٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش ُِلذ ٖٓ حُظؼخْ ٝطذحخَ حُظلاك٤خص 

  ،ٝحلارظٌخس ٝحُظ٤ٔض حُظشـ٢ِ٤ ُِـخٓؼخص.طؼض٣ض ٓلّٜٞ حُـٞدس ٝه٤خط حلأدحء، ٝػوخكش حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش 
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  طؼض٣ض حُلْٜ لأ٤ٔٛش حُظلٍٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ لإدحسس اؿشحءحص حُؼَٔ ٖٓ خلاٍ طط٣ٞش كٔلاص طٞػ٤ش طغظٜذف حُو٤خدحص

حُؼ٤ِخ ٝحُٔٞظل٤ٖ ُظؼض٣ض حُلْٜ كٍٞ أ٤ٔٛش ادحسس اؿشحءحص حُؼَٔ، ٝحُلٞحثذ حُٔظشطزش ػ٠ِ طز٢٘ ٛزٙ حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحُظ٢ 

 خ٤ُش ٝحٌُلخءس ك٢ حلأدحء.ط٘ؼٌظ ػ٠ِ حُلؼ

  طؼض٣ض حُظٞحطَ ٝحُٔشخسًش، ٖٓ خلاٍ اششحى أطلخد حُٔظِلش حُٔخظِل٤ٖ، ٓؼَ حُطلاد ٝأػؼخء ٤ٛجش

 حُظذس٣ظ ك٢ ػ٤ِٔخص طظ٤ْٔ ٝطلغ٤ٖ حلإؿشحءحص، ُؼٔخٕ طوذ٣ْ حُخذٓخص حُـخٓؼ٤ش رخُشٌَ حُز١ ٣لاثْ ططِؼخطْٜ.

  َر٤ٖ حلإدحسحص، ٝخِن حُظ٘خعن ٝحُظ٘خؿْ ر٤ٖ ػَٔ ادحسس طلغ٤ٖ ٗظخّ حلاطظخلاص حُٔئعغ٤ش ُظؼض٣ض حُظٞحط

 حلإؿشحءحص ٝرو٤ش حلأهغخّ ك٢ حُـخٓؼخص ًبدحسس حُظـ٤٤ش، ٝادحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش، ٝادحسس حُٔشخس٣غ.

  ،اٗشخء آ٤ُخص ُٔظخرؼش حعظٔشحس٣ش حُظلغ٤ٖ ُلإؿشحءحص، ر٘خءً ػ٠ِ سدٝد حُلؼَ ٝحُظو٤٤ٔخص ٝحُظـز٣ش حُشحؿؼش

 حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش دحخَ حُـخٓؼش.ُِللخظ ػ٠ِ ػوخكش 

  اٌّشاخغ
(. طو٣ْٞ حلأدحء حُٔئعغ٢ ك٢ ػٞء ٓذخَ حلأدحء حُٔظٞحصٕ. دحس حُلخٓذ ُِ٘شش 2020آٍ ع٤ٔق، طٜخ٢ٗ. ) .1
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https://www.youtube.com/watch?v=qeRX4dz7XUk&t=2141s&ab_channel=Oceanxks
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 . 38-1(.19)2ؿخٓؼش ػ٤ٖ شٔظ. 
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