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 انًهخص

)ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب  اٌىشف ػٓ أصش٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ 

) اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ، ٚرىبًِ اٌّٛسد٠ٓ، ٚرىبًِ ثؤثؼبدٖ  علاعً اٌزٛس٠ذرىبًِ فٟ  اٌج١ئ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ(

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ِٓ ع١ّغ رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ؽ١ش . ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخفٟ  اٌضثبئٓ(

ذ ٚوبٔاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لأغشاع اٌذساعخ، ٚ، اٌؼ١ٍب ٚاٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌٛعطٝ

( 938ٚرُ اعزلاَ )عزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ، الإ ٚصػذ ؽ١ش، ٌغّغ اٌج١بٔبداٌّغزخذِخ ح ادالإعزجبٔخ ٟ٘ الأ

 .اعزجبٔخ( 931) ٚوبٔذ ػذد الإعزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ،اعزجبٔخ

الاعزشار١غ١خ( )ا١ٌمظخ  اٌّغزمًثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّزٛعطبد عبءد ِشرفؼخع١ّغ  ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أظٙشد

، فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ )رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ( ثؤثؼبدٖ اٌزبثغٚأ٠ؼبً ِشرفؼخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش  ،ثؤثؼبد٘ب

، ٚٚعٛد أصش ١ٌٍمظخ الإعزشار١غ١خ زشار١غ١خ فٟ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ١ٌٍمظخ الإعاٌذساعخ ٚعٛد أصش ٚث١ٕذ ٔزبئظ 

اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ، ٚرىبًِ اٌّٛسد٠ٓ، ٚرىبًِ اٌضثبئٓ( فٟ ششوبد الأد٠ٚخ  فٟ ع١ّغ أثؼبد رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ )

 الأسد١ٔخ

ثؼشٚسح رجٕٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ صمبفخ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ لإلزٕبص اٌفشص اٌّزبؽخ  أٚطذ اٌذساعخ

ض٠بدح ث وّب أٚطذِٚشالجخ رؾشوبد إٌّبفغ١ٓ،  ،ِٓ خلاي دساعخ ظشٚف اٌغٛق ؛ٚرفبدٞ ع١ّغ اٌزٙذ٠ذاد

ِٓ خلاي رؼبْٚ  ؛ٚاٌؼ١ٍّبد الأٔشطخثبٌزٛاطً ِغ اٌّٛس٠ٓ ٚاٌؼّلاء، ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف  الاداسح اٌؼ١ٍب ا٘زّبَ

 اٌٛؽذاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوبد ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ٕٙب.

 

اٌّٛسد٠ٓ، اٌزىبًِ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ، اٌزىبًِ ِغ ، رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ، ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ9 انكهًبث انًفتبحُت

 .ِغ اٌؼّلاء
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ABSTRACT 
The study aimed to reveal the impact of the strategic vigilance (technological 

vigilance, competitive vigilance, environmental vigilance, marketing vigilance) on 

supply chain integration (internal integration, supplier's integration, customer's 

integration) at Jordanian pharmaceutical companies. 

The population of the study consisted of all employees at the upper and middle 

management levels. The descriptive analytical approach was used to achieve the 

purpose of the study. The researcher used the questionnaire as a tool to collect data. 

And it was distributed to all members of study sample. (149) questionnaire where 

retrieved, the valid questionnaires for statistical analysis was (142). 

The result showed that all means where high for the independent variable (strategic 

vigilance) with its dimensions, and were high for the dependent variable (supply chain 

integration) with its dimension at Jordanian pharmaceutical companies. The results 

indicated that there is a statistically significant impact of strategic vigilance on supply 

chain integration. Moreover, the study found an impact of strategic vigilance on all 

dimensions of supply chain integration (internal integration, suppliers, integration, 

customer's integration) 

The study recommended the necessity of adopting a culture of strategic vigilance by 

Jordanian pharmaceutical companies to exploit opportunities and avoid potential 

threats; through studying market conditions, and monitoring a competitor's 

movements. Furthermore, recommended increasing communication with suppliers 

and customers, and necessity of coordination between various activities and operation 

through cooperation and exchange information between internal units. 

 

Keywords: Strategic Vigilance, Supply Chain Integration, Internal Integration, 

Suppliers Integration, Customers Integration.   
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 انًمذيت
ِٚب ٔزظ ػٕٙب ِٓ  اٌؼٌّٛخٚظٙٛس ،ٚاٌزمٍجبد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّغزّشحلزظبد٠خ الإ أطجؾذ اٌزغ١شاد

ِّب ٠غبُ٘ فٟ  رشىً رؾذ٠بً أِبَ ِٕظّبد الأػّبي ٌٍجمبء فٟ ظً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح، رطٛساد رىٌٕٛٛع١خ ٘بئٍخ

ثّب ٠شًّ علاعً  اٌزٕظ١ّ١خ ػّبٌٙبفٟ ع١ّغ أ زؾم١ك ِغز٠ٛبد أداء ِز١ّضحٌ ؛رؾم١ك إٌّٛ ٚاٌزطٛس ِؾ١ٍبً ٚػب١ٌّبً 

 .رٛس٠ذ٘ب

زٌه ارغٙذ ِٕظّبد الأػّبي اٌٝ رجبدي اٌخجشاد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌجؾش ػٓ و١ف١خ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ، ِٓ ٌ  

ر١غ١خ فؼبٌخ اعزشثبعزخذاَ ٚعبئً ؽذ٠ضخ، ؽ١ش ٌغؤد اٌٝ اعزخذاَ ٚعبئً اخلاي رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح، 

عً ارخبر اٌمشاساد اٌظؾ١ؾ١خ دل١ك ِٓ أٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً ٌزغبُ٘ فٟ رٛف١ش ا ،ِضً ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ

اٌّغزّشح فٟ ث١ئخ ِٕظّبد ثغجت اٌزغ١شاد ١ّ٘خ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ (. وّب ثشصد أ1212طذ٠ك ٚػجذالله، )

ّبد رجؾش ػٓ أعب١ٌت لغبَ اٌّؼشفخ اٌؾذ٠ضخ، ِّب عؼً اداسح إٌّظاٌزٟ رٕشؤ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأ الأػّبي

ف ِغ وبفخ ِزطٍجبد اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ رم١ٍذ٠خ، ٌّٛاعٙخ اٌؼغٛؽ اٌّغزّشح، ٚاٌزى١  داس٠خ غ١ش اعزشار١غ١خ ٚا

(Alabbasi, 2022). 

ٚرؾم١ك ، ٌٝ ٔغبػ إٌّظّبدرئدٞ آِ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ثشىً ع١ذ علاعً اٌزٛس٠ذ ٚاػذاد  ؽ١ش أْ اداسح  

أداء  ٠غبثٟ فٟ رؾغ١ٌٓٗ ِٓ أؼىبط اِٚب  عٍغٍخ اٌزٛس٠ذخلاي رىبًِ ِؾبٚس  ٠ِٚٓزُ رٌه ، الأ٘ذاف إٌّشٛدٖ

إٌّظّخ ٚص٠بدح وفبئزٙب، فٟ رؾم١ك أ٘ذاف  وّب رغبُ٘ الإداسح اٌغ١ٍّخ ٌغلاعً اٌزٛس٠ذ(، 1212إٌّظّبد )خ١ٍفخ، 

سثبؽٙب ٚرخف١غ رىب١ٌفٙب، ؽ١ش رؼزجش علاعً اٌزٛس٠ذ ٔظبَ ِزىبًِ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ث١ٓ ػٕبطش الأزبط ٚرؼظ١ُ أ

فٟ اٌجؾش ػٓ ؽشق ٌزؾغ١ٓ أدائٙب ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ا٘زّبِٙب ّٕظّبد ٚاٌج١غ، ٌزٌه رشوض اٌ

 . (1212)خش٠غبد،  ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رغبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ لإداسح ٚرخط١ؾ علاعً اٌزٛس٠ذ

دٚاد ِٓ أ ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٚب ٠شرجؾ ثٙبرىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ٠شىً ٔمطخ ِؼشف١خ ِّٙخ ٌذٜ اٌؼذ٠ ٚثّب أْ  

عزشار١غ١خ زؾبٚي ِؼشفخ أصش ا١ٌمظخ الإٌؾب١ٌخ اٌذساعخ اٌعبءد  فمذاعزشار١غ١خ ِؾٛس٠خ ِضً ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ، 

 .فٟ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ

 

 أهًُت انذراست

 هًُتالأهًُت انع
زغ١ٍؾ اٌؼٛء ارغبٖ ا١ٌمظخ اٌّّٙخ ٚرٌه ثٌٙزٖ اٌذساعخ ػٍٝ عٍّخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ سوضد الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ( ِٚذٜ اٌزىبًِ ) الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب

ث١ٓ علاعً اٌزٛس٠ذ ثؤثؼبدٖ ) اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ، ٚرىبًِ اٌّٛسد٠ٓ، ٚرىبًِ اٌضثبئٓ( فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، 

اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ػبفخ ػ١ٍّخ ٌٍذساعبد ؽش ِٓ خلاي ِزغ١شاد ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ اش ٠غؼٝ اٌجبؽ١

ِٛػٛع ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚرىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ ِشاعؼزٙب ٚالاؽلاع 

 ػ١ٍٙب.

 

 الأهًُت انعًهُت
، ِٚب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ ِغزّغ اٌذساعخ ٚاٌّزّضً فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ ذساعخ اٌؾب١ٌخ ٍِٓرظٙش الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌ

لزظبد اٌٛؽٕٟ لإفٟ سفذ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الاعّبٌٟ، ٚدػُ اث١خ ػٍٝ اٌمطبع اٌظٕبػٟ الأسدٟٔ ٠غبأؼىبعبد ا

ٌٝ اش وّب ٠غؼٝ اٌجبؽٌٝ اٌخبسط، ١خ االأسدٔاٌششوبد فٟ  ٕزغخٔز١غخ رظذ٠ش الأد٠ٚخ اٌّ ؛ثبٌؼّلاد الأعٕج١خ

ٚرؾم١ك  ،عزفبدح ِٓ اٌزٛط١بد ٚا١ٌ٢بد اٌزٟ رمذِٙب اٌذساعخ ٚاٌّغزخٍظخ ِٓ إٌزبئظ اٌٝ سفغ ِغز٠ٛبد الأداءالإ

ثّفَٙٛ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رىبًِ  ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخرىض١ف ا٘زّبَ ِٓ خلاي  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 .علاعً اٌزٛس٠ذ

 

 أهذاف انذراست
ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ فٟ  أصش اٌزؼشف ا٠ٌٝزّضً اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ 

 9وّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خٚلذ أجضك ػٓ اٌٙذف اٌشئ١ظ  ،ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ

 ؟الأسد١ٔخ ششوبد الأد٠ٚخ ٌاٌزىبًِ اٌذاخٍٟ فٟ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ٌٝ أصش . اٌزؼشف ا9
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 ؟ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ ٌ اٌّٛسد٠ِٓغ زىبًِ اٌفٟ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ٌٝ أصش . اٌزؼشف ا1

 ؟ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ ٌ اٌضثبئِٓغ زىبًِ اٌفٟ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ٌٝ أصش . اٌزؼشف ا2

 

 يشكهت وأسئهت انذراست
ٚرٌه ٌذٚس٘ب  ،٘زّبَ ِٕظّبد الأػّبي ثٙبٚاعؼخ ِٓ اعً اٌزٛس٠ذ رؤخز ِغبؽخ أطجؾذ اٌّٛاػ١غ اٌّشرجطخ ثغلا

رزّؾٛس ِشىٍخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ رىبًِ ، ٌزٌه ِزمذِخ اٌشئ١ظ فٟ رطٛس إٌّظّبد ٚرؾم١مٙب ِغز٠ٛبد أداء

 ،علاعً اٌزٛس٠ذ ِٚزطٍجبد، ٔز١غخ ػذَ اٌزطج١ك اٌظؾ١ؼ ٌّؼب١٠شعلاعً اٌزٛس٠ذ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ

رؾم١مٙب اٌضثبئٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ، ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ عٍجبً ػٍٝ ٚ خاٌذاخ١ٍ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ًِٚػؼف ِٕظِٛخ اٌزىب

 .ٌششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ الأ٘ذاف إٌّشٛدح

، عزشار١غ١خب١ٌمظخ الإ٠ضخ ٚاٌّزّضٍخ ثذأؽذ أُ٘ الأدٚاد الاعزشار١غ١خ اٌؾْ رشثؾ ث١ٓ أٌزٌه ؽبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ 

بٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚظشٚفٙب، ٚثأٚ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٕبفغ١ٓ ٚع١بعبرُٙ، أ ،زىٌٕٛٛعٟاء وبٔذ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾ١ؾ اٌعٛ

فٟ اٌزىبًِ  ث١ٓ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذِٓ عٙخ أخشٜ ٚ ،ِزطٍجبد اٌغٛقثظشٚف ٠ٚزؼٍك  رغ٠ٛمِٟٓ عبٔت ٚ أ

ِغ أٔظّزٙب اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌزىبًِ ِغ اٌضثبئٓ ٚرٍج١خ ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ، ٚرىبٍِٙب ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٌغٌٙٛخ رذفك اٌّٛاسد 

 .فٟ اٌّغزّغ اٌّجؾٛس ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة

فٟ ششوبد رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ  عزشار١غ١خ فٟدٚس ا١ٌمظخ الإ ػٍٝؾ اٌؼٛء رغٍ  ٌزٌه فبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 9رّضٍذ فٟ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ اٌذساعخ ػ١ٍٗ فبْ ِشىٍخٚ، الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ

 ؟ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ فٟ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ رطج١ك . ِب ِغزٜٛ 9

 ؟رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ . ِب ِغزٜٛ 1

 ؟ٛس٠ذ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ رىبًِ علاعً اٌزفٟ عزشار١غ١خ ١ٌٍمظخ الإً٘ ٠ٛعذ أصش  .2

 ؟ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ ٌاٌزىبًِ اٌذاخٍٟ فٟ عزشار١غ١خ ١ٌٍمظخ الإً٘ ٠ٛعذ أصش . 3

 ؟ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ ٌاٌّٛسد٠ٓ ِغ زىبًِ اٌفٟ عزشار١غ١خ ١ٌٍمظخ الإً٘ ٠ٛعذ أصش  .4

 ؟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخٌاٌضثبئٓ ِغ  زىبًِ اٌفٟ عزشار١غ١خ ١ٌٍمظخ الإً٘ ٠ٛعذ أصش . 5

 

 فرضُبث انذراست

 انفرضُت انرئُست:
Ho1  9 لا( ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخα ≤ 0.05 )ا١ٌمظخ ثؤثؼبد٘ب  عزشار١غ١خ١ٌٍمظخ الإ(

رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ثؤثؼبدٖ ِغزّؼخ فٟ  اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ( فٟ

 .ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ

 ٠ٕٚجضك ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ9   

 

 انفرضُت انفرعُت الاونً: 

Ho1-1 9لا ( ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخα ≤ 0.05 )ا١ٌمظخ ثؤثؼبد٘ب  عزشار١غ١خ١ٌٍمظخ الإ(

ششوبد الأد٠ٚخ ٌاٌزىبًِ اٌذاخٍٟ  ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ( فٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ،

 .الأسد١ٔخ

 

 انفرضُت انفرعُت انثبَُت:

Ho1-2: لا ( ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخα ≤ 0.05 )ا١ٌمظخ ثؤثؼبد٘ب  عزشار١غ١خ١ٌٍمظخ الإ(

ششوبد الأد٠ٚخ ٌاٌّٛسد٠ٓ ِغ زىبًِ اٌ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ( فٟاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ 

 .الأسد١ٔخ

 انفرضُت انفرعُت انثبنثت:

Ho1-3 9لا ( ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخα ≤ 0.05 )ا١ٌمظخ ثؤثؼبد٘ب  عزشار١غ١خ١ٌٍمظخ الإ(

ششوبد الأد٠ٚخ ٌاٌضثبئٓ ِغ زىبًِ اٌ فٟاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ( 

 .الأسد١ٔخ
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 طبر انُظرٌالإ

 انُمظت الإستراتُدُتيفهىو 
؛ اٌّؾ١طخ ٌٍّٕظّخف ِغ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌج١ئخ ثّزبثؼخ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٌٍزى١   ف ثؤٔٙب ِّبسعبد رزؼٍكرؼش  

رؾم١ك الإثزىبس ٚالإثذاع  ثبلإػبفخ اٌٝ ،عزغلاي اٌفشص، ٚرغٕت اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثؼذَ اٌزؤوذِٓ خلاي ا

ٚرؾ١ٍٍٙب ٚعّغ وبفخ  ٟ٘ ػ١ٍّخ ِزٛاطٍخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ِزبثؼخ ث١ئخ الأػّبي (، 1212ٚ، ٚػجذالله، )طذ٠ك

 Jazz & Jamal(، ٚػشفٙب 1219ػجذالله، ) ١ً ِٓ آصبس٘بعزغلاي اٌفشص ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌزمٍاٌّؼٍِٛبد لا

ٚػ١ٍّبد ِٕظّخ سع١ّخ ١ِٙٚىٍخ رمَٛ ثٙب ِٕظّبد الأػّبي ثىً  ،ثؤٔٙب رفى١ش اعزشار١غٟ اعزجبلٟ (2021)

ٌشطذ اٌزغ١شاد اٌذائّخ اٌزٟ رؾظً فٟ اٌج١ئخ، ٚرؾغ١ٓ ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚرؼض٠ض ٔمبؽ  ،ادسان

 ٚاعزغلاي اٌفشص ٚرفبدٞ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد. اٌمٛح 

الاعزشار١غ١خ ثؤٔٙب ػًّ ِٕظُ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ػٓ اٌج١ئخ  ا١ٌمظخاٌجبؽش ف ٠ؼش   ٚثبٌزبٌٟ 

 ،ٚاعزغلاي اٌفشص ٚالاثزؼبد ػٓ اٌزٙذ٠ذاد ،ؾ١ٍٍٙب ثبعزغلاي ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌزخٍض ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼفٚر ،اٌّؾ١طخ

  رخبر لشاساد ع١ٍّخ رغبُ٘ فٟ ٔغبػ ِٕظّبد الأػّبي.ِٓ أعً ا

 

 أبعبد انُمظت الإستراتُدُت
ي رٕبٚعزشار١غ١خ ؽ١ش الإ١ٌٍمظخ ث١بد اٌغبثمخ رج١ٓ أْ اٌجبؽض١ٓ رٕبٌٚٛا اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؼبد دِٓ خلاي ِشاعؼخ الأ

Bani hani (2023)  ٗا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ. ث١ّٕب فٟ دساعخٚثؼذ  ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ثؼذ  فٟ دساعز Jalod et 

al., (2022)   َاٌغبٔت اٌزٕبفغٟ، ٚاٌغبٔت اٌغبٔت اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚاٌغبٔت اٌزغ٠ٛمٟ، ٚثذساعخ  اٌجبؽضبْ  لب

ٚا١ٌمظخ  ،( فمذ ؽبٚي اٌجبؽضبْ دساعخ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ1212ٚاٌؼٕبعٛح )ثٛ ؽّٛس اٌج١ئٟ، أِب فٟ دساعخ أ

 خ.١ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ ،ٚا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ ،اٌزىٌٕٛٛع١خ

ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ )ػ١ٍٗ فبْ ٘زٖ اٌذساعخ عٛف رزٕبٚي الأثؼبد اٌزب١ٌخ ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ٟٚ٘  ٚثٕبءً  

ِّبسعبد رغبس٠خ رغزخذَ ٌٍّٕبفغخ  ثؤٔٙبا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ  . ٚرؼشف (ظخ اٌزغ٠ٛم١خاٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئخ، ٚا١ٌم

ٌض٠بدح  ،خبطخ فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌم١بدح ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ،ٚاٌشل١ّخفٟ اٌج١ئبد اٌؼب١ٌّخ 

 ،اطً ِغ اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خٚص٠بدح اٌزٛ ،لأصِبدٌ ٚاٌزظذٞلذسح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزؼبًِ الإ٠غبثٟ ِغ اٌّزغ١شاد 

رش١ش ا١ٌمظخ  ٚ، (1211اثٛ ١ٌٍٝ، ) خش اٌّغزغذاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌج١ئبد اٌذ٠ٕب١ِى١خمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ؽٛي آٚر

ٚرٙزُ  ،ٚع١بعزُٙ ٚاٌّشرمج١ٓإٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ػٍٝ  زؼشف إٌّظّبدرالأٔشطخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب  ٌٝااٌزٕبفغ١خ 

  عٛاء وبٔذ ٔٛػ١خ أٚ و١ّخ ،ثبٌج١ئخ اٌزٟ رزطٛس ف١ٙب إٌّظّبد إٌّبفغخ ػٓ ؽش٠ك عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚ رظ١ٕفٙب

(Dawood & Abbas, 2018)،  أٚ ، خ عٛاء اٌغ١بع١خ١ٟ٘ فُٙ ٚادسان وبفخ اٌزغ١شاد اٌج١ئا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ أِب

لزٕبص اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌّغزّغ ِٚؼشفخ أؼىبعبد ٘زٖ اٌّزغ١شاد ػٍٝ ا ،أٚ الاعزّبػ١خ ،أٚ اٌمب١ٔٛٔخ ،اٌضمبف١خ

ٌٝ اا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ   ث١ّٕب رش١ش، (1297ػجذاٌؼبي، ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚرغٕت اٌّخبؽش) ٙباٌفشص اٌّزبؽخ اٌزٟ رؾذص

 ،اٌّغزٍٙى١ٓ ٚعٍٛن ،ِٚزبثؼخ وبفخ اٌزطٛساد ،عٛاق ِٚؼبٌغزٙب ٚٔشش٘باٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبلأػ١ٍّخ 

لزشاػ ِٕزغبد عذ٠ذح ٚاٌزؼشف ػٍٝ أعٛاق عذ٠ذح فٟ ا ا١ٌمظخ٠ٚغُٙ ٘زا إٌٛع ِٓ  ،ٚطٛسح إٌّظّخ فٟ اٌغٛق

 .(1292ثِٛذ٠ٓ، )

 

 تكبيم سلاسم انتىرَذيفهىو 
ٚاٌفؼب١ٌخ ؽ١ش ٠زُ ِٓ خلاٌٗ رؾم١ك اٌىفبءح  ،ٟ٘ ػجبسح ػٓ ٔظبَ شبًِ ٌغ١ّغ أٔشطخ علاعً اٌزٛس٠ذ  

ٚرؾم١ك اٌزىبًِ اٌخبسعٟ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء  ،الأػّبي ٚاٌّّبسعبد اٌذاخ١ٍخ ٌّٕظّبد ث١ٓ اٌؼ١ٍّبدٚاٌزىبًِ 

ششان وبفخ أػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ رط٠ٛش ٚرظ١ُّ ِٕزغبد عذ٠ذح ٌٍؼّلاء رٍجٟ آِ أعً ، ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ

١٘ىٍخ ػ١ٍّبد ِٕظّبد الأػّبي ٟٚ٘ اػبدح ، (1219صساف١ٍٟ، ٚصساف١ٍٟ،  ك أ٘ذاف إٌّظّخ )ٚرؾم ُٙسغجبر

ٟٚ٘ رؼبْٚ ٚرٕغ١ك  ، (Afrifa et al., 2021) ٌزظجؼ أفؼً فٟ رٛص٠غ ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

 Som et)ِغ إٌّظّخ ٌزٍج١خ سغجبد أؽشاف خبسع١خ رزؼبًِ  ،عزشار١غٟ ٌّٛاسد إٌّظّخ ِغ ششوبء ِٓ اٌخبسطا

al., 2019). 

ث١ٓ ػًّ الأؽشاف اٌذاخ١ٍخ ٚاٌضثبئٓ  رزؼّٓ اٌزىبًِثؤٔٙب ػ١ٍّخ شبٍِخ  رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ اٌجبؽش ٠ٚؼشف 

 طؾبة اٌّظبٌؼ اٌّشرجط١ٓ فٟ ِٕظّبٌذ الأػّبي. ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف ع١ّغ أ ،٠ٓدٚاٌّٛس
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 أبعبد تكبيم سلاسم انتىرَذ
 ِٓ الأثؼبد ٌزىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ، اٌؼذ٠ذ ارٕبٌٚٛ اٌجبؽض١ٓ ْ اٌجبؽش ٌٍذساعبد اٌغبثمخ رج١ٓ أ ِٓ خلاي ِشاعؼخ 

فٟ دساعخ اثٛ ثىش،  ، أِبِغ اٌّٛسد٠ًِٓ ٚاٌزىب ِغ اٌضثبئًِٓ ثؼذ اٌزىب  haar et al., (2022)Alsفمذ دسط 

 ثؼبد اٌزىبًِ ِغ اٌّٛس٠ٓ، ٚاٌزىبًِ ِغ اٌّٛصػ١ٓ، ٚاٌزىبًِ ِغ اٌضثبئٓ.أاٌجبؽضبْ رٕبٚي  ( فمذ1212ٚاٌغجٛسٞ )

ٚثبٌزبٌٟ  اٌضثبئٓ،  ِغ زىبًِاٌاٌّٛسد٠ٓ، ٚٚاٌزىبًِ ِغ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ سوض اٌجبؽش ػٍٝ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ، ٚ 

رٕغ١ك اٌٛظبئف ٚالإداساد اٌّخزٍفخ فٟ ثؤٔٗ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ   Vaibhav & Bharamanaikar (2023) ف٠ؼش  

ؽ١ش أْ رؼبْٚ ٘زٖ اٌٛؽذاد ِغ ثؼؼٙب  ،ٍّشزش٠بدٌٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ  ،ِٕظّبد الأػّبي ِضً اداسح الإٔزبط

اٌؼ١ٍّخ فٟ ؾذس ٠٠غبُ٘ فٟ اٌزخٍض ِٓ اٌمظٛس ٚأٞ اخزٕبق ِّىٓ أْ  ٚرجبدي ِؼٍِٛبد ف١ّب ث١ٕٙب ،اٌجؼغ

 .الإٔزبع١خ

ٚاٌزٛاطً ِؼُٙ ِٓ خلاي ، خز١بس أفؼً اٌّٛسد٠ٓاِمذسح إٌّظّبد ػٍٝ ٌٝ ااٌّٛسد٠ٓ ِغ  زىبًِ اٌث١ّٕب ٠ش١ش  

، (1211صساف١ٍٟ، ٚصساف١ٍٟ، ) .ٚا٠غبد ؽٍٛي ٌٍّشبوً، فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد ششاوُٙٚا ،لبد ع١ذحثٕبء ػلا

ب اعشاءاد ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ثؤٔٙاٌؼّلاء  ِغ زىبًِاٌ Masa’deh et al., (2022)ف ٠ؼش  ٚ

 ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍؼّلاء.ٚاٌزفبػً اٌمٛٞ ِغ اٌؼّلاء، ٠ٚزؼّٓ ٔمً اٌخجشاد ٚاٌغٍغ ٚاٌخذِبد 

 

 انذراسبث انسببمت 
 ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِْٓ اٌؼلالخ ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، رج١ٓ أمخ راد ٍؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثٌاٌجبؽش  ِٓ خلاي ِشاعؼخ

( ٚاٌزٟ ؽبٚي 1212ػضّبْ ) دساعخ ِٕٚٙب ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفٗ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١ش رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ

اٌزىبًِ ِغ اٌذاخٍٟ ٚاٌزىبًِ ) بِٓ خلاٌٙب ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ثؤثؼبد٘

اٌّٛسد٠ٓ( ٚأداء اٌششوبد فٟ لطبع اٌذٚاء فٟ ِظش، ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌزىبًِ ِغ اٌؼ١ًّ ٚ

شوبد ٚأْ ع١ّغ أثؼبد رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ٌٙب ػلالخ ا٠غبث١خ ِغ أداء اٌششوبد رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ٚ أداء اٌش

 ,.Masa’deh et alخ ٘ذفذ دساع. ث١ّٕب ٚأْ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ٠ىْٛ أوجش وٍّب ٚعذد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ

فٟ طٕبػخ  ٟاٌٝ ِؼشفخ أصش اداسح اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ؽ١ش رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍ  (2022)

رىبًِ ، ٚاٌزىبًِ اٌذاخٍٟ)اٌضلاصخ  ٘برىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ثؤثؼبد، ٚأظٙشد إٌزبئظ الاغز٠خ ٚاٌّششٚثبد الأسد١ٔخ

فٟ أصش  (1212) ثىش ٚاٌغٛسٞ . وّب ثؾش أثٌٛٗ أصش ِجبشش ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ (رىبًِ اٌضثبئٓاٌّٛسد٠ٓ، ٚ

اٌّٛسد٠ٓ، ٚاٌزىبًِ ِغ اٌّٛصػ١ٓ، ٚاٌزىبًِ ِغ اٌضثبئٓ( ػٍٝ ِغ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ثؤثؼبد٘ب )اٌزىبًِ 

عزّبػٟ( ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٚاٌجؼذ الإٚاٌجؼذ اٌج١ئٟ ،)اٌجؼذ الالزظبدٞ الإعزذاِخ ثؤثؼبد٘ب

ش ِؼٕٛٞ ٌزىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ )اٌزىبًِ ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌزىبًِ ِغ ، ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصاٌّؼٍِٛبد

ٚاٌزىبًِ ِغ  ،اٌزىبًِ ِغ اٌضثبئٓ ) زىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذٌ، ٚوزٌه أصش ٛصػ١ٓ( ػٍٝ الإعزذاِخ ثؤثؼبد٘باٌّ

ٍزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ عٛاء ػٍٝ الإعزذاِخ ثغ١ّغ ، ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بٌه أصش ٌػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (اٌّٛصػ١ٓ

 .ٚػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدأثؼبد٘ب أ

ٌٍزؼشف   Bani hani (2023)عبءد دساعخمذ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١ش ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ، فِب ثبٌٕغجخ ٌٍذسعبد أ 

عزشار١غ١خ فٟ اٌغبِؼبد فٟ رؾم١ك اٌم١بدح الإ أصش ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ( ٌٝا

عزشار١غ١خ. رؾم١ك اٌم١بدح الإ الإعزشار١غ١خ فٟ دٚس فؼبي ١ٌٍمظخٚعٛد اٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش رٛطٍذ 

عزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ا١ٌمظخ الإِؼشفخ أصش  Alabbasi (2022)ٚؽبٌٚذ دساعخ 

شد إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٚأظٙ ،فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ فٟ اٌؼشاق ٚاٌزغ٠ٛم١خ( فٟ رؾم١ك اٌغذاساد اٌزٕظ١ّ١خ

اٌٝ  et al., (2022)  Jalod دساعخ وّب عؼذ اٌزٕظ١ّ١خ. اداٌغبثمخ فٟ اٌغذاس ٘بعزشار١غ١خ ثؤثؼبدالإ١ٌٍمظخ 

 ٖ)اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌزٕبفغ١خ، ٚاٌج١ئخ( فٟ الأداء اٌش٠بدٞ ثؤثؼبد ِؼشفخ أصش ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب

 URٚاٌضمبفخ اٌش٠بد٠خ( فٟ ششوخ  عزشار١غٟ، ٚاٌزٛع١ٗ اٌّٛاسد، ٚا١ٌٙىً الإداسٞ، ٚفٍغفٗ اٌّىبفآد،اٌزٛعٗ الإ)

عزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب فٟ الأداء اٌش٠بدٞ ثؤثؼبدٖ. ٌٕزبئظ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ١ٌٍمظخ الإفٟ اٌؼشاق، ؽ١ش أظٙشد ا

فٟ اٌجٕٛن  ِٟؼشفخ دٚس ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ الأداء اٌزشغ١ٍ   Dawood & Abbas (2018)دساعخٚرٕبٌٚذ 

 ،ٚاٌزغ٠ٛم١خزٕبفغ١خ، اٌ، ٚخ١)اٌج١ئ ٘باٌخبطخ، ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بٌه رؤص١ش ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد

  ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ( فٟ الأداء اٌزشغ١ٍٟ.
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 ٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ٚرىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ، فمذ عبءد دساعخٚف١ّب ٠زؼٍك ثب  

(2023) Thneibat et al., ٌ عزشار١غ١خ فٟ أصش رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ  ١ٍمظخ الإٌٍزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ؾ

فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ،  عزشار١غٟػٍٝ الأداء الإ (ٚاٌزىبًِ اٌخبسعٟ ،ٚاٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ،اٌزىبًِ الاعزشار١غٟ)

 ١ٌٍمظخٚأْ ٕ٘بٌه أصش  ،ػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟ ٘بٌزىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ثؤثؼبدٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصش 

  Al-Shilma & Albayati (2020)دساعخ عؼذ . ث١ّٕب ّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟوالاعزشار١غ١خ 

ػٍٝ أٔٛاع  ا١ٌمظخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزىبٍِخ ٚاعزشار١غ١بد علاعً اٌزٛس٠ذ ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ فٟ ِغزشفٝ  ٌٍزؼشف

 ،ٚاٌزغبس٠خ ،ٚاٌج١ئخ)اٌزىٌٕٛٛع١خ،  ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ لأٔٛاع ا١ٌمظخ اٌزٕظ١ّ١خ ذٚث١ٕ ،اثٓ الأص١ش

 خ(.شل١زالأعٛس ٚاٌٚ ،الاعزمشاس اٌٛظ١فٟٚ ،)اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ( ٚالاعزشار١غ١خ

 ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خاٌّؾ١ٍخ اٌزٟ رٕبٌٚذ أصش  ثٛاو١ش اٌذساعبدِٓ  رؼزجش ٚر١ّضد ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ غ١ش٘ب ثؤٔٙب

ِٓ أ١ّ٘خ  ، وّب رىّٓ أ١ّ٘زٙب(فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش)اٌزٛس٠ذ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ  فٟ رىبًِ علاعً

ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ )ـ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ثأثؼبد  ذؽ١ش رّضٍ ،الأثؼبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ، ) اٌزٛس٠ذ رىبًِ علاعًرؼّٕذ أثؼبد ، ث١ّٕب (١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خاٌزٕبفغ

اٌذساعخ ػٓ غ١ش٘ب فٟ دساعخ فمذ ر١ّضد ٘زٖ  ،ػبفخ اٌٝ رٌه. ثبلإ(اٌضثبئٓ ِغ زىبًِاٌاٌّٛسد٠ٓ، ِٚغ زىبًِ اٌٚ

 ٚاٌؼ١ٍّبد ٌلأٔظّخِٓ أوضشاٌمطبػبد رؾذ٠ضؤ ، ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ رٍه اٌّزغ١شاد ػٍٝ ِغزّغ

ٚص٠بدح رٛاطٍٙب ِغ  ،، ٚرؾم١مٙب ٌشػٝ اٌؼّلاءاٌزٕبفغٟ ػٍٝ ٚػغ اٌششوبد٠غبثبً اٌزٟ رؼٛد اٚاٌذاخ١ٍخ، 

 ٠ٓ ٚالأؽشاف راد اٌؼلالخ.سداٌّٛ

  

 :يُهدُت انذراست
ا١ٌمظخ ثؤثؼبد٘ب )ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثٙذف ٚطف ٚرؾ١ًٍ أصش 

اٌزىبًِ )فٟ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ثؤثؼبد٘ب  (اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ  (ءاٌذاخٍٟ، اٌزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ، اٌزىبًِ ِغ اٌّذسا

 

 :وعُُتهبيدتًع انذراست 
ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ  اٌىٍٟ رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ يدتًع انذراست:

 .ِٚٛظفخ  بً ( ِٛظف964اٌٛعطٝ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

9 اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة اٌّغؼ اٌشبًِ ثشىً لظذٞ لاخز١بس أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ انذراستعُُت 

، ٚرُ اعزضٕبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛظبئف اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ اٌٛعطٝ

 . الاخشٜ؛ ٔظشاً ٌؼذَ رٛافك ؽج١ؼخ أػّبٌُٙ ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

ٚالاخزظبص فٟ ِٓ طلاؽ١خ أداح اٌذساعخ ِٓ خلاي ػشػٙب ػٍٝ اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ِٓ اطؾبة  اٌزؤوذٚثؼذ      

( ِٛظف ِٓ ِغزّغ 94ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ِىٛٔخ ِٓ ) )الإعزجبٔخ( رطج١ك أداح اٌذساعخرُ  ،ِغبي اٌذساعخ

اٌذساعخ، ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ طذق ٚصجبد أداح اٌذساعخ، ٚثؼذ اٌزؾمك ِٓ رٌه لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك أداح اٌذساعخ ػٍٝ 

 رُ رٛص٠غ الإعزجبٔخ ػٍٝاششاف اٌجبؽش، رؾذ  أداح اٌذساعخ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ رُ رٛص٠غ ٚاٌؼ١ٕخ الأعبع١خ ٌٍذساعخ، 

لبَ اٌجبؽش ٌلاعزجبٔبد اٌّغزشدح،  ، ٚثؼذ اعشاء ػ١ٍّخ اٌزذل١كاعزجبٔخ( 938رُ اعزلاَ )ٚ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، وبفخ

( ِٕٙب ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٌؼذَ اوزّبٌٙب ٌٍج١بٔبد اٌّطٍٛثخ، ٚثزٌه رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 6ثبعزضٕبء )

 ِٚٛظفخ. ( ِٛظفبً 931إٌٙبئ١خ ِٓ )

 

 9 انذراست خصبئص عُُت
رىٛٔذ ٚؽذح اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌٛعطٝ 

( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت خظبئظُٙ إٌٛػ١خ 9فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، ٠ٚظٙش اٌغذٚي )

 ٚاٌٛظ١ف١خ. 

 

 

 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.100.2024.1001 

97 

 (1خذول )

 انُىعُت وانىظُفُتخصبئص أفراد عُُت انذراست 
 انُسبت انًئىَت )%( انتكرار انفئت انًتغُر

 اندُس

 95 روش
66.90 

 36 أٔضٝ
33.10 

 142 اٌّغّٛع
100 

 انًستىي انتعهًٍُ

 11 دثٍَٛ ِزٛعؾ
15.49 

 61 ثىبٌٛس٠ٛط
50.70 

 37 دساعبد ػ١ٍب
33.80 

 931 اٌّغّٛع
100 

 عذد سُىاث انخبرة 

 94 عٕٛاد فؤلً  5
10.56 

عٕٛاد اٌٝ  5ِٓ 

 عٕٛاد 92

12 

14.08 

عٕخ اٌٝ  99ِٓ 

 عٕخ 94

39 
28.87 

 55 عٕخ فؤوضش.16
46.48 

 اٌّغّٛع

 

931 
100 

 انًسًً انىظُفٍ

 1 ِذ٠ش ػبَ
1.41 

 99 ٔبئت ِذ٠ش
7.75 

 918 ِذ٠ش دائشح
90.85 

 اٌّغّٛع

 

931 
100 

     

  :أداة انذراست ويصبدر انبُبَبث
أوضش ِلائّخ ٌّضً ٘زا  الإعزجبٔخ، ثبػزجبس ٌٍذساعخ ج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌاعُزخذِذ أداح الاعزج١بْ وؤداح سئ١غخ ٌغّغ     

فٟ اػذاد أداح اٌذساعخ ٌجٕبئٙب ٚاٌزؾمك ِٓ طذلٙب ٚصجبرٙب،  إٌّٙظ اٌؼٍّٟ إٌٛع ِٓ اٌذساعبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚلذ ارجغ

 ٚٚفمبً ٌٍخطٛاد اٌزب١ٌخ9

 9انذراستبُبء أداة 
 اٌٝ اٌشعٛع، ِٚٓ خلاي ِٚٛػٛػٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ أ٘ذاف اٌذساعخ أداح اٌذساعخلبَ اٌجبؽش ثزط٠ٛش   

رىٛٔذ أداح الاعزج١بْ ِٓ رٚٞ الاخزظبص، الاعزفبدح ِٓ آساء ٚٚالإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ،  راد اٌؼلالخالأدث١بد 

) اٌغٕظ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ػذد عٕٛاد  اٌذساعخػ١ٕخ اٌغضء الأٚي خظبئض أفشاد  اؽزٜٛصلاصخ أعضاء، ؽ١ش 

( فمشح رٙذف ٌم١بط 95ػٍٝ ) ٚاؽزٜٛ اٌّغزمً،اٌّزغ١ش فمذ غطٝ  اٌخجشح، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ(، أِب اٌغضء اٌضبٟٔ 

( 3فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، ٚرٛصػذ فمشاد ٘زا اٌغضء ػٍٝ ) ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ رطج١ك ِذٜ ِغزٜٛ

( فمشاد 3، ٚثٛالغ ) ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خأثؼبد سئ١غخ 9ٟ٘ 

ٌم١بط ِغزٜٛ رىبًِ علاعً  رغؼٝ( فمشح 91) رؼٌّٓٚىً ثؼُذ، ٚاشزًّ اٌغضء اٌضبٌش ػٍٝ اٌّغ١ش اٌزبثغ، 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.100.2024.1001 

98 

 د رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ٟٚ٘أثؼبرٛصػذ فمشاد ٘زا اٌغضء ػٍٝ ؽ١ش اٌزٛس٠ذ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، 

 ( فمشاد ٌىً ثؼُذ.3، ٚثٛالغ )اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ، ٚاٌزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ، ٚاٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء

 

 داة انذراست لأصذق انو ببنثببثانُتبئح انًتعهمت 

  ثببثانأولاً: 
ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبًِ وشٔجبؿ اٌفب )الإعزجبٔخ( ػٓ ؽش٠ك  ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ اٌزؤوذرُ      

Cronbach Alpha  ، ًوّب 9ٍٟ٠   الاعزجبٔخّؼبِلاد اٌضجبد لأثؼبد ٌ اٌم١ُمذ عبءد فػٍٝ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ  ٚثٕبء 

 (الاستراتُدُت انُمظت)ثببث أبعبد انًتغُر انًستمم  -1
 

 (2خذول )

 انُمظت الاستراتُدُت  يعبيم انثببث )كرَببخ انفب( لأبعبد يتغُر
 يعبيم انثببث )كروَببخ أنفب( عذد انفمراث الأبعبد

 0.873 3 ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 0.884 3 ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ

 0.853 3 ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

 0.864 3 ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ

 0.916 95 الأثؼبد وىً

ثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ اٌضجبد، ؽ١ش  (ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ  ) ( رّزغ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزم٠1ًزؼؼ ِٓ اٌغذٚي )    

، 2.753، ٌٍٚجؼُذ اٌشاثغ 2.742، ٌٍٚجؼُذ اٌضبٌش 2.773ٌٍٚجؼُذ اٌضبٟٔ  2.762ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ٌٍجؼُذ الأٚي 

 .ِشرفؼخصجبد ِّب ٠ؼٕٟ رّزغ فمشاد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ثذسعخ ، 2.895ٌٚلأثؼبد وىً 

 تكبيم سلاسم انتىرَذ( ) ثببث أبعبد انًتغُر انتببع -
 

 (3خذول )

  يعبيم انثببث )كرَببخ انفب( لأبعبد يتغُر تكبيم سلاسم انتىرَذ
 يعبيم انثببث )كروَببخ أنفب( عذد انفمراث الأبعبد

 0.883 3 اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ

 0.817 3 اٌزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ

 0.840 3 اٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء

 2.824 91 الأثؼبد وىً

، ؽ١ش ثٍغ صجبد ِشرفؼخ ثذسعخ  ( رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ )( رّزغ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )      

، ِّب 2.824ٌٚلأثؼبد وىً ،  2.732، ٌٍٚجؼذ اٌضبٌش 2.796ٌٍٚجؼذ اٌضبٟٔ  2.772ِؼبًِ اٌضجبد ٌٍجؼذ الأٚي الأٚي 

 ٠ؼٕٟ رّزغ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ اٌضجبد. 

 

  صذق انًحتىي: ثبَُبً 
ٌغٕخ رؾى١ُ ػٍٝ  اٌّجذئ١خعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب أداح اٌذساعخ لبَ اٌجبؽش ثؼشع الإ ِٓ طذق ِؾزٜٛ ٌٍزؤوذ    

 .بؽٛي لذسح ِزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ ل١بط ِب ٚػؼذ لأعٍٙ لإػطبء ِلاؽظبد ٚرؼذ٠لاد
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 الإخببت عٍ أسئهت انذراست -
الاستراتُدُت فٍ شركبث الأدوَت الأردَُت يٍ وخهت َظر انعبيهٍُ  انسؤال الأول: يب يستىي تطبُك انُمظت  

 فُهب؟

أثؼبد  ارغبٖ لإعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ لإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغئاي رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خٌ

 (. 3ؽغت اٌّغزٜٛ فٟ اٌغذٚي ) رشر١جٙب رٕبص١ٌبً ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ، ؽ١ش رُ 

 

 (4خذول )

 انُمظت الاستراتُدُت فٍ شركبث الأدوَت الأردَُتتطبُك أبعبد نًستىي  انًتىسطبث والاَحرافبث انًعُبرَت 

رلى 

 انبعُذ
 الأبعبد

انًتىسط 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

انترتُب حسب 

 الأهًُت
 انًستىي

 ِشرفغ 9 0.70 3.944 ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ 1

 ِشرفغ 1 0.66 3.921 ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ 2

3 
 ِشرفغ 3 0.68 3.841 ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

3 
 ِشرفغ 2 0.65 3.889 ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ

انًستىي انعبو نتطبُك انُمظت  -

فٍ شركبث الأدوَت الاستراتُدُت 

 الأردَُت

 ِشرفغ - 0.51 3.901

       

عبء ِشرفؼبً، سد١ٔخ ( أْ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌزطج١ك ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

(  ٚرؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ ِغزٜٛ ِشرفغ 2.49(، ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.829ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ )

ٓ إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ رطج١ك ا١ٌمظخ ٌزطج١ك ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، ٠ٚزؼؼ ِ

ٚثّغزٜٛ الاعزشار١غ١خ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ فٟ ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ لذ عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي 

(، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثؼُذ ا١ٌمظخ 2.62ّؼ١بسٞ )اٌؾشاف ( ٚالإ2.833ٔؾغبثٟ )اٌّزٛعؾ ِشرفؼؾ١ش ثٍغ اٌ

(، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ٚلجً 2.55( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.819ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )اٌزٕبفغ١خ ثّغزٜٛ ِشرفغ 

(، فٟ اٌزشر١ت 2.54( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.778الأخ١ش ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ ثّغزٜٛ ِشرفغ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 (.2.57)( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 2.739اٌشاثغ ٚالأخ١ش ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ثّغزٜٛ ِشرفغ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 

انُتبئح انًتعهمت ببنسؤال انثبٍَ: يب يستىي تكبيم سلاسم انتىرَذ فٍ شركبث الأدوَت الأردَُت يٍ وخهت َظر  

 انعبيهٍُ فُهب؟

 رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغئاي رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٔؾٛ أثؼبد ٌ

 (. 4ؽغت اٌّغزٜٛ فٟ اٌغذٚي ) ٚرشر١جٙب رٕبص١ٌبً 

 

 (5خذول )

 ًستىي تكبيم سلاسم انتىرَذ فٍ شركبث الأدوَت الأردَُتنانًتىسطبث انحسببُت والاَحرافبث انًعُبرَت 

 الأبعبد انرلى 
انًتىسط 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

انترتُب حسب 

 الأهًُت
 انًستىي

 ِشرفغ 9 0.68 4.029 اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ 1

 ِشرفغ 3 0.65 3.941 اٌزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ 2

3 
 ِشرفغ 2 0.63 3.956 اٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء

نتكبيم سلاسم انتىرَذ انًستىي انعبو  -

 فٍ شركبث الأدوَت الأردَُت
 ِشرفغ - 0.54 3.975
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( أْ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌزىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ  عبء ِشرفؼبً، ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )    

ٚرؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ ِغزٜٛ ِشرفغ  ،(2.43ّؼ١بسٞ )أٌؾشاف ٚالإ(، 2.864ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ )

 ششوبد زٛس٠ذ فٟإٌزبئظ أْ رىبًِ علاعً اٌؼؼ ِٓ ٌزىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، ٠ٚز

ؾغبثٟ اٌّزٛعؾ ، ٚثٍغ اٌثّغزٜٛ ِشرفغٚالأد٠ٚخ الأسد١ٔخ فٟ ثؼُذ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ لذ عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي 

(، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثؼُذ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼّلاء ثّغزٜٛ ِشرفغ 2.57ّؼ١بسٞ )أٌؾشاف لإ( ٚا3.218)

(، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ٚالأخ١ش ثؼُذ اٌزىبًِ ِغ 2.52( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.845ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 (.2.54( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.839اٌّٛسد٠ٓ ثّغزٜٛ ِشرفغ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 

 انسؤال انثبنث: هم َىخذ أثر نهُمظت الإستراتُدُت فٍ تكبيم سلاسم انتىرَذ فٍ شركبث الأدوَت الأردَُت؟

 انثبنث نهذراست، تى اختببر انفرضُت انرئُست نهذراست، وانتٍ تُص عهً:نلإخببت عٍ انسؤال 

Ho1  9( لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخα ≤ 0.05 ( ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )ا١ٌمظخ

ثؤثؼبدٖ ِغزّؼخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ( فٟ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ 

 ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ.

رار١خ ث١ٓ ػذَ ٚعٛد اسرجبؽبد ِٓ  ٚاٌزؤوذرؾ١ًٍ الأؾذاس ِٓ ٚلاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ رُ أٚلاً اٌزؾمك  

 (Variance Inflation factor VIF)، ٚؽغبة ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ (Multicollinearity)اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

؛ ٌٍزؾمك ِٓ افزشاػبد اٌزٛص٠غ  Skewness، ٚؽغبة ل١ُ ِؼبًِ الاٌزٛاء (Tolerance)ٚاخزجبس اٌزجب٠ٓ 

  .(5اٌغذٚي )ؽغت ِب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ  Normality Distribution اٌطج١ؼٟ ٌٙب.

 

 (6خذول )

 الاَحذار انًتعهمت بتحهُم Skewnessويعبيم الانتىاء  Toleranceوانتببٍَ  VIFلُى يعبيم انتببٍَ 

 انًتغُراث انًستمهت انرلى
 انتببٍَ

Tolerance 

تمُُى انتببٍَ 

(VIF) 

 الانتىاء

Skewness 

1 
 ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

0.242 4.124 0.73 

2 
 ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ

0.218 4.591 0.69 

2 
 ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

0.210 4.773 0.55 

3 
 ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ

0.262 3.821 0.54 

، ٚل١ُ ِؼبًِ الاٌزٛاء ٌج١بٔبد Toleranceٚاٌزجب٠ٓ  VIF( أْ ل١ُ ِؼبِلاد اٌزجب٠ٓ ٠5ظٙش ِٓ اٌغذٚي )         

ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ وبٔذ  VIFاٌذساعخ ِزٛافمخ ِٓ ؽ١ش افزشاػبد اعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس، ف١زؼؼ أْ ل١ُ 

( ٚرزشاٚػ ١0.05ّخ اٌزجب٠ٓ ٌلأثؼبد وبٔذ أوجش ِٓ )( وّب ٠لاؽع أْ ل2.719-3.662( ٚرزشاٚػ ث١ٓ )92ألً ِٓ )

( ٚثزٌه رُ اٌزؾمك 9(، وّب أْ ل١ُ ِؼبًِ الاٌزٛاء عبءد ألً ِٓ )0.05( ٟٚ٘ ل١ُ أوجش ِٓ )2.192-2.151ث١ٓ )

 ِٓ افزشاػبد اعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌلإعبثخ ػٓ اٌغئاي اٌشاثغ ٌٍذساعخ.

مظخ الاعزشار١غ١خ )ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ أثؼبد ا١ٌسرجبؽ ث١ٓ ٚرُ ؽغبة ِؼبًِ الإ    

ثؤثؼبد٘ب )اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ، اٌزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ، اٌزىبًِ ِغ  اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( ٚرىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ

 (. 6فٟ عذٚي ) فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخاٌؼّلاء(  

 (7خذول )

 أبعبد انُمظت الاستراتُدُت وأبعبد تكبيم سلاسم انتىرَذيعبيلاث الارتببط بٍُ 

 أبعبد 

 انُمظت الاستراتُدُت

 أبعبد تكبيم سلاسم انتىرَذ

 انتكبيم يع انعًلاء انتكبيم يع انًىردٍَ انتكبيم انذاخهٍ

يعبيم 

 الارتببط

انذلانت 

 الإحصبئُت

يعبيم 

 الارتببط

انذلانت 

 الإحصبئُت

يعبيم 

 الارتببط

انذلانت 

 الإحصبئُت
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 0.00 **0.89 0.00 **0.87 0.00 **0.84 انُمظت انتكُىنىخُت

 0.00 **0.85 0.00 **0.92 0.00 **0.89 انُمظت انتُبفسُت

 0.00 **0.86 0.00 **0.87 0.00 **0.83 انُمظت انتسىَمُت

 0.00 **0.86 0.00 **0.91 0.00 **0.88 انُمظت انبُئُت

 .>)1...دلانت )** دانت إحصبئُبً عُذ يستىي 

ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ أثؼبد ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ) ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ    

( ٚرىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ثؤثؼبد٘ب )اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ، اٌزىبًِ ِغ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ

فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، ؽ١ش عبءد ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ الأثؼبد داٌخ  اٌّٛسد٠ٓ، اٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء( 

)رىبًِ وّب رُ اٌزؤوذ ِٓ طلاؽ١خ ّٔٛرط الأؾذاس لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ  .>)2.29اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ًٍ ػٍٝ ؽذٖ، فٟ اٌغذٚي ) علاعً اٌزٛس٠ذ(  (.7و

 (8خذول )

 نلإَحذار نهتأكذ يٍ صلاحُت انًُىرج لإختببر فرضُبث انذراست انفرعُتتحهُم َتبئح انتببٍَ 

 انًتغُر انتببع انرلى 
 يعبيم انتحذَذ

  (R2 ) 

 لًُت

(f) 

يستىي دلانت 

 لًُت

(f) 

 0.00 *972.83 0.841 انتكبيم انذاخهٍ 1

2 
 0.00 *162.28 0.777 انتكبيم يع انًىردٍَ

2 
 0.00 *211.37 0.823 انتكبيم يع انعًلاء

 .>)5...راث دلانت إحصبئُت عُذ يستىي دلانت )* 

خزجبس ػٓ سرفبع ل١ُ الإلإفشػ١بد ، ٚرٌه اٌخزجبس إٌّٛرط لإ( طلاؽ١خ ٠7زؼؼ ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )     

د ِغزّؼخ لذ فغش )ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ( ، ؽ١ش أْ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً>)2.24ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ )

 اً بًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ، ٚأخ١ش%( ِٓ ثؼُذ اٌزى 77.72ٚفغشد ) ٍٟاٌزىبًِ اٌذاخ%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ثؼُذ  73.92)

 بًِ ِغ اٌؼّلاء.%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ثؼُذ اٌزى 82.32فغشد )

ٔؾذاس رؾ١ًٍ الإ اِىب١ٔخ رطج١ك ٠ظٙش ِذٌٜزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد، اٌزؤوذ ِٓ اٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ ٔزبئظ      

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ أصش أثؼبد ا١ٌمظخ 8لاخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ اٌشئ١غخ، ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي )

رىبًِ علاعً  فٟالاعزشار١غ١خ )ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( 

 .ثؤثؼبد٘ب ِغزّؼخ اٌزٛس٠ذ

 

 (9خذول )

نتحذَذ أثر أبعبد انُمظت الاستراتُدُت )انُمظت  (Analysis of Variance)حهُم انتببٍَ نلاَحذار ًَىرج ت

انتكُىنىخُت، وانُمظت انتُبفسُت، وانُمظت انبُئُت، وانُمظت انتسىَمُت( عهً تكبيم سلاسم انتىرَذ بأبعبدهب 

 يدتًعت

ِغزٜٛ دلاٌخ 

(F) 

ِزٛعؾ  (Fل١ّخ )

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

 ِغّٛع

 اٌّشثؼبد

 إٌّٛرط

 الأؾذاس 54.302 4 13.575 *439.21 0.00

 اٌفشٚق 4.235 137 0.031 - -

 اٌّغّٛع 58.536 141 - - -

 
Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )  0.928

2
 ) 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )  0.926
2

 ( اٌّؼذي 

 .>)5...راث دلانت إحصبئُت عُذ يستىي دلانت )* 
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ثؤثؼبد٘ب )ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ  ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خرطج١ك أصش  ( ّٔٛرط اخزجبس٠8ٛػؼ اٌغذٚي )    

فٟ ششوبد الأد٠ٚخ  ثؤثؼبد٘ب ِغزّؼخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( ػٍٝ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ

، >)2.24) (  ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ328.19اٌّؾغٛثخ ) (f، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )الأسد١ٔخ

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ  81.7ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب لذ فغشد )رطج١ك (  أْ ٠ٚ8ظٙش ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )

 .ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخٌرىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ  رؾم١ك

ظخ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد ا١ٌم أصش( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ ٌزؾذ٠ذ ٠ٚ92ٛػؼ اٌغذٚي )     

ثؤثؼبدٖ )ا١ٌمظخ   ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خرطج١ك فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ إٌّٛرط اٌش٠بػٟ، ٚاٌزٞ ٠ّضً أصش  الاعزشار١غ١خ

 ثؤثؼبد٘ب ِغزّؼخ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( 

 .فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ

 (.1خذول )

شركبث ن تكبيم سلاسم انتىرَذ فٍ أبعبد انُمظت الاستراتُدُت أثريعبيلاث تحهُم الاَحذار انًتعذد لاختببر 

 الأدوَت الأردَُت

 (tدلانت لًُت ) (tلًُت ) ( R2يعبيم انتحذَذ )  أبعبد انُمظت الاستراتُدُت رلى انبعذ

 0.00 *4.765 0.873 انتُبفسُت انُمظت 2

 0.00 *4.968 0.908 انبُئُت انُمظت 4

 0.00 *5.553 0.925 انتكُىنىخُت انُمظت 1

 0.02 *2.248 0.928 انتسىَمُت انُمظت 3

    .>)5...راث دلانت إحصبئُت عُذ يستىي دلانت )* 

( ِٚٓ ِزبثؼخ ل١ُ ِؼبِلاد رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٠ٚ92زؼؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )      

، ؽ١ش ارؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ لذ اؽزً اٌزشر١ت ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خوً ثؼُذ ِٓ أثؼبد  أصشٌزؾذ٠ذ 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، رلاٖ ثؼُذ ا١ٌمظخ  76.22الأٚي ٚفغش )

١ت اٌضبٌش ثؼذ ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚفغش ِغ ثؼُذٞ راٌزش %( ٚعبء فٟ 82.7اٌج١ئ١خ ٚفغش ِغ ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ )

 81.72%(، ٚأخ١شاً ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚفغش ِغ الأثؼبد الأخشٜ ) 81.42ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ )

 %( ِٓ  ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ. 

لا ٠ٛعذ أصش رٚ  اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ اٌزٟ رٕض ػ9ٍٝ  ( رُ سفغ اٌفشػ١خ92( ٚ )8ِٚٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذ١ٌٚٓ )     

( ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ α ≤ 0.05دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 الأسد١ٔخ. اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( فٟ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ

 

 شركبث الأدوَت الأردَُت؟ن انذاخهٍ تكبيمانانسؤال انرابع: هم َىخذ أثر نهُمظت الإستراتُدُت فٍ 

 ٌلإعبثخ ػٓ اٌغئاي اٌشاثغ ٌٍذساعخ، رُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ٌٍذساعخ، ٚاٌزٟ رٕض ػ9ٍٝ    

Ho1-1( 9 لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخα ≤ 0.05 ( ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )ا١ٌمظخ

 اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( فٟ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ٌششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ.

ٛع١خ، ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ أصش أثؼبد ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ )ا١ٌمظخ اٌزى٠99ٌٕٛٛػؼ اٌغذٚي )    

 ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( ػٍٝ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ٌششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ.
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 (11خذول )

نتحذَذ أثر أبعبد انُمظت الاستراتُدُت )انُمظت  (Analysis of Variance)تحهُم انتببٍَ نلاَحذار 

شركبث الأدوَت نانتكبيم انذاخهٍ  فٍانتكُىنىخُت، وانُمظت انتُبفسُت، وانُمظت انبُئُت، وانُمظت انتسىَمُت( 

 الأردَُت

ِغزٜٛ دلاٌخ 

(F) 

ِزٛعؾ  (Fل١ّخ )

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

 إٌّٛرط

 الأؾذاس 55.037 4 13.756 *180.94 0.00

 اٌفشٚق 10.418 137 0.076 - -

 اٌّغّٛع 65.456 141 - - -

 
Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )  0.739

2
 ) 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )  0.836
2

 ( اٌّؼذي 

 .>)5...راث دلانت إحصبئُت عُذ يستىي دلانت )* 

ثؤثؼبد٘ب )ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ   ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خرطج١ك أصش  ( ّٔٛرط اخزجبس٠99ٛػؼ اٌغذٚي )    

اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( ػٍٝ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ٌششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

(f) ( ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً 972.83اٌّؾغٛثخ ٟ٘ٚ  ) ( 2.24ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ(< ٠ٚظٙش ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي ،

اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ  رؾم١ك%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ  73.9ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب لذ فغشد )ك رطج١( أْ 99)

 ٌششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ.

فٟ اٌّغبّ٘خ  ثؼبد ِزغ١ش ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خلأ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ( ٔزبئظ ٠ٚ91ٛػؼ اٌغذٚي )     

ثؤثؼبدٖ )ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ   ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خرطج١ك فٟ إٌّٛرط اٌش٠بػٟ، ٚاٌزٞ ٠ّضً أصش 

  اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ٌششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ. فٟاٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( 

 

 (12خذول )

انتكبيم انذاخهٍ نشركبث الأدوَت  فٍ أبعبد انُمظت الاستراتُدُت أثريعبيلاث تحهُم الاَحذار انتذرَدٍ لاختببر 

 الأردَُت

 (tدلانت لًُت ) (tلًُت ) ( R2يعبيم انتحذَذ )  أبعبد انُمظت الاستراتُدُت رلى انبعذ

 0.00 *4.080 0.686 انتُبفسُت انُمظت 2

 0.00 *3.998 0.718 انتسىَمُت انُمظت 3

 0.00 *3.451 0.721 انتكُىنىخُت انُمظت 1

 0.00 *3.050 2.739 انُمظت انبُئُت 4

 .>)5...راث دلانت إحصبئُت عُذ يستىي دلانت )* 

          

وً ثؼُذ  أصش( ِٚٓ ِزبثؼخ ل١ُ ِؼبِلاد رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ 91فٟ اٌغذٚي )اٌٛاسدح ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ 

اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ٌششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، ؽ١ش ارؼؼ ْ إٌزبئظ أْ ثؼذ ا١ٌمظخ  فٟ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خِٓ أثؼبد 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ٌششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ ،  68.62اٌزٕبفغ١خ لذ اؽزً اٌزشر١ت الأٚي ٚفغش )

١مظخ اٌش٠ت اٌضبٌش ثؼذ %( ٚعبء فٟ اٌز 71.82رلاٖ ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚفغش ِغ ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ )

%(. ٚفٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ  72.12) ١مظخ اٌزٕبفغ١خ ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خاٌٚفغش ِغ ثؼذٞ  اٌزىٌٕٛٛع١خ

ِٚٓ خلاي %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ٌششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ.  73.92ٚفغش ِغ اٌّزغ١شاد اٌغبثمخ )

لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ  خ اٌفشػ١خ الأٌٟٚ اٌزٟ رٕض ػ9ٍٝ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠( رُ 91( ٚ )99ٔزبئظ اٌغذ١ٌٚٓ )

( ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، α ≤ 0.05اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( فٟ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ٌششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ.
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 شركبث الأدوَت الأردَُت؟ننسؤال انخبيس: هم َىخذ أثر نهُمظت الإستراتُدُت فٍ انتكبيم يع انًىردٍَ ا

 ٌلإعبثخ ػٓ اٌغئاي اٌخبِظ ٌٍذساعخ، رُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ، ٚاٌزٟ رٕض ػ9ٍٝ    

Ho1-2( 9 لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخα ≤ 0.05 ) ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )ا١ٌمظخ

فٟ اٌزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٌششوبد الأد٠ٚخ  اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ(

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ أصش أثؼبد ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ )ا١ٌمظخ 92الأسد١ٔخ. ٠ٛػؼ اٌغذٚي )

ششوبد الأد٠ٚخ فٟ اٌزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ  فٟٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ(  اٌزىٌٕٛٛع١خ،

 الأسد١ٔخ.

 

 (13خذول )

نتحذَذ أثر أبعبد انُمظت الاستراتُدُت )انُمظت  (Analysis of Variance)ًَىرج تحهُم انتببٍَ نلاَحذار 

شركبث نانتكبيم يع انًىردٍَ  فٍبُئُت، وانُمظت انتسىَمُت( انتكُىنىخُت، وانُمظت انتُبفسُت، وانُمظت ان

 الأدوَت الأردَُت

ِغزٜٛ دلاٌخ 

(F) 

ِزٛعؾ  (Fل١ّخ )

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

 إٌّٛرط

 الأؾذاس 53.219 4 13.305 *270.39 0.00

 اٌفشٚق 6.741 137 0.049 - -

 اٌّغّٛع 59.960 141 - - -

 
Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )  0.888

2
 ) 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )  0.884
2

 ( اٌّؼذي 

 .>)5...راث دلانت إحصبئُت عُذ يستىي دلانت )* 

ثؤثؼبد٘ب )ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ   ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خرطج١ك أصش  اخزجبس ( ٔز١غخ٠92ٛػؼ اٌغذٚي )    

اٌزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، ؽ١ش ثٍغذ  فٟاٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( 

٠ظٙش ِٓ إٌزبئظ فٟ ، ٚ>)2.24ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) (  ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً 162.28اٌّؾغٛثخ ) (fل١ّخ )

اٌزىبًِ ِغ  رؾم١ك%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ  77.72ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب لذ فغشد )رطج١ك أْ ( 92اٌغذٚي )

 ٛسد٠ٓ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ.اٌّ

وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد ِزغ١ش ا١ٌمظخ  أصشرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ ٌزؾذ٠ذ  ٔز١غخ( 93اٌغذٚي ) ٠ٚظٙش 

ثؤثؼبدٖ )ا١ٌمظخ   ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خرطج١ك فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ إٌّٛرط اٌش٠بػٟ، ٚاٌزٞ ٠ّضً أصش  الاعزشار١غ١خ

ششوبد فٟ اٌزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ  رؾم١ك فٌٟزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ ا

 الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ.

 (14خذول )

شركبث نانًىردٍَ  انتكبيم يع تحمُك فٍ أبعبد انُمظت الاستراتُدُت أثرتحهُم الاَحذار انتذرَدٍ لاختببر 

 الأدوَت الأردَُت

 (tدلانت لًُت ) (tلًُت ) ( R2يعبيم انتحذَذ )  الاستراتُدُتأبعبد انُمظت  رلى انبعذ

 0.00 *3.575 0.836 انتُبفسُت انُمظت 2

 0.00 *4.127 0.865 انتكُىنىخُت انُمظت 1

 0.00 *3.200 0.879 انتسىَمُت انُمظت 3

 0.00 *3.166 0.888 انبُئُت انُمظت 4

 .>)5...راث دلانت إحصبئُت عُذ يستىي دلانت )* 
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( ِٚٓ ِزبثؼخ ل١ُ ِؼبِلاد رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٠93زؼؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )         

اٌزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ،  رؾم١ك فٟ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خوً ثؼُذ ِٓ أثؼبد  أصشٌزؾذ٠ذ 

%(، رلاٖ ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ  72.52ً اٌزشر١ت الأٚي ٚفغش )إٌزبئظ أْ ثؼذ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ لذ اؽز رج١ٓؽ١ش 

خ ا١ٌمظ%( ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ثؼذ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚفغش ِغ ثؼذٞ  75.42ٚفغش ِغ ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ )

ِغ ثبلٟ الاثؼبد ٚفغش  ر١ت اٌشاثغ ٚالاخ١ش ثؼذ ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ%(. فٟ اٌزش 76.82) اٌزٕبفغ١خ ٚا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

(77.72 .)% 

لا ٠ٛعذ اٌزٟ رٕض ػ9ٍٝ  ( رُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ93( ٚ )92ِٚٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذ١ٌٚٓ )

( ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ α ≤ 0.05أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ.فٟ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( فٟ اٌزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ 

 شركبث الأدوَت الأردَُت؟نانسؤال انسبدس: هم َىخذ أثر نهُمظت الإستراتُدُت فٍ انتكبيم يع انعًلاء 

 لإعبثخ ػٓ اٌغئاي اٌغبدط ٌٍذساعخ، رُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٌٍذساعخ، ٚاٌزٟ رٕض ػ9ٌٍٝ    

Ho1-3( 9 لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخα ≤ 0.05 ( ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )ا١ٌمظخ

فٟ اٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء ٌششوبد الأد٠ٚخ  خ(اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ أصش أثؼبد ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ )ا١ٌمظخ 94الأسد١ٔخ.  ٠ٛػؼ اٌغذٚي )

ششوبد الأد٠ٚخ فٟ اٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء  فٟاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( 

 خ.الأسد١ٔ

 

 (15خذول )

نتحذَذ أثر أبعبد انُمظت الاستراتُدُت )انُمظت  (Analysis of Variance)ًَىرج تحهُم انتببٍَ نلاَحذار 

شركبث الأدوَت نانتكبيم يع انعًلاء  فٍانتكُىنىخُت، وانُمظت انتُبفسُت، وانُمظت انبُئُت، وانُمظت انتسىَمُت( 

 الأردَُت

ِغزٜٛ دلاٌخ 

(F) 

ِزٛعؾ  (Fل١ّخ )

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

 إٌّٛرط

 الأؾذاس 54.886 4 13.724 *322.48 0.00

 اٌفشٚق 5.830 137 0.043 - -

 اٌّغّٛع 60.726 141 - - -

 
Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )  0.904

2
 ) 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )  0.901
2

 ( اٌّؼذي 

 .>)5...راث دلانت إحصبئُت عُذ يستىي دلانت )* 

ثؤثؼبد٘ب )ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ  ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خرطج١ك أصش  ( ّٔٛرط اخزجبس94اٌغذٚي ) ٠ج١ٓ    

اٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، ؽ١ش ثٍغذ  فٟاٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( 

، ٠ٚظٙش ِٓ إٌزبئظ فٟ >)2.24ِغزٜٛ دلاٌخ ) (  ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ211.37اٌّؾغٛثخ ) (fل١ّخ )

اٌزىبًِ ِغ  رؾم١ك%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ  82.32ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب لذ فغشد )رطج١ك (  أْ 94اٌغذٚي )

 اٌؼّلاء فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ.

ؼذ ِٓ أثؼبد ِزغ١ش ا١ٌمظخ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ ٌزؾذ٠ذ أ١ّ٘خ وً ثُ ٠ٚ95ٛػؼ اٌغذٚي )     

ثؤثؼبدٖ )ا١ٌمظخ  ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خرطج١ك فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ إٌّٛرط اٌش٠بػٟ، ٚاٌزٞ ٠ّضً أصش  الاعزشار١غ١خ

اٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء فٟ ششوبد  رؾم١ك فٟاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( 

 الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ.
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 (16خذول )

شركبث نيع انعًلاء  انتكبيم تحمُك فٍ أبعبد انُمظت الاستراتُدُت أثريعبيلاث تحهُم الاَحذار انتذرَدٍ لاختببر 

 الأدوَت الأردَُت

 (tدلانت لًُت ) (tلًُت ) ( R2يعبيم انتحذَذ )  أبعبد انُمظت الاستراتُدُت رلى انبعذ

 0.00 *3.744 0.828 انتُبفسُت انُمظت 2

 0.00 *4.966 0.845  انُمظت انتسىَمُت 3

 0.00 *5.815 0.887 انتكُىنىخُت انُمظت 1

 0.00 *3.793 0.901 انبُئُت انُمظت 4

 .>)5...راث دلانت إحصبئُت عُذ يستىي دلانت )* 

وً  أصشاٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ  ( ِٚٓ ِزبثؼخ ل١ُ ِؼبِلاد رؾ١ًٍ الأؾذاس11إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي ) رؼشع         

اٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، ؽ١ش ارؼؼ ِٓ  رؾم١ك فٟ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خثؼُذ ِٓ أثؼبد 

%(، رلاٖ ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚفغش ِغ  71.72إٌزبئظ أْ ثؼذ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ لذ اؽزً اٌزشر١ت الأٚي ٚفغش )

مظخ ا١ٌٛع١خ ٚفغش ِغ ثؼذٞ ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛر١ت اٌضبٌش ثؼذ %( ٚعبء فٟ اٌزش 73.42ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ )

ثؼبد ٚفٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ ٚالأخ١ش ثؼذ ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ ٚفغش ِغ ثبلٟ الأ %(.  77.62) اٌزٕبفغ١خ ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

(82.92 .)% 

لا ٠ٛعذ  اٌزٟ رٕض ػ9ٍٝ  ٌضبٌضخ( رُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌفشػ١خ ا95( ٚ )94ِٚٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذ١ٌٚٓ )

( ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ α ≤ 0.05أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( فٟ اٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ. 

 

 يُبلشت انُتبئح
ػٍٝ اٌّشاعؼخ إٌظش٠خ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٚإٌزبئظ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، ؽبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ أْ رغبُ٘ ثٕبءً 

فٟ ٚػغ اؽبس ِلائُ ٌم١بط ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي أثؼبد٘ب ٌّؼشفخ أصش٘ب فٟ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ػّٓ 

ذ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ أظٙشد إٌزبئظ أْ ِزٛعطبد أؽذ أُ٘ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ ٚ٘ٛ لطبع الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، ٚثؼ

أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ عبءد ِشرفؼخ ٚاٌّزّضً فٟ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ ثؤثؼبدٖ ) اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ، ٚاٌزىبًِ ِغ 

ثب١ٌمظخ ظٙشد ِشرفؼخ ثبٌٕغجخ لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزّضً  اٌّٛسد٠ٓ، ٚاٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء(، ٚأ٠ؼبً 

ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ  ثؤثؼبدٖ )شار١غ١خ الاعز

وًّ ٕشطزٙب ػٍٝ أِٛاوجخ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ لأؽذس اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رغبػذ فٟ ارّبَ ػ١ٍّبرٙب ٚأٔ

اٌّزبؽخ ٚؽغٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌزٙذ٠ذاد إٌبشئخ ِٓ ث١ئزٙب اٌّؾ١طخ، ٚعٗ، وّب رؾبٚي اٌششوبد الزٕبص وبفخ اٌفشص 

ٚوغت سػبُ٘ ٚرط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح رزفٛق ثٙب اٌششوخ ػٍٝ  ،ِّب ٠غبُ٘ رٌه فٟ اٌٛفبء ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء

٘زّبَ ثّغبّ٘زُٙ فٟ ِذ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚالإِٕزغبد إٌّبفغ١ٓ، وّب رغؼٝ اٌٝ ثٕبء ػلالبد رشبسو١خ ؽ٠ٍٛخ الأ

 .اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌغٛق ِٓ الأد٠ٚخ ١ُ ٚرط٠ٛش أؽذس إٌّزغبدرظّ

ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد أصش ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ثىبفخ أثؼبد٘ب )ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ٚا١ٌمظخ  

ٚاٌزىبًِ أٚاٌزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ، أاٌزغ٠ٛم١خ، ٚا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( فٟ رىبًِ علاعً اٌزٛس٠ذ عٛاء )اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ، 

فٟ  ِغ اٌؼّلاء( فٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ِذٜ ا٘زّبَ ٘زا اٌمطبع  ثبٌغٛأت اٌزىٌٕٛٛع١خ

غؼٟ اٌٚ ،ِٚزبثؼخ رؾشوبرُٙ ،ثبلإػبفخ اٌٝ ِشالجخ إٌّبفغ١ٓ ،ظٕبػخ إٌّزغبد اٌذٚائ١خٌاعزخذاَ أؽذس اٌزم١ٕبد 

رٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ِؼُٙ ؽٛي آخش ، ِّب ٠ٕؼىظ رٌه ا٠غبثبً ػٍٝ خلزٕبص أٞ فشطخ ِّىٕلإ

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزىبًِ ِغ ع١ّغ الأٔشطخ  اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌٍّّٛوخ،ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ فٟ  ،اٌزطٛساد

فٟ ثٕبء اٌشإ٠خ  شبسوزٌٍُّٙٛاد الأ١ٌٚخ ِٚ ٚاٌزٛاطً اٌّغزّش ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٌششوبد الأد٠ٚخٚاٌٛظبئف اٌذاخ١ٍخ 

اٌزٟ ٠ّىٓ رمذ٠ّٙب فٟ الأعٛاق  فٟ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش أؽذس إٌّزغبد برُٙؽالزشب٘زّبَ ثٚالإ ،اٌّغزمج١ٍخ إٌّبعجخ

ٚاٌزٟ عؼٝ ِٓ  Alabbasi (2022) ؽ١ش ارفمذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ ٔز١غخ دساعخ ٚاٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد اٌؼّلاء،

فٟ رؾم١ك اٌغذاساد ( اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌزغ٠ٛم١خ )ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب ّؼشفخ أصش خلاٌٙب ٌ
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عزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب فٟ الإاٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ فٟ اٌؼشاق، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ١ٌٍمظخ 

  Al-Shilma & Albayati (2020)دساعخاٌذساعخ ِغ ٔز١غخ ٘زٖ ، وّب رٛافمذ ٔزبئظ اٌغذاساد اٌزٕظ١ّ١خ

ٚاٌزٟ عبءد ٌٍزؼشف ػٍٝ أٔٛاع ا١ٌمظخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزىبٍِخ ٚاعزشار١غ١بد علاعً اٌزٛس٠ذ ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ 

ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ لأٔٛاع ا١ٌمظخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌج١ئخ،  ،فٟ ِغزشفٝ اثٓ الأص١ش

 أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ.ػٍٝ  عزشار١غ١خ(ٚالإ ٚاٌزغبس٠خ،

 

 انتىصُبث
عزشار١غ١خ لأد٠ٚخ الأسد١ٔخ صمبفخ ا١ٌمظخ الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ فٟ ششوبد االإػشٚسح رجٕٟ اٌّغز٠ٛبد  .9

ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ظشٚف  ،اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚرفبدٞ ع١ّغ اٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخفٟ  اٌفشص اٌّزبؽخ  لإلزٕبص

 اٌغٛق ِٚشالجخ رؾشوبد إٌّبفغ١ٓ.

ٔظّخ ِؼٍِٛبر١خ رٛفش ِٓ خلاي اعزخذاَ أاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٠خ الأسد١ٔخ رٛاطٍٙب ِغ أْ رىضف ششوبد الأدٚ .1

 ٌّؼشفخ اؽز١بعبرُٙ ٚرٍج١خ سغجبرُٙ. ِؼُٙ ث١بٔبد اٌزٛاطً اٌّّىٕخ

ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رظ١ُّ  ،الأسد١ٔخ فٟ ثٕبء اٌشإ٠خ اٌّغزمج١ٍخدٞ ٚػّلاء ششوبد الأد٠ٚخ ػشٚسح اششان ِٛس   .2

 إٌّزغبد ٚرط٠ٛش٘ب ٌزٍجٟ ؽبعبد اٌغٛق.

 ث١ٓ ِخزٍف زٕغ١كاٌٚ ،اٌؼ١ٍب فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ثبلأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٘زّبَ الاداسحاػشٚسح  .3

عزّبػبد اٌّزىشسح، ٚػمذ الإ ١ٕٙباٌٛظبئف، ِٓ خلاي رؼبْٚ اٌٛؽذاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوبد ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث

 ٠غبثٟ فٟ اٌزخٍض ِٓ أٞ ػمجبد ِّىٓ أْ رٛاعٗ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ.أؼىبط اٌّب ٌزٌه ِٓ 

ػذاد ٚسشبد رذس٠ج١خ لاي اششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ ِٓ خٌّٛظفٟ ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ   .4

١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ اعزخذاَ أؽذس ٚعبئً اٌٝ و١ف١خ ٚاٌزٟ رٙذف ا ،عزخذاَ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خٚ ثبأ ،ٚعب١٘خ

 عزغلاي اٞ فشص ِزبؽخ.لإٌزفغ١ش الإشبساد ِٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

بلاعزفبدح ِٓ ثٚرٌه زمذ٠ُ ِٕزغبد دٚائ١خ ِجزىشح ِمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ، ٌعؼٟ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ  .5

 ِغ اٌؼّلاء ٌّؼشفخ اؽز١بعبرُٙ ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد رفٛق رٛلؼبرُٙ.اٌزٛاطً اٌّغزّش ِٓ خلاي رٛط١بد اٌّٛسد٠ٓ، ٚ

 

 انًراخع
(. اٌووذٚس اٌٛعوو١ؾ  ٌزىٌٕٛٛع١ووب 1212اثووٛ ثىووش، عووؾش ِؾّووذ ِؾّووٛد، ٚاٌغجووٛسٞ، ؽغوو١ٓ ٔووبعؼ ػجذاٌغووبدح ) .9

اٌزشث١وخ ِغٍوخ و١ٍوخ اٌّؼٍِٛبد فٟ أصش رىبًِ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ اعزذاِخ شوشوخ رٛص٠وغ إٌّزغوبد  إٌفط١وخ اٌؼشال١وخ. 
 .965 - 919(، 15)93، ٌٍجٕبد ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ

، رشش٠ٓ اٌضبٟٔ(. آ١ٌخ ا١ٌمظخ ٚاٌزوبء الإعوزشار١غ١خ9 أداء ٌّٛاعٙوخ اٌزؾوذ٠بد اٌّغوزمج١ٍخ 1292ثِٛذ٠ٓ، ٠ٛعف ) .1

طوبع اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ اٌشاثغ9 إٌّبفغوخ ٚالاعوزشار١غ١بد اٌزٕبفغو١خ ٌٍّئعغوخ اٌظوٕبػ١خ خوبسط لٚأؽذ ػٛاًِ اٌزٕبفغ١خ. 
، اٌشٍف9 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ثغبِؼخ ؽغ١جٗ ثٛ ػٍٟ ثبٌشٍف ِٚخجوش اٌّؾشٚلبد فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ

 .22-9اٌؼٌّٛخ لالزظبد٠بد شّبي افش٠م١ب، 

(. أصش ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ػٍوٝ اٌز١ّوض اٌزٕظ١ّوٟ فوٟ 1212اثٛ ؽّٛس، ؽغبَ ِؾّٛد، ٚاٌؼٕبعٛح، عشٜ ػٍٟ ) .2

 . 42-26(، 1)32، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسحششوبد الارظبلاد الأسد١ٔخ. 

                         Doi: 10.21608/aja.2023.190446.1389  

(. أصووش رىبِووً أداء علاعووً اٌزٛس٠وذ فووٟ رؼض٠ووض الأداء  اٌزشووغ9ٍٟ١ 2121خ١ٍفوخ، ٘ووبٔب ػجووذإٌّؼُ ِؾّووذ ؽغوٓ. ) .3

دساعووخ رطج١م١ووخ ػٍووٝ شووشوبد أزووبط الأد٠ٚووخ اٌخبطووخ فووٟ  ERP" :اٌووذٚس اٌٛعوو١ؾ ٌووٕظُ رخطوو١ؾ ِووٛاسد إٌّظّووخ  

 .321 - 244(، 9)13، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خِؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ. 

ِّبسعوبد اداسح اٌغوٛدح اٌشوبٍِخ ٚأصش٘وب فوٟ أداء علاعوً  اٌزٛس٠وذ9 (. 1212خش٠غبد، فذاء ػجذاٌؾ١ّذ ِفٍؼ  ) .4
. أؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشوٛسح، اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٕظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ فٟ ششوبد طٕبػخ الأد٠ٚخ فٟ الأسدْ

 ْ.و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ، الأسد

(. أصوش اداسح اٌزغ١١وش اٌزٕظ١ّوٟ فوٟ رىبِوً 1219صساف١ٍٟ، ١ٌٕوب شوىشٞ عجوشا، ٚصساف١ٍوٟ عوبِٟ شوىشٞ عجوشا ) .5

، ِغٍووخ اٌضسلووبء ٌٍجؾووٛس ٚاٌذساعووبد الإٔغووب١ٔخعٍغووٍخ اٌزٛس٠ووذ ٌووذٜ اٌشووشوبد الأسد١ٔووخ ٌظووٕبػخ الأد٠ٚووخ اٌجشووش٠خ. 

11(1 ،)153-178. 
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ِوذاد ػٍوٝ ِغوزٜٛ أدائٙوب9 دساعوخ رطج١م١وخ ػٍوٝ شوشوبد (. رؤص١ش رىبِوً علاعوً الإ1293شب١٘ٓ، ِؾّذ عؼذ ) .6

 .125-982، 1، ععبِؼخ ؽٕطب -و١ٍخ اٌزغبسح ، . ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛطٕبػخ اٌغ١شا١ِه ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ

(. ا١ٌمظوخ الاعوزشار١غ١خ ٚدٚس٘وب فوٟ رؾم١وك الإثووذاع 1212طوذ٠ك، ثشوذ٘ش وبووٗ، ٚػجوذالله، د٘وشْٚ فش٠ووذْٚ ) .7

اٌّغٍخ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ػذد ِٓ اٌششوبد ٚاٌّىبرت اٌغ١بؽ١خ فٟ ال١ٍُ وشدعزبْ اٌؼشاق.  9اٌزغ٠ٛمٟ
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(. خش٠طوخ اعوزشار١غ١خ ِمزشؽوخ ٌزؾم١وك ا١ٌمظوخ الاعوزشار١غ١خ فوٟ 1297ػجذ اٌؼبي، ٔغلاء ػجذ اٌزوٛاة ػ١غوٝ ) .8

 .55-9(،2)1297، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف.
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. أؽشٚؽوخ دوزوٛساٖ غ١وش ِٕشوٛسح، ِؼذ١ٌٓ فٟ ششوبد طوٕبػخ الأد٠ٚوخ الأسد١ٔوخاٌّؼشفخ ٚاٌش٠بدح اٌشل١ّخ وّزغ١ش٠ٓ 
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