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  ًهخصان

  يدددل  ددد   اؼددد اؽ راية ددد ل اددد   برا  جددد لإ راةيددد لاقل ا     ددد  راكشدددن  ددد  إاددد  هددد ال را ةرادددل را  ا دددل 

راكدددارلاة را قي دددل راب  ادددل بددداورةش رنا ددد ي اراشدددةاج را قي دددل بو  اقدددل جيددداه را  ؽيدددل  اا    ددد   هددد ري هددد   

 اادددد الا ار ؽدددد      دددد ح را  جدددد لإ ر ةيدددد لاقل:  دددد  إ دددد رلا     ادددد   هودددد :  را  حثدددد جرا ةراددددل رادددد   ر  

( 73)  دددد  ا دددد  ت اةددددل   يددددل را ةراددددل(. 2016(     دددد ح راؼدددد اؽ راية دددد ل:  دددد  إ دددد رلا را دددد   )2017)

 (  اظةل.50(  اظن  )23 اظن ا اظةل   ي م )

كدددد ج  اا  جدددد لإ ر ةيدددد لاقل ادددد     يددددل راكددددارلاة را قي ددددل ا دددد   ظ دددد لإ د دددد ن  را ةراددددل  ج راو دددد ا  رابدددد  

اجدددالا    ددددل  ظ ددد لإ راي ددد ن    ااددد،    ا بو ددد ا راؼددد اؽ راية ددد ل  ادددي حددد   جددد     ددد ا    ي ةؼددد   

را  جددددد لإ ر ةيددددد لاقل ( بددددد     ددددد ا  α≤ 0.01رةت  ؽ دددددل  اج دددددل حرلإ لا ادددددل رحظددددد ن ل  يددددد    ددددد ا )

 ظ ددد لإ  ددد   اجدددالا اددد اح حرلإ لا ادددل إحظددد ن ل  يددد  كوددد    اراؼددد اؽ راية ددد ل اددد     يدددل راكدددارلاة را قي دددل

تبددد   را  جددد لإ ر ةيددد لاقل اراؼددد اؽ راية ددد ل    ببددد لا    ددد ح ( ادددي   ددد اα ≤ 0.05  ددد ا  لا ادددل )

 .راياع ر ج و  ياو     
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ABSTRACT 

The present study aimed to identify the level of counseling needs & their relationship 

with psychological stress among religious cadres working in the Ministry of 

Endowments and Religious Affairs in the Governorate of South Al-Batinah, and to 

determine the differences according to the gender. The researchers used two scales: 

Counseling Needs Scale: prepared by Mousawy & El Atrash (2017), Psychological 

Stress Scale: prepared by Al-Sayed (2016). The study sample consisted of (73) male 

& female employees, (23) male, (50) female. 

The results showed that counseling needs level was low, while psychological stress 

was moderate. There was a positive significance correlation (α≤ 0.01) between 

counseling needs & psychological stress. There were no significant differences (α ≤ 

0.05) in counseling needs dimensions scale & psychological stress regard to gender. 

 

Keywords: counseling needs, psychological stress, religious Cadres Working. 
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 نًقذيح:ا

تب ددد  را  جدددل راةيددد لاقل  ددد  ةت دددل راةددد لا اا ب  ددد   ددد   شدددك تج ب ادددااه  ددديقم ب ددد ي إيددد  ع ح ج تدددج      

راو  اةدددل را دددي ادددم ق ددد ،  إيددد       ددد  تا ددد   دة دددج دقددد ر  نددددج ادددم قك شدددة     ا  ددددج رك شدددة   اادددم ق ددد ،  

ع هددد   را  جددد لإ  ا إيددد       رن ددد  راددد لا قةبادددج ب  جدددل إاددد  ةددد   لإ إةيددد لاقل  يقودددل ا ددد بام ك ة دددج إيددد  

را ك ددددن  دددد  ا دددد رد   ا دددد وك   دددد  ت   دددد  را ك ددددن راية ددددي ار ج ودددد  ي  دددد  حرتددددج ا دددد  ر ة ق )را ارجددددج  

 (.2008ارا   رد ل  

تب  ددد  را  جددد لإ راةيددد لاقل  ددد  رن ددداة راية ددد ل ار ج و   دددل ارا  اااج دددل را دددي قةددد  إيددد      اددد   كوددد       

  را ادد  ارا دددات   ودد   دد  قدد ا  راةددد لا إادد   ج ق ددا  اددااك    ب يددد   راةدد لا  ح دد   ج  دد   إيدد       ددد  قددةلالا إادد

 ددد   جدددق ت   ددد  تاددد  را  جددد لإ  كوددد   ج  ددد   إيددد       ددد  ق  تددد   ا دددج  ددد   را ددد ةش  اددد  را ددداروج راددد رةاي 

 ااة لا اقاا  راؼ اؽ راية  ل ا قج اقةث   ا  تك ةج راية ي ار ج و  ي. 

 ددد  تكددداق  راةددد لا راية دددي ند ددد  تدددةث  ادددي ي ظددد  ج ات ابدددج تشدددكق را  جددد لإ راةيددد لاقل راةددد   رناددد ح ا

إادد  را ددااذ رادد لا قددةلالا إادد  إةػدد ن    ا إيدد       ا ددا قبدد    بقددم ح  تددج اددب    ايدد  ع ح ج تددج اةةددغ 

تات رتدددج ات   ددد   ه رادددج ح ددد  قوكددد  رايقددد  إاددد  را  ددد ش را شددد قل ك د ددد  اا دددال  ددد  را  جددد لإ اراو ددد ا لإ 

 (42  ص2015اي     . )راب ةي  

ارا دددي  ؛هددي را  جددد لإ راةيدد لاقل راية ددد ل  لإوةا دددراق   ج دد  راةددد لا راب  دددق اددي ةبوددد  ادد اا  را  جددد لإ را ددي 

 اددد  ت  ددد م دة دددج ات  ددد م راةددد ص راو  حدددل  تجا  ددد      شدددك لإ راةددد لا راية ددد ل تة دددمإاددد   تب ددد   ددد  را  جدددل

د تدددج را،  ب دددل  ات  دددق راةددد لا  اددد  ت   ددد   ه رادددج اب اشدددكق راددد لا قي اددد    ةرتدددج اإ ك  تدددج    دددج  اوقددد لاش   ة

اي دد ن   ه راددج ا دد  ق  تددد   ا  دد   دد  را  ر ددد لإ ا  دد اا  لإ ارا بدد ي  ادد  ااددد نق ت   دد  رنهدد ري  اػددد  

 (49  ص2015را ية  . )راةوب ج اراوااا   

ات ددد ي را  جددد لإ راةيددد لاقل ادددي راوةددد س راو يدددي بشدددكق  ا ادددي إاددد    ددد   ش راةددد لا  اددد   ب ادددل إ ك د  تدددج 

 ددددد  راو  اةدددددل  ة  ددددد ة راو يدددددل راو نودددددل ا ك د  تدددددج  اإك ددددد ه راةددددد لا راو اددددددل ارا  ددددد رلإ را رت دددددل اراو

اراو ددد ةرلإ را و دددل را دددي تةبادددج  ددد لاةر   اددد   ارك دددل را ،ددداةرلإ راو ي دددل اب ا ددد اي ت   ددد  را ك دددن راو يدددي 

 (4  ص2010ارا ػ  رااظ ةي. )را ارجل  

تاددد  راظدددباب لإ ا قددد ه  ر د ددد ري اراشددد اح كوددد  ت ددد ي را  جددد لإ راةيددد لاقل ر ج و   دددل را  اددد   اددد  

ادددي را دددااذ ر ج وددد  ي ا قددد ه  ادددا  را ك دددن ر ج وددد  ي را دددا م را دددي ق بددد ع ا ددد  را، اددد  ا  ادددق  ددد  

ا  ا  ددددج اكة ق ددددج ر ج و   ددددل ات دددد   ددددد    ةتددددج  ادددد  بيدددد      ددددد لإ رج و   ددددل د ج ددددل  دددد  ر ةددددد ق . 

 (147  ص2009)را، رادل  

  كوددد  Maslow's hierarchy of needs  اددداا  ددد  هددد   را  جددد لإاادددي  ةددد س را  جددد لإ ا ددد  ت ددد   

ح ددد  اطدددةل  ؛ يددد  ر د ددد ج تبددد  دق قدددل كددد ةس ةاجددد و  ددد  رايق قددد لإ را دددي تي اادددل را  جددد لإ رنا اددد لا

اإج   ارا ددددبي د ددددا راكودددد س رادددد رتي  ات ددددب  را  جددددل إادددد  ت   دددد  رادددد رلإ  را  جددددل ب د دددد   ،ادددد   ا اددددي

اإج لاةجدددل ةػددد  راد ددد ج  ددد    راد ددد ج قو اددد  رادددا ي ادددي ت  قددد    ددد   را  ددد ش ا هددد را   ا يقا دددل   و ددد 

ح ج تدددج ا ب ددد ة راشدددباة ب ا دددب لاش قب وددد  بشدددكق    يددد   اددد    ددد ا  تة ب دددج ا اددد  را اراددد  بددد   راددد رلإ 

اطددداس إا  ددد  احادددد  اراددد رلإ راوث ا دددل را دددي ق دددب  اق،وددد  اا  را     دددل راار ب دددل كوددد  قددد ةك   راةددد لا دة دددج

ق ددد   راةددد ح لارنوددد   بدددد   ح جددد لإ راد ددد ج ا شددددك تج را دددي قبددد دي  ي ددد  ات اددددق  ددد  راؼددد اؽ ارنحدددد ر  

 (300  ص2008راؼ ت،ل را ي قو  ب       قا ج. )داةلا اق  ي  

ا ددد  تكددداج هددد     اقبددد دي راب قددد   ددد  رابددد  ا   ادددي  بقدددم راويقوددد لإ  دا ددد   كث ددد ش  ددد  راؼددد اؽ ادددي ح ددد ت م

 تةددل  دد   ادد  ه كث دد ش  ي دد :  دد  ق جدد  إادد  ظدد اي ة طددل ب ابدد  ا    دة دد م  ا ي دد   دد  قبددالا راؼدد اؽ د

ااويقوددد لإ را دددي قبواددداج ب ددد   اادددي كث ددد   ددد  رنح ددد ج  ددد  دةددد   ةوا دددل  ددد  رابوددد س قشدددب اج ب اؼددد    ا 

ر ك  ددد ه ا  ق ددد ، باج راددد  اض  يدددج اقكددداج دددد ت   دددد   ددد ش ػددد اؽ لإ    اةدددل   وددد  جبدددق را دددد حثاج 

 .(218  ص2018بواػاع راؼ ؾ راية ي )را ر اي   ق  واج

اوقددد لاش     ددد رع را اددد  اراؼددد ؾ ارا دددك  ؛ا ددد   ثددد ة راؼددد اؽ راية ددد ل ببدددغ رن ددد رع رابؼددداقل  ثدددق

  دددد ؽ  راطدددد بل ب اةا،دددد لإ را   ت ددددل ا ادددد  راة ددددد  راية ددددي   دددد رع ك اب اددددل ار د،ددددار  ار ك  دددد ه 

ظ ةي ار ادددد    ة ارا   دددد  ش ارا ادددد  راية ددددي  دددد  ا دددد   راشددددباة ب ن دددد ج راددددا  ارابدددد اي  دددد  راو دددد   ق
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اكددق تادد  رن دد رع تلؼددبن را ارادد  راو يددي  دد  دة ددج ا دد   واددج اتددةلالا   رد ةدد ع اددي را ػدد  رادداظ ةي

 .(Kao, 2005, 143)إا  رد ،  ج    رابوق تو    ارتة هج إا   لار       ة   

راو ظدددا   بددد ن  رع راة دددو ل اراية ددد ل اراب ا دددل كوددد  ت ددد   راؼددد اؽ راية ددد ل راشدددباة بددد ا ات  اراج ددد لا 

اهددد ر  ددد  قدددةلالا ادددي راي  قدددل إاددد  ػددد اةش لاةرادددل   را دددي تدددةث   اددد  رادةددد و ارات ددد ج اراد ددد   بشدددكق  ددد  

ػددد اؽ رابودددق اراااددد نق راووكيدددل اا ددد   ددد  حاددد  را دددات  اراج ددد لا ا  اددد و   ددددج بددد   ر   ددد ري ادددي ر اددددل 

  2015رابودددق رابؼددداقل اراية دددد ل  اددد  طدددد ل راةددد لا. )را  دددد    رنة ددد ش بشدددكق ةاددددوي ب ددد ث   ػدددد اؽ 

 (386ص

    دد  تارجددج ةبودد  راكددارلاة را قي ددل ببددغ  ج بدد قوكدد  ر يدد ةش اب دد ة  دد  را شددك  راباوددي را  ثددي ودد  ادد   

   ددد  ح ددد  ؽ  بدددل راو يدددل اب يدددك س   يا دددل؛ راؼددد اؽ راية ددد ل   ركودددل ا ددد  يددد د      يا دددل  ددد اا  لإ ا

 .رن  ج رااظ ةيرا    ح   تا  ل ح ج لإ 

  :يشـكهح انذساعـح
قبدددد داج  دددد  ةبودددد  راكددددارلاة را قي ددددل  ببددددغ ج لا  لإ تشدددد   رادددد     حقددددلراوشددددكال  دددد  ةدددد س  ت وثددددق

 ر ةيددددد لاقل ج إيددددد  ع را  جددددد لإرا  را دددددي قةلااد ددددد و ددددد    ات باددددد  ب ؛  يا دددددل  ي دددددل دة ددددد ل ا  لإػددددد اؽ

ات وثدددق  شددكال را ةرادددل اددي را  ظددد ن   او ددد ا    اؼددد اؽ راية دد لةبودد  ق ددد م اددي ةةدددغ ررنا ادد ل اددد ق م 

تا  دددل را  جددد لإ ر ةيددد لاقل اددد   هددد   راة دددل  ددد  راوة وددد   ارا بددد ي راددد    ددد ا  راؼددد اؽ لإ را دددي ةبوددد  

ةةدددغ ادددي را  جددد لإ راةيددد لاقل تا  دددل  ن س:  ددد     دددل تارج  ددد . ات وثدددق  شدددكال را ةرادددل ادددي؛ را  ددد  س راددد

 راكارلاة را قي ل راب  ال باورةش رنا  ي اراشةاج را قي ل؟  يل    راؼ اؽ راية  ل ا      ا  

 قي ث     را    س را ن  ي اا ةرال   ش ت    لإ ا   ل اهي:

اكدددارلاة را قي ددددل راب  ادددل بددداورةش رنا ددد ي اراشدددد اج ادددد     يدددل  ددد  ر ددد    ددد ا  را  جددد لإ راةيددد لاقل  .1

 را قي ل ب  اقل جياه را  ؽيل؟

و ج؟    .2  ؟   ا  راؼ اؽ راية  ل ا     يل راكارلاة را قي ل ب ا،يل  ل

هق تاج  ا اح حرلإ لا ال إحظ ن ل اي راؼ اؽ راية  ل ا     يل    راكارلاة را قي ل اي اا،يل  و ج تب    .3

 او     راياع ر ج و  ي؟ 

هق تاج  ا اح حرلإ لا ال إحظ ن ل اي را  ج لإ ر ةي لاقل ا     يل    راكارلاة را قي ل اي اا،يل  و ج  .4

 تب   او     راياع ر ج و  ي؟ 

هدددق تاجددد     دددل رةت  ؽ دددل لارادددل رحظددد ن   بددد     ددد ا  را  جددد لإ ر ةيددد لاقل اراؼددد اؽ راية ددد ل اددد    .5

و ج ؟    يل راكارلاة را قي ل ب ا،يل  ل

 عـح )انُظشٚح ٔانتطثٛقٛح(أًْٛـح انذسا

 الأًْٛح انُظشٚح: - أ

راؼدددد اؽ ارا  جدددد لإ راةيدددد لاقل  ةدددد ه م دة دددد ل ه  ددددل؛  ت دددد و ر هو ددددل رايق قددددل اا ةراددددل اددددي تي اا دددد  .1

 راية  ل.

 ا  ددددد ا را  جددددد لإ راةيددددد لاقل بوة  ت ددددد  راية ددددد ل ار ج و   دددددل اراو ي دددددل ااكدددددارلاة را قي دددددل    ددددد ح .2

 راؼ اؽ راية  ل را ي قارج اد  . 

 ج تكددددداج را ةرادددددل را  ا دددددل ددددددارش اجددددد ر    قددددد   ددددد  را ةراددددد لإ راو ددددد   ا ل حددددداس را  جددددد لإ  قوكددددد  .3

 .ا  لإ رة      راواظة  ا   راةي لاقل 

 الأًْٛح انتطثٛقٛح: - ب

راؼددد اؽ راية ددد ل را دددي   ددد ا   ت  ددد مقوكددد   ج ت ددد م د ددد ن  را ةرادددل ادددي   ددد   ش راكدددارلاة را قي دددل ادددي  .1

 قارج اد  .

ا ةرادددل ادددي   ددد   ش راو يددد ق  ارنةظددد ن    را ددد نو    اددد  جا ددد لإ راةيددد لا قوكددد   ج ت ددد م د ددد ن  ر .2

 راية ي اراو يي ااكارلاة را قي ل.
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 :يصطهذاخ انذساعح

 :انذاجاخ الإسشادٚح .1

 ،ادددد  ا  دددد   راكدددد ن  را ددددي را  جدددد لإ راةيدددد لاقل  ادددد   د دددد :   (4: ص2010را اقاددددي )قبدددد ي   

ح جددد لإ   ت ،دددل بةاردددد   ددد  ح ددد ش راةددد لا راو  اةدددل اراددد و رةقل دودددا  اطددد  ج ا  اادددج ر ج وددد  ي إد ددد  

 ي ددد  را  جددد لإ راية ددد ل ار ج و   دددل ارنك لاقو دددل اراو ي دددل  ا  ق   ددد  ادددج إيددد       ددد  تا ددد   دة دددج ا دددؾ بدددق 

 .  ق     إا  راو    ش راو  ظظل اي      ا      تارا ج اط  ج راية  ل

باةهم بوشددددكال  ا ت دددد لا د  ةددددل د ددددض :  دددد   إح دددد ح راكددددارلاة را قي ددددل ايددددرا  حثدددد جقب ا دددد  ا  

راو ،ا دددد لإ راية دددد ل ار ج و   ددددل اراو ي ددددل  ثيدددد     رااددددل  وا ددددم لارةددددق  ةا ددددل اورةش رنا دددد ي اراشدددد اج 

  را قي ل ب ا،يل  و ج.

  ددد  إج رن ددد   ا بددد ي را ةجدددل را دددي ق ظدددق  ا  ددد   اددد رلا راب يدددل  اددد     ددد ح را  جددد لإ راةيددد لاقل   

  اػ  را ةرال.

  :انُفغٛحانضغٕط  .2

ح اددددل  دددد  را ددددات  راية ددددي ارادددد لا ( راؼدددد اؽ راية دددد ل:  206: 2013قبدددد ي ددددد رس اراوددددا يي )  

ق ددد   ب ددد    ار دددق ة ةج دددل تؼددد ؾ  اددد  راةددد لا  اتدددةلالا إاددد  إحددد ر  ح ادددل  ددد  ر ةددد  س ادددي را ددداروج 

 .  ارػ، ره اي را ااذ

تدددث ا م ب اب قددد  رن  ددد   راية ددد ل : راوشدددك لإ راو ي دددل را دددي تارجدددج راكدددارلاة را قي دددل ارا  حثددد جقب ا ددد    

  ثي    وا م باورةش رنا  ي اراشةاج را قي ل.

  ددد  إج رن ددد   ا بددد ي را ةجددددل را دددي ق ظدددق  ا  دددد   اددد رلا راب يدددل  ادددد     ددد ح راؼددد اؽ راية دددد ل   

  اػ  را ةرال.

 :انكٕادس انذُٚٛح .3

ب دددا،يل  وددد ج اقي  دددواج إج رن ددد  : رابددد  ااج بددداورةش رنا ددد ي اراشددد اج را قي دددل  را  حثددد جقب ا ددد    

  إا  ة،    ا ةحد   ا نول    ج  اإلارةق   ا   ا   لارةق رااورةش.

 يذذداخ انذساعح:

  يددل  دد  راكددارلاة را قي ددل راب  اددل بدداورةش رنا دد ي اراشددةاج را قي ددل بو  اقددل  ر  ظدد لإ هدد   را ةراددل  ادد 

  كودددد  ت  دددد لا ب او دددد ق س ارنلاارلإ راو دددد    ل  2020ةدددد س ا دددد ش رايظددددن رنة دددد  اابدددد    جيدددداه را  ؽيددددل

 ا    اةظ نظ   را  كا   قل.

 يُٓجٛــح انذساعــح ٔإجشاءاتٓــا

 يُٓج انذساعح 

 .ب ا   ر  راوي   رااطةي ر ةت  ؽي  اوي ا  ج ا،  بل را ةرال را  حث ج       

 يجتًغ انذساعح

جج  ة وددد ل را ةرادددلا  ددد  راكدددارلاة را قي دددل راب  ادددل بددداورةش ر ا ددد ي  را قي دددل بو  اقدددل جيددداه  اراشدددةاجتكدددا 

(  اظةدددددل  ت بددددد   احظددددد ن ل اورةش 50(  اظدددددن  )23(  اظدددددن ا اظةدددددل؛  دددددي م )250را  ؽيدددددل ارا ددددد ا  )

 را قي ل. اراشةاجر ا  ي 

  ػُٛح انذساعح
رابشدددارن ل راو  حدددل  ددد   ة وددد  را ةرادددل رنطددداي  اتكاددددل راب يدددل  ، ق دددل اب ة  ددد ة   يدددل ب را  حثددد ج ددد       

 (  اظةل.50(  اظن  )23(  اظن ا اظةل   ي م )73راي  ن ل    )

 أدٔاخ انذساعح

 اي ه   را ةرال رنلاارلإ ر ت ل:  را  حث جرا     

 .ا  ش( 33اق  ان راو   ح    ) (2017 اا الا ار ؽ   )   إ  رلا  انذاجاخ الاسشادٚح: يقٛاط .1

 ا  ش. )31(  ق كاج    )2016   إ  رلا را    )يقٛاط انضغٕط انُفغٛح:  .2

 الأداج الأٔنٗ: يقٛاط انذاجاخ الاسشادٚح

( اق ددددد ان 2017   ددددد ح را  جدددد لإ ر ةيددددد لاقل  دددد  إ ددددد رلا  اادددد الا ار ؽددددد   )  ادددد  را  حثددددد جر  ودددد  

اق ددد ان راو  ددد ح ادددي طددد   ج رنااددد  ( ا ددد ش  اتدددم را بددد قق  ا  ددد  ا ي اددد  را   دددل رابو د دددل  33راو  ددد ح  ددد  )

( ا ددد ش  او دددل  اددد  اددد ل  ببددد لا هدددم: )را  جددد لإ ر ةيددد لاقل راظددد  ل  را  جددد لإ ر ةيددد لاقل راية ددد ل  37)  ددد 
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(  إح ت راحدددددل  بددددد   لإ ر ةت ددددد ؽ را  جددددد لإ ر ةيددددد لاقل ر ك لاقو دددددل ر ةيددددد لاقل ر ج و   دددددل  را  جددددد لإ

 - 0.64(  ب يوددد  تددد راا طددد ح ر ت ددد ح راددد رةاي  اةددد  اك اد ددد    ددد  بددد   )0.93 - 0.49)ب  اددداج(  ددد  بددد   )

 .2ا  1  اراو  يل اي راة اس اها لاةج لإ    اال )0.85

 
 انذاجاخ الاسشادٚح انًقٛاط ٕٚضخ تٕصٚغ انفقشاخ ػهٗ(: 1جذٔل )

 سقى انفقشج ػذد انفقشاخ الأتؼاد و

 8-1 ا  ش 11 را  ج لإ ر ةي لاقل راظ  ل 1

  17-9 ا  ش 10 را  ج لإ ر ةي لاقل راية  ل 2

 26 -18 ا  رلإ 8 را  ج لإ ر ةي لاقل ر ج و   ل 3

 33 -27 ا  رلإ 7 را  ج لإ ر ةي لاقل ر ك لاقو ل 4

 – 0.494 ج جو ددد  رةت  ؽددد لإ  ببددد لا    ددد ح را  جددد لإ ر ةيددد لاقل ت ددد راا  ددد  بددد   )( 1اق ؼددد   ددد  جددد اس )

  إح ت ظدددددن بوب  دددددق رةت ددددد ؽ   تةددددد  الارس إحظددددد ن    )0.02(  )0.01( اهدددددا لارس  يددددد    ددددد ا  )0.908

 ا ي ا  نه ري را ةرال.

 (: يؼايم استثاط تٛشعٌٕ تٍٛ دسجح كم تؼذ يٍ أتؼاد انًقٛاط يغ انذسجح انكهٛح 2جـــذٔل )

 نًقٛاط انذاجاخ الاسشادٚح نذٖ انكٕادس انذُٚٛح
   را  ج لإ ر ةي لاقل  ببـــ لا     ح   ب  ق ر ةت  ؽ    ا  را  ال

0.02 
0.494* 

 را  ج لإ ر ةي لاقل راظ  ل
1 

 2 راية  لرا  ج لإ ر ةي لاقل  **0.901 0.01

 3 را  ج لإ ر ةي لاقل ر ج و   ل **0.908 0.01

0.01 
0.773** 

 را  ج لإ ر ةي لاقل ر ك لاقو ل
4 

 (0005((    * لارال إحظ ن     ي     ا  لا ال 0001(** لارال إحظ ن     ي     ا  لا ال  

ب  ددد ه  ب  دددق راث ددد لإ اكدددق ببددد   ددد   ببددد لا    ددد ح را  جددد لإ ر ةيددد لاقل اددد   راكدددارلاة را قي دددل  اددد   را  حثددد ج ددد   

ا ت ددد ح راددد رةاي؛  (Alpha Cronbach)حددد ش  ثدددم  ددد   ب  ددد ه  ب  دددق ث ددد لإ راو  ددد ح ب كوادددج ب اددد   ر   ب  دددق 

كوددد  هدددا  اػددد  ادددي اراةددد اس ر تدددي قاػددد   ددد م  بددد   لإ  اةددد  اك اد ددد   اكدددق بلبددد   اددد  حددد ش اراو  ددد ح ب كوادددج 

 (:3ج اس )

 

 (: قٛى يؼايلاخ أنفا نكشَٔثار لأتؼاد يقٛاط انذاجاخ الاسشادٚح نذٖ انكٕادس انذُٚٛح3جـــذٔل )

ثَار أتؼاد انًقٛاط و  يؼايم انثثاخ أنفا كشٔ

 0.749 را  ج لإ ر ةي لاقل راظ  ل 1

 0.900 را  ج لإ ر ةي لاقل راية  ل 2

 0.924 ر ج و   لرا  ج لإ ر ةي لاقل  3

 0.755 را  ج لإ ر ةي لاقل ر ك لاقو ل 4

 0.932 راوةواع

 

(  ج  ب  ددق  اةدد  اك اد دد   راكاددي او  دد ح را  جدد لإ ر ةيدد لاقل ادد   راكددارلاة را قي ددل  دد  3ق ؼدد   دد  جدد اس )

 (   و  قش   إا   ج راو   ح ق و   بث  لإ   تة  ا ي ا  نه ري را ةرال.0.932با  )

 



 

 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.65.2021.445 

357 

 يقٛاط انضغظ انُفغٙ: انثاَٛح :الأداج 

(  اهدددا    ددد ح ق ددد ي إاددد  2016ادددي لاةراددد ج    ددد ح راؼددد ؾ راية دددي   ددد  إ ددد رلا را ددد   ) را  حثددد جراددد     

(  ببددد لا ا   دددل ااؼددد ؾ راية دددي 6(   ددد ةش    دددول  اددد  )31را بددد ي  اددد  راؼددد ؾ راية دددي  اق كددداج  ددد  )

او ي دددل  ارا ددد ةق  راو يدددي  اراو ددد   بار ددد  ادددل   ددد ةرلإ اكدددق ببددد  اهدددي )ظددد اي رابودددق  ارا ةددد   لإ ر

 را  ةق  ل  اتا ب لإ رابوق ا را ارت  ارا    ل  ارا ظ نض راش ظ ل(.

 (: ٕٚضخ تٕصٚغ انفقشاخ ػهٗ يقٛاط انضغظ انُفغ4ٙجذٔل )
 ة م راة  رلإ   لا ا  رلإ را ب   

 6  5  4  3  2  1 ا  رلإ 6 ظ اي رابوق 1

 11  10  9  8  7 ا  رلإ 6 را ة   لإ راو ي ل 2

 17  16  15  14  13  12 ا  رلإ 6 را  ةق  راو يي 3

 22  21  20  19  18 ا  رلإ 6 راو    رااظ ة ل 4

 26  25  24  23 ا  رلإ 6 تا ب لإ رابوق ارا ارت  ارا    ل 5

 31  30  29  28  27 ا  رلإ 6 را ظ نض راش ظ ل 6

(   ا دددد  2016او  دددد ح راؼدددد ؾ راية ددددي اددددي لاةراددددل را دددد   )   دددد  ب اي دددد ل اا ظدددد نض را دددد كا   قل          

(    دددد   ب  ددددق راث دددد لإ ا دددد  بادددد  0.92بادددد   بدددد   لإ ر ةت دددد ؽ راكاددددي نببدددد لا    دددد ح راؼدددد اؽ راية دددد ل )

(0.87) . 

(  اظددددن 22ب ،  دددد     دددد ح راؼدددد ؾ راية ددددي  ادددد    يددددل رادددد ،   ل  كادددددل  دددد  ) را  حثدددد ج دددد   كًااااا 

ا اظةدددل  ثدددم  ددد   ب  ددد ه ا  ا دددل  ةددد لارلإ راو  ددد ح اة ددد رلإ    ددد ح راؼددد ؾ راية دددي  احاددد  ا  ددد ج  ددد   

رت ددد ح ا ددد رلإ راو  ددد ح  ددد  ببؼددد   راددد بغ  ددد  ؽ قددد  ح ددد ه رةت ددد ؽ كدددق ا ددد ش  ددد  ا ددد رلإ راو  ددد ح 

 ي إا ج:بوة لاه  اي را ب  را لا تي و

 

 (: يؼايم استثاط تٍٛ دسجح كم فقشج يٍ فقشاخ يقٛاط انضغظ انُفغ5ٙجذٔل )

(: ظ اي 1را ب  )

 رابوق

 (: 2را ب  )

 را ة   لإ راو ي ل

 (: 3را ب )

 را  ةق  راو يي

 (: 4را ب )

 راو    رااظ ة ل

(: تا ب لإ 5را ب  )

رابوق ارا ارت  

 ارا    ل

 (: 6را ب )

 را ظ نض راش ظ ل

 ة م

 راة  ش

  ب  ق

 ر ةت  ؽ

 ة م

 راة  ش

  ب  ق

 ر ةت  ؽ

 ة م

 راة  ش

  ب  ق

 ر ةت  ؽ

 ة م

 راة  ش

  ب  ق

 ر ةت  ؽ

 ة م

 راة  ش

  ب  ق

 ر ةت  ؽ

 ة م

 راة  ش

  ب  ق

 ر ةت  ؽ

1 

2 

3 

4 

5 

6 

0.275 

0.648 

0.435 

0.402 

0.294 

0.307 

7 

8 

9 

10 

11 

 

0.203 

0.323 

0.372 

0.625 

0.543 

 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

0.314 

0.491 

0.288 

0.641 

0.393 

0.265 

18 

19 

20 

21 

22 

 

0.589 

0.415 

0.493 

0.533 

0.739 

 

23 

24 

25 

26 

 

 

0.433 

0.354 

0.468 

0.316 

 

 

27 

28 

29 

30 

31 

 

0.367 

0.442 

0.473 

0.316 

0.489 

 

0.32 

(  ج جو دددد  ا دددد رلإ    دددد ح راؼدددد ؾ راية ددددي ت ظددددن بوب  ددددق رةت دددد ؽ ج دددد ش الارس 5ق ؼدددد   دددد  جدددد اس )

(  ابيدددد    ادددد  د دددد ن  0.739 – 0.203رحظدددد ن     ح دددد  تدددد راا  ب  ددددق ر ةت دددد ؽ بدددد   ا دددد رلإ راو  دددد ح)

 را  حثددد ج(   ددد ةش  اهدددا  ددد  ر  وددد   31را  ا دددق ادددوج راظددداةش راي  قدددل او  ددد ح راؼددد ؾ راية دددي ت كددداج  ددد  )

 اي ه   را ةرال.
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(: يؼايم استثاط تٛشعٌٕ تٍٛ دسجح كم تؼذ يٍ أتؼاد انًقٛاط يغ انذسجح انكهٛح نًقٛاط انضغظ 6جذٔل )

 انُفغٙ
    ا  را  ال  ب  ق رةت  ؽ ب  ااج راؼ ؾ راية ي بب لا راو   ح   

 0.01 **0.886 ظ اي رابوق 1

 0.03 *0.398 را ة   لإ راو ي ل 2

 0.01 **0.770 را  ةق  راو يي 3

 0.01 **0.583 راو    رااظ ة ل 4

 0.01 *0.540 تا ب لإ رابوق ارا ارت  ارا    ل 5

 0.01 *0.541 را ظ نض راش ظ ل 6

  

( اهددا لارس  يدد   0.886 -0.398 (  ج جو دد   ببدد لا    دد ح راؼدد ؾ راية ددي  دد  بدد   )6ق ؼدد   دد  جدد اس )

   إح ت ظن بوب  ق رةت  ؽ   تة  الارس رحظ ن    ا ي ا  نه ري را ةرال.)0.01   ا  )

 :انثثاخ

 ادد  حدد ش  ثددم  دد   ب  دد ه  ب  دد ه  ب  ددق راث دد لإ اكددق ببدد   دد   ببدد لا    دد ح راؼدد ؾ راية ددي را  حثدد ج دد   

 ا ت  ح را رةاي.  (Alpha Cronbach) ب  ق ث  لإ راو   ح ككق ب ا   ر   ب  ق 

 

 (: قٛى يؼايلاخ أنفا كشَٔثار نًقٛاط انضغظ انُفغٙ 7جذٔل )
  ب  ق راث  لإ  اة  ك اد    را ب   

 0.653 ظ اي رابوق 1

 0.659 را ة   لإ راو ي ل 2

 0.665 را  ةق  راو يي 3

 0.778 راو    رااظ ة ل 4

 0.611 تا ب لإ رابوق ارا ارت  ارا    ل 5

 0.658 را ظ نض راش ظ ل 6

 0.825 را ةجل راكا ل 

 

 

(   ودددد  0.825 دددد  بادددد  )راؼدددد ؾ راية ددددي (  ج  ب  ددددق  اةدددد  ك اد دددد   راكادددي او  دددد ح 7ق ؼددد   دددد  جدددد اس )

 راؼ ؾ راية ي ق و   بث  لإ   تة  ا ي ا  نه ري را ةرال. قش   إا   ج     ح

 الأعانٛة الإدصائٛح انًغتخذيح فٙ انذساعح

راحظدددد   رااطددددةي ارا  ا اددددي راوي ادددد ل اددددي رادددد   ر  راي دددد ن  اكددددق اددددةرس  دددد   ادددد ال  را  حثدددد ج رادددد    

 (  ا  راي ا را  اي:SPSSرا ةرال ب ا   ر  ب د    را و ل راحظ ن ل ااباا  ر ج و   ل )

( اا  كددددد  Alpha-Cronbach(  ا اةددددد  ك اد ددددد    )Pearsonتدددددم راددددد   ر   ب  دددددق ر ةت ددددد ؽ ب  اددددداج) -

  لارش را ةرال.   ث  لإ 

 تم را   ر  راو اا، لإ را   ب ل ار د  را لإ راوب  ةقل الإج بل  ا  را ةرس رناس اراث دي. -

( الإج بدددل  ددد  را دددةرس راث اددد   ا  ددد ه ر ةت  ؽددد لإ بددد   را  جددد لإ Pearson ب  دددق رةت ددد ؽ ب  اددداج ) -

 ر ةي لاقل اراؼ اؽ راية  ل ا   راكارلاة را قي ل.

( الإج بل  ا  را ةرس را رب  T- test  ب ل ا ر د  را لإ راوب  ةقل ارة   ة )تم را   ر  راو اا، لإ را  -

ارا   س  ا   ق  لا ال راة اح او  ا  را  ج لإ ر ةي لاقل اراؼ اؽ راية  ل ا   راكارلاة را قي ل تب   او     

 .راياع ر ج و  ي

 (0.05 ( دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ، *(0.01 ( ** دالة إحصائيا عند مستوى دلالة
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 : الإطـاس انُظـش٘ ٔانذساعــاخ انغاتقـح

إج  دد  تشدد    را  دد ش راوب طددد ش  دد  ت  دد رلإ ادددي    اددن راوةدد  لإ   دد   اددد ولإ  شددك لإ اتب  دد رلإ كث ددد ش  

رن ددد  راددد لا  لا  راددد  وقددد لاش ح جددد لإ راةددد لا ا  ،ا  تدددج  اتيددداع  اددد ا   ريددد      اوقددد لاش     ندددج راية ددد ل  

 (. 2004)ب ك لإ   اتب   اا نق را ك ن راية ي ار ج و  ي را ي قة  رت      اوارج ل ه   را     رلإ

 ظددد  إيددد  ع بإج را  جددد لإ راةيددد لاقل هدددي ةت دددل راةددد لا ادددي را ب  ددد   ددد   شدددك تج بشدددكق إقةددد بي  ددديقم؛ 

ح ج تدددج رايدددي ق   ددد  ايددد       إ ددد  نددددج ادددم قك شدددة   بية دددج  ا  ددددج رك شدددة    اادددم ق ددد ،  إيددد      بوةددد لا   

 ددد   ة وبدددج ا دددق  ددد  ب   دددج ارا ك دددن اق ددد ي  ددد  را ب  ددد   ددد   شدددك تج راددد  اض  ي ددد   اراددد وك   ددد  را ة 

 (. 2014را لا قب   ا ج )را  ك لإ ارا كو دي  

ا ددد  اةلا ادددي ا ددد ج رابددد ه  ج را  جدددل جددد  لإ  ددد :  حددد   ق دددا  حاجددد :  لا رح ددد  . اتبيدددي  ددد  قة  ددد  إا دددج 

 (. 211: 2003راد  ج اق،ا ج   ا    قكاج اقب    ػ اةق   و    )رب   يقاة  

بددد دي  ي ددد  راد ددد ج  اق  تددد   اددد   ددد   إيددد      تدددات رلإ  ؼددداقل   ا دة ددد ل  ا ا  جدددل   ددد ةش  ددد  ح ادددل ق

 ا رج و   دددل  ا كا ددد   بددد   ا دددي ت  ددد  را اراددد  بددد   راةاردددد  راش ظددد ل ار ج و   دددل  ددد   جدددق رااطددداس 

 (. 2010إا   اؼق    ا  ااظ ل ) با  اب   

را ددبي اا ةدداح اراكودد س ارادةدد و   اتب  دد  را  جدد لإ راةيدد لاقل ح اددل  دد  راشددباة بدد اي ض  تدد ا  راةدد لا إادد 

كودد   ج را  جدد لإ راةيدد لاقل هددي ةت ددل راةدد لا اددي را ب  دد   دد   شددك تج بشددكق إقةدد بي  دديقم؛ ب ظدد  إيدد  ع 

ح ج تددج را ددي اددم ق   دد  ايدد       إ دد  ندددج اددم قك شددة   بية ددج   ا  دددج رك شددة   ااددم ق دد ،  إيدد      بوةدد لا   

 ددد   اراددد وك   ددد  را ة  دددق  ددد  ب   دددج ارا ك دددن  ة وبدددج راددد لا اب ددد ي را ب  ددد   ددد   شدددك تج اراددد  اض  ي

 (.  Boulgour  2010قب   ا ج )

اح جددد لإ راكددد ن  را دددي الاارابدددج هدددي د ،دددل را ددد   ادددي را دددااذ  كوددد  إج را دددااذ راد ددد دي د ددد    دددةث رلإ 

كث ددد ش ا  ك دددل ا    ددد ش  ت ةوددد  ات شددد ب  ات   ددد   اددد  د دددا   ددد و   اإج را دددااذ راد ددد دي   ددد ةش  ددد  

 ؽ ق ددا  بددج راةدد لا ا    دد  لاارابددج را ددي تةؼددي ح ج ت دد   ا رةدد  س تارود دد   د  ةددل  دد   رايدد  ع  ات  ددق دشدد

 شدددكال لااراددد  را دددااذ را شددد لا  ي ادددل ك  ددد ش ادددي  ادددم راددديةس  ند ددد  توثدددق رنادددس راب  دددل ابوا دددل راددد بام 

را يقددد م رابدددد   اؽددد ح را ك دددن  ددد  رابدددد ام را ددد ةجي  ا اددد   دددد   تيقددد م هددد   راددد ارا  اإيدددد      ق ا دددن 

ااش ظدددد ل   رن دددد  رادددد لا جبددددق  اودددد   رادددديةس قاحدددد اج بدددد   راش ظدددد ل الاارادددد  را ددددااذ  ا ج را ددددااذ 

راد ددد دي قوثدددق ج ددد ر   ارطددد  ايددد  ع را  جددد لإ رنا اددد ل  اإج ا دددم را  جددد لإ راد ددد د ل يدددي  جددداه لا 

 ( 2  ص2017اة م راش ظ ل )ها الإ  

(. ح ددد   ج را  جددل هدددي 2005ةلالا إادد   ددد   را دداروج ) دد ح  ارا  جددل هددي را  ادددل راة  قاااج ددل اا  قدد  تددد

ح ادددل راة دددم  ددد   ددد   را ددداروج تةددد ع رح   جدددج الإيددد  ع ا يددد  إيددد  ع هددد ر رادددي ض قبدددالا راةددد لا إاددد  ح ادددل 

 (2006را اروج  ح    ج را  ج لإ هي: )را  يوي  

 را  كل ات  هو . ثق را،ب   اراو   ارا ار  اراو ك  ارا،  ل ا انذاجاخ انثٕٛنٕجٛح الأعاعٛح:-1

ت وثدددق ادددي حو قدددل راةددد لا اية دددج  ددد  راقددد اي را دددي تشدددكق ة،ددد ر  ا دددج ك ابارطدددن  انذاجاااح إناااٗ الأياااٍ:-2

ارن  طدددد   ا دددد   ر ادددد   رة ر   ظدددد لالا اىادددد ش اراوة ودددد  إادددد  ج ددددد  حادددد  رن دددد  راي ددددي اراوبيددددالا 

 ا اة لا را لا قة   رن   ها لارنو  اي ح ال    را اي ار ح  ؽ. 

قاجدد  ادد   راكث دد  را  جددل إادد  ت دد ق   دة دد م ت دد ق ر   ا دد   دد  رح دد ر  رادد رلإ  إنااٗ تقااذٚش اناازاخ: انذاجااح- 3

 كو  تاج  ا ق م ةت ل اي ت  ق  ر ة ق  لله.

تق دددد  هدددد   را  جددددل  دددد  ةدددد س را ت ددددل اددددي ر ا كشدددد ي ار ادددد ، ع ا ب اددددل انذاجاااااخ انًؼشفٛااااح: -4

 را   ن  ات ؼو  را  جل إا  ر ا ، ع    قاي: 

 ح جل راة لا اةت  ج اي راو  ال    دة ج ا   ب   ج.  .1

 راوث ب ش اي را كش ي راوث  رلإ     جق راوب ال.  .2

إج راد ددد ج رج وددد  ي ب، بدددج ق تددد  ادددي  ج قكددداج    ابددد   ددد  ر ةددد ق   ددد   انذاجااااخ الاجتًاػٛاااح: -5

 ؽ ق  رد و نج الآة ق  ا ش ةك ج ا م اي    لان م ايب ةرت م را ي ت  لا     ش ح  تج. 

 لا ت   ددد  ؽواحددد لإ راةددد لا رابا ددد  ادددي  ج قكددداج راد ددد ج  ددد  ق قددد   ج قكددداج  انذاجاااح إناااٗ تذقٛااا  انااازاخ: -6

اهددي راو حاددل را ددي قظددق ا  دد  راةدد لا إادد  لاةجددل  و دد ش  دد  ت دد    اقظدد   اددج ك دد ج   دد  ق اتب  دد  را  جددل 
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ادددي رابوددد  إاددد  ر اددد   س  ددد   هدددم  كادددد لإ هددد   را  جدددل تق ددد   يددد    حادددل را،ةاادددل ات ،ددداة  ددد  ت   دددج 

 (2004اقيؼ  اب ا  اي ق    ب ا   ة    ر   و لا  ا  را    )را قو الا  

ح دددد  إج إيدددد  ع را  جدددد لإ راية دددد ل تابدددد  لااةر   ودددد  اددددي تشددددك ق اتكدددداق  را اقددددل  انذاجاااااخ انُفغااااٛح: -7

اددد   راةددد لا  اب  طدددل ادددي راو رحدددق رايو ن دددل رنااددد   اويددد  ع را  جددد لإ راية ددد ل قدددةلالا إاددد  تكددداق  هاقدددل 

اي ج دددل  اب او  بدددق إحر ادددم قددد م إيددد      قيددد    يدددج تشدددك ق هاقدددل ا يدددال  اددد اة لا ادددي كدددق   حادددل  ددد  راةددد لا ر

  رحدددق دودددا  ت  كدددج لااراددد  اح جددد لإ  ا اددد ل  ي ددد  را  جددد لإ راة ددد اااج ل ارا دددي تي ددد   ددد  ؽ  بدددل ج ددد  

اث  ا ددددل راةددد لا ك ا  جدددد لإ راية دددد ل ار ج و   دددل راو ت ،ددددل ب ح كدددد ذ راةددد لا بوة وبددددج اتب قشددددج  ددد  ظ ااددددج ر

ار ج و   دددل   وددد  قك ددد ج  ددد ةر  ددد  هددد   را  جددد لإ ارا دددي ت ،اددد  رايددد  ع  ا ظددداس رايددد  ع را دددا م ق  ددد  

ادد   راةددد لا را ارادد  راية دددي را ددا م راو وثدددق اددي  ةددد  لإ   يا ددل   ي ددد  ت  ددق راةددد لا اار بددج ادة حدددج اةػددد   

ر دةبددد اي اراددد   رة   اإحر ادددم اكة  تدددج ادددي  ارج دددل ػددد اؽ را  ددد ش  ا  دددةاا ل راةددد لا  ددد   اب ادددج ارت رددددج 

 ق م إي  ع تا  را  ج لإ اوج راة لا قاة  را  إي      بظاةش  ي  ال ات     ةاال. 

 انذساعاخ انغاتقح

ه ال إا  راكشن    ح ج لإ راةي لا راو يي ا   ؽا ل ج  بل لاةرال ( 2008 ج   را ارجج  ارا   رد ل)     

را ا، ج   باح. ا       را  حث ج ب ،اق      ح ح ج لإ راةي لا راو يي نت رع ه   را ةرال  ارا لا تكاج    

 ( ا  ش تؼويل ث ثل  ة  لإ؛ )را  جل إا  رت  ح را  رة  ارا  جل إا  راوباا  لإ اا م ب  ل رابوق  ارا  جل60)

( ؽ ا   اؽ ا ل  ارا ي رة   لإ 493إا  ا م را رلإ ارا  ةرلإ(. اتم ت،   ج  ا    يل را ةرال راوكادل    )

بشارن ل را   ،ل      ر  ش  ج تكاج  وثال اك ال      رلإ را ةرال. ا ظ  لإ راي  ن  ب ج ح جل راب، ق ل راب يل 

كو  كشةل راي  ن  ردج   تاج  ا اح حرلإ لا ال را،ا ل را  ر ةي لا راو يي تش   اي  ة س ا م ب  ل رابوق  

إحظ ن ل ت ج  ااياع ر ج و  ي  اراكا ل  اراو  ا  را با وي اااي     را، ا  اي  ة  لإ  لارش را ةرال راث ثل  

 اي ح   تاج  ا اح حرلإ لا ال إحظ ن ل اي ح ج لإ راةي لا راو يي ب   را،ا ل ت ب  اا يل را ةرا ل. 

هددد ال را ةرادددل إاددد  را بددد ي  اددد  را  جددد لإ راةيددد لاقل ا،ا دددل را ددديل رنااددد  ( 2019ي ) جددد    ادددكوددد     

بكا دددل را  ب دددل ج  بدددل بيدددي اددداقن ا     ددد  بو   ددد لا راةددديس ارا  ظدددض  اتكاددددل   يدددل را ةرادددل  ددد  

( ؽ اددد  اؽ ا دددل  ددد  ؽددد ه را ددديل رنااددد  بكا دددل را  ب دددل ج  بدددل بيدددي اددداقن  اتدددم راددد   ر     ددد ح 200)

إادددد   ةوا ددددل  دددد  راي دددد ن   هو دددد : اجددددالا ادددد اح حرلإ لا اددددل  را  حثدددد جةيدددد لاقل  اتاطددددق را  جدددد لإ را

إحظددددد ن ل ادددددي راوةددددد  لإ را  طدددددل ب اوشدددددك لإ را  جددددد لإ راظددددد  ل اراة دددددو ل ا دددددؾ ااظددددد ا  ؽددددد ه 

 را  ظض راباوي    رنلابي.

هدددد ال إادددد  را بدددد ي  ادددد  را  جدددد لإ راةيدددد لاقل ااو    دددد ق  لاةراددددل ( 2019جدددد    اددددي ا  دددد لا )ا     

إدددد  ( ارا  ظددد ق را ةرادددي ااو    ددد   –اراةددد اح ادددي تاددد  را  جددد لإ  اددد  ااددد      ددد رلإ رايددداع )حكددداة 

(      ددد   ددد  راددد كاة ارادددد   اتدددم راددد     100ارا ةجدددل راو ا دددل ااو    ددد   اتكاددددل   يدددل را ةرادددل  ددد  

 ج  اتاطدددق را  حثددد ج إاددد   ةوا دددل  ددد  ردا ددد ن   هو ددد :  ج را  حث دددد    ددد ح اا  جددد لإ راةيددد لاقل  ددد  إ ددد رلا

 اددد رلا راب يدددل قبددد داج  ددد  را  جددد لإ راية ددد ل بوة  ت ددد  رنةببدددل ا ج را  جددد لإ راية ددد ل تددد تي ب او ت دددل رنااددد  

قا  ددد  را  جددد لإ ر   ظددد لاقل قا  ددد  را  جددد لإ راظددد  ل ثدددم ر ج و   دددل اادددم تق ددد  اددد اح لارادددل إحظددد ن     اددد  

     رلإ راياع اراش  لاش ارا ةجل راو ا ل.اا    

هدددد ال إادددد  را بدددد ي  دددد  را  جدددد لإ راةيدددد لاقل ا     دددد  لاةراددددل ( 2018رجدددد   راك  ادددد ل )كودددد          

ب ناكدددد ة را ددددا  ل ارا ك ددددن ادددد   ؽا ددددل را ةرادددد لإ رابا دددد  اددددي ج  بددددل  ةتددددل  اتكادددددل   يددددل را ةراددددل  دددد  

   ددد ح را  جددد لإ راةيددد لاقل ا   ددد ح رناكددد ة را دددا  ل ارا ك دددن  را  حثددد ج( ؽ اددد  اؽ ا دددل  اراددد     476)

إاددد   ةوا دددل  ددد  راي ددد ن   هو ددد :  ج   ددد ا  را  جددد لإ راةيددد لاقل  را  حثددد جراية دددي ار ج وددد  ي  اتاطدددق 

 دد  جدد   اددي راودد  راو ااددؾ اددي حدد    ج   دد ا  رناكدد ة را ددا  ل  دد  جدد    لاددد   دد  راو دد ا  راو دد لا ا دد   

إحظددد ن ل او ددد ا  را  جددد لإ راةيددد لاقل تبددد لا اايددداع ر ج وددد  ي ادددي حددد   ت ددد   اجدددالا اددد اح حرلإ لا ادددل 

اجددددالا ادددد اح اددددي ببدددد  را  جدددد لإ رنك لاقو ددددل اظدددد ا  رادددد كاة  اكدددد ا  اجددددالا ادددد اح اددددي ببدددد  را  جدددد لإ 

 ر   ظ لاقل اظ ا  راد    ارتؼ      اجالا ا اح اي را  ج لإ راةي لاقل تب لا او     راكا ل.

 تٓا ٔتفغٛشْأيُاقش َتــائج انـذساعح

 انُتائج انًتؼهقح تانغؤال الأٔل ٔتفغٛشِ

و ج؟ر ةي لاقل       ا  را  ج لإ انز٘ َص ػهٗ اٜتٙ:   ا     يل راكارلاة را قي ل ب ا،يل  ل
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را  جددد لإ   ددد   جدددق راج بدددل  اددد  هددد ر را دددةرس تدددم راددد   ر  راو ااددد، لإ را  ددد ب ل ار د  راددد لإ او ددد ا 

ب   قددد  راوددد   ااو  ددد ح را و ادددي  را  حثددد جاددد     يدددل راكدددارلاة را قي دددل بددد   جاردددد  راو  ددد ح.  ددد   ر ةيددد لاقل 

(  4  1 -5  ددددق   وددددل(  ) - دددد  ةدددد س ح دددد ه )را دددد الا رادددد د   ارابا دددد ( ثددددم ح دددد ه راودددد   )  ادددد    وددددل

  (   ثدددم تدددم إػددد ال هددد 0.80 4/5ااا ظددداس  اددد  ؽددداس راة دددل تدددم ت  ددد وج  اددد   ك ددد   ددد م ادددي راوب ددد ة  لا)

 ( ا   ق  را   رن ا  ا    راة ل.1را  ول إا    ق   ول اي راوب  ة اهي )

 (: انًؼٛاس انًؼتًذ فٙ تفغٛش َتائج انغؤال الأٔل نهذساعح8جذٔل )
 ر ةي لاقلرا  ج لإ    ا   راو ااؾ را   بي را     

   تة  ج ر   5.00 4.20- 5

   تة  4.19-3.40 4

   ااؾ 3.39-2.60 3

  ي ةغ 2.59-1.80 2

  ي ةغ ج ر   1.79-1.00 1

  

 :ر ةي لاقل( راو اا، لإ را   ب ل ار د  را لإ راوب  ةقل او  ا  را  ج لإ 9قق   اي ج اس )

   

( راو ااددددؾ را  دددد بي رابدددد   ار د دددد ري راوب دددد ةلا رابدددد   ا  دددد ق رلإ   يددددل را ةراددددل حدددداس 9ق دددد   جدددد اس )

وددد جر ةيددد لاقل   ددد ا  را  جددد لإ  إح باددد  راو اادددؾ رابددد   ااو  ددد ح  ؛اددد     يدددل راكدددارلاة را قي دددل ادددي ادددا،يل  ل

راية ددد ل  را  جددد لإ ر ةيددد لاقل. ح ددد  جددد  لإ  دددي ةغ(  ابو ددد ا  0.55( بددد د  ري  ب ددد ةلا  ددد   )1.93)

(  تا  ددد  0.82(  ارد ددد ري  ب ددد ةلا )2.10  باددد    اادددؾ ح ددد بي ) دددي ةغادددي راو ت دددل رنااددد  بو ددد ا  

(  1.94  ابادددد    ااددددؾ ح دددد بي ) ددددي ةغبو دددد ا  را  جدددد لإ ر ةيدددد لاقل راظدددد  ل اددددي راو ت ددددل راث د ددددل 

   دددي ةغبو ددد ا  را  جددد لإ ر ةيددد لاقل ر ج و   دددل ل (  تا  ددد  ادددي راو ت دددل راث اثددد0.47ارد ددد ري  ب ددد ةلا )

را  جدددد لإ (  ب يودددد  جدددد  لإ اددددي راو ت ددددل رنة دددد ش 0.75(  ارد دددد ري  ب دددد ةلا )1.85بادددد    ااددددؾ ح دددد بي )

   (.0.58(  ارد  ري  ب  ةلا )1.83  با    ااؾ ح  بي ) ي ةغبو  ا   ر ك لاقو ل ر ةي لاقل

ودد ج اددي راو ت ددل رناادد   را  حثدد جاقبدد ا  بق دداة را  جدد لإ راية دد ل ادد     يددل راكددارلاة را قي ددل اددي اددا،يل  ل

 ردة دد م دد ةت م إادد   ب اددل ك ة ددل را ب  دد   دد   دد  ح دد   ؛ادد ق م  لإإيدد  ع هدد   را  جدد رادد  بو دد ا   ددي ةغ

  ب راب دددل اةت دددل   ددد م اددد     يددد ش  وا ددد مت ب اكآبدددل ارا ددد ج ب اددد و رة  ا ددد ة ميدددباةه لباػددداا  ا اددد

 اب ادددل ارااحددد شيدددباةهم ب  رد ةددد عالآةددد ق    ددد   مادددي را ب  ددد   ددد   شددد   ه ما ددد ةت راث دددل بددد ايةس  

 ات  ه .ار ةه ح راة  لا  ب ا ب  ميباةه ل  ثم تا    را  ج لإ ر ةي لاقل راظ  ل  لا  اراية  ل

 ثددد   اددد  اوددد  ا ددد   ددد  حاددد  ا  نيددد  ص   ر ددددج قةددد  إيددد  ع را  جددد لإ راية ددد ل اددد( 2015كددد  ب ددد ش )تةا

راوة ودددد   ج ق و دددد  راةدددد لا بظدددد ل دة دددد ل ارج و   ددددل    ةرلااددددوحر  و  جدددد لإ را ددددااك ل ااةدددد لا اااوة ودددد  را

قدد ا   بو  اددن را  جدد لإ را ددي تشددب  راةدد لا ب دددج ا قددج   وددل  ا دددج ذ دد  ااددؾ  ة وبددج  اهدد ر  دد  اجدد  رابي قددل

 هددد را م ادددي     اددد  باددداةشاب ددداق  م  اهددد ر  ددد  ق ددد  اوة وبددد ت م ب اشدددباة بود وددد ن م  ر يددد  ص بو  ادددن

 .را   ش

 (: انًتٕعطاخ انذغاتٛح ٔالاَذشافاخ انًؼٛاسٚح نتقذٚشاخ ػُٛح انذساعح دٕل أتؼاد يقٛاط 12جذٔل )

 انًتٕعطاخ انذغاتٛح، يشتثح تُاصنٛا دغة الاسشادٚح انذاجاخ 

 راو  ا   ر د  ري راوب  ةلا راو ااؾ را   بي ر ةي لاقل    بب لا     ح را  ج لإ  را  م را ت ل

  ي ةغ 0.82 2.10 راية  ل 2 1

  ي ةغ  0.47 1.94 راظ  ل 1 2

  ي ةغ  0.75 1.85 ر ج و   ل 3 3

  ي ةغ  0.58 1.83 ر ك لاقو ل 4 4

  ي ةغ  0.55 1.93 راية  ل ككقرا  ج لإ      ح   
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( را دددي  ظ ددد لإ  ج   ددد ا  را  جددد لإ راةيددد لاقل  ددد  جددد   2018ت ةددد  هددد   را ةرادددل  ددد  لاةرادددل راك  اددد ل )

(  ج  اددد رلا راب يدددل قبددد داج  ددد  را  جددد لإ 2019  ادددن  ددد  لاةرادددل  ادددي ا  ددد لا )ادددي راو ددد ا  راو اادددؾ  ات

 .راية  ل

 ٔتفغٛشِػشض انُتائج انًتؼهقح تانغؤال انثاَٙ 
و ج؟ راؼ اؽ راية  ل      ا  انز٘ َص ػهٗ اٜتٙ:   ا     يل راكارلاة را قي ل ب ا،يل  ل

راؼددد اؽ   ددد   جدددق راج بدددل  اددد  هددد ر را دددةرس تدددم راددد   ر  راو ااددد، لإ را  ددد ب ل ار د  راددد لإ او ددد ا 

ب   قدد  راودد   ااو  دد ح را و اددي  دد   را  حثدد جادد     يددل راكددارلاة را قي ددل بدد   جارددد  راو  دد ح.  دد   راية دد ل 

(  ااا ظددداس 4  1 -5  دددق   ودددل(  ) -ةددد س ح ددد ه )را ددد الا راددد د   ارابا ددد ( ثدددم ح ددد ه راوددد   )  اددد    ودددل

(   ثددم تددم إػدد ال هدد   را  وددل إادد    ددق 0.80 4/5 ادد  ؽدداس راة ددل تددم ت  دد وج  ادد   ك دد   دد م اددي راوب دد ة  لا)

  ا  ا    راة ل.( ا   ق  را   رن1  ول اي راوب  ة اهي )

 نهذساعح ثاَٙ(: انًؼٛاس انًؼتًذ فٙ تفغٛش َتائج انغؤال ان11جذٔل )
 راؼ اؽ راية  ل   ا   راو ااؾ را   بي را     

   تة  ج ر   5.00 4.20- 5

   تة  4.19-3.40 4

   ااؾ 3.39-2.60 3

  ي ةغ 2.59-1.80 2

  ي ةغ ج ر   1.79-1.00 1

  

 :راؼ اؽ راية  ل( راو اا، لإ را   ب ل ار د  را لإ راوب  ةقل او  ا  11قق   اي ج اس )

   

 ادددد  ( راو ااددددؾ را  دددد بي رابدددد   ار د دددد ري راوب دددد ةلا رابدددد   ا  دددد ق رلإ   يددددل را ةراددددل 11ق دددد   جدددد اس )

وددد ج ح ددد   ببددد لا راؼددد اؽ راية ددد ل     ددد ح و  ددد ح   إح باددد  رااددد     يدددل راكدددارلاة را قي دددل ادددي ادددا،يل  ل

. ح ددددد  جددددد  لإ   اادددددؾ(  ابو ددددد ا  0.34( بددددد د  ري  ب ددددد ةلا  ددددد   )2.75رابددددد   ااو  ددددد ح )راو اادددددؾ 

(  ارد ددددد ري 3.27  باددددد    اادددددؾ ح ددددد بي )  اادددددؾادددددي راو ت دددددل رنااددددد  بو ددددد ا  را ةددددد   لإ راو ي دددددل 

  اباددد    اادددؾ ح ددد بي   اادددؾبو ددد ا  را ظددد نض راش ظددد ل (  تا  ددد  ادددي راو ت دددل راث د دددل 0.53 ب ددد ةلا )

تا بددددد لإ رابودددددق ارا ارتددددد  ارا    دددددل (  تا  ددددد  ادددددي راو ت دددددل راث اثدددددل 0.49 ب ددددد ةلا ) (  ارد ددددد ري3.08)

تا  ددد  ادددي راو ت دددل را رببدددل (  0.81(  ارد ددد ري  ب ددد ةلا )2.89  باددد    اادددؾ ح ددد بي )  اادددؾبو ددد ا  

(  تا  ددد  ادددي 0.69(  ارد ددد ري  ب ددد ةلا )2.81راو ددد   رااظ ة دددل بو ددد ا    اادددؾ  اباددد    اادددؾ ح ددد بي )

(  ارد دددد ري  ب دددد ةلا 2.43راو ت ددددل را    ددددل ظدددد اي رابوددددق بو دددد ا    ااددددؾ  بادددد    ااددددؾ ح دددد بي )

  بادددد    ااددددؾ ح دددد بي ؾ  ااددددبو دددد ا  را دددد ةق  راو يددددي ب يودددد  جدددد  لإ اددددي راو ت ددددل رنة دددد ش (  0.65)

 (.0.62(  ارد  ري  ب  ةلا )2.25)

(: انًتٕعطاخ انذغاتٛح ٔالاَذشافاخ انًؼٛاسٚح نتقذٚشاخ ػُٛح انذساعح دٕل أتؼاد يقٛاط 11جذٔل )

 ، يشتثح تُاصنٛا دغة انًتٕعطاخ انذغاتٛحانضغٕط انُفغٛح

 راو  ا   ر د  ري راوب  ةلا راو ااؾ را   بي راؼ اؽ راية  ل  بب لا     ح را  م را ت ل

   ااؾ 0.53 3.27 را ة   لإ راو ي ل 2 1

   ااؾ 0.49 3.08 را ظ نض راش ظ ل 6 2

   ااؾ 0.81 2.89 تا ب لإ رابوق ارا ارت  ارا    ل 5 3

   ااؾ 0.69 2.81 راو    رااظ ة ل 4 4

   ااؾ 0.65 2.43 ظ اي رابوق 1 5

   ااؾ 0.62 2.25 راو ييرا  ةق   3 6

   ااؾ 0.34 2.75     ح راؼ اؽ راية  ل ككق  
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اهددد   راي  ةدددل تشددد   راددد   ب دددد ش   ااددد،ل  ددد  راؼددد اؽ اددد   راددد رلا راب يدددل  ارد ددد   ددد لاةش  اددد  را ب  دددق 

 دددد  لاةراددددل را ح لاحددددل اراب  قددددل  راي  ةددددلت ةدددد  هدددد     بدددد ح ا ددددج  دددد   دددد  تارجددددج  دددد  ػددد اؽ. ابو ددد ا  

  ادددن  ددد  ادددي راوددد   راو اادددؾ  اتجددد   اية دددي ادودددؾ را  ددد ش ( را دددي  ظ ددد لإ  ج   ددد ا  راؼددد ؾ ر2015)

( را ددددددي  ظ دددددد لإ  ج   دددددد ا  راؼدددددد اؽ راية دددددد ل ارا ػدددددد  رادددددداظ ةي ا  ا  ددددددل 2018لاةراددددددل را ر اددددددي )

 .راوو ػ   راب  ا   اي رابي قل راو ك ش ك ج   تةب 

 انُتائج انًتؼهقح تانغؤال انثانث ٔتفغٛشِ

را  جدددد لإ ر ةيدددد لاقل : هددددق تاجدددد     ددددل رةت  ؽ ددددل لاراددددل رحظدددد ن   بدددد     دددد ا  انااااز٘ َااااص ػهااااٗ اٜتااااٙ

و ج   ؟اراؼ اؽ راية  ل ا     يل راكارلاة را قي ل ب ا،يل  ل

( اوب ادددل ؽ  بدددل راب  دددل بددد   Pearsonالإج بدددل  ددد  هددد ر را دددةرس  تدددم راددد   ر   ب  دددق رةت ددد ؽ ب  اددداج)

يدددل راكدددارلاة را قي دددل  كوددد  هدددا  اػددد  ادددي جددد اس   ددد ا  را  جددد لإ ر ةيددد لاقل اراؼددد اؽ راية ددد ل اددد     

(12:) 

 

(: يؼايم استثاط تٛشعٌٕ نهؼلاقح تٍٛ يغتٕٖ انذاجاخ الاسشادٚح ٔانضغٕط انُفغٛح نذٖ ػُٛح 12جذٔل )

 انكٕادس انذُٚٛح

  

( بدددد   α=0.01حرلإ لا اددددل إحظدددد ن ل  يدددد    دددد ا  را  اددددل )  ددددل( اجددددالا    ددددل رةت  ؽ12ق دددد   جدددد اس )

؛ اتةددد ة رايددد ةش إاددد   ج  ددد م راكدددارلاة را قي دددل   جددد لإ ر ةيددد لاقل اراؼددد اؽ راية ددد ل اددد     يدددل  ددد ا  را

(  0.01  إح با دددل را  ادددل راحظددد ن ل بددد   راو   اددد   بشدددكق  ددد   ) اج دددل اؽ لاقدددل ب  دددق ر ةت ددد ؽ ب ي ددد  

 (.r **0.65ابا   ب  ق ر ةت  ؽ ب  ااج )

ك لاقو دددل اددد   كاوددد  تدددم إيددد  ع را  جددد لإ راية ددد ل  اراظددد  ل  ار ج و   دددل ار  جقوكددد  تة ددد   هددد   راي  ةدددل  دددد

 ج را  جددد لإ بددد( 2013. اهددد ر  ددد   يددد ة إا دددج باؽ ددد س )اددد ق مراؼددد اؽ راية ددد ل  كاوددد  رد ةؼدددل راددد رلا راب يدددل

راةيددد لاقل تشددددكق راةددد   رنا اددددي  ددد  تكدددداق  راةدددد لا راية دددي  كاد دددد  تدددةث  اددددي ي ظددد  ج  ات ابددددج إادددد  

ح ج تددددج  اةةددددغ  را ددددااذ رادددد لا قددددةلالا إادددد  إةػدددد ن   اإيدددد       ا بدددد    بقددددم ح  تددددج اددددب   ايدددد  ع

تات رتددددج  ات   دددد   ه راددددج  ح دددد   دددددج قوكدددد  رايقدددد  إادددد  را  دددد ش را شدددد قل ك د دددد  اا ددددل  دددد  را  جدددد لإ 

 اراو  ا لإ اي     .

 

 

 انُتائج انًتؼهقح تانغؤال انشاتغ يغ تفغٛشْا

 هق تاج  ا اح حرلإ لا ال إحظ ن ل اي را  ج لإ ر ةي لاقل ا     يل    راكارلاة را قي دل انز٘ َص ػهٗ اٜتٙ: 

 اي اا،يل  و ج تب   او     راياع ر ج و  ي؟ 

 T-Test)ب اد   ر  راو ااد، لإ را  د ب ل ار د  راد لإ راوب  ةقدل ارة  د ة ) را  حثد ج    جق راج بل  د  هد ر را دةرس  د   

 )حك    دث (: او     راياع ر ج و  ي
 

 

     ح را  ح لإ ككق ر ك لاقو ل ر ج و   ل راية  ل راظ  ل راؼ اؽ راية  ل

 **0.55 **0.45 **0.39 **0.51 **0.46 ظ اي رابوق

 0.07- 0.16- 0.01- 0.05- 0.04- را ة   لإ راو ي ل

 **0.57 **0.46 **0.40 **0.55 **0.47 را  ةق  راو يي

 0.14 0.05 0.20 0.15 0.02- راو    رااظ ة ل

 **0.45 **0.53 **0.35 **0.47 0.06 تا ب لإ رابوق ارا ارت  ارا    ل

 **0.31 0.17 0.22 **0.37 0.21 را ظ نض راش ظ ل

 **0.65 **0.51 **0.51 **0.65 **0.39     ح راؼ اؽ راية  ل ككق

 ((α=0.01** لارال  ي     ا  را  ال 
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 ( لأتؼاد يقٛاط T-TEST(: انًتٕعطاخ انذغاتٛح ٔالاَذشافاخ انًؼٛاسٚح ٔاختثاس )13جــــذٔل )

 انذاجاخ الاسشادٚح ٔفقاً نًتغٛش انُٕع الاجتًاػٙ

     ح 

 را  ج لإ ر ةي لاقل

راياع 

 ر ج و  ي
 راب لا

راو ااؾ 

 را   بي

ر د  ري 

 راوب  ةلا

لاةج لإ 

 را  قل
   ول )لإ(

   ا  

 را  ال

رتة   

 را  ال

 راية  ل
 0.36 1.71 23 حكاة

71 2.820- 0.00 
اظ ا  

 0.49 2.04 50  د   راد  

 راظ  ل
 0.49 1.89 23 حكاة

 ت   لارال 0.14 -1.463 71
 0.92 2.19 50  د  

 ر ج و   ل
 0.47 1.68 23 حكاة

 ت   لارال 0.21 -1.264 71
 0.85 1.92 50  د  

 ر ك لاقو ل
 0.52 1.90 23 حكاة

 ت   لارال 0.48 0.698 71
 0.61 1.80 50  د  

 را ةجل راكا ل
 0.33 1.79 23 حكاة

 ت   لارال 0.14 -1.563 71
 0.62 2.00 50  د  

 α≤  0.05* دانح ػُذ يغتٕٖ     

إحظددد ن ل  يددد    ددد ا  لا ادددل (  ددد   اجدددالا اددد اح حرلإ لا ادددل T-TEST(  ة  ددد ة  لإ  )13ق ؼددد   ددد  جددد اس )

(α ≤ 0.05  بددد   راددد كاة ارادددد   ادددي   ددد ا ) اددد     يدددل  ددد  راكدددارلاة را قي دددل ادددي ادددا،يل را  جددد لإ ر ةيددد لاقل

     ددد ر را  جددد لإ ر ةيددد لاقل راية ددد ل  ظ ددد لإ راةددد اح ا لاقدددل ب ي وددد  اظددد ا   وددد ج تبددد   او   ددد  رايددداع ر ج وددد  ي

 (.0.00راد   )

ظدددد اي را  دددد ش دة دددد   اددددار  ةبودددد  قارج دددداج  )رادددد كاة ار ددددد  (لا   يددددل را ةراددددل اتبيددددي هدددد   راي  ةددددل  ج  ادددد ر

  اك هوددد  ر ةيددد لاقلبددد ة  ي ب  ددد  م  ا   وددد ةهم  اق ،اددد  هددد ر  ددد  كددد  راةي ددد   ج ددد   ك ددد  ا    ددد  ح جددد ت م 

ااو دددد د ش   ادددد  ارا ددددات   اق  دددد  را اةةددددغقثدددد ب  ا شددددب  بك  دددددج راش ظددددي  اق  دددد   اا ،دددداة اراشددددباة ب ايةدددد ا 

لارادددل  ا ا ددد  ( را دددي ادددم تق ددد 2019ا ددد  رتة دددل د  ةدددل را ةرادددل  ددد  د  ةدددل لاةرادددل  ادددي ا  ددد لا ) .اراددد  م راية دددي

( را دددي تاطددددال إادددد   دددد   2018لاةراددددل راك  ادددد ل )رقؼدددد  ت ةدددد   ددد  او   دددد  رايددداع ر ج ودددد  ي  ا  إحظددد ن    اا دددد

 اجالا ا اح تب لا ااياع ر ج و  ي.

 نخايظ يغ تفغٛشْاانُتائج انًتؼهقح تانغؤال ا

هددق تاجدد  ادد اح حرلإ لا اددل إحظدد ن ل اددي راؼدد اؽ راية دد ل ادد     يددل  دد  راكددارلاة انااز٘ َااص ػهااٗ اٜتااٙ: 

 را قي ل اي اا،يل  و ج تب   او     راياع ر ج و  ي؟ 

 

 T-Test)ب اد   ر  راو ااد، لإ را  د ب ل ار د  راد لإ راوب  ةقدل ارة  د ة ) را  حثد ج    جق راج بل  د  هد ر را دةرس  د   

 او     راياع ر ج و  ي )حك    دث (:

 ( لأتؼاد يقٛاط T-TEST(: انًتٕعطاخ انذغاتٛح ٔالاَذشافاخ انًؼٛاسٚح ٔاختثاس )14جــــذٔل )

 انضغٕط انُفغٛح ٔفقاً نًتغٛش انُٕع الاجتًاػٙ

     ح 

 راؼ اؽ راية  ل

راياع 

 ر ج و  ي
 راب لا

راو ااؾ 

 را   بي

ر د  ري 

 راوب  ةلا

لاةج لإ 

 را  قل
   ول )لإ(

   ا  

 را  ال

رتة   

 را  ال

 را ة   لإ راو ي ل
 0.64 2.29 23 حكاة

 ت   لارال 0.21 1.240- 71
 0.65 2.50 50  د  

 را ظ نض راش ظ ل
 0.56 3.31 23 حكاة

 ت   لارال 0.67 0.424 71
 0.52 3.25 50  د  

تا ب لإ رابوق ارا ارت  

 ارا    ل

 0.67 2.16 23 حكاة
 ت   لارال 0.44 0.777- 71

 0.61 2.29 50  د  

 ت   لارال 0.42 0.808 71 0.73 2.91 23 حكاة راو    رااظ ة ل
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 0.67 2.77 50  د  

 ظ اي رابوق
 0.57 3.25 23 حكاة

71 2.673 0.00 
 اظ ا 

 0.85 2.72 50  د    را كاة

 را  ةق  راو يي
 0.49 2.97 23 حكاة

 ت   لارال 0.20 1.275- 71
 0.48 3.13 50  د  

 را ةجل راكا ل
 0.35 2.76 23 حكاة

 ت   لارال 0.89 0.128 71
 0.33 2.75 50  د  

 α≤  0.05* دانح ػُذ يغتٕٖ      

 ددد   اجدددالا اددد اح حرلإ لا ادددل إحظددد ن ل  يددد    ددد ا  لا ادددل  (T-TEST(  ة  ددد ة  لإ  )14ق ؼددد   ددد  جددد اس )

(α ≤ 0.05بددد   راددد كاة ارادددد   ادددي   ددد ا  ر )  راؼددد اؽ راية ددد ل اددد     يدددل  ددد  راكدددارلاة را قي دددل ادددي ادددا،يل

     ددد ر ببددد  ظددد اي ادددي ادددا،يل  وددد ج تبددد   او   ددد  رايددداع ر ج وددد  ي  وددد ج تبددد   او   ددد  رايددداع ر ج وددد  ي

  ي و  ا   ة س راو ااؾ را   بي اظ ا  را كاة.رابوق را ي  ظ  لإ ا اح ب

  ادددي را ب  دددق  ددد  راؼددد اؽ راية ددد ل )حكددداة  إدددد  ( راةي ددد   كددد  رلإ  ددد ةادددي ت ددد ةه  هيددد ذ ج  را  حثددد جقددد   ا

ةيددد لاقل را دددي ت دددا    نددد  إاددد  را ددد ر   را ا اقدددل ار  ر  ددد اابدددق هددد ر   را ب  دددق  ددد  راوشدددك لإ احا ددد ارا ددد ةش  اددد  

 دد  ةدد س ةادد  كةدد  ش رنلار  ا قددج ات  دد    راواظددنارا ددي ت دد ي إادد  ةادد  كةدد  ش   بدد   را دد   ار ةدد  رادداورةشب دد  

   ةرتدددج ادددي را ب  دددق  ددد  ك ادددل راقددد اي اراوار دددن. ا ددد  رتة دددل د  ةدددل را ةرادددل  ددد  د  ةدددل لاةرادددل لاةرادددل را ر ادددي 

راؼددد اؽ  اددديػددد لإ(  و  –) و ػددد      ( را دددي  ظ ددد لإ  ددد   اجدددالا اددد اح لارادددل إحظددد ن    بددد   راةي ددد2018)

اددد اح حرلإ لا ادددل  اجدددالاادددي  ددد   ( 2015الاةرادددل را  ددد   )  (2015لاةرادددل راوكدددي ) لاةرادددلت ةددد   ددد  راية ددد ل  ا

اراب  قدددل  او   ددد  رايددداع ر ج وددد  ي. ارة ادددن  ددد  لاةرادددل را ح لاحدددل ت بددد راؼددد اؽ راية ددد ل   ددد ا  إحظددد ن ل ادددي 

( را ددددي تاطددددال إادددد  اجددددالا ا ا دددد   لاراددددل إحظدددد ن    اددددي   ااددددؾ لاةجدددد لإ راؼدددد ؾ راية ددددي احادددد  اظدددد ا  2015)

 راد  .

 :انتٕصٛاخ

 اي ه   را ةرال قوك  را  ا  بوةوا ل    را اط  لإ  ي  : را  حث ج   ة س راي  ن  را ي تاطق إا    

ا     ددددد  بددددد بغ راو   ددددد رلإ  ثدددددق ) اددددد ا   إجددددد ر  لاةراددددد لإ حددددداس راؼددددد اؽ راية ددددد ل راو ةكدددددل  -

 را ارطق   ا ا   را   لاش( .

ت ددد قم را ددد ر   ارا ددد   لإ ر ةيددد لاقل ااة دددل را دددي ت  ددد   راددد  ت  ددد    ددد ةرت   ادددي را ب  دددق  ددد  راؼددد اؽ  -

 .راية  ل

 انًقتشداخ:

 بي   ب ر   إةي لاقل ت  ي إا  ت ةق  راكارلاة را قي ل  ا  را ب  ق    راؼ اؽ راية  ل. -

 .اراو ي ل ا   راكارلاة را قي لراية  ل  ر ةي لاقل را  ج لإ ا ق تا  ل  ب   -

 

 انًشاجغانًصادس ٔ
   ب  الإ: لارة ط لاة. 3. راوةا  را رب    ا  ج راب ه(. 2003رب   يقاة  جو س را ق    و  ب   ك   ) .1

 اايش  راش اح . اا ،  : لارةراية  ل راؼ اؽ    را ب  ق (2009 اب    حو ؛ ارا  ق    حو  )  با .2

 ارا اوق .

 ةال راباا  را  باقل (. را  ج لإ راةي لاقل كو  ق  ةه  را،ا ل ا اا      اةهم. 2010 با  اب    حو  ) .3
 . 233—262  (2) 11  ج  بل  ةتل  اراية  ل

 (. بي       ح لارا  رادة و ا،ا ل راو حال راث داقل اي لا ش  اا  دق قل ر ا ة بل2016 با را ق    و  ) .4

 . 175-140(  4) 14  ج  بل لا ش    ةال رت  لا راة  ب لإ راب ب ل ااباا  ارا  ب ل ا ام رايةس(  IRTااة  ش )

راؼ اؽ راية  ل ا ا ا    ارج     كو  ت ةك   راو  ش راةا ، ي ل اي    اقل  .(2003 با ح،   ط ا  ) .5
 ت ش.  كا ل را  ب ل ج  بل رن ظ  (ةا ال   ج     ت    يشاةش) ت ش.

(. راب  ل ب   لاراب ل رادة و ارا ةك   را  راي ا     يل    ؽا ل كا ل را  ب ل بة  بل 2017رنحو     ق ) .6

 . 53-14(  2) 15  ج  بل لا ش  ةال رت  لا راة  ب لإ راب ب ل ااباا  ارا  ب ل ا ام رايةسلا ش   
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 ةال   ام  .را  ؼ  قل اي ج  بل    را   (. را  ج لإ راةي لاقل ا   ؽا ل را يل 2014) ب   لاة      الله .7
 . 141-119(  1)45  را  ب ل

: لاةرال    رد ل  ا    يل     ةب   ظ لاة راؼ اؽ راو ي ل ا     ةاي ر ب  رن (. 2008ا    )  ب ه  .8

 (.  ٨ا ق لإ ج رن قل. لاةرا لإ  راة رن   )

  ة ي ا   راب  ا   اراب ؽا      رابوقرا  ج لإ راية  ل ا       ب ات  ره راي(. 2015ب  ش  ك قول ) .9

 .149 – 119)لارةال    رد ل با قل راة رن (  ج  بل اه رج. 

. را ارا  راية ي ا   راة  ش راة  ب ل ا    ج ب ا  ال ر ج و   ل اراو  ا  (2010ب ك لإ  ذا    اي ةرج  ) .10
راو قيل راوياةش  اي -ارا ،اب لإ   ج  بل ؽ  ل    د اش را با م راب اي ااة  ش  رنبب لار   ظ لالا اراوب س را  ركوي

 .385u-425—  ص 2010/1/6-4راة  ش   

را ارا  راية ي ا   راة  ش راة  ب ل ا    ج ب ا  جل ر ج و   ل اراو  ا   .(2010ب ك لإ  ذا    اي ةرج  ) .11
 .راو قيل راوياةش –  بل ؽ  ل   د اش را با م راب اي ااة  ش  رنبب لا ارا ،اب لإ   جر   ظ لالا اراوب س را  ركوي

. را  ج لإ راةي لاقل ا   ؽا ل راة  ب لإ را  طل ب ا،يل  و ج(. 2014ارا كو دي  د ط  ) ي؛را  ك لإ   ا .12

  . ج  بل را   اذ  كا ل را  ب ل
 .  و ج: لارة راظة  راؼ ؾ راية ي ا شك تج ا ث    ا  راظ ل راية  ل(. 2008ب    را ق     ج ش ) .13

 .اورةش رنا  ي اراشةاج را قي ل. اا،يل  و ج: راش ظ ل ر     ةقل ااا ن(. 2002   اا  )را اةاب  لا .14

  ةال راش  ه اراوشك لإ ر ج و   ل  .را  ج لإ راةي لاقل ا   ؽا ل راة  بل (.2013) باؽ  س  اب  را ق  .15

1 (1 )69—44 . 

را  ه ش:  را  اقم. -ؽ ح را    -رايوا -را قي    لإ -دق ق لإ راش ظ ل را ي  (. 1990ج ب   ج ب     را و   ) .16

 لارة راي ؼل راب ب ل

  .اورةش را  ر  اراث  الاا،يل  و ج:  .ودة  ة اي ظق را كم راب بي(. 2007راة ا   ظ،ة  ) .17

 ةال  اا  را  ب ل  .(. را  ج لإ راةي لاقل ا   ؽ ه كا ل را  ب ل را ق ػ ل2011) راة اةلا  ه ثم .18
 . 18-1(  4) 2  را ق ػ ل

ار   ة   لإ راةي لا راية ي  .(2015اراوااا       ك ظم ج ام  ) ؛اةوب ج  طة       را ه ش حو  ر .19

  ج  بل را ظ ش    ك  لاةرا لإ را ظ ش ارا ا   راب بي   ةال لاةرا لإ را ظ شا   ؽا ل ج  بل را ظ ش  

(20  )45 – 71. 

را  ه ش  دواح  اا  ةق  اراوو ةال  ة قل دة  ل   .إلارةش راؼ اؽ راية  ل .(2005جوبل  ا   قاان ) .20

   ك  ت،اق  را ةرا لإ رابا   ارا  ا   كا ل را ي ال  ج  بل را  ه ش. 

   ل را   ة اوارج ل راؼ اؽ راية  ل    ببغ راو    رلإ ا     يل     .(2015را      ا ق  ةا ن ) .21

 1(  2)9  ج  بل را ا، ج   باح  را  باقل اراية  ل  ةال را ةرا لإراواظة   اراب  ا   اي   قيل حا  ااةق   

– 24. 

لارة را  رقل دش ةاج رنةلاج   و ج:  .را  ةق  رابواي اي راةي لا راو يي (   2010را ارجل      راة  ا ) .22

 ا او اج.

 (.     ح ج لإ راةي لا راو يي ا،ا ل ج  بل را ا، ج   باح2008را ارجج     راة  ا  ا  ي   را   رد ل.) .23

 .150-100( ص 2. راب لا )ج  بل را ا، ج   باح - ةال را ةرا لإ را  باقل اراية  ل ا    ج ب بغ راو    رلإ.

   ا  راؼ ؾ راية ي ادوؾ را   ش ا    .(2015) اراب  قل  ب ام   و   اي ؛را ح لاحل  ب ام   و   اي .24

 29  ج  بل راكاقل  را  باقلراوةال   ػ  را ك لا ارنط    اي ػا  ببغ راو    رلإ اي اا،يل  و ج  

(115). 

.  ارج ل راؼ اؽ راو ي ل ا       ب راب ل رادة و ا     ةبي   رك  را  ةق  راو يي(. 2014را    دة   ) .25
   ج  بل رنوه   ت ش  اا ،  . (ةا ال   ج     ت    يشاةش)

رااظ ةي اىا رلا راب  ا   اي ػ اؽ رابوق ا       ب ا ػ   .(2010را اا لا     ةذ ب  ا ا  ب     ةذ ) .26
   ك  ل ج  بل د قن ااباا  رن ي ل  (ةا ال   ج     ت    يشاةش) .  رك  ح ح را  الا ب او قيل راوياةش

 را ق ع.

إلاةرذ راؼ اؽ راية  ل ا    ج ب بغ او لإ راش ظ ل اببغ (. 2005را ق لا    والا ب    و  رب ره م ) .27
  كا ل را  ب ل  (ةا ال   ج     ت    يشاةش). راوباو   بو قيل را     راو    رلإ را قوات را ل ا     يل   



 

 

 

DOI: 10.33193/JALHSS.65.2021.445 

367 

 ج  بل را   ق . 

را  ج لإ راية  ل اا      راو  ة ق  لاةرا   بو قيل رنب غ ا       ب ا ا   راوب  ال (. 2010لاق لا  ه   ) .28
م رايةس  را الارج  ج  بل     م  ا(ةا ال   ج     ت    يشاةش) .راارا قل اراو  ا  ر   ظ لالا ر ج و  ي

 را  ؽا . 

(. راؼ اؽ راية  ل ا       لإ رنؽة س راوظ ب   ب ا  ؽ ج: لاةرال 2016ةوح الله  ةا  ش؛ ا ا   ا  ) .29

  ج  بل  ةال راباا  را  باقلرا  ؽا .  اطة ل اي راو ك  را ا ي ااب   ب نيبل ارا،  راياالا ب   ر  ق

 .11 – 1  (٣) 17الارج  را الارج ااباا  ارا كياااج    را 

 راؼ اؽ راية  ل  ؽ  ب     دق ق ت    ب ر   او    ش را رلإ اي   ج  . .(1999را ي  لا  ه ةاج تاا   ) .30

 را  ه ش:  ك  ل ر دةاا راوظ قل.

(.  يشاةرلإ  اق رلإ: 1997. ت جول اةرلا ي ه   ) ااا ل  ام رايةس(. 1970لااةاج ب ةا )  ةا ج .31

 ب  الإ. 

 .را  ج لإ راةي لاقل ا، ه راكا  لإ را  ي ل اي راوواكل راب ب ل را بالاقل .(2010) ا ح جرا اقاي  ا    .32

 ةا ال   ج      ج  بل  ةتل  رنةلاج.

 لارة راو   ش اايش  ارا اوق . ر ةلاج   و ج: .  ام رايةس راب  (. 2004را قو الا    و  ) .33

راؼ اؽ راية  ل ا   راوو ػ   راب  ا   اي رابي قل راو ك ش اي  .(2018را ر اي   قو   ظ،ة  ) .34

 1(  5)  ج  بل راا ر    ةال ج  بل راا ر  ااباا  راد  د لراو  شة  لإ را كا  ل ا       ب ا ػ  رااظ ةي  

– 34. 

     ت   ةا ال   ج) .   ل ت  ق  را رلإ ااو ره  بوشك تج اح ج تج راةي لاقل(. 2007وب  ش     ق ج ) .35

 راة رن . -  ج  بل را    ا ؼ  ب تيل ( يشاةش

 . را  ه ش:   ام راك   اايش . راية ي  راظ ل راية  ل ااب (. 2005وه رج  ح        را    ) .36

رندو ؽ را   لاقل ا     ق لا راو رةح را كا  ل اي    اق لإ ت ش ا       ب ب ق  (. 2013) ي ه    د     .37
   راة  بل ر ا   ل  ت ش. (ةا ال   ج     ت    يشاةش) .ث  ال رادة و

  و ج: لارة راةك  راب بي اا،   ل ارايش .  .راؼ ؾ راية ي(. 2009ي   دي  او   ) .38

 .  ك  ل راة ا اايش  ارا اوق : را  ةرلإ. راةي لا راية ي  ا ج راةي ل ارايق قل(. 2003راؼ      ي ة ) .39

 . راة رن : لاقارج راو، ا  لإ راة  ب ل. ج راو ةاي راوب و ش اي راة رن ة،ل را اج (. 2013) ؽ ي  إب ره م .40

را  ج لإ راةي لاقل ا   ؽ ه كا ل ر لاره ب اة  بل رناو قل   ةال راوب ال  كا ل  (.2015) راب ةي  ا ا  .41

 .3را  ب ل  ج  بل را ق ادل  ع

 . ةر  الله: لارة راش اح. راية  لرا ب  ق    راؼ اؽ (. 2009 با را بالا   حو  )ا    راب ق    حو ؛  .42

.  و ج: لارة را  رت ة  لإ إلارةش راؼ اؽ راية  ل ارا  باقل(. 2006    رابق م  ا  ل )ا    رابق م  ؽج؛  .43

 راةك . 

 را  ه ش: لارة      اايش . . راو ره اج ا ا ا    ب (. 1998    راة  ا  ك   ا  . ) .44

. را  ه ش:  ةا ل ؽ  ل اايش  ا  حالا ر ح   ج لإ را  طلرح   ج لإ اػ اؽ  (. 2003    راو ي   ة ا  ) .45

 ارا اوق . 

 .  و ج: لارة راث  ال.    لائ را اج ج اراةي لا راية ي(. 2004    را  لالا  جالالإ اراب ش  اب   ) .46

  و ج: لارة راث  ال اايش  ارا اوق . . راو ةق إا   ام رايةس(. 2005  ح      را حو  ) .47

 . راة رن : لاقارج راو، ا  لإ راة  ب ل. ق إا  رايةس را  بالا  ة(. 1990 شالا   ظ،ة  ) .48

را  ج لإ راةي لاقل ا، ه را يل رناا  بكا ل را  ب ل ج  بل بيي ااقن   .(2019)  اي  او ا  ظ،ة  .49

 (.4)19  ج  بل كة  راش خ   ةال كا ل را  ب ل

  اك  ة را  : راو     ق  دواحج   را  ج لإ راةي لاقل  (  2018ا   لا   ةق  ح و  ) ؛ اي    ه    و  .50

(  2)11 ةال  ك لاقو ل يو س  اةاب  راو كول اا ةرا لإ ارا  ا    ك لاقو ل يو س  اةاب  ااباا  ارا    راباوي  

1 - 16. 

 رنةلاج: لارة ح    اايش .  ت ة   را بام.(. 2007ا        راا، ن ح   ) .51

  ه    ب لا   و   ارابو   ب ةرج     را حو    را  ، دي  ا ام اب    اراب   لا   حو  اا و ج  اذس .52

 را ق ع..  ي   را    اي راباا  را ااك ل (  2004)
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