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 والع حفعٍم ادِارة انًعرفت فً يجخًع انًعهىياث 

 
 

 عبذالله سعذاللهشادٌت 
 انعراق - جًجًال/ جايعت جه ريىو - كهٍت انخربٍت وانهغاث

 shadya.sadulla@charmouniversity.orgالاًٌٍم: 

 
 هخصانً

ٚرٌه ِٓ خلاي   ٘ذفذ اٌذساعخ اٌَٝ اٌزؼشف ػٍٟ اٌذٚس اٌم١بدٞ ٚاٌفؼبي لِاداسح اٌّؼشفخ فٟ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚرُ اٌزطشق اٌٝ ػ١ٍّبد ادِاسح اٌّؼشفخ ,ٚاٌزؼش٠فبد اٌزٟ ػشفذ ثٙب ثشىً ػبَ  ِفَٙٛ ادِاسح اٌّؼشفخرٛػ١ؼ 

جبدي رِشبسوخ ٚخضْ ٚرٕظ١ُ اٌّؼشفخ  ,ّؼشفخاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب اٌجبؽضْٛ وزى٠ٛٓ ٚر١ٌٛذ اٌ ٚرؾذ٠ذ

و١ف١خ رطج١ك ادِاسح اٌّؼشفخ فٟ  ذ اٌذساعخ ٚرٕبٌٚ ؼٕبطش الاعَبع١خ لِاداسح اٌّؼشفخ,فؼلا ػٓ اٌ, اٌّؼٍِٛبد

ػلالخ ادِاسح اٌّؼشفخ ثّغزّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد, ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٟ 

 اٌّؼٍِٛبد ّٔٛرعب.

ٚلذ ؽبٌٚذ اٌذساعخ ألاعبثخ ػٍٟ رغبؤلاد ِشىٍخ اٌذساعخ ٚاٌّٛػؼ فٟ الاؽبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ ٚأعزخذاَ فٟ رٌه 

 ٠زؼٍك ث١ٙب ِٚب١٘خ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب, إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِب١٘خ ادِاسح اٌّؼشفخ ٚوً ِب

فؼلا ػٓ اعزخذاَ  اٌّظبدس اٌٛسل١خ فؼلا ػٓ اٌّظبدس الاٌىزش١ٔٚخ وّظبدس ِؼزّذح ػ١ٍٙب  اٌجبؽضخٚأعزخذِذ 

ٌجؾش ٚرُ رمغ١ُ ا اٌؼٍّٟ ار اوزفذ اٌجبؽضخ ثبٌذساعخ اٌٛطف١خ اٌغبٔت اٌذساعخٌُ ٠زٕبٚي  اٌذساعبد اٌغبثمخ وّشعغ.

رٕبٌٚذ ِفَٙٛ ادِاسح اٌّؼشفخ ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ رٕبٚي ِفَٙٛ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد  الاٚي صلاصخ ِجبؽش اٌّجؾش اٌٝ

 ِب اٌّجؾش اٌضبٌش ٚالاخ١ش فزٕبٌٚذ ِذٜ ػلالخ ِفَٙٛ ادِاسحا ٚو١ف١خ رطج١مٙب فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد,

اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد رمَٛ لاشه أْ ثبٔٗ  ظذُٔ اٌجؾش ثخبرّخ ٚاٌزٟ زٚاخز اٌّؼشفخ ثّغزّغ اٌّؼٍِٛبد.

ثذٚس فبػً رغبٖ اٌّغزّؼبد اٌزٟ رٛعذ ثٙب, ٌٚذ٠ٙب سعبٌخ ع١ٍٍخ رؾشص ػٍٝ ئ٠ظبٌٙب, ٚفٟ ٘زا اٌؼظش اٌّزغ١ش 

ٚاٌضٛسح اٌزم١ٕخ ٚرضا٠ذ ٚاخزلاف ؽٍجبد ٚرطٍؼبد اٌّغزف١ذ٠ٓ, وبْ ٌضاِب اٌزفى١ش عذ٠ب فٟ اٌجؾش ػٓ أفؼً ؽشق 

ِّىٓ ٚألً عٙذ  ٚلذ ثأعشعفٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد لا٠َظبي اٌّؼٍِٛخ  غزّشرؾغ١ٓ الأداء ٚاٌزط٠ٛش اٌّ

 ارٙب ثشىً فؼبي .ٚادِس

 

 

 

ِغزّغ اٌّغزف١ذ٠ٓ,  اٌّؼٍِٛبد فٟ ا٠ِغبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ, رىٌٕٛٛع١بادِاسح اٌّؼشفخ,  دٚس :انكهًاث انًفخاحٍت

 اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ.
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ABSTRACT 
The study aimed to identify the leading and effective role of knowledge management 

in the realm of information by clarifying the concept of knowledge management and 

its definitions in general. Moreover, the study touched upon the processes of 

knowledge management and the processes that researchers deal with such as forming,  

generating, storing  and organizing, sharing  and exchanging it information exchange 

besides the basic elements of knowledge management.  The study dealt with how to 

apply knowledge management in libraries and information centers, and shed light on 

the relationship of knowledge management with the community of information like, 

libraries and information centers as a model.                                               

The study has answered to answer a number of questions of presented in the study 

problem using a descriptive approach to identify knowledge management and 

everything related to it and to recognize the concept of  information community and 

the relationship between them.                                

The researcher used paper references as well as reliable electronic references of the 

previous studies. The study did not deal with the practical side, as the researcher was 

satisfied with the descriptive study.                         

The research was divided into three sections. The first deals with the concept of 

knowledge management. The second deals with the concept of the information 

community and how it is applied in libraries and information centers. As for the final 

section, it covers the extent of the relationship of the concept of knowledge 

management with the information community. The research ends with a conclusion 

which states that there is no doubt that libraries and information centers play an active 

role towards the societies in which they are located, and they have a great message 

that they are keen to deliver. It also stresses that in this changing era and the technical 

revolution and the increasing of different demands and aspirations of the 

beneficiaries; it was necessary to seriously think about the search for the best ways to 

improve the performance of libraries and develop information centers to effectively 

deliver information as quickly as possible with least effort and management.                                    

 
Keywords: The role of knowledge management, information technology in creating a 

competitive advantage, the community of users, University libraries. 
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 الاطار انعاو نهذراست

 رزّؾٛس ِشىٍخ اٌذساعخ ؽٛي اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ : يشكهت انذراست: .1

ِغزّغ اٌّؼشفخ ثشفغ ِؼشفخ اٌّغٙض ٌٍؾظٛي ػٍٟ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ فٟ ظً اٌىُ اٌٙبئً ِٓ .ً٘ رمَٛ 1

 اٌّؼٍِٛبد فٟ ٚلزٕب اٌؾبػش؟

 اٌّؼشفخ ؟ ٓ.ً٘ ٠غُٙ ع١ّغ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ ِؼ2١

. ً٘ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد رزظً ثّذٜ ػش٠غ ِٓ اٌّظبدس ٌٍؾظٛي ػٍٝ أفؼً اٌّؼٍِٛبد ػٓ 3

 اٌّّبسعخ؟

 أعً رغ١ًٙ اٌّشبسوخ فٟ اٌّؼشفخ؟ ١ٓذ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌج١ٕخ اٌّبد٠خ ِ.ً٘ رؼ4

 ٌسخًذ انبحث اهًٍخه يٍ انًُطهماث انخانٍت:أهًٍت انبحث:  .2

 ع١بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد.ٛرط٠ٛش اٌزىٌٕٛ .1

 ظٙٛس ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد. .2

 ثشٚص اٌؼٌّٛخ ٚؽز١ّخ اٌزؼبًِ ِؼٙب. .3

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ ٚظبئفٙب ٚخذِبرٙب.أؼىبعبد اٌزطٛساد  .4

 أهذاف انذراست:.3   
 انِى ححمٍك جًهت يٍ الاهَذاف يُها ياٌهً: انبحث ٌسعى

 اٌّؼشفخ ِٚب٠زظً ثٗ ِٓ ِفب١ُ٘. ثبدِاسحاٌزؼش٠ف  .1

 اٌزؼش٠ف ثّغزّغ اٌّؼٍِٛبد ِٚب٠زظً ثٗ ِٓ ِفب١ُ٘.  .2

 اٌّؼشفخ فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد.رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِذٜ رطج١ك اداسح  .3

ٌىزبثخ  الاٌىزش١ٔٚخٚػٍٟ اٌّظبدس اٌٛسل١خ  ٚرُ الَاػزّبد اٌٛطف١خ إٌّٙظأػزّذ اٌجؾش ػٍٝ راست:ذيُهج ان .4

 .اٌجؾش

 انذراساث انسابمت: .5
 .2003: اٌّىزجبد فٟ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد, ػجذ اٌٍط١ف طٛفٟ , انذراست الاوَنى -

: اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد اٌؼشثٟ اٌّؼبطش ٚربص١ش٘ب فٟ خذِبد اٌّىزجبد انذراست انثاٍَت -

 ,ػبِشاثشا١ُ٘ لٕذ٠ٍغٟ

 : دٚس اٌّىزجبد فٟ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ,سٚط ش١ّْٛ.انذراست انثانخت -

ُ : ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاصشٖ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ: ِذ٠ٕخ لغٕط١ٕخ ّٔٛرعب, ِشاد وش٠ انذراست انرابعت -

,2008. 

 

 انًبحث الاول
 انًمذيت .1

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ( ؽ١ش ٠شرجؾ شفخ ػٍٝ ػشٚسح فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ )٠إوذ اٌجبؽضْٛ فٟ ؽمً اٌّؼ

, فبٌج١بٔبد ٟ٘ اٌّبدح الا١ٌٚخ اٌزٟ ٔغزخٍض ف١ٙب عبثم١ٓ ّ٘ب اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِفَٙٛ اٌّؼشفخ ثّف١ِٛٙٓ 

اسلبَ ٚسِٛص ٚؽشٚف, أِب اٌّؼٍِٛبد فٟٙ ٔبرظ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلا أٚ رشو١جب اٌّؼٍِٛبد , ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ 

عّؼذ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌزظجؼ ِّٙخ ٠ّىٓ الافبدح ِٕٙب , أِب اٌّؼشفخ ثٛطفٙب اٌجغ١ؾ ِبٟ٘ الا رغ١ّغ 

فٟ ٔض ٠ّىٓ ٌٍٛطٛي ٌٍفُٙ ٠ّىٕٕب ِٓ  الاعزٕزبط. ٌٍّؼٍِٛبد راد اٌّؼٕٟ ٚػؼٙب
1

 (5,ص2005)لطش,

اٌّؼشفخ  (Nonake & Takeuchiاٌجبؽضْٛ ِٓ خلاٌٗ ِفَٙٛ اداسح اٌّؼشفخ فمذ طٕف  ٕٗٚ٘بن ارغب٘بد رٕبٌٚ

 Explicit( , ٚاٌّؼشفخ اٌظب٘شح )اٌظش٠ؾخ ( )Tacit knowledgeاٌٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘ب اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ 

knowledge( ١ِٚض .)Daftػٍٝ أٙب ب٘شح ( ث١ّٕٙب ٚاػطٟ ٌىً ِٕٙب ِفَٙٛ ِخزٍف, فؼشف اٌّؼشفخ اٌظ

ٚالاسشبداد اٌؼبِخ اٌّؼشفخ اٌشع١ّخ ٚإٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رش١ِض٘ب ٚوزبثزٙب ٚٔمٍٙب اٌٝ الاخش٠ٓ ثٛاعطخ اٌٛصبئك 

أِب اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ف١ؼشفٙب ػٍٝ (,knowing aboutٚرش١ش اٌٝ ِبٌٗ طبٌخ ثبٌّؼشفخ ؽٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ )
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أٙب اٌّؼشفخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌخجشح اٌشخظ١خ ٚاٌمٛاػذ الاعزذلا١ٌخ ٚاٌؾذط ٚاٌؾىُ اٌشخظٟ ٚػبدح ِب ٠ظؼت 

(knowing Howٚػؼٙب  فٟ سِٛص اٚ وٍّبد ٚرش١ش اٌٝ ِبٌخ طٍخ ثّؼشفخ و١ف 
2
 (10,ص2005اٌىج١غٟ,)

ٚاٌخجشح ٚاٌّذسوبد اٌؾغ١خ اٌمذسح  ٚرؼشفٙب ؽغبٔخ ِؾٟ اٌذ٠ٓ اٌّؼشفخ ثبٔٙب ؽظ١ٍخ الاِزضاط اٌخفٟ ث١ٓ اٌّؼٍِٛخ

اػّبٌُٙ ثبرمبْ, اٚ ظب٘شٞ ٠غزخؼشٖ الافشاد لأداء  ثبٔٙب وً شٟ ػّٕٟ ػٍٝ اٌؾىُ.اِب اٌىج١غٟ ػشف اٌّؼشفخ

.أٚ لارخبر لشاساد طبئ١جخ
3

 (12,ص2005)اٌىج١غٟ,

  دارة انًعرفتاِ يفهىو  .2

فٟ ِغبلاد ِزؼذدح ٚأؼىغذ رٍه الا٘زّبِبد فٟ دساعبرُٙ  داسح اٌّؼشفخ ا٘زّبِبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخزظ١١ٓعزثذ اِ 

ٚٚعٙبد ٔظشُ٘ ؽٛي ِفَٙٛ ادِاسح اٌّؼشفخ, فٕٙبن ِٓ ٔظش ا١ٌٙب وّظطٍؼ رمٕٟ , ٚاخشْٚ اػزجشٚ٘ب ِٛعٛدأ 

 غ١ش ٍِّٛط, ٚاٌجؼغ الاخش سوض ػٍٝ ِفَٙٛ 

 

.ادِاسح اٌّؼشفخ ِٓ صا٠ٚخ وٛٔٙب رط٠ٛشأ ٌٍّؼٍِٛبد ٚادِاسح اٌٛصبئك
4

ٚفٟ ٘زا اٌظذد  .(32,ص2005ج١غٟ,)اٌى

.٠مٛي )اٌؼٍٟ ٚاخشْٚ(
5
ٚػغ أٗ ِٓ اٌظؼت أ٠غبد رؼش٠ف ٚاؽذأ لأداسح اٌّؼشفخ , فٍٛ .(26,ص2006)اٌؼٍٟ, 

ػششح خجشاء ِٚخزظ١١ٓ فٟ ِغبي ادِاسح اٌّؼشفخ فٟ غشفخ ٚاؽذح ٌزؼش٠ف ادِاسح اٌّؼشفخ ٌخشعٛا صلاص١ٓ رؼش٠فبَ 

 ػٍٝ الالً ِٚغ رٌه فذ ػشفذ :

فمذ ػشفٙب  طلاػ اٌىج١غٟ رؼش٠فب ٠شاٖ شبِلاَ ثأٔٙب اٌّظطٍؼ اٌّؼجش ػٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالادٚاد ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ 

٠شزشن فٟ ط١بغز١ٙب ٚادائٙب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ إٌّظّخ لاوزغبة ٚخضْ ٚرٛص٠غ اٌّؼشفخ ٌزٕؼىظ ػٍٝ ػ١ٍّبد 

.اٌزى١فالاػّبي ٌٍٛطٛي اٌٝ افؼً اٌزطج١مبد ثمظذ إٌّبفغخ ؽ٠ٍٛخ الاِذ ٚ
6

 .(42,ص2005)اٌىج١غٟ,

اٌزٟ رغبػذ اٌّإعغبد ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ, ٚأخز١بس٘ب  ِفَٙٛ ادِاسح اٌّؼشفخ ثبٔٙب رٍه اٌؼ١ٍّبد فزؼشف اٌجبؽضخ أِب

ٚرٕظ١ّٙب,ٚأعزخذاِٙب ٚٔشش٘ب ,ٚثبٌزبٌٟ رؾ٠ًٛ اٌّإعغبد اٌٙبِخ ٚاٌخجشاد اٌزٟ رّزٍٙب ٚاٌزٟ رؼزجش ػشٚس٠خ 

 اٌّخزٍفخ وأرخبر اٌمشاساد,ؽً اٌّشىلاد, اٌزؼٍُ,ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ.  ٌلَأشطخ ألاداس٠خ

 عًهٍاث ادِارة انًعرفت .3

٠زجب٠ٓ اٌّخزظْٛ فٟ رؾذ٠ذ ٚأٔشطخ ِٚشاؽً ٚػ١ٍّبد ادِاسح اٌّؼشفخ ؽ١ش ٠ؾذ٠ذ ٔٛس٠بْ ٚصِلائٗ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد 

) ٚػغ  راد ل١ّخ ٚثطش٠مخ ِلائّخ(, اٌزٕم١ؼ ثبلارَٟ : أٔشبء اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح, الاعزؾٛر ػ١ٍٙب )ثزؾذ٠ذ٘ب اٌّؼشفخ

الِاداسح اٌؼ١ٍّخ ٌٙب) رم١١ّٙب ِٚشاعؼزٙب ٚاٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح فٟ ع١بق ِؾذد(, ؽفظٙب )ثظ١غخ فؼبٌخ ِٚلائّخ( 

  ٔٛس٠بْ ٚصِلائٗ أِب د٠ف١ذ عىبَ فمذ ؽذد ػ١ٍّبد ادِاسح اٌّؼشفخ رؾذ٠ذا رفظ١ٍب أٚعغ ِٓٚرٛػ١ؼ طٍزٙب ٚدلزٙب(, 

 :ٟ٘ٚششػ١ٍّبد فٟ ػٌخظٙب 

أٔشبء اٌّؼشفخ , رؾذ٠ذ اٌّؼشفخ , اٌغّغ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ , رٕظ١ُ اٌّؼشفخ, رمبعُ اٌّؼشفخ , اٌزؼٍُ,  )

.(رطج١ك اٌّؼشفخ, أعزغلاي اٌّؼشفخ, ؽّب٠خ اٌّؼشفخ, ٚأخ١شا رم١ُ اٌّؼشفخ
7
 .(96,ص2004)ٔغُ,.

 انًعرفت  يٍ وجهت َظر انباحثىٌ هً: انعًهٍاث انجىهرٌت لأدارة .4

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ :٠ٚشاد ثٙب ع١ّغ الأشطخ اٌزٟ رغؼٝ اٌّإعغخ ِٓ خلاٌٗ  حكىٌٍ وحىنٍذ انًعرفت .1

 ٚألزٕبئٙب ِٓ ِظبدس٘ب اٌّزؼذدح وزٍه اٌّؾز٠ٛخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ أٚ اٌؼ١ّٕخ . ٚاٌّؼشفخ ثّفِٙٛٙب لارؼٕٟ

اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼشفخ عذ٠ذح فؾغت  ٚأّب اٌمذسح ػٍٝ الِاثذاع ٚرط٠ٛش الافىبس ٚاٌؾٍٛي وم١ُ ِؼبفخ ٚوزٌه 

 اٌّضط ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ ٌزى٠ٛٓ ِؼبْ عذ٠ذح ِٓ ٘زا اٌّضط. 

ّٙب ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رشًّ ألاؽزفبظ ثبٌّؼشفخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٚادِاِزٙب ٚرٕظ١ :خزٌ وحُظٍى انًعرفت .2

, ؽ١ش رؼذ ٘زٖ أٌؼ١ٍّخ ِضبثخ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّإعغخ ٚرغ١ًٙ اٌجؾش ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚر١غ١ش عجً أعزشعبػٙب 

 ٚفٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٠جشص دٚس اعزخذاَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِشاؽً ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ .
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: رؼٕٟ ٔمً ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ ث١ٓ افشاد اٌّإعغخ ؽ١ش ٠زُ رٛص٠غ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ َمم ويشاركت انًعرفت .3

ػٓ ؽش٠ك أعب١ٌت وبٌزذس٠ت ٚاٌؾٛاس,أِب اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ف١ّىٓ ٔشش٘ب ثبٌٛصبئك ٚإٌششاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزؼٍُ, 

 ٛلذ اٌّلائُ.ٚاٌُّٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛص٠غ ٘ٛ ػّبْ ٚطٛي اٌّؼشفخ اٌّلائّخ اٌٝ اٌشخض اٌجبؽش ػٕٙب فٟ اٌ

فشطخ رٛاعذ٘ب فٟ اٌّإعغخ, ؽ١ش  ٠ؼٕٟ أعزخذاَ اٌّؼشفخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت, ٚأعزضّبس :حطبٍك انًعرفت .4

 اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغخ, ٠ٚغت أْ ٠غزٙذف ٘زا اٌزطج١ك رؾم١ك أ٘ذاف ٚاغشاػب ٠غت اْ رٛظف فٟ ؽً اٌّشىلاد

ٌّإعغخ أٚ إٌّظّخ.
8

 .(90,ص2005)اٌىج١١غٟ,

اٌّؼشفخ  بؽض١ٓ اٌٟ اْ اٌؼٕبطش ألاع١بع١خ لِاداسح٠ش١ش اٌىض١ش ِٓ اٌجلأدارة انًعرفت:  .انعُاصر ألاسٍاسٍت5 

ٌزا رخزٍف اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّؼشفخ رجؼبً  اٌزم١ٕبد(, , اٌّغزف١ذْٚرزّؾٛس فٟ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ )الِاعزشر١غ١خ , أ

الإعزشار١غ١خ ػٍٝ أعبط اٌّشبسوخ لاخزلاف ؽج١ؼخ ٚػًّ اٌّإعغخ ٚاٌّذخً اٌزٞ رزجٕبٖ. ٠ٚغت أْ رجٕٝ 

ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ, ٚرٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ أعب١ٌت الارظبي اٌغٍٙخ ٚاٌغش٠ؼخ, ٚدػُ ع١بعبد اٌّشبسوخ ٚاٌّشٚٔخ 

ثزجٕٟ اٌّّبسعبد الإثذاػ١خ, ٚرىبًِ اٌزٕظ١ُ اٌشعّٟ ٚاٌلاسعّٟ فٟ اٌّإعغخ, ٚلذ رُ ؽشػ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبرط 

ضد ػٍٝ ثٕبء ١٘بوً اٌزؼٍُ اٌفشدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٚثٕبء صمبفخ اٌّشبسوخ اٌّؼشف١خ. ِٓ ث١ٕٙب لإداسح اٌّؼشفخ, ٚاٌزٟ رشو

 ٔب ٠ٍٟ:

ٌّٛاعٙخ اٌفشص اٌج١ئخ  عزؼذاد٠ّىٕٕب اْ ٔؼشف الِاعزشر١غ١خ ػٍٝ أٔٙب ألا :The strategy الِاسخرحٍجٍت-5-1

ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف داخً اٌّإعغخ اٌّؼ١ٕخ ثغ١خ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعٛح, ِٚٓ  اٌّخزٍفخ ٚاٌزٞ ٠أخز فٟ أٌؾغجبْ

أُ٘ ألادٚاس أٌزٟ رّبسعٙب الِاعزشر١غ١خ  ٟ٘ رؾذ٠ذ ِٕبؽك ألا١ّ٘خ داخً اٌّإعغخ أر ٠زُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ٌغّغ 

 ٘ذاف.ػ١ٍٙب ثبٌزبٌٟ ٌؾم١ك األا اٌّؼزّذاٌّؼشفخ ٌىٟ رزّىٓ اٌّإعغخ ِٓ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ٚ

أْ اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ اٌّإعغخ ٠ّضً ِٓ اُ٘ اٌؼٕبطش اٌّؼزّذح ػ١ٍٙب ٌغّغ : Users انًسخفٍذوٌ -5-2

إٌّظّخ ِٓ اٌّؼشفخ اٌفشد٠خ اٌٟ اٌّؼشفخ اٌّؼشفخ ٚأدسارٙب ثشىً اٌظؾ١ؼ ٌىٛٔخ ألاعبط اٌزٞ ٠ٕزمً ِٕٗ 

اٌّؼشفخ فؼلا ػٓ وبدس اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش  اٌزٕظ١ّ١خ,ٚاٌّمظٛد ثبٌؼٕظش اٌجششٞ وبدس أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚأظّخ

ٚثبٌزبٌٟ فظٕبع اٌّؼشفخ ُ٘ ٘إلاء اٌىٛادس اٌّؼزّذ ػ١ٍُٙ داخً إٌّظّخ.
9

 .(50,ص2005)ؽغبصٞ,

ثأٔٙرررب ِغّٛػرررخ ِرررٓ اٌجشِغ١ررربد اٌزرررٟ رغرررزخذَ ٌخرررضْ اٌّؼٍِٛررربد  ٠ؼرررشف  :Technologies حكُىنىجٍااا -5-3

ِّٙرب فرٟ ادِاسح  دٚساِٚؼبٌغزٙب لاعزشعبػٙب ِٓ ٌذْ اٌّغزف١ذ٠ٓ ثأعشع اٌطشائك ٚألرً اٌزىرب١ٌف اٌّّىٕرخ, ٚررإدٞ 

وج١رشا ثبٌزٕغر١ك ِرغ  دٚساأر ررإدٞ  اٌّؼشفخ عٛءأ فٟ رى٠ٛٓ اٌّؼشفرخ ٚأوزغربثٙب ٚؽفظٙرب ٚٔشرش٘ب ٚالاعرزفبدح ِٕٙرب

ٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطج١مبد ِٕٙب ِؼبٌغخ اٌٛصبئك دػرُ ألأظّرخ اٌخج١رشح ٚدػرُ اٌمرشاساد اٌزرٟ رخرض ا

إٌّظّخ, ٚثبٌشغُ ِٓ ٘زا اٌذٚس اٌش٠بدٞ ٌٍزم١ٕبد ألا أٔٙب رّزبص ثؼذَ لرذسرٙب ػٍرٝ اٌزؼبِرً ِرغ اٌّؼشفرخ ثبٌّغرزٛٞ 

ػرٓ دٚس اٌزم١ٕربد أٚ ِرب ٠ؼرشف ثزغر١ّز١ٙب  اَِربّؼٍِٛربد ,اٌّطٍٛة ػٍٟ اٌؼىظ ِٓ رؼبٍِٙب ثىفربءح  ِرغ اٌج١بٔربد اٌ

 اٌؾذ٠ضخ رىٌٕٛٛع١ب ف١ّىٕٕب أْ ٍٔخض دٚس٘ب اٌشائذ فٟ ادِاسح اٌّؼشفخ وّب ٠ٍٟ:

فٟ ر١ّٕؾ ٚرغ١ًٙ ٚرغش٠غ ٚرجغ١ؾ وً ػ١ٍّربد ادِاسح اٌّؼشفرخ ِرٓ ر١ٌٛرذ ٚرؾ١ٍرً ٚخرضْ  اٌزىٌٕٛٛع١بأعّٙذ  -

 ٚٔمً ِٚشبسوخ ٚرطج١ك ٚأعزشعبع اٌجؾش.

ّٙذ فٟ رؼض٠ض أِىب١ٔخ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّٛعرٛدح ٚاٌزرٟ عؼٍرذ ِٕٙرب ػ١ٍّرخ عرٍٙخ ٚراد رىٍفرخ الرً أع -

 ١ِٚغشح ثٕفظ اٌٛلذ ٌلاعَزخذاَ.

ِغ رفبػً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌخٍك ِؼشفخ عذ٠ذح.عبّ٘ذ فٟ رٙئ١خ ث١ئخ ِٕبعجخ  -
10

 .(95,ص2005)اٌىج١غٟ,

 

 انًعهىياث:.حطبٍك ادِارة انًعرفت فً انًكخباث ويراكز 5

ىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٠ؼزّذ ثبٌشىً ألاعبط ػٍٝ ِذٞ لذسرٙب ِٓ ألأزفبع ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ّأْ ٔغبػ اٌ

ٚرمذ٠ّٙب ٌّغزف١ذٞ اٌّىزجخ فؼلاَ ٚو١ف١خ أعزخذاِٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ 
11
(Hamid,2005,p17.)ْ٘زا ٔغبؽٙب  أ

أؽز١بعبرُٙ ٚأؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ثشىً أفؼً أر رؼذ ِزٛلف أ٠ؼب ػٍٝ ِذٞ ِؼشفخ ِٛظف١ٙب ِٓ أعً خذِخ 

٘زٖ اٌخجشاد  ٚرؾغتخجشح ِٚٙبسح اٌّٛظف١ٓ أؽذ اُ٘ اٌشوبئض اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّىزجبد ٌزمذ٠ُ خذِخ أفؼً 
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ٚاٌزٟ لا٠ّىٓ اٌزفش٠ؾ ث١ٙب. اٌض١ّٕخّزٍىبد اٌّىزجخ ِِٓ ػّٓ  ٚاٌّٙبسح ثبٌٕٙب٠خ
12
(Wen, Available a t:http 

//www.white-clouds.com/iclc)                                                                             

٠شر١ش  ِٚشاورض اٌّؼٍِٛربد, اٌّىزجبد٠طشػ اٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي ادِاسح اٌّؼشفخ ِب اٌؾبعخ ٌزطج١ك ادِاسح اٌّؼشفخ فٟ 

)ٓ٠ٚ (
13

ثمٌٛٗ اْ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١رخ ِؾبطرشح ِٚؼرب٠مخ ِرٓ  بثخ ؽٛي ٘زا اٌغإايوأع (.50,ص2005)ؽغبصٞ,

اٌطٍجرخ ٚأػؼربء اٌٙئ١رخ اٌزرذس٠ظ ٌٍؾظرٛي ػٍرٝ  عبٔج١١ٓ : لٍخ ا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌطٍت اٌّزضا٠رذ ِرٓ لجرً اٌّغرزف١ذ٠ٓ ِرٓ

 ١ٔٚخ.اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١ك ادِاسح اٌّؼشفخ ٔبثغ ِٓ سعبٌخ اٌّىزجخ ثغغ إٌظش ػٓ اٌّظبدس ٚاٌّٛالغ الاٌىزش

ـطج١ك ادِاسح اٌّؼشفخ ٘ٛ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ٚألاعزّشاس٠خ ٌٍّٕظّبد, ٚثبٌشغُ ِٓ اطً ادِاسح راْ اٌٙذف اٌؾم١مٟ ِٓ 

ادِاسح اٌّؼرشح فرٟ  ٌزطج١رك أٔزششد فٟ ؽمٛي غ١ش ٘بدفخ ٌٍشثؼ, اٌّؼشفخ ٚعذد فٟ ؽمً ألاػّبي الِا أْ ِّبسعبرٙب

اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك إٌغبػ اٌذائُ ار اْ رطج١مرخ فرٟ ٘رزٖ اٌّإعغربد لا٠ؼٕرٟ أرٗ ٠ؾمرك 

إٌغررربػ ثشرررىٍٗ اٌرررذائُ ثرررً ٠ؾزررربط اٌرررٟ اٌزخطررر١ؾ ٚاٌزٕغررر١ك اٌّغرررجك ٚاٌزٙئ١رررخ إٌّبعرررت.
14
(Knowledge  

http//www.ifla.org)                    Management Section. IFLA Home Page. Available  at

                                       

فٟ اٌغٕٛاد اٌّبػر١خ ا٘زّرذ الارؾربد اٌرذٌٟٚ ٌغّؼ١ربد اٌّىزجربد )افرلا( ثربدِاسح اٌّؼشفرخ ٚرطج١مبرٙرب فرٟ اٌّىزجربد 

 اٌزؾم١رركٟ ٘ررذفذ ( ٚاٌزرر2003ؽ١ررش رررُ أٔشرربء لغررُ خرربص ِررٓ لجررً اٌغّؼ١ررخ ٠غررّٟ لغررُ ادِاسح اٌّؼشفررخ عررٕٗ )

ِب٠ٍٟ:
15

 (.153,ص2001)ّ٘ششٞ,

 اسح اٌّؼشفخ.ادِأشبء اؽِبس دٌٟٚ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾم١ك ارظبي دٌٟٚ ِٕٟٙ ٚفُٙ ؽج١ؼخ ٚأ١ّ٘خ  -

اٌغؼٝ ٌّؼشفخ رطج١مبد ادِاسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼشف ػٍٝ أ٘رُ رطٛساررٗ فرٟ ٘رزا  -

 اٌّغبي.

لِاداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّىزجبد ع١بعخ ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ِٓ لجرً ٌٍّرٛظف١ٓ ,لأٙرب أْ رطجمرذ ِٓ اٌُّٙ عذا اْ رىْٛ 

 ٚاربؽرخ ٚخرضْ اٌّؼشفرخ داسح خرذِبرٙبلاِ ثشىٍٙب إٌّبعت عزٛػؼ ٌٍّٛظف١ٓ أٞ أٔرٛاع اٌّؼشفرخ عرزؾزبعٙب اٌّىزجرخ 

  ٚالافبدح ِٕٙب. ٚاربؽزٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚإٌّبعجخ اٌظؾ١ؾخ  اٌّؼٍِٛبد

 

 فت فً انًكخبج ويراكز انًعهىياث حطبٍك ادِارة انًعريخطهباث .6

: ٠ؼررشف ا١ٌٙبوررً اٌزٕظ١ّ١ررخ  ثبٔررٗ اٌجٕرربء ٚالِاؽرربس اٌررزٞ ٠ؾررذدالِاداساد ٚالِاعررضاء اٌذاخ١ٍررخ انهٍاكاام انخُظًٍٍاات -6-1

ٌزؾم١ررك الاَ٘ررذاف ٚارَخرربر اٌمررشاساد الِاداس٠ررخ اٌلاصِررخ ٌزؾم١ررك الاَ٘ررذاف اٌّشعررٛح ,  ,وررض اٌّؼٍِٛرربداٌٍّىزجررخ ِٚش

لا٠ٛعررذ ١٘بوررً رٕظ١ّ١ررخ عررب٘ضح ٠ّىررٓ رطج١مٙررب فررٟ ا٠ررخ ِىزجررخ أٚ ِشوررض ِؼٍِٛرربد ِّررب أدد وررً ِىزجررخ اْ رظرر١ُّ 

وٍٙرب اٌزٕظ١ّ١رخ ٘رٟ ِٚرٓ , ِٚٓ اٌؼٛاًِ اٌرٟ ررذفغ ثب٠رخ ِىزجرخ ثأخز١ربس ١٘باٌزٕظ١ّ١خ ثؾذٖ ٚرمَٛ ثزط٠ٛش٘ب  ١٘بوٍٙب

ٔٛع اٌّىزجخ ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ الاخشٜ, ٚرغزخذَ اٌّىزجبد ػٍٝ أخزلاف أّ٘ٙب ؽغُ اٌّىزجخ ,

أٔٛاػٙررب ِغّٛػررخ ِررٓ ا١ٌٙبوررً اٌزٕظ١ّ١ررخ وبا١ٌٙىررً اٌٙشِررٟ ٚاٌؼّررٛدٞ ٚالافَمررٟ ٚاٌّظررفٛفٟ .... اٌرر  .
16

)ػجررذ 

 .د.د(اٌٛ٘بة

اٌزررٟ رغررٛد ثرر١ٓ ٚ ِغّٛػررخ ِررٓ اٌمرر١ُ ٚاٌّؼزمررذاد ٚالاؽبعرر١ظ اٌّٛعررٛدح داخررً إٌّظّررخ :انثمافاات انخُظًٍاات -6-2

اٌؼرب١ٍِٓ ِضرً ؽش٠مرخ رؼبِرً الافرشاد ثؼؼررُٙ ِرغ ثؼرغ ٚرٛلؼربد ورً فرشد ِررٓ اٌخذِرخ اٌّمذِرخ ٌرٗ ِرٓ اٌّإعغررخ, 

١ُ اٌغرربئذح ىررْٛ اٌمررٚو١ف١ررخ رفغرر١ش رظررشفبد الاخررش٠ٓ رغرربُ٘, ٠ٚزطٍررت رطج١ررك ادَاسح اٌّؼشفررخ فررٟ ا٠ررخ ِإعغررخ أْ ر

ِلائّخ ِٚزٛافمخ ِغ ِجذأ الاعزّشاس فٟ ادِاسح اٌّؼشفخ ٚاٌزؼٍُ ٚأْ رىخْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِشغؼخ ٌشٚػ اٌفش٠ك فٟ 

اٌؼّررً, ٕ٘رربن ػٛاِررً رغرربػذ ػٍررٝ ادَخرربي ِفٙررَٛ ادَاسح اٌّؼشفررخ فررٟ إٌّظّررخ أٚ اٌّإعغررخ, ِٚ٘ررٟ ثبٌزرربٌٟ ػٛاِررً 

ث١ٕٙب اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ِٚٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ  اٌضمبفخ اٌزٟ رؾش  أ٠غبث١خ لِاداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّإعغبد ِٚٓ
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ٚرشغغ ػٍٝ اٌؼًّ لاثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٚرغبػذ ػٍٝ رجربدي الافَىربس الا٠َغبث١رخ ثر١ٓ افرشاد اٌفش٠رك اٚ ؽربلُ اٌؼّرً 

اٌٛاؽرررررذ ِّرررررب ٠رررررإصش ثشرررررىً أ٠غررررربثٝ ػٍرررررٝ اٌّإعغرررررخ ٚثبٌزررررربٌٝ رؾفرررررض ػٍرررررٝ رجٕرررررٟ ِفٙرررررَٛ ادَاسح اٌّؼشفرررررخ 

.
17

 .(74,ص2005)ؽغبصٞ,

أْ ِفَٙٛ اٌم١بدح ػٕظش ُِٙ فٟ رجٕٟ ٚرط٠ٛش ٚرطج١ك ادِاسح اٌّؼشفخ , ار ٠ؼذ اٌمبئرذ  :انمٍادة ويذٌر انًعرفت -7-3

اٌّؼشفرخ  لذٚح ٌلاخَش٠ٓ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش , ٌزٌه ٕ٘بن ثؼغ إٌظش٠بد اٌخبطخ ثبٌم١بدح رىْٛ أوضش ِلائّخ لادَاسح

ِٓ غ١ش٘ب , فٕظش٠خ عّبد اٌمبئذ ٠شٜ اٌجؼغ أٔٙرب لارٕبعرت رطج١رك ادِاسح اٌّؼشفرخ, أِرب ٔظش٠رخ عرٍٛن اٌمبئرذ فٙرٟ 

 .أوضش ِلائّخ لِاداسح اٌّؼشفخ ِٓ إٌظش٠بد الاخشٞ

اسح أعزؾذاس ِغرّٟ ٌٛظ١فرخ رؼٕرٟ ثربدِ لذ ٠زٛعت ػٍٝ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌشاغجخ ثزطج١ك ادِاسح اٌّؼشفخ

اٌّؼشفخ داخً اٌّىزجخ أٚ ِشوض اٌّؼٍِٛبد ٚلا١َّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٙب ِجبدساد ادِاسح اٌّؼشفخ فرٟ رؾمجرك ا١ٌّرضح 

اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ اٌّإعغبد ٚادِاِزٙب ثذاد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد )إٌّظّبد(  فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١رخ ٚاٚسثرب 

١ٌزرٌٛٝ ِغرإ١ٌٚخ ل١ربدح ٚادِاسح اٌّؼشفرخ فرٟ   Chief Knowledge Officerثبعزخذاَ ِب٠غرّٟ ػربثؾ اٌّؼشفرخ  

 ٘زٖ إٌّظّبد, ٌزا فبْ دٚس لبئذ اٌّؼشفخ ٠ٕؾظش فٟ اٌّٙبَ اٌزب١ٌخ :

غ١شاد اٌط٠ٍٛخ الاِذ ٚعٍٛو١بد الافشاد اٌؼبٍِرخ اٌّزؼٍمرخ ثبٌؼّرً اٌرذفبع ػٕٙرب زار رفشع اٌ اٌذفبع ػٓ اٌّؼشفخ -

 . ثشىلا أ٠غبث١ب

 .ثّب ٠شًّ فٟ رٌه اٌّىزجبد ٚلٛاػذ اٌّؼشفخ ج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّؼشفخ ِٚشالجز١ٙبرظ١ُّ ٚرٕف١ز اٌ -

ل١رررررررربط ٚادِاسح ل١ّررررررررخ اٌّؼشفررررررررخ ثٛاعررررررررطخ اٌزؾ١ٍررررررررً اٌّرررررررربٌٟ اٌزم١ٍررررررررذٞ ٚغ١ررررررررشٖ ِررررررررٓ أعررررررررب١ٌت  -

.طاٌم١ب
18

 (.24,ص2003)سصٚلٟ,

ٕظرر١ُ اٌّؼشفررخ فررٟ اٌّىزجرربد ثشررىً عرر١ٍُ ٚٔغرربػ ٘ررٟ عّررغ ٚر دساحلاِ أْ ٔمطررخ اٌجذا٠ررخ  :حمٍُاات انًعهىياااث -6-4

عّررغ اٌّؼٍِٛرربد ثبٌؾظررٛي ٚار ٠ررزُ اٌزٛعررغ ثزطج١مرربد رم١ٕررخ اٌّؼشفررخ ثّررذٜ اٌزٛعررغ اٌّؼٍِٛرربد اٌزررٟ ٠ررزُ عّؼٙررب, 

ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌىٍفخ اٌّظبؽجخ ٌٙب , فّرٓ غ١رش اٌّّىرٓ ٚثربلاخض فرٟ اٌؼظرش اٌؾرذ٠ش اٌرزٞ ٠شرٙذ ف١رٗ  ٚاٌشلٟ ث١ٙب

اٌّؼشفخ ٠َٛ ثؼذ ٠َٛ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼمٛي اٌجشش٠خ لأَغربص ِضرً ٘رزٖ اٌّٙربَ. فبٌّؼشفرخ اٌّىزغرجخ ٠غرت اْ رغ١ش فٟ 

رغّغ داخً ِخبصْ اٌّؼشفخ فٟ اٌّىزجبد .١ٌٚغذ أ١ّ٘خ أعزخذاَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌخضْ ثغرجت و١ّرخ اٌّؼشفرخ 

 فمؾ  ثً و١ف١خ الاعزشعبع ٚاٌزظ١ٕف ٚآَِ رٍه اٌّؼشفخ .

اٌزم١ٕررخ اٌّؼٍِٛرربد دٚس ِٙررُ ٚثرربسصاَ فررٟ اٌّإعغرربد ِررٓ خررلاي ِرربرٛفشٖ ِررٓ ِؼٍِٛرربد ِٕبعررجخ فررٟ اٌٛلررذ رٍؼررت  

إٌّبعت ٌّغزف١ذ٠ٙب فؼلاَ ػٓ رؾغ١ٓ ٚرٕش١ؾ ؽشوخ الارظبلاد داخرً إٌّظّرخ ٚاٌزرٟ ررإدٞ ثبٌزربٌٟ اٌرٟ رؾغر١ٓ 

.عجً ارَخبر اٌمشاساد داخً رٍه اٌّإعغبد
19

 (.48,ص2003)سصٚلٟ,
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 يخطط ٌىضح يخطهباث حطبٍك ادِارة انًعرفت فً انًكخباث ويراكز انًعهىياث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 انًبحث انثاًَ
 يفهىو يجخًع انًعهىياث .1

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ػبَ اٌّؼٍِٛبد: لجً اٌزطشق اٌٟ ِفَٙٛ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد لاثَذ ِٓ  

ثأعزؼّبي ٚعبئً الارظبي , ٠ٚىْٛ رٌه اٌزجبدي زجبدٌٙب إٌبط فٟ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخٟ٘ اٌؾمبئك ٚالافَىبس اٌزٟ ٠

, ثؾ١ش رؼطٟ الافَىبس ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠ّىٓ إٌّظّخ ٚإٌّغمخ ثطش٠مخ ِٕطم١خ , ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبداٌّخزٍفخ

الِأغبْ ِٓ اعزغلاٌٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌٛطٛي أٌٝ اٌّؼشفخ.
20

 (.27,ص2001,ٌؼغبف١ٓ)ا

ّغزّغ زغ١ّبد ػذ٠ذح ِضً ِغزّغ ِبثؼذ اٌظٕبػٟ ٚاٌث: ػشف اٌّغزّغ اٌؾذ٠ش يفهىو يجخًع انًعهىياث

ج١ش فٟ ؽغُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزشاوُ اٌّؼشفٟ اٌزٞ ١ِض ٘زا اٌؼظش ٔظشا ٌٍزضا٠ذ اٌىخ, ٚالاعزٙلاوٟ ِٚغزّغ اٌّؼشف

فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚظٙٛس شجىخ الِأزشٔذ ٟٚ٘ ػٛاًِ صادد ِٓ أ١ّ٘خ  ِٚبطبؽجٗ ِٓ رطٛس

اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽ١بح اٌفشد ٚاٌّغزّغ ثً عؼٍذ ِٕٙب ِغبلا اعزضّبس٠ب ِٚؼ١بسا ٌم١بط ِذٜ رطٛس الزظبد٠بد ِخزٍف 

اٌؼبٌُ, ٚػٍٝ ػٛء رٌه ٠مظذ ثّفَٙٛ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد )ع١ّغ الِأشطخ ٚاٌّٛاسد ٚاٌزذاث١ش ٚاٌّبسعبد  ثٍذاْ

اٌّشرجطخ ثبٌّؼٍِٛبد أِزبعب ٚٔششا ٚرٕظ١ّب ٚاعزضّبسا, ٠ٚشًّ أِزبط اٌّؼٍِٛبد أٔشطخ اٌجؾش ػٍٝ اخزلاف 

لاف ِغز٠ٛبرٙب وّب ٠شًّ أ٠ؼب اٌغٙٛد ِٕب٘غٙب ٚربٔٛع ِغبلارٙب ثبلِاػبفخ اٌِٝ اٌغٙٛد ٚالاثزىبس ػٍٝ اخز

١م١خ ٚاٌزطج١م١خ.الِاثذاػ١خ ٚاٌزأ١ٌف اٌّٛعٗ ٌخذِخ الاَ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزضم
21

 (.81,ص2003)اٌٙٛػ,

 يٍ انًعاٌٍر الاسَاسٍت أنخً حمىو عهٍها يجخًع انًعهىياث هً : انًعهىياث:يعاٌٍر يجخًع  .2

:  ٠ش١ش أٌٝ ِذٜ أٔزشبس رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي Technology standardانًعٍارانخكُىنىجً  -2-1

فٟ وً ِىبْ داخً اٌّذْ ٚاٌمشٜ ٚاٌّإعغبد ٚإٌّبصي ٚاٌّذاسط ِٚذٜ اعزخذاِٙب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ِٓ لجً اٌغٙبد 

 اٌّغزخذِخ ٌٙب.

رمذسُ٘ ٌٗ : ٠مظذ ث١ٙب فُٙ الافَشاد ٚادِساوُٙ لا١َّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ٚ Social standardالاجخًاعًانًعٍار -2-2

 وم١ّخ صمبف١خ.

: أٜ اٌّغزٜٛ الالزظبدٞ ٌلافَشاد, دخٍُٙ اٌّبدٞ ِٚٛاسدُ٘  Economic standard الالخصاديانًعٍار -2-3

 الالزظبد٠خ ٚاٌّٛاسد الالزظبد٠خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٕزغٙب ٠ٚغزفبد ِٕٙب ِٓ ؽ١ش ِذٜ أعزخذاِٙب.

اٌّؼٍِٛبد وم١ّخ  لا١َّ٘خ فشادان الاَ : ِغزٜٛ أدسCultural standard انًعٍار انثمافً -2-4

صمبف١خ.
22

 (.81,ص2003)طٛفٟ,

                                                            
 
 
 

 الهياكل التنظيمية

 الثقافة التنظيمة
 

 القيادة ومدير المعرفة

 تقنية المعمومات
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 يظاهر يجخًع انًعهىياث: .3

: ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الِاٌىزش١ٔٚخ رمَٛ ػٍٝ اعبط The Electronic Government انحكىيت الِانكخروٍَت -3-1

رغ١ّغ اٌخذِبد فٟ ِٛػغ ٚاؽذ, فبْ ِفب١ُ٘ أخشٜ رٕبلغ ٘زٖ اٌفىشح , ارِ ٠شٜ اٌجؼغ ؽبعخ لأزٙبط ِغٍه 

اٌزغ١ّغ ثً ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك أِغبص أفؼً اِْ رُ أِشبء أوضش ِٓ ِشوض ٌٍؼًّ الاٌىزشٟٚٔ , ٌزا فبْ ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ 

رؼٕٝ اٌج١ئخ اٌزٟ رزؾمك ف١ٙب خذِبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرزؾمك ف١ٙب الأَشطخ اٌؾى١ِٛخ ٌٍذائشح اٌّؼ١ٕخ ِٓ الِاٌىزش١ٔٚخ 

 دٚائش اٌؾىِٛخ ثزارٙب أٚ ف١ّب ث١ٓ اٌذٚائش اٌّخزٍفخ ثأعزخذاَ شجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد.

ػٓ ؽش٠ك أعزخذاَ ُ ُ ٚاٌزؼٍاٌّمظٛد ثٙزا إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ اٌزؼ١ٍ: E-Learning انخعهٍى الِانكخروًَ -3-2

اٌٛعبئً الِاٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ ِضً اٌؾٛاع١ت ٚشجىبد الأزش١ٔذ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌطشف١ٓ ٚأٔغبص 

الا٘ذاف اٌّشعٛح ث١ٓ ث١ّٕٙب, ٚعجت أعزخذاَ ٘زٖ اٌٛع١ٍخ ٌزؼ١ٍُ ٠ؼٛد أٌٝ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌؼظش 

 Information ageّؼٍِٛبد شٚف ثؼظش اٌؼاٌؾبٌٟ ٚاٌّ

ذِبد خٌمذ رغ١ش ٚثشىً عٛ٘شٜ خلاي اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ رٕظ١ُ ٚادِاسح اٌ: E-Healthانصحت الِانكخروٍَت -3-3

ػٍٝ اٌّؼط١بد  وبِلاَ  اػزّبداَ  ٚاطجؼ ِؼزّذاَ  اٌظؾ١خ , وّب رغ١ش فٟ اٌٛلذ ٔف١ٙب ِفَٙٛ اٌظؾخ ِٚؾذدارٙب

اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ,٘زا  الاصِخ اٌّؼزّذح ػ١ٍٙب لِارخبر ا١ٌبدٚ  وّٕطٍك ٚاٌج١بٔبد أٞ الافىبس الاعبع١خ اٌّزخزح 

ٌزا فبِْ  اٌزغ١ش سافمٗ رطٛس ٘بئً فٟ ٔظُ ادِاسح اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ٚالِاِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّٛاوجخ ٌزٌه,

خ الِاٌىزش١ٔٚخ اٌزٛلؼبد ٚاٌطٍت ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد لذ اصداد ثشىً ٌُ ٠غجك ٌٗ ِض١ً ٚػٍٝ ٘زا الاعبعٟ ٠ؼشف اٌظؾ

الاعزخذاَ اٌّٛؽذ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد الِاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ , ٚرزجٕٝ اٌجٍذاْ فٟ وً  ثبٔٙب

أٔؾبء اٌؼبٌُ أٔظّخ اٌظؾخ الِاٌىزش١ٔٚخ ٌزؾغ١ٓ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚرخط١طٙب , ؽ١ش رشرىض ِؾشوبد 

٠ُ ل١ّخ أو١ٕ١ٍى١خ ٚدػُ اؽز١بعبد اٌؼًّ.اعزضّبساد اٌظؾخ الِاٌىزش١ٔٚخ ٚرج١ٕٙب ػٍٝ رمذ
23
 (.20,ص2004ؽغ١ٓ,)

٠غزخذَ ٚعبئً  ٠ؼذ إٌشش الِاٌىزشٟٚٔ رم١ٕخ ؽذ٠ضخ :Electronic publishingانُشر الِانكخروًَ  -3-4

اٌّؼٍِٛبد فؼلا ػٓ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح راد اٌىضبفخ اٌزخض١ٕ٠خ اٌؼب١ٌخ ٌٕمً  ٚشجىبد وبلأٔزش١ٔذالارظبي ِخزٍفخ 

 اٌّؼشفخ .

ػًّ ِىزٛة ثبٌٛعبئً الِاٌىزش١ٔٚخ ٚخبطخ اٌؾبعٛة عٛاء ِجبششح أٚ ِٓ خلاي  ٠ؼشف ثبٔٙب ػ١ٍّخ اطِذاس

رشى١ً ٚاخزضاْ شجىبد الارظبلاد أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ثّغبػذح اٌؾبعٛة ٠زُ ػٓ ؽش٠مٙب ا٠ِغبد ٚرغ١ّغ ٚ

ٚرؾذ٠ش اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ِٓ اعً ٔششٖ .
24

 )وبًِ شب١٘ٓ,)د.د(.

ٌُ رؼشف اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ثشىً ٚاػؼ فٟ الادَة , ؽ١ش اِْ  :Digital Librariesانًكخباث انرلًٍت  -3-5

ٚاٌّىزجبد الافزشاػ١خ , ,ٕ٘بن رؼبسة ؽٛي ِىٛٔبد اٌّىزجخ اٌشل١ّخ الِاأَٔٙب رش١ش اٌِٝ اٌّىزجبد الِاٌىزش١ٔٚخ 

رؾزٜٛ ػٍٝ عذساْ أٚ ِىزجبد ِخزٍطخ , ٚثشىً ػبَ ٠ّىٓ رؼشف اٌّىزجبد اٌشل١ّخ  ٚاٌّىزجبد اٌزٟ لا ,ٚالأَظّخ

ثبَٔٙب رٍه اٌّىزجبد اٌزٟ رّزٍه ِظبدس اٌِىزش١ٔٚخ ِؾٛعجخ فمؾ , ٚلا رغزخذَ ِظبدس رم١ٍذ٠خ ِطجٛػخ ٠ّٚىٓ 

ٚأطجؾذ ي شجىبد اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ اٚ ػجش شجىخ الأَزش١ٔذ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّغزف١ذ اٌٛطٛي اٌٝ ِظبدس٘ب ِٓ خلا

٘زا إٌٛع ِٓ اٌّىزجبد ػجش ِشس اٌضِٓ ٔٛع ِٓ أٔٛاع ٚاعٙبد ٌٍزخبؽت ِزؼذدح الاشَىبي ٌٍٛطٛي اٌِٝ ِظبدس 

 Les Auto Routes De)اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ثبعزؼّبي اٌؾٛاع١ت ٚثبلاعزفبدح ِٓ اٌطشق اٌغش٠ؼخ ٌٍّؼٍِٛبد 

Information) .اٌزٟ رٛفش٘ب شجىبد اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ ٚشجىبد الأَزش١ٔذ اٌؼب١ٌّخ
25
(,p332014,Anne,.) 
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 انًبحث انثانث
 علالت ادِارة انًعرفت بًجخًع انًعهىياث

أْ أغٍت اٌّإعغبد ِٚٓ ث١ٕٙب  ؽ١ش أدسوذ اٌّإعغبد أْ اٌّؼشفخ ٟ٘ اٌّٛعٛد غ١ش اٌٍّّٛط ألاوَضش أ١ّ٘خ,

ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ خذَ أٚ أعزخذِذ ثشىً ِلائُ,أٚ أْ , ٌىٕٙب ٌُ رغزِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد رّزٍه اٌّؼشفخ اٌّىزجبد

, ٌزا عؼذ اٌّإعغبد ٌٙبلأَُٙ لا٠ؼشفْٛ اٌٛعبئً إٌّبعجخ  اٌٛطٛي أ١ٌٙب ٚلارطج١مٙب,ٙب أٚ لا٠غزط١ؼْٛ أوزشبف

 ثٛطفٙب رط٠ٛشأ فىش٠ب ِّٙب فٟ اٌّإعغبد وىً,  ذأد ادِاسح اٌّؼشفخ رؾزً ِىبٔزٙبأٌٝ ادِساح ٘زا اٌّٛعٛد ٚث

, ٌىْٛ اٌّؼشفخ فٟ أغٍج١ٙب ٟ٘ ػ١ّٕخ ٚرؾزبط اٌِٝ ١ٌغذ راد ٔفغفؼً ادِاسح ؼشفخ ثذْٚ لِادسن اٌّإعغبد ثأْ اٌّ

ٓ صُ أعزؼّبٌٙب ب ٚاٌِٝ ر١ٌٛذ٘ب ِٓ عذ٠ذ ٚخضٔٙب ٚرٛص٠ؼٙب ٚٔشش٘ب فٟ اٌّإعغخ ِٚٙاٌىشف ػٕٙب ٚرشخ١ظ

فشطخ وج١شح ٌٍّإعغبد ٚثؼّٕٙب اٌّىزجبد ِٚشاوض  ٌزا رؼذ ادِاسح اٌّؼشفخ ثبٌزطج١ك ٚاػِبدح اعزؼّبٌٙب ػذح ِشاد.

اٌّؼٍِٛبد ٌزؾم١ك رىب١ٌف ٚسفغ ِٛعٛدارٙب اٌذاخ١ٍخ ٌزمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٚر١ٌٛذ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِمبثً ِبرمذِٗ 

 د داخ١ٍخ ٌزٍه اٌّإعغخ.ٌُٙ ِٓ خذِبد ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٠شادا

زظ١ُّ ٚاٌٙى١ٍخ ِٓ خلاي دفؼٙب لاػَزّبد أشىبي ٌٍزٕغ١ك ٚاٌ اٌّإعغبدفؼلاَ ػٓ رٌه أعّٙذ اٌّؼشفخ فٟ ِشٚٔخ 

ٌزشوض ػٍٝ ألالغبَ أوضش أثذاػبَ أٞ اٌزٟ ٠ىْٛ اٌطٍت ػ١ٍٙب  أربؽذ اٌّؼشفخ اٌّغبي ٌٍّإعغخ  ٌزىْٛ أوضش ِشٚٔخ,

.ٚشغؼذ ػٍٝ الَاثذاع ٚالَاثزىبس اٌّزٛاطً لافَشاد٘ب ٚعّبػبرٙبأوضش 
 26

 (.7,ص2016اعبِخ,)

 

 :اٌّإعغبد ِٓ خلاي ِب٠ٍٟ فٟ دػُادِاسح اٌّؼشفخ رٍؼت دٚس ُِٙ  ٌزا فبَْ

اٌفشطخ ٌزؾذ٠ذ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً رٍه اٌّإعغخ ٚرٛص١ك اٌّزٛافش ِٕٙب ٚرط٠ٛش٘ب رز١ؼ  ادِاسح اٌّؼشفخ  -

 ٚاٌّشبسوخ ث١ٙب. ٚرطج١مٙب

اٌغٙٛد ٌلاعَزفبدح ِٓ ع١ّغ اٌّٛعٛداد اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ ٚرٌه ثزٛف١ش اؽِبس ػًّ ٌزؼض٠ض  دػُ -

 اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

 فٟ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّؼشفخ رارٙب ػجش اٌزشو١ض ػٍٝ ِٛعٛداد اٌّىزجخ. زٙبِٓ خلاي ِغبّ٘ -

 رغُٙ فٟ رط٠ٛش٘ب ثشىً فؼبي.اٌم١ّخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّإعغخ ٚاٌزٟ  ٟ٘ اٌّؼشفخ اٌجشش٠خ -

اٌّإعغبد ِٚٓ ث١ٓ  ٓاٌّؼشفخ اطجؾذ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ إٌمطخ الاعبع١خ ٌخٍك الاثَذاع ٚاٌزٕبفظ ث١ٚثبٌزبٌٟ فأْ  

 اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّإعغبد وىً ٌزمذ٠ُ ِب ٘ٛ أفؼً ٌّزٍمٟ اٌخذِخ.رٍه اٌّإعغبد 

 

 انخاحًت
اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد رمَٛ ثذٚس فبػً رغبٖ اٌّغزّؼبد اٌزٟ رٛعذ ثٙب,  اٌّإعغبد ٚثؼّٕٙب لا شه أْ

ٌٚذ٠ٙب سعبٌخ ع١ٍٍخ رؾشص ػٍٝ ئ٠ظبٌٙب, ٚفٟ ٘زا اٌؼظش اٌّزغ١ش ٚاٌضٛسح اٌزم١ٕخ ٚرضا٠ذ ٚاخزلاف ؽٍجبد 

غزّش. ٌٚؼً اٌّزط٠ٛشٚرطٍؼبد اٌّغزف١ذ٠ٓ, وبْ ٌضاِب اٌزفى١ش عذ٠ب فٟ اٌجؾش ػٓ أفؼً ؽشق رؾغ١ٓ الأداء ٚاٌ

اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد أٌٚٝ ِٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد ٚاٌّإعغبد الأخشٜ فٟ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ ٌّب 

أْ ٠ٕىش أْ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌؼظٛس ٚالأصِٕخ, ٚلا ٠غزط١غ أؽذ ٠شثطُٙ ثٙب ِٓ أٚاطش ؽ١ّّخ ِٕز ألذَ 

١ٍّبرٙب ٌٚٛ أٔٙب ثطش٠مخ غ١ش ِخططخ أٚ ِذسٚعخ. اٌّؼٍِٛبد وبٔذ رّبسط ٚرطجك ئداسح اٌّؼشفخ أٚ أعضاء ِٓ ػ

ئلا إٔٔب ٚٔؾٓ ٔشٜ ِب ؽممزٗ ِّبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚرغبسثٙب اٌؾ١خ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد اٌشثؾ١خ ٚغ١ش 

اٌشثؾ١خ, ٠غت أْ لا ٔىزفٟ ثبٌزش٠ٚظ ٌٙزا اٌطبٌغ اٌغذ٠ذ ٚرؼجئخ اٌشفٛف ثأدثٗ اٌّزضا٠ذ, دْٚ اٌزفى١ش فٟ خٛع 

 سة اٌغبثمخ.ٟء ِٓ اٌؾىّخ ٚاٌزأٟٔ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزغباٌزغشثخ ثش
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 انًصادر بانهغت انعربٍت
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ِغٍخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ  -, ٔؼ١ّخ ؽغٓ . سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌذٚس اخَزظبطٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ ادِاسح اٌّؼشفخ. سصٚلٟ .18

 . 8/7/2020ربس٠َؼ اٌذخٛي  http://www/kfnl.org, ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ 2003, 2,ع9ِظ –.

 .48اٌّظذس اٌغبثك ٔفغٗ,صسصٚلٟ , ٔؼ١ّخ, . 19

  .27,ص2001دِشك: داس اٌفىش , -ػ١غٟ اٌؼغبف١ٓ , ػ١غٟ . اٌّؼٍِٛبد ٚطٕبػخ إٌشش . .20

اٌٙٛػ,أثٛ ثىش ِؾّٛد.اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد : ٔؾٛ اعِزشار١غ١خ ػشث١خ ٌّغزمجً ِغزّغ  .21

 .81,ص 2003اٌمب٘شح :داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , -اٌّؼٍِٛبد .

 .81,ص 2003ػ١ٓ ١ٍٍِخ : داس اٌٙذٜ , -فٟ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد . اٌّىزجبدف .اٌٍط١.طٛفٟ ,ػجذ  22

 18/3/2020ثزبس٠   htm http//www ,health.ؽغ١ٓ ,ػجذ اٌشصاق, ػٍٝ اٌخؾ اٌّجبشش ػٍٝ  .23

 .20,ص2004,

: اٌذاس اٌّظش٠خ اٌمب٘شح  -وبًِ شب١٘ٓ,شش٠ف. ِظبدس اٌّؼٍِٛبد الِاٌىزش١ٔٚخ  فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌزٛص١ك . .24

 .25اٌٍجٕب١ٔخ .)د.د(,ص

25 .Anne ,M ,Moulin .Les Bibliotheques ,Toulouse ,Editions Milan.2014 p33.                     

 , ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ7,ص2016. اعبِخ ػج١ذ,رطج١ك ادِاسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّإعغبد,26
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